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LOI CAM DOAN

Tén t6i 1a Nguyén Thi Thly Ha, tac gia caa luan an tién si: “Giai phap
hoan thién hé thdng kiém soat noi bo tai Tong cong ty Hang Hai Viét Nam .
Bang danh du ctia minh, toi xin cam doan day la cong trinh do chinh t6i
nghién ciu va thuc hién, khdng c6 phan sao chép bt hop phap nao tir cac
cdng trinh nghién ctu cua cac tac gia khac. Céc théng tin, sb liéu duoc st

dung trong luan an nay la hoan toan trung thuc va chinh xac.

Hdai Phong, ngay 12/4/2019
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LOI CAM ON

T6i xin cam on Ban giam hiéu, Khoa Kinh Té & Quan tri kinh doanh
truong Pai Hoc Hai Phong, Vién Sau Pai Hoc trudng Pai hoc hang hai da hd
tro va tao diéu kién cho tdi vé thoi gian, cong viéc trong sudt qua trinh hoc tap
va nghién ctru vira qua.

T6i xin bay to sy cam on chan thanh va sau sic nhat dén thay gido hudng
dan, GS.TS Vuong Toan Thuyén va PGS.TS Nguyén Vin Son di gitp dd,
dong vién tdi hoan thanh luan an.

T6i xin dugc noi 16i cam on cac dong nghiép trong Khoa Kinh té&Quan
tri kinh doanh trudong Pai hoc Hai Phong, ban be, nguoi than di ludn co vi,

dong vién va nhiét tinh gitp do toi trong thoi gian qua.
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Theo s liéu théng ké, naim 2001 ca nudc cd khoang 6.000 doanh nghiép
Nha nuéc (DNNN), dan trai trén 60 nganh, linh vye. Dén nam 2011 ¢6 1.369
DNNN. Tinh dén 2017, sau khi ra soét va sap xép lai tong s6 doanh nghiép
Nha nudc 1a 622 doanh nghiép. 622 doanh nghiép Nha nudce dang hoat dong &
19 nganh, linh vuc. Pa sb doanh nghiép c6 quy mé Ion. Tong vén chi so hitu
tai DNNN hién la 1.234 triéu ty dong, tong tai san la 3.105 triéu ty dong.
DNNN doéng gop vao GDP 1a 28,8 %. Nhiéu y kién cho rang luong tai san
khong 16 va dong gop ciia cac DNNN chua twong xung. Cac doanh nghiép
Nha nudc can phai thay d6i nhiéu hon, déng gép nhiéu hon vao nén kinh té
noi chung.

Tong cong ty hang hai Viét Nam (Vinalines) nam trong s6 cac DNNN
dang trong qua trinh tién hanh tai co cu truéc mot loat cac sai pham dan toi
thua 16 hang nghin ty.

Trong nhimg nam gan ddy, Vinalines dang c6 nhitng chuyén bién tich
cuc nham xu ly cac khoan ng xau, on dinh kinh doanh. Tinh chung tong két
qua xt ly no giai doan 2014 - 2017, cdng ty me giam duoc 10.647 ty dong no.
Cac doanh nghiép thanh vién wdc giam duoc 2.345,5 ty dong no. Du no toan
tong cong ty tinh dén thoi diém 31/12/2017 l1a 14.743,16 ty déng (no goc
11.375 ty dong, no lai 3.368 ty dong), du no con lai tai cong ty me bang 23%
so véi thoi diém tai co cau.

Tuy nhién, thoi gian t6i Vinalines ciing dang phai canh tranh gay gat d6i
v6i su phat trién nhanh chong cua cac don vi va doanh nghiép bén ngoai vé
van tai bién - cang bién - logistics. Hién thi truong logistics d bi chiém linh

80% boi cac doanh nghiép nudc ngoai, 20% thi phan con lai phan chia cho



cac doanh nghiép trong nudc va bi canh tranh gay git véi cac doanh nghiép tu
nhan, cac doanh nghiép da c¢6 thi phan on dinh.

Dé c6 thé chu dong trong qua trinh kinh doanh, tai co cdu va dat duoc
c4c muc tiéu chién lugc cia minh, Vinalines phai 13 ngudi chi dong tu thiét
ké cho minh hé thong, co ché quan tri doanh nghiép, kiém soat rui ro. Quan tri
doanh nghiép tét, kiém soat rui ro 1a nén tang cho sy phat trién 1au dai cua cac
doanh nghiép lon.

Uy Ban thugc Hoi ddng quéc gia Hoa ky vé chdng gian lan khi 1ap bao
cao tai chinh (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission-COSO) di xay dung md hinh hé théng kiém soat noi bo
(HTKSNB) duoc thira nhan, &p dung rong réi trén thé gii nhu nhitng chuan
muc cta chét lugng KSNB. Mot HTKSNB vitng manh, sé dem lai cho DN
cac loi ich: giam bét nguy co rai ro tiém an trong kinh doanh, bao vé tai san
khoi that thoat, lang phi, dam bao tinh chinh xéac cua cac s6 liéu ké toan, dam
bao moi thanh vién tuan thu ndi quy cua cong ty cling nhu cac quy dinh caa
luat phép.

Trén co s& hé thdng KSNB vitng manh, s& gitip cho DN hoat dong hiéu qua,
st dung tdi wu cac ngudn lyc, cd kha ning dam bao an ninh tai chinh, dam
bao kha ning hoat dong lién tuc, diing vitng va phét trién trong diéu kién nén
kinh té thi truong phat trién va hoi nhap.
Nghién ctru cia tac gia dua trén khudén kho bao cao COSO 2013 nham cung
cap nén tang va phuong phap thiét 1ap duy tri mot hé thong kiém soat ndi bd
hi¢u qua ddm bao muc ti€éu dugc thuc hién, ddm bao dd tin cdy ctiia bao céo tai
chinh, tuan thi phéap luat va giam thiéu rui ro.
2. Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu nghién ctru ctia luan an la phan tich, danh gia thuc trang hé

théng KSNBchung tai Tong cong ty Hang hai Viét Nam tir ¢6 dua ra cac giai



phap hoan thién hé thdng kiém soét noi bo tai Téng cong ty, gilp cac nha
quan ly kiém soat hoat dong cua don vi dat duoc hiéu qua, do tin cay cua béo
cao tai chinh va dam bao tuan thu luat 1€, quy dinh.

3. Poi twong va pham vi nghién ciéu

*Doi twong nghién citu:

Déi twong nghién ctu 1a hé thong kiém soat noi bo chung caa Tong cong
ty Hang hai Viét Nam (Vinalines). Luan &n khong nghién ctu chi tiét kiém soat
ndi bo caa ting bd phan cu thé trong doanh nghiép nhu KSNB tai san ¢6 dinh,
KSNB hoat dong dau tu, ....

Cac muc tiéu cy thé bao gom:

- Xac dinh cac nhan t6 nhan t6 anh hudng dén hé thong KSNB caa Tong
cong ty Hang hai Viét Nam (Vinalines)

- Phan tich mot s chi tiéu co ban danh gia hé thong KSNB dua trén Béo
cao cua COSO 2013

- Trén co so phan tich, danh gia thuc trang, ludn an dua ra mot s giai phap
gitip Ban lanh dao Vinalines hoan thién hé théng KSNB, cong cu dé quan tri
hiéu qua trong qua trinh tai co cau don vi.

*Phgam vi nghién cuzu:

Vé khong gian: Luan an nghién ctu hé théng KSNB tai Tong cong ty Viét
Nam théng qua mau nghién ciu tai mot sé don vi cua Tong cong ty, Cong ty me
Tong cong ty Hang hai Viét Nam, coéng ty Vinalines Logictics, cang Hoang
Diéu, cong ty van tai bién Vinaship. Cac don vi ma NCS chon dé khao sat 1a don
vi ma NCS tiép can phu hop vdi cac linh vuc san xuit kinh doanh chinh ma
Vinalines dang hudng téi. S6 lwong mau nghién ciru dat yéu cau véi phuong
phap xtr 1y s6 liéu ma NCS st dung trong luan an.

Céac mau nghién ctru dat tiéu chuan theo yau cau s& duoc dua vao phan tich
dinh luong dé danh gia hé thong KSNB



Vé thoi gian: Luan &n tap trung phan tich mot sb chi tiéu co ban qua d6 danh
gi4 kha ning kiém soat noi bo ciia doanh nghiép trong khoang thoi gian 10 nam tir
nim 2007-2017. Pay 1a khoang thoi gian Vinalines c6 nhiéu bién dong 16n.

4. Phwong phap nghién ctiru

Luan an chu yéu sir dung cac phuong phap nghién ciu dinh tinh truyén
théng nhu: phan tich, so sanh, phan tich, phong van. Cu thé nhu sau:

- Phuong phép so sanh: so sanh mo hinh 1y thuyét theo COSO véi md
hinh kiém soat noi bo dang ap dung tai cong ty theo cac tiéu chi két hop véi
khao sat danh gia tirng bo phan caa hé thong KSNB,

- Phuwong phap quan sat: tién hanh quan sat thuc té cong tac kiém soat
noi bo tai cong ty tir bd may quan 1y dén chirc nang, nhiém vu caa ting phong
ban lién quan dén cbng tac kiém soat dé tim hiéu thuc trang cong tac kiém
soat noi bo tai cong ty.

- Phuong phéap phong van: phong van truc tiép, qua dién thoai hodc qua
email c4c c& nhan cd trach nhiém lién quan cong tac kiém soét noi bo dé tim
hiéu thuc trang tai don vi. Bao gém quan niém, thai do, gia tri va va nhan thic
cua ddi twong vé hé théng KSNB.

- Phuong phap phan tich: phan tich cac bao co két qua kinh doanh, quy
trinh kiém soét tim hiéu céac két qua cta sy quan 1y va diéu hanh tai chinh ¢
doanh nghiép. Thong qua dé nghién ctu va tim hiéu vé thuc trang hé thdng
kiém soat noi bo tai Tong cong ty,tim hiéu nhiing mat tich cuc cling nhu
nhitg diém han ché con ton tai cua hé théng kiém soét noi b tai cong ty, tir
d6 dé xuat mot s giai phép cu thé.

- Phuong phap chuyén gia: phuong phap thu thap va xt ly nhitng danh
gia hé thong KSNB bing cach tap hop y kién khao sat théng qua bang hoi
theo khung COSO.



5. Két cau caa luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc,
luan an chia thanh 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Nhitng van dé Iy luan co ban vé hé thong kiém soat noi bo
trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang hé thdng kiém soat noi bo tai Téng cong ty Hang
hai Viét Nam.

Chuong 3: Phuong huéng va giai phap hoan thién phat trién hé thong
kiém soat noi bo tai tong cong ty Hang hai Viét Nam.

6. Tong quan vé dé tai nghién ciu hé thong KSNB trén thé gi¢i va tai
Viét Nam
6.1.Nghién citu vé hé thong KSNB trén thé gidi.

Kiém soét noi bo 1a dé tai khdng méi, tir 1au cac nha nghién ctu déu
thay duoc vai tro caa kiém soat noi bo tai doanh nghiép. Cac diém yéu trong
hé thong kiém soat ndi bo s& gay ton that cho doanh nghiép vé khia canh hoat
dong va ngan can doanh nghiép dat dugc nhiém vy, muc tiéu ctia minh.

C6 rat nhiéu d¢é tai nghién ctu vé linh vuc nay trén thé gidi.

Téc gia Merchant, K.A (1985) vé Kiém soét trong céc to chirc kinh
doanh. Té4c gia Laura F. Spira va Micheal Page (2002) nghién ctu vé Quan tri
rai ro trong méi quan hé véi Kiém soat noi bo, Tac gia Faudizah, Hasnah va
Muhamad (2005) nghién citu méi quan hé giita chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép véi kiém soat ni bo.

Téac gia Yuan Li, nghién cu vé vai tro dinh huéng thi truong cua
doanh nghiép va kiém soat noi bo co tac dong dén hoat dong phat trién san
pham méi.

Téc gia Mawanda (2008) nghién ctu kiém tra nhiing anh huong cua



KSNB dbi voi hoat dong tai chinh tai cac truong dai hoc & Uganda dé ching
minh rang c6 méi quan hé giira KSNB va hoat dong tai chinh cua DN.

Tac gia Tatiana Danescu va cac cong su (2012), nghién ctru “Vai tro
cia quan tri rai ro va cac hoat dong kiém soat noi bo trong Viéc cung cap
thong tin tai chinh hitu ich cho cong tac ké toan va bao cao tai chinh”. Két qua
nghién ctru da chi ra rang: Co ché kiém soat noi bd thich hop s& ngan ngira
cac rai ro anh hudng dén cac bao cao ké toan—tai chinh mot céch hiéu qua va
nhanh chéng. Bé dat duoc nhitng muc tiéu do, phai c6 mot c¢éng cu quan tri
du béo rui ro xay ra trong twong lai. Dya trén nd, nguoi ta ¢d thé thuc hién
cac hoat dong kiém soét noi bd nhanh nhat.

Karen C.Miller va cac cong su (2013), trong nghién ctu “Day vé trach
nhiém quan tri caa kiém soéat noi bo: Khoang cach nhan thuc gitta nguoi ké
toan va nha quan tri”, chi ra rang: Mot to chirc can c6 phong cach quan tri
hop ly nham duy tri méi truong kiém soat bén viing. Nghién ciru nay nhan
manh vai tro quan trong ngudi quan ly tai chinh cta don vi.

She-Ichang va cac cong su (2014), trong nghién ctru “Khung KSNB
cho Hé théng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép phl hop”, bai nghién ctu
nay phét trién mot bd khung KSNB c6 thé ap dung vao hé thdng quan ly
ngudn luc, nhitng cong ty dua vao hé théng quan tri CNTT cd thé thiét lap
mot co ché quan ly gidm sat hiéu qua hon.

Tac gia Wang Jun (2015) nghién cttu phéan tich dir liéu tir cac cong ty
niém yét tai Trung Qudc khang dinh thiét 1ap hé thong KSNB tét hon s& cai
thién hi¢éu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Cach thuc danh gia KSNB, theo Emby (1994): phuong phap tiép can
kiém toan 1a dua vao cac yéu kém KSNB thong qua danh gia cac chu trinh cu
thé, nhu chu trinh hang ton kho, ban hang. Louwers (2002): phuong phap
danh gia phu hop nhat 13 phuong phap dua vao 5 thanh phan cta bao céo



COSO, quan diém nay di dugc dwa vao chuan muc kiém toan. O Leary,
Conor (2004): xay dyng mé hinh ICE dya vao 7 nhan t5 thuc 3 thanh phan:
Moi trudng kiém soat, hé thong thong tin va tha tuc kiém soét

Céc dé tai vé KSNB trén thé gi6i phan 16n tap trung vao nghién ctru moi
quan h¢ cua h¢ théng KSNB ddi vé6i hoat dong tai chinh. Co ché kiém soat
ndi bd thich hop cé thé ngin ngira duoc cac rai ro anh hudng dén béo céo tai
chinh mét cach hiéu qua va nhanh chéng. Céac nghién ctru ciing chi ra rang
nhimg cong ty dua vao CNTT c6 thé thiét 1ap mot co ché KSNB manh mé
hon.

Pé danh gia hiéu qua cua hé théng KSNB, phuong phap danh gia phu
hop nhat ma cac nghién ctru dua ra 1a dya vao 5 thanh phan cta bao céo
COSO. b6 1a méi truong kiém soat, hoat dong kiém soat, danh gia rui ro,
thong tin &truyén thong, hoat dong giam sat.

6.2 Nghién ciru vé hé thong KSNB tai Viét Nam.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru dinh tinh vé KSNB nhu nghién ctru cua
PGS, TS. Ngo Tri Tué va cac cong su (2004) nghién ctru xay dung hé thong
KSNB véi viée ting cuong quan 1y tai chinh tai Tong Cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam.

Nguyén Thu Hoai (2011), nghién ctru hoan thién hé thong KSNB trong
cac doanh nghiép san xuat xi mang thuéc Tong cong ty cong nghiép Xi ming
Viét Nam, nghién ctru dé cép téi cac thanh phan caa KSNB trén khia canh
tiép can vé quan diém quan tri DN. Nghién ctru ddnh gia 5 thanh phan cta hé
thong KSNB theo bao cdo COSO 1992.

Bui Thi Minh Hai (2012) nghién ctru hoan thién hé thong KSNB trong
cac DN may mic Viét Nam. Nghién ctru danh gia thanh phan cua hé thong
thong qua bang khao sat theo dac diém riéng cua don vi, dua trén bao cao

COSO 1992.



Vii Thu Phung (2016) nghién ctru tic dong cua cac nhan t6 cau thanh
hé théng KSNB dén hiéu qua hoat dong cia EVN Viét Nam cho théy muc do
anh huong cia timg nhan t6 thuoc KSNB tac dong dén hiéu qua hoat dong.
Céc nhan t6 d6 bao gdm Moi trudong kiém soat, hoat dong kiém soat, danh gia
rii ro, thong tin truyén thong va giam sat.

Chu Thi Thu Thuy (2016) nghién ciru to chie KSNB chi phi san xuat
v6i viée nang cao hi¢u qua tai chinh trong DN nho va vira Viét Nam da chi ra
tac dong cua to chirc KSNB chi phi san xuat voi viéc nang cao hiéu qua tai
chinh trong doanh nghiép. Cho thay KSNB 1a cong cu hitu hiéu dé kiém soat
chi phi san xuat.

bang Thiy Anh (2017) nghién cttu KSNB trong cdc DN xady dung
niém yét trén thi truong chiung khoan Viét Nam da kiém dinh mdi quan hé
giita chat luong KSNB véi kha nang sinh 161, mbi quan hé giira quy mé ban
kiém soat, tinh doc 1ap cua ban kiém soat, trinh d6 cua ban kiém soat v&i chat
luong KSNB. Két qua nghién ctru chi ra méi quan hé giita cac ddi twong trén,
d6ng thoi cho thiy nhirng han ché cua cac yéu t6 KSNB tai cac don vi khao
sét, trén co so d6 dé xuat cac giai phap hoan thién KSNB.

PGS.TS Tran thi Giang Tan vdi sach chuyén khao vé Kiém soat noi bo
Truong Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh, nha xuit ban Phuong
Pong, nam 2012. Pay la sach dugc st dung dé giang day chinh thirc vé kiém
soat noi bo tai Khoa kinh té truong Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh

Xay dyng hé théng KSNB ludn la van dé quan tdm cua cac doanh
nghiép, tong cdng ty c6 quy md lon.

Cac nghién ctu trén thé gioi va tai Viét Nam déu cho thay vai tro cua
hé thong KSNB ddi vai hoat dong caa doanh nghiép.

Pic diém chung cua cac doanh nghiép nghién ctu ¢ trén 1a doanh

nghiép c6 quy md I6n nhung & trong giai doan tai cau tric hay mai thanh lap,



hodc mirc do tap trung quyén sé hitu cao, cac cdng ty nay thiéu cac chinh sach
quy dinh vé hoat dong kiém soét, thiéu sy tach bach trong phan céng nhiém
vy, €6 nhiéu sy thay ddi trong co cdu té chic, thiéu hut nhan su dau tu cho
KSNB. Cac doanh nghiép c6 khiém khuyét vé KSNB s& anh huong dén gia tri
doanh nghiép va thi gia cd phiéu, tac dong xau dén kha nang sinh 101, tinh
hinh tai chinh, chat luong bao cao tai chinh, tdc d6 ting truong cua doanh thu
ban hang va tac dong tiéu cuc dén dau tu d6i véi doanh nghiép.

Céc nghién ctru trén déu cho thay, c6 mdi lién hé chat ché giita KSNB va
cac yéu to cau thanh KSNB véi hiéu qua hoat dong ctia DN. KSNB c¢6 tac
dong thuan chiéu t&i hiéu qua hoat dong, diéu do cho théy trong cac DN néu
KSNB hoat dong hitu hi¢u s€ gitp nang cao hi¢u qua hoat dong, hay noi cach
khac su yéu kém hay thiéu sot cia KSNB déu anh hudng tiéu cuc dén hiéu
qua hoat dong cua DN. Vi vay, van dé dit ra cho cac DN hién nay la can thiét
1ap va duy tri KSNB sao cho ¢6 hi¢u qua.

Cac nghién ciru xay dung hé théng KSNB tai cac don vi, Tdng cong ty
riéng, trén co s Khung bao cao cia COSO sir dung phuong phap nghién cuu
dinh tinh nhu quan sat, phong van, khao sat 1a cha yéu.

Cac nghién ctu chi ra su yéu kém hay thiéu sot caa hé thong KSNB déu
anh huong tiéu cyc dén hoat dong cua doanh nghiép. Cac yéu kém chung vé
KSNB nhu don vi khdng thiét ké bién phap phong ngira rui ro hoat dong,
khong phan tich rai ro, thiéu thdng tin thich hop, va c6 van dé ay nhiém trong
t6 chic. Mac d6 anh huong phu thude vao dic diém hé théng KSNB riéng
cua tung loai hinh doanh nghiép.

Cac nghién ctu dinh lugng vé KSNB khong pho bién, hau hét céac
nghién ctiu chi danh gia cac thanh phan cua hé thong KSNB tai mot don vi cu
thé, it sir dung cdng cu dinh lwgng SPSS trong viéc théng ké két qua nghién

ctiru. C4c nghién ctu trén chu yéu dua vao bao cdo COSO nim 1992, két qua



nghién cau phu thudc nhiéu vao cau hoi khao séat két hop phong van nguoi
quan 1y va lao dong trong cac doanh nghiép, khéng sir dung cac phan mém
théng ké hd trg tong hop két qua nghién cau. Viéc sir dung cac phan mém hd
tro nghién ctiu sé tang tinh dinh luong trong nghién cuu, 1a co so cho cac két
luan, giai phap va gitp cho doanh nghiép cé thé xay dung phuong phap phan
tich hiéu qua hon.

Cac nghién ctru danh gia hé théng KSNB thong qua 5 bo phan 1a Moi
truong kiém soat, hoat dong kiém soat, danh gia rui ro, thdng tin & truyén
thong va giam sat. Dé danh gia 5 bo phan nay cia hé théng KSNB, cac nghién
ctru trén déu dua vao bang hoi, st dung két qua phan tich, danh gia. Cac bang
hoi duoc thiét ké phu hop cho ting doanh nghiép. Tuy nhién, viéc thiét ké
bang hoi chi sir dung cau hoi C6/Khong cé thé khong danh gia hét mirc do tac
dong dén hé théng KSNB cuaa doanh nghiép.

Cac nghién ctau khdng tach biét 5 thanh phan cia hé théng KSNB trong
cau hoi khao sat nén khé danh gia tirng thanh phan. Céc nghién ciu chi ra moi
truong kiém soat 1a thanh phan quan trong nhat tic dong dén tinh hitu hiéu
cua hé théng KSNB, trong d6 nhan t6 dao dirc va phong cach diéu hanh dong
vai tro dong luc tac dong dén hanh vi ctia nhan vién, van hoa cua to chuc. Cac
thanh phan con lai bo trg c6 méi lién hé chat ché véi nhau, mdi bo phan déu
can thiét cho viéc dat duoc ca ba nhém muc tiéu: Hoat dong, bao céo tai chinh
tinh cay va tuan thu phép luat cua doanh nghiép.

7. Két qua dat dwoc va nhirng diém méi caa luan an

Ludn 4n d3 tiép can hé thong KSNB méi nhit cua COSO 2013 cap nhat
khung quan ly rai ro COSO ERM 2017, ma nhitng luan an trude chua co,
ddng thoi thiét ké bang hoi phi hop dé danh gia chung vé hé thong KSNB tai

Vinalines.
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Luén &n két hop co s ly thuyét va phan tich dinh tinh theo kinh nghiém
tir c4c nghién ctru trude dy cung két qua téng hop tir cac lan phong van,
thao luan, tac gia xay dung bd sung thang do dang Likert 5 diém dé do luong
cac bo phan cua hé théng KSNBtrong doanh nghiép

Luédn an d3 giai quyét dugc yu ciu co ban caa dé tai. D6 1a danh gid cac
bo phan cua hé théng KSNB, xac dinh mirc d6 anh huong cua cac bo phan do
t6i hé thong kiém soat noi bo tai Téng cong ty Hang Hai Viét Nam bang
phuong trinh hoi quy. Tir d6 dua ra cac giai phap xay dung va hoan thién hé
théng KSNB tai Vinalines.

Nhitng diém méi caa luan an bao gom:

Thi nhat, luan an da hé thong co so Iy thuyét vé hé thong KSNB, dua ra
quan diém riéng vé hé thong KSNB, xay dung céac nguyén tac hoan thién va
tiéu chi danh gia két qua hoat dong caa hé théng KSNB trong doanh nghiép.

Thu hai: Bang cac tai liéu khao sat ciing nhu sb liéu thyc té tai don vi,
NCS di phan tich, danh gia thuc trang hé thdng KSNB tai Tong cong ty Hang
Hai Viét Nam tim ra thanh cong va han ché

Thu ba, tir két qua nghién cau, NCS da xdy dung bién phap dé hoan
thién hé thong KSNB tai Vinalines.

Vé mit ly thuyét tac gia hé théng hoa céc Iy thuyét, nhitng nghién cau
trén thé gidi va trong nudc vé linh vuc kiém soat noi b, gop phan vao viéc
xay dung khung kiém soat noi bo, gom 5 thanh phan, 10 nhan té véi 33 bién
quan sat tac dong dén hiéu qua hoat dong cua Vinalines. Gilp cho céc nha
nghién ctu tiép tuc bd sung vao hé thong thang do str dung cho cac nghién
ctu tiép theo trong céac giai doan hoic hoan canh khac nhau.

V& mit thuc tién kham pha bién quan sat mgi anh huong dén hiéu qua
hoat dong cua Vinalines. Pay ciing chinh 1a cac bat cap thudc cac nhan té

kiém soat noi bo cia Tong cong ty Hang hai Viét Nam 1am cho hoat dong cua
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Vinalines kém hiéu qua. Tong hop bién quan sat nay két hop véi bién quan
sat da dé cap trong Bao cdo COSO c6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong caa
Vinalines. Qua kiém dinh da phat hién dugc 22 bién do luong thusc 10 nhan
tb tac dong dén hiéu qua hoat dong cia Tong cong ty Hang hai Viét Nam. T
d6, luan an xay dung md hinh vé cac nhan té dic thd thuoc hé théng kiém
soat noi bo anh hudng dén hiéu qua hoat dong caa Vinalines.

Viéc thiét ké cau hoi khao séat phu hop 12 yéu ciu chinh khi danh gia hé
thong KSNB cua mot doanh nghiép. Bang hoi dugc thiét ké dua trén 5 bo
phan cta hé thong KSNB 1a Moi truong Kiém soat, danh gia rii ro, hoat dong
kiém soét, thong tin &truyén thong, giam sét.

Két qua khao sat dugc tong hop bang phan mém théng ké, tranh kha
nang xay ra sai sot trong phéan tich dir liéu va cd tin cay cao.

Pé tai hoan thién hé thong kiém soat noi bo tai Tong cong ty Hang Hai
Viét Nam 1a dé tai méi, khong trung lap voi cac dé tai da cong b trude do.
Bén canh viéc dua nguyén tic p dung hé thong KSNB ctia COSO theo khung
méi nhat hién nay 1a bao céo 2013. Nguyén tic nay duogc tac gia dua vao
trong bang hoi dé danh gia hé théng KSNB dé c6 cai nhin toan dién vé hé
théng KSNB, trén co s d6 cac nghién ctu sau s& di sau phan tich chi tiét cac
bo phan cua hé théng. Cac cau hoi nghién ciu cua tac gia cling dugce danh gia
trén co s& nghién cau 5 bo phan caa hé théng KSNB. Nghién ciru caa luan an
tap trung vao nhimg dic diém riéng cia Tong cong ty Hang hai Viét Nam
trong qua trinh xay dyng hoan thién hé théng kiém soat noi bo. Nghién ctu
két hop khao sat va phan tich thuc trang hé thong kiém soat noi bo tai Tong
cong ty Hang Hai Viét Nam sir dung phan mém spss, tir 46 néu y kién dé xuat
nham hoan thién hé théng KSNB tai Tong cong ty Hang Hai Viét Nam

Téc gia ciing dua ra 1 sd tiéu chikhi danh gia hé théng KSNB cua mot

doanh nghiép. Bao gom co cau phil hop véi muc tiéu kiém soat, quy trinh

12



kiém soat noi bo toan dién, cac hoat dong kiém soat duoc hd tro bang cong
nghé, nhan luc caa hé théng KSN va mot s chi tiéu tai chinh co ban.
8. Nhitng han ché caa luan an:

Vinalines dang trong qué trinh tai co cdu nén c6 rat nhiéu thay doi. Viéc
danh gia hé thong KSNB tai don vi ¢6 quy md lén duoc thyc hién trén mau
khao sat toi thiéu do d6 khdng tranh khoi nhitng han ché.

Chi tiéu danh gia va khao sat hé thong KSNB tai Vinailines dua trén
khung béo céo cua COSO 2013 chu yéu Ia chi tiéu dinh tinh.Phuong phap
nghién ctru dinh tinh st dung quan diém dién giai, dua vao céac ly thuyét dé
xay dung cho mot huéng nghién ciu phi hop véi diéu kién.

Luan an moi dua ra danh gia hé théng KSNB chung, hoan thién hé thong
KSNB trén nén tang hé thong KSNB cua Vinaline.s tim ra diém han ché tén
tai dé khac phuc ma chua dua ra danh gia KSNB cho ting bo phan riéng nhu
KSNB tai san c6 dinh, KSNB hoat dong dau tu, tién luong, KSNB ban hang

thu tién, ...
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CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE HE THONG
KIEM SOAT NOI BO TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Khai quat vé kiém soat trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niém vé kiém soat

Kiém soat 1a mot trong nam chirc ning ctia quan tri: hoach dinh, té chc,
chi huy, phdi hop va kiém soat. Kiém soét tir 1au da trg thanh cong cu duoc
cac nha quan tri sir dung dé giam sat nhan vién va kiém soét hoat dong cua
chinh ho. Ngay nay, kiém soat cang tré nén can thiét va co tinh tat yéu ddi voi
mét t6 churc, doanh nghiép.

H.Fayol khang dinh: “Trong nganh kinh doanh, su kiém soat géom co
viéc kiém ching xem moi viéc c¢6 dugc thuc hién theo nhu ké hoach da duoc
vach ra, vai nhitng chi thi nguyén tic da dugc an dinh hay khong. N6 c6
nhiém vu vach ra nhitng khiém khuyét va sai 1am d¢ sira chita phong ngtra téi
pham. N6 d6i ph6 véi moi su vat, con ngudi va hanh dong” [13]

Goctr cho rang “ Su kiém sodt 1a tim cach bat budc cac cong viéc phai
theo dung ké hoach” [13]

Theo tir dién Tiéng Viét Kiém soat 1a xem xét dé ngan chan nhimg diéu
trai voi quy dinh.

Tur nhitng quan diém trén, ta cd thé rat ra khéi niém vé kiém soéat

Kiém soat 1a qué trinh &p dung nhiing co ché va phuong phap dé dam
bao riang cac hoat dong va két qua dat duoc phi hop véi muc tiéu, ké hoach
da dinh va cac chuan muc dit ra cua to chuc.
1.1.2.Vai tro cia kiém soat

Kiém soét khong chi la nhiing bién phap duoc sir dung dé gidm st nhan
vién dudi quyén ma con duoc ding dé giam sat cac hoat dong cua chinh cac

nha quan tri. Kiém soat khong c6 nghia vé su kiém ché, ngin can, theo ddi
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nham ché ngu nguoi khac, kiém soat hitu hiéu s& gilp cac nha quan tri dat
duoc muc tiéu, tiéu chuan dé ra. Kiém soat ¢ vai tro:

- Bao d¢am cac ngudn luc cua té chire duoc st dung mot cach hitu hiéu.

- Phét hién kip thoi nhitng van dé sai léch, nhitng kho khan trong qué
trinh thuc hién muc tiéu.

- Kip thoi dua ra nhitng bién phap giai quyét dé dat duoc muc tiéu.
1.1.3.C4c loai kiém soat
C6 2 loai kiém soat 1a kiém soat phong ngira va kiém soét hiéu chinh.

a. Kiém soat phong ngira:

Kiém soat phong ngtra dugc thuc hién nham lam giam cac sai lam, cac
rai ro co thé xay ra. Cac hoat dong cua kiém soat phong ngura ¢ tac dung
dinh hudng, gidgi han hanh vi caa nhan vién va cac nha quan tri.

Cac hoat dong cua kiém soat phong ngtra bao gdm viéc ban hanh céc
quy dinh va nguyén tac, c4c tiéu chuan, cac thu tuc tuyén chon nhan su, cac
chuong trinh huan luyén va phat trién ngudn luc. Néu nhan vién nghiém chinh
tuan theo cac quy dinh nay thi to chic c¢d thé dat duoc cac muc tidu da dé ra,
Quy trinh kiém soét duoc thiét lap dé dam bao cac quy dinh, nguyén tic cua
t6 chtrc duoc thyuc hién day du.

b. Kiém soat hiéu chinh

Kiém soét hiéu chinh nham lam thay d6i nhiing hanh vi khéng mong
muén va dem lai hiéu qua phd hop vai nhiing tiéu chuan hay nguyén tic da
duoc vach ra. Cac hoat dong kiém soat hiéu chinh bao gom viéc thay doi
chinh sach nhéan su, ky luat nhan vién vi pham, ...
1.1.4.Quy trinh kiém soat

Quy trinh kiém so4t gdm 3 budc: thiét 1ap tiéu chuan kiém soat, do
ludng, diéu chinh céc sai 1&ch.

Thiét lap tiéu chuan kiém soét.
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Thiét 1ap tiéu chuan 1a thiét l1ap quy dinh vé dic tinh k§ thuat va yéu cau
quan ly ding 1am chuan dé phan loai, danh gia san pham, hang hod, dich vu,
qua trinh, mdi trudng va cac ddi tugng khac trong hoat dong kinh té — x& hoi
nham nang cao chat lwong va hiéu qua caa cac ddi twong nay.

Po ludng: Viéc do luong la viéc tién hanh kiém soat va so sanh két qua
da dat duoc véi nhiing tiéu chuan da dinh.

Diéu chinh céac sai léch: tir két qua thuc té, so sanh vai tiéu chuan, tim ra
c4c sai léch va dua ra chuong trinh diéu chinh cac sai léch do.

Tom lai, cac cong viée chil yéu cta quy trinh kiém soat ¢ thé khai quat

qua so do sau.

Két qua Do luong KQ So sanh thuc té Xéc dinh
thuc té (1) thuc té (2) & tiéu chuan (3) cac S(j')'éCh
bat dugc Thuc hién cac Pua ra chuong Phan tich
KQ mong diéu chinh (7) trinh diéu chinh nguyén nhan
mudn (8) (6) sai lech (5)

Hinh 1.1: Quy trinh kiém soéat
(Nguon: tac gia tw tong hop)

1.2 Hé thong Kiém soat ndi bd trong doanh nghiép

1.2.1.Khéi niém h¢ thong kiém soat ndi bo

Noi vé hé thé)ng kiém soat noi bd 1a ndi dén hé théng cac chinh sach, thu
tuc, cac budc kiém soat do lanh dao don vi xay dung co tinh chét bao trum tat
cd moi linh vuc trong don vi. H¢ théng kiém soat noi bd bao gém ca kiém
soat ndi bo va ban than con ngudi cing véi nhitng phuong tién co tinh chat k§
thuat, cdu trac hudng vao kiém soat mang tinh bén vimg, 6n dinh, dam bao va

lau dai. Hé thong kiém soat ndi b thuong dugc ban than cac 1anh dao don vi
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xay dung, thiét 1ap hudng vao kiém soét cac hoat dong trong pham vi va trach
nhiém cua don vi. [57]

Hé théng nay khong do dém két qua dua trén cac con sb tang trudng, ma
chi giam sét nhan vién, chinh sach, hé thong, phong ban cua cong ty dang van
hanh ra sao va, néu van giir nguyén cach 1am dé, thi c6 kha nang hoan thanh
ké hoach khéng. Ngoai ra, thiét lap duoc mot hé thdng kiém soét noi bo hitu
hiéu s& han ché dén muc thap nhat viéc that thodt tai san cong ty.

Hé thong kiém soat noi bo 1a hé théng kiém soéat cac hoat dong cua
doanh nghiép dong thoi ciing kiém soét tuan thu trong quan ly cia cac nha
quan tri. N6 vira ddng thoi kiém soat cap dudi va kiém soét ca chinh nha quan
tri voi muc tiéu bao vé ngudn luc cta don vi, tranh rai ro c6 thé xay ra va
hudng doanh nghiép theo muc tiéu da dinh.

Ban than cac don vi phai ¢ trach nhiém xay dung, duy tri mot hé thong
kiém soat noi bd khoa hoc, phu hop va hiéu qua dé dam bao kiém soat hoat
dong trong pham vi don vi, ngdn ngura sai pham, dat dugc muc ti€u, yéu cau
ma don vi dat ra. Tuy nhién, mdt hé théng kiém soat ndi bd co khoa hoc va
hi¢u luc, hiéu qua dén dau cling luon c6 nhitng han ché ¢d hitu hay han ché
vbn c6 cua n6 khong thé tranh khoi.

Theo Lién doan Ké toan Qudc té (IFAC): hé théng kiém soat ndi bo 1a
mot hé théng chinh sach va thu tuc duoc thiét 1ap nham dat dvoc 4 muc tiéu
sau: bao v¢€ tai san ctia don vi, bao dam dé tin cdy cua cac thong tin, bao dam
viéc thuc hién cac ché d6 phap 1y va bao dam hiéu qua ctia hoat dong. [10]

- Bao vé tai san cua don vi :

Hé thong kiém S04t ndi bo s& bao vé CAC tai san cta don vi (bao gom tai
san ¢ dinh hiru hinh va tai san ¢ dinh vd hinh) va ca céc tai san phi vat chat
nhu s6 sach ké toan, céc tai liéu quan trong...khoi bi danh cip, hu hai hodc bi

lam dung vao nhirng muc dich khac nhau.
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- Bao dam do tin cay cua céc théng tin:

Théng tin kinh té tai chinh do bo may ké toan xu ly va tong hop la cin
ctr quan trong cho viéc hinh thanh c&c quyét dinh ctia nha quan ly. Vi vay, cac
thong tin cung cap phai dam bao tinh kip thoi vé thoi gian, tinh chinh xéac va
d6 tin cay vé thuc trang hoat dong

- Bao dam viéc thuc hién cac ché do phép ly:

Hé théng kiém soét ndi bo dugc thiét ké trong doanh nghiép phai dam
bao cac quyét dinh va ché do phap 1y lién quan dén hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép phai dugc tuan tha dung mic.

Cac qua trinh kiém soat trong mot don vi duoc thiét ké nham ngin ngira
su lap lai khoéng can thiét cac tac nghiép, gay ra su lang phi trong hoat dong
va sir dung kém hiéu qua c4c ngudn lyc.

Bdn muc tiéu ndi trén cta hé thong kiém soét ndi bd déu nam trong mot
thé thong nhat. Tuy nhién, doi khi ciing c6 mau thuin véi nhau nhu gitra tinh
hiéu qua cta hoat dong v6i muc dich bao vé tai san, sd sach hodc cung cip
thong tin day du va tin cdy. Cu thé nhu néu ching ta mubn ting cudng
viéc bao vé tai san thi s€ lam tang thém chi phi nhu vay s€ khéng dam bao
dugc muc tiéu nang cao tinh hiéu qua cia hoat dong. Vay nhiém vu cua cac
nha quan Iy 1a xay dung mot hé théng kiém soat ndi bd hiru hicu va két hop
hai hoa bon muc tiéu néi trén.

Theo tiéu chuan cua Kiém toan Viét Nam, dudi goc do cta cac kiém
toan vién (Theo chuan muc kiém toan s6 315): Chuan muc kiém toan Viét
Nam s 315 dugce ban hanh theo thong tu $6 214/2012/TT-BTC ¢6 hiéu lyc tix
ngay 01/01/2014 da thay thé cho chuan myc kiém toan Viét Nam cii s6 400
trude day giai thich vé KSNB [54]

Kiém soat ndi bo: La quy trinh do Ban quan tri, Ban Gidm dbc va cac ca

nhan khéc trong don vi thiét ké, thuc hién va duy tri dé tao ra su dam bao hop
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Iy vé kha nang dat dugc muc tiéu ctia don vi trong viéc dam bao dd tin cay
cuia bao céo tai chinh, dam bao hi€u qua, hiéu suét hoat dong, tuan thu phap
luat va cac quy dinh c6 lién quan. Thuat ngir “kiém soat” duoc hiéu 1a bat ct
khia canh nao cua mot hodc nhiéu thanh phén ctia kiém soat nodi bo;

Theo d6: Kiém soéat ndi bo 1a quy trinh ¢ nghia nd 1a mot phwong phap
cu thé dé thuc hién mot qua trinh hay cong viéc. Quy trinh thuong duoc thé
hién bang van ban. Nhu vdy, thong thuong cac don vi phat trién cac “Quy
trinh” nhiam thuc hién va kiém soét céc “Qua trinh” cia minh. Mgt quy trinh
c6 thé nham kiém soat nhiéu qua trinh, va nguoc lai, mot qua trinh c6 thé
dugc kiém soat bang nhiéu quy trinh.

Kiém soat noi bo do Ban quan tri, Ban gidm déc va cac ca nhan Khac
trong don vi thiét ké, thuc hién va duy tri. Kiém soat ndi b duoc thiét ké va
duy tri bo1 con nguoi. Kiém soét ndi bo 1a cong cu dugc nha quan ly sir dung,
khong thay thé dugc nha quan 1y.

Kiém soat ndi bo dam bao hop 1y muc tiéu vé do tin cay cta bao céo tai
chinh, su tuan thu phap luat va quy dinh lién quan. Kiém soat ndi bo chi dam
bao su hop 1y khong phai tuyét ddi trong viée dat dugce cac muc tiéu cia to
chtrc.

Pung trén goc do nghién ctru vé linh vyc kiém toan thi hé thong kiém
soat nd1 by bao gém toan bd cac chinh sach va cac thu tuc kiém soat duoc
thiét 1ap nham muc dich quan 1y va diéu hanh hoat dong ctia don vi.

Kiém toan vién danh gia hé thong KSNB trudc khi tién hanh kiém toan
v6i muc dich thiét 1ap d6 tin cdy vao hé théng KSNB dé xac dinh noi dung,
thoi gian va pham vi cia cac bude kiém toan co ban.

Viéc nhan biét hé thong ké toan va cac quy ché kiém soat ndi bd cua
doanh nghié€p duogc kiém toan vién thuc thi nhu mot ph?m cua viéc lap ké

hoach ki€m toan. Trong giai doan thuc hién ké hoach kiém toan, ki€ém toan
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vién xem xét lai hé thong ké toan va quy trinh KSNB ¢6 lién quan dé thu thap
cac hiéu biét vé su luu chuyén cua cac nghiép vu va cac buodc kiém soat dic
biét. Bidu d6 gitip ké toan vién danh gia so bd va xac dinh tinh ddy da va tinh
hitu hiéu cta quy trinh KSNB ma kiém toan vién dwa vao khi thuc thi cong
viéc ké toan.

Theo COSO (Committee of Sponsoring Organization) la mét Uy ban
thudc hoi déng qudc gia Hoa Ky vé viéc chéng gian 14n bao cdo tai chinh
(National Commission on Financial Reporting, con dugc goi 1a Treadway
Commission). COSO duoc thanh 1ap nham nghién ctru vé kiém soat noi bo
phuc vu cho cac d6i tuong khac nhau va dua ra cac bo phan ciu thanh dé gitp
cac don vi c6 thé xay dung duoc hé thong kiém soat ndi bd hitu hiéu

Thang 5 nam 2013, Bao cao cua COSO da dugc cap nhat, thay ddi so véi
bao cdo nim 1992, duoc cong bd dudi tieu dé Kiém soat ndi bo-Khuon khod
hop nhat. Bao céo nay van gilt nguyén dinh nghia vé Kiém soat ndi bo trong
bao céo 1992.

“Kiém soat ndi bo 12 mét qua trinh bi chi phdi bsi nguodi quan 1y, hoi
déng quan tri va cadc nhan vién cua don vi, n6 dugc thiét 1ap dé cung cép mot
su dam bao hop ly nham dat dugc cac muc tiéu” [50]

Theo dinh nghia cia COSO, ¢6 bdn khéai niém quan trong can luu y, d6
la: qué trinh, con nguoi, dam bao hop ly va muc tiéu.

KSNB 1a mét qué trinh, tic khiang dinh KSNB khong phai 13 mot sy
kién hay tinh huéng ma 1a mot chudi cac hoat déng hién dién rong khip trong
doanh nghiép. KSNB t¢ ra hitu hiéu nhat khi n6 duoc xay dyng nhu mot phan
co ban trong hoat dong ctia doanh nghiép chir khdng phai 1a mot su bo sung
cho cac hoat dong cta doanh nghiép hoac la mot ganh nang bi ap dat boi cac
co quan quan ly hay thu tuc hanh chinh. KSNB phai 12 mdt bd phan gilp

doanh nghiép dat dugc muc tiéu cua minh.
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KSNB bi chi phdi boi con ngudi trong don vi (bao gom ban giam ddc,
nha quan ly va cac nhan vién). Con nguoi dit ra muc tiéu va dua co ché kiém
soat vao van hanh hudng t6i cac muc tiéu da dinh. Nguoc lai, KSNB ciing tac
dong dén hanh vi ctia con nguoi. Mdi ¢4 nhan c¢6 mot kha ning, suy nghi va
ru tién khéac nhau khi 1am viéc va ho khéng phai ludn lubn hiéu ré nhiém vu
ctia minh ciing nhu hanh dong mot cach nhéat quan. KSNB sé tao ra y thirc
kiém soéat & mdi c& nhan va huéng c4c hoat dong cta ho dén muc tiéu chung
ctia to chirc

KSNB chi c6 thé cung cap mdt sy dam bao hop Iy cho ban giam déc va
nha quan ly viéc dat dugc c4c muc tiéu ctia don vi. Piéu nay |14 do nhiing han
ché tiém tang trong HTKSNB nhu: sai 1am ciia con nguoi, sy thong dong cua
Cc4c ¢4 nhan, sy lam quyén cua nha quan ly va do mdi quan hé gitta loi ich va
chi phi ctia viéc thiét 1ap nén HTKSNB.

Kiém soat ndi bd va hé théng kiém soat nodi bod cung ¢6 chung muc dich,
déu do con nguoi xdy dung, thiét 1ap nhung chiing c6 nhimg diém khac nhau.
Kiém soat ndi bo thuong di sau vao chirc niang von cé ctia nd thé hién thong
qua nhimg quy dinh, nguyén tic va hoat dong kiém soat. Kiém soat ndi bod
thuong gén vo1 nhitng hoat dong dién ra véi muc tiéu hién tai theo yéu cau
phai dat dugc cua nhitng d6i twong bén ngoai

Kiém soat ndi bd thuong di vao kiém soat véi nhirng chinh sach, thu tuc,
nguyén tic, quy dinh c6 tinh hé théng dugc thira nhan rong rii, phd bién va
bao trum. Kiém soat ndi bo thuong quan tim dén muc tiéu kiém soat hon 1a
cac hanh vi cu thé va thu tuc kiém soat v6i nhitng quan diém khac nhau trong
tung diéu kién va giai doan cu thé.

Trén co s& tim hiéu cac khai niém vé hé théng KSNB trén thé gidi va

Viét Nam, c6 thé dinh nghia vé hé théng KSNB nhu sau:
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Hé thong kiém soat ndi bd duge hiéu 1a hé thdng cac quy trinh, chinh
sach, thil tuc kiém soat cung v&i phuong tién ky thuat dugc thiét ké nham
kiém soat cac hoat dong trong ndi bd doanh nghi€p, ddm bdo doanh nghiép
thuc hién dung muc tiéu, ddm bdo do tin cay cua bdo céo tai chinh, tuan thu
phap luat.

Nhu vay: ¢6 3 yéu td can dugce xem xét

Hé thong KSNB 14 tap hop cac quy trinh, chinh sach, thu tuc kiém soat
moi hoat dong ctiia don vi nhu kiém soat hoat dong dau tu, kiém soat TSCD,
kiém soat chu trinh ban hang...

Hé théng KSNB bao gdm cac phuong tién k¥ thuat phuc vu cho viéc
kiém soat nhu hé théng thong tin, phan mém xur 1y dit lidu.

Hé théng KSNB do con ngudi thiét ké va van hanh dé dam bao doanh
nghiép thuc hién dung cac muc tiéu.

1.2.2. Cac muc tiéu cia KSNB

Ba nhom muc tiéu cia KSNB 2013 dugc COSO gilr nguyén so voi bao
cao nam 1992. Do la: [50]

- Muc tiéu vé sy hitu hiéu va hiéu qua cua hoat dong.
- Muc tiéu vé sy tin cdy ctia bao cdo tai chinh.
- Muc tiéu vé sy tuan thi c4c luat 16 va quy dinh.

Péi véi BCTC, KSNB phai dam bao vé tinh trung thuc va dang tin cay,

bdi vi chinh nguodi quan 1y don vi ¢d trach nhiém lap BCTC phu hgp voi
chuan muc va ché d6 ké toan hién hanh.
Péi v6i tinh tudn thi, KSNB trude hét phai ¢dam bao hop 1y viéc chap hanh
luat phap va cac quy dinh. KSNB can hudng moi thanh vién vao viéc tuan tha
cac chinh sach, quy dinh ndi bd ctia don vi, qua d6 dat dugc nhiing muc ti€u
cua don vi.

D61 véi muc tiéu hién hitu va hiéu qua giup don vi bdo vé va st dung hiéu
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qua cac ngué)n luc, bdo mat thong tin, nang cao uy tin, md rong thi phén, thuc
hién céac chién lugc kinh doanh. ..

Nhitng muc tiéu cua HTKSNB rat rong, bao trum 1én moi mat hoat dong
va c6 ¥ nghia quan trong ddi véi sy ton tai va phat trién caa don vi.
1.2.3. Poi twong va pham vi diéu chinh ciia chinh sach KSNB

Poi tuong va pham diéu chinh cta chinh sach KSNB duoc béo cdo

COSO 2013 ap dung nhu sau: [10]

Chinh sach kiém soat ndi bd duoc ap dung ddi vai tat ca cac ddi tuong la
c4 nhan, to chire, tat ca cac nguén von, tai san thudc doanh nghiép.
Chinh sach kiém soat ndi bo duogc ap dung théng nhat trong toan bo téng cong
ty theo tiéu chi linh dong va phi hop véi dac thu quan 1y diéu hanh san xuat
kinh doanh cua tung bd phan, don vi, cong ty thanh vién cua doanh nghiép.
1.2.4.C4c thanh phan ciia HTKSNB

Cac thanh phan cta KSNB theo bdo cao COSO 2013 duoc gilt nguyén
s0 vOi bdo cdo 1992 gém co6 : Moi truong kiém soat (control environment),
hoat dong kiém soat (control activities), danh gia rai ro (risk assessment),
thong tin &truyén thong (communication and information system) va giam sét
(monitoring of controls). Cac thanh phan nay ciing twong ty nhu trong quy

dinh cta chuan muc kiém toan Viét Nam s6 315 [50]

MO HINH KIEM SOAT NOI BO

Control Environment

%

ABYIQISENS

Risk Assessment

NOISINIG
LINN SS3NISNE

ALIINS

Information ang cammunlcauons

_

Hinh 1.2: M& hinh kiém soat ndi bo theo COSO

T3A3T

(Nguén: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission)
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1.2.4.1.Mbi truwong Kiém soat

Méi truong kiém soat: Phan anh sac thai chung cua t6 chirc, chi phdi y
thirc kiém soat ciia moi thanh vién trong don vi, la nén tang ddi vai cac bd
phan khéc cua kiém soat noi bd. Moi truong kiém soat chju sy anh hudng ctua
van hoéa, lich st cua td chire nguoc lai n6 anh hudng dén y thirc ctiia nhan vién
t6 chirc d6. Mbi truong kiém soat anh huong dén cach thirc kinh doanh trong
mot to chirc, dén cac muc tiéu duge thiét lap, dén céac bo phan con lai ciia hé
thong KSNB.

Cac nhan t6 trong khung 1992 c6 lién quan dén hiéu qua moi trudng
kiém soat 1 tinh toan ven va céc gia tri dao duc; cam két véi Nang luc; Ho1
dong quan tri hodc Uy ban kiém toan; Triét Iy quan 1y va phong cach hoat
dong; co cdu to chirc; Giao quyén han va Trach nhiém; Chinh sach nhan
luc. Nhitng nhan t6 nay duoc dé cap trong nim nguyén tic Khung bao cdo
2013 cia COSO. Do 1a: [50]

(1). T6 chtrc chimg minh cam két vé tinh toan ven va dao durc gia tri.

(2). Hoi ddng quan tri doc 1ap voi quan 1y va tap thé giam sat phat trién
va thuc hién Kiém soat noi bo.

(3). Quan 1y doc 1ap voi giam sat vé cdu trac, bao céo, va cic co quan
chtrc ning thich hop va trach nhiém trong viéc theo dudi muc tiéu.

(4). T6 chirc ching minh cam két thu hat, phat trién, va gitr lai cac ca
nhan c6 tham quyén phi hop véi muyc tiéu.

(5). T6 chirc giilt cac ca nhan chiu trach nhiém vé kiém soét ndi bo trach
nhiém trong viéc theo dudi muc tiéu.

Khung nam 2013 lién két cac cac thanh phan kiém soat ndi b va ching
minh rang su kiém soat moi truong 14 nén tang cho mot hé théng kiém soat
ndi bd vitng manh. Méi truong kiém soét 1a tap hop cac tiéu chuan, quy trinh

VA CAu tric cung cap co sd dé thuc hién kiém soat ndi bo trongtd chrc.
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1.2.4.2 Panh gia rii ro

Theo trudng phai truyén thong, rui ro dugc xem 1a sy khéng may man,
su ton that mat mat, nguy hiém, 1a diéu bat ngo xay dén. Do 1a sy ton that vé
tai san hay 1a su giam sut lgi nhuan thuc té so véi loi nhuan du kién.

Rui ro con dugc hiéu 1a nhitng bat tric ngoai y muén xay ra trong qué
trinh kinh doanh, san xuat cia doanh nghiép, tic dong xau dén sy ton tai va
phat trién cia mot doanh nghiép.Tém lai, theo quan diém nay thi rui ro 1a
nhitng thiét hai, mat mat, nguy hiém hoic céac yéu tb lién quan dén nguy hiém,
kho khan hodc diéu khdng chac chin ¢ thé xay ra cho con ngudi.

Theo trudng phai hién dai, rai ro (risk) 1a sy bat tric c6 thé do luong
duoc, vira mang tinh tich cuc, vira mang tinh tiéu cuc. Rai ro ¢6 thé mang dén
nhitng ton that mat mat cho con ngudi nhung ciing ¢6 thé mang lai nhing loi
ich, nhitng co hoi. Néu tich cuc nghién cau rai ro, nguoi ta ¢ thé tim ra
nhitng bién phap phong ngtra, han ché nhiing rui ro tiéu cuc, don nhan nhiing
co hoi mang lai két qua tt dep cho tuong lai.

Theo COSO 2013: danh gia rai ro la mot qua trinh ldp di 1ap lai dé xéac
dinh va phan tich rai ro, tao co s& dé quan ly rai ro hiéu qua giam thiéu nguy
co anh hudng tdi cac muc tiéu cua té chic. Ban giam déc xem xét nhitng thay
d6i co thé xay ra & bén ngoai méi truong va trong chinh mé hinh kinh doanh
xac dinh rui ro, kha nang dat duoc cdc muc tiéu cua doanh nghiép.

Panh gia rii ro bao gdm cac quy trinh xac dinh (nhan dién) rai ro, phan
tich (danh gid) rai ro, tng pho va kiém soat, bao cao&danh gia rui ro. Pang
ké nhat trong béo cao cia COSO 2013 la viéc dwa ra mot nguyén tic riéng
biét dé giai quyét nguy co gian 1an trong to chic (Nguyén tac 8). Bao cao
COSO niam 2013 bao gdm nhiéu thao luan sau rong vé cac loai gian 1an (gian
1an trén Bao cdo tai chinh, Chiém dung tai san, va Hanh vi bat hop phap ) va

quan 1y kiém soat va phan tng ctia to chirc voi nguy co gian lan. Khung 2013
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dua ra nguyén tic xay duyng mot hé théng kiém soat ndi bo dé ngin ngira hoic
phat hién mot cach kip thoi sai sot vé tai chinh do 16i hodc gian lan.

Bdn nguyén tic lién quan dén danh gid ruai ro 1a:

(6). T6 chuc xac dinh cac muc tiéu v6i d6 rd rang du dé cho phép xac
dinh va d4nh gia rii ro lién quan dén muc tiéu.

(7). Tb chire xac dinh rui ro dé dat duwoc cac muc tiéu va phan tich cac
riii ro tao co s& dé xac dinh quan 1y riii ro.

(8). TH chirc xem xét kha ning gian 1an trong viéc danh gia rai ro dé dat
duoc cac muc tiéu.

(9). T6 chirc xac dinh va danh gia nhitng thay doi c6 thé anh huong dang

ké dén hé thong kiém soat nodi bd.

Nhan di¢n

Kiém soat Ung phé

Hinh 1.3. Quy trinh dénh gié rti ro

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
Vao thang 9 nim 2017, Uy ban bao trg cac to chuc cua Uy ban
Treadway (COSO) di cong bd khuon khd quan 1y riii ro doanh nghiép sira doi

hién ¢6 tiéu d& ERM - Tich hop véi Chién lugce va Hiéu suit.
Khung béo cdo COSO 2013 va COSO EMR 2017 la 2 khung hoan toan
khac biét, c6 tinh bo sung. Ca hai déu str dung mot thanh phan va nguyén tic
cau trac. Khung tich hop ERM véi thue tién kinh doanh thong tin tot hon, hd

trg cai thién ra quyét dinh va dan dén hi¢u suat nang cao. N6 giup cac t6 chirc
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truc tiép du doan rai ro sém hon hodc 16 rang hon, mo ra nhiéu Iya chon hon
cho quan 1y rii ro. Khung COSO ERM 2017 14 khung béo cdo vé quan tri rui
ro. Theo d6 dinh nghia vé quan tri rui ro dugc dua ra la:

Quan tri rui ro doanh nghi€p khong phai 1a mot chirc ndng hodc bd phan.
D6 1a van hoa, kha nang va thuc tién ma cac to chuc tich hop véi thiét 1ap
chién lugc va ap dung khi ho thuc hién chién luoc d6, véi muc dich quan ly
rdii ro trong viéc tao ra, bao tén va nhan ra gia tri. [51]

Khung COSO ERM 2017 bao gdém nam thanh phan va 20 nguyén tac
chinh quan ly rti ro hiéu qua.

Quan tri va Van hoa: Quan tri thiét 1ap co cau to chuc cung cOHtAm quan
trong va thiét 1ap trach nhiém giam sat ddi v6i quan 1y rii ro doanh nghiép.
Vin hoa lién quan dén cac gia tri dao dirc, hanh vi mong mudn va hiéu biét vé
rui rotrong don vi.

Chién lugc va thiét 1ap muc tiéu: chién lugc vathiét 1ap muc tiéu trong
qua trinh hoach dinh chién lugc. Rui rothiét 1ap, phu hop véi chién luge, muc
tiéu kinh doanh dua chién lugc vao thuc tién déng thoi 1am co sd dé xac dinh,
danh gid va irng phoé vai rui ro.

Hiéu suat: Rui ro dugc wu tién bai mic do nghiém trong co thé xay ra.
Tb chitc chon phan ung rui ro va thuc hién mét cai nhin danh muc dau tu sb
luong rii ro no da gia dinh va bao cdo cho céac bén lién quan rai ro

Xem xét va Stra doi: Béng cach xem xét hiéu suit ctua bd phan, mot to
chtic ¢6 thé xem xét cac thanh phan quan 1y rii ro doanh nghiép hoat dong t6t
nhu thé nao theo thoi gian, nhitng thay ddi dang ké, va nhimg gi can stra doi.

Thong tin, truyén thong va bao cdo. Quan 1y rii ro doanh nghiép doi hoi
mot qua trinh lién tuc dé co duoc va chia sé thong tin can thiét,tr ca ngué)n

bén trong va bén ngoai.
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Bang 1.1: Thanh phan va nguyén tic quén tri rii ro theo COSO ERM 2017

Quan tri va

Van hoa

Chién luge
va thiét 1ap

muc tiéu

Hiéu suat

Xem xét va

Svra doi

Thong tin,
truyén thong

va bao cao

1.Ban giam sat rui
ro

2. Thanh lap cau
trdc hoat dong

3. Xac dinh van
hoa mong mudn
4. Chung minh
cam két. gié tri cot
16i

5. Thu hat, phét
trién ca nhan

6. Phan tich boi
canh kinh doanh
7. Mrc do chap
nhan rui ro

8. Panh gia chién
lugc thay thé

9. Muc tiéu kinh
doanh

10. Xac dinh rui ro
chién luge.

11. Panh gia muc
d6 nghiém trong
rui ro

12. Uu tién rui ro
13. Thuc hién rui
ro

14. Phat trién danh
muc dau tu

15. PBanh gia thyc
chatthay doi

16. Nhan xét rui ro
vaHiéu suét

17. Theo dudi cdi
tiéntrong i ro
doanh nghi¢p

18. Tan dung thong
tin& cong nghé

19. Thong tin hd
tro

20. Béo céo Vé rii
ro

(Nguon COSO ERM 2017)

1.2.4.3. Hoat ddng kiém soat

Hoat dong kiém soat 1a tp hop chinh sach va nhimg thu tuc dé dam bao
cho céc chi thi ciia nguoi quan 1y dugc thuc hién, 13 cac hanh dong can thiét
thuc hién dé ddi phoé vai rui ro de doa dén viéc dat duoc muc tiéu cta td chic.

Céc khai niém co ban trong khung 1992 lién quan dén cac hoat dong
kiém soat khong thay doi trongkhung nam 2013. Ba nguyén tic lién quan dén
cac hoat dong kiém soat 1a:

(10). To chirc lya chon va phat trién cac hoat dong kiém soat gop phan
vao giam nhe rai ro cho muc ti€u dén muc chép nhan duoc.

(11). T6 chirc lya chon va phat trién cac hoat dong kiém soat chung qua
cong nghé dé hd trg dat duge cac muc tiéu.

(12). T6 chirc 4p dung kiém soat hoat dong théng qua cac chinh sach
thiét 1ap.

Hoat dong kiém soat bao gém: chinh sach kiém soat, thu tuc kiém soat.

Chinh sach ki€ém soat 1a nhiing nguyén tac can lam, 1a co s& cho viéc
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thuc hién céac thu tuc kiém soat. Thu tuc kiém soat 1a nhiing quy dinh cu thé
dé thyc thi chinh sach kiém soat. Chinh sach kiém soat c6 thé dugc tai ligu
hoéa mot cach dﬁy du va co hé théng hodc duoc luu hanh theo kiéu truyén
miéng. Piéu quan trong 1a chinh sach kiém soat can duoc ap dung mdt cach
nhat quan véi sy nhan thirc ddy dii cua nhimg ca nhan thuc hién chinh sach
hon 13 hinh thirc luu trit ctia ban than chinh sach. Dé nang cao tinh hiru hiéu
cua hoat dong kiém soét can theo ddi két qua cua vi¢c ap dung hoat dong
kiém soat va c6 cac bién phap diéu chinh thich hop.

Xét vé chiic ning hoat dong kiém soét pho bién trong doanh nghiép bao gom:

+ Soat xét ctia nha quan 1y cép cao.

+ Quan tr1 hoat dong.

+ Phéan chia trach nhiém hgp 1y.

+ Kiém soat qué trinh xir 1y thong tin.

+Kiém soat vat chat.

+ Phan tich ra soat.

Nhiing hoat dong kiém soat trén khong phai 1a tit ca cac hoat dong kiém
soat c6 thé co trong mot td chire. Viée ap dung chung can su linh hoat va can
diéu chinh cho su thich hop véi timg trudng hop cu thé.

Sur soat xét ctia nha quan 1y cip cao: 1a viée soat xét ciia 1anh dao cip cao
trong doanh nghiép nhu so sanh két qua thuc té véi du toan, bao co véi ky
trudc hay véi cac ddi thu khac. Cac chuong trinh quan trong cua doanh
nghiép phai dugc soat xét dé xac dinh mirc d6 hoan thanh.

Quan tri hoat dong: Ngudi quan 1y & cc cip trung gian s& soat xét cac bao
céo vé hiéu qua cua ting bd phan ma minh phu trach so voi du toan, ké hoach
dé ra. Viéc soat xét phai tap trung vao ca ba muc tiéu cua kiém soat ndi bo.

Phén chia trach nhiém hop 1y: Xuat phat tir thuc té 13 mot hanh vi sai s6t

hay gian 1an chi c6 thé xay ra khi c6 co hoi hay diéu kién thuan loi. Do vay,
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dé han ché cac sai sot va gian 1an hay ciing chinh 1a cé4c rai ro de doa viéc dat
dugc muc tiéu cia doanh nghiép can phai han ché t8i da co hoi nay. Vi¢c
phan chia trach nhiém hop ly giita cac chirc ning trong doanh nghiép can phai
duoc xem xét mot cach nghi€m tuc va dugc coi la moét loai kiém soat phong
ngira hiéu qua. Boi 18, phan chia trach nhiém hop 1y s& lam giam thiéu co hoi
dan dén sai s6t va gian lan ciing nhu gitip phét hién ra sai s6t va gian lan trong
qua trinh tac nghiép.

Viéc phan chia trach nhiém yéu cau: Khong dé cho mot c4 nhan nim tat
ca cac khau ciia mot quy trinh nghiép vu tir khi phat sinh cho dén khi két thuc.
Mat khac, viéc phan chia trdch nhiém yéu cau tach biét cac chuc nang x¢&t
duyét va bao quan tai san, chtrc ning ké toan va chirc ning bao quan tai san,
chtrc ning xét duyét nghiép vu va chirc ning ké toan.

Kiém soat qué trinh xtr 1y thong tin: Dé thong tin dang tin cdy thi can
thuc hién nhiéu hoat dong kiém soat nham kiém tra tinh xac thuc, déy du va
viéc phé chuan céc nghi¢p vu. Quan trong nhat d6 1a kiém soat chit ché hé
théng chimg tir, sO sach va viéc phé chuan cac loai nghiép vu phai dung dan.

Bao v¢ tai san (kiém soat vat chét): la cac hoat dong kiém soat nham
dam bao cho tai san cua doanh nghiép nhu may moc, nha xudng, tién bac,
hang hoa, cd phiéu, trai phiéu va cac tai san khac duoc bao vé mot cach chat
ch&. Viéc so sanh, dbi chiéu gilita sb sach ké toan va tai san hién c6 trén thuc
té bat budc phai dugc thuc hién dinh ky, diéu tra nguyén nhan, qua d6 phat
hién nhirng yéu kém tdn tai trong don vi. Hoat dong nay thuc hi¢n cho cac
loai s0 sach va tai san, ké ca nhirng an chi d3 duoc danh sb thir tu trude nhung
chua str dung, han ché tiép can phr:fm mém, tai san cua don vi.

Phan tich ra soat: xem xét lai nhiing viéc da dugc thyc hién bﬁng cach
so sanh sd thuc té véi s6 ké hoach, dy toan, ky trude. Pon vi thuong xuyén ra
soat thi c6 thé phat hién nhitng vin dé bat thuong, dé c6 thé thay doi kip thoi
chién luogc hodc ké hoach, diéu chinh thich hop.
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1.2.4.4. Théng tin va truyén thong

Thong tin 13 can thiét cho don vi dé thuc hién kiém soat ndi bo, hd tro
don vi dat dugc cac muc tiéu. Truyén théng ca bén trong va bén ngoai, cung
cap cho to chire cac thong tin can thiét

Pé thuc hién kiém soat ndi bd hang ngay, hoat dong truyén thong cho
phép nhan vién hiéu kiém soat ndi bo trach nhiém va tim quan trong cua
ching ddi vé6i viée dat dugce cac muc tiéu. TAm quan trong cua vi¢c thong tin
dugc truyén dat ti nguodi quan 1y vao dung thoi diém da tré thanh mot chia
khoa dé hoat dong kinh doanh thanh cong va kiém soat ndi bd ¢ hiéu qua.
Thong tin va truyén thong ngay nay phu thudc nhiéu hon vao céng nghé bao
gbém:

- X4c minh ngudn thong tin va duy tri n6 khi thong tin dugc st dung dé
hé tro cac muc tiéu bao céo

- Thao luan bd sung vé tac dong cac quy dinh vé do tin cdy va bao vé
thong tin

-Kiém tra tic dong cong nghé va co ché truyén thong trén tdc do,
phuong tién va chat luong cua dong chay thong tin.

- Cach thuc t6 chirc twong tac v4i bén thir ba, cic nha cung cap dich vu
bén ngoai hop phap.

Ba nguyén tic lién quan dén Théng tin va Truyén thong theo COSO d6 1a:

(13). T6 chirc thu dugc hodc tao ra va sir dung thong tin ¢é lién quan,
chat luong dé hd trg hoat dong cua kiém soat ndi bo.

(14). Tb chirc ndi bd Truyén thong, bao gém muc ti€éu va trach nhiém
ctia Kiém soat ndi bd, can thiét dé hd tro chirc nang kiém soat ndi bo.

(15). T6 chire truyén thong véi cac bén ngoai vé van dé anh huong dén
hoat dong cua kiém soat noi bo

a.Thong tin.
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Hé thdng thong tin cua mot don vi ¢6 thé duge xu 1y trén may tinh, qua
hé thong thii cong hodc két hop ca hai, mién 1a bao dam cac yéu cau chat
luong cua thong tin 1a thich hgp, cap nhat, chinh xac va truy cap thuan ti¢n.

Mot hé thong thong tin tot cin c6 cac dic diém sau:

-HJ tro cho chién luoc kinh doanh. HTTT phai 14 mot phan cua hoat
dong kinh doanh. Co nghia hé thong khong chi thu thap thong tin can thiét
trong viéc dua ra quyét dinh cho kiém so4t ma con gitp dua ra cac chién luoc
kinh doanh.

- H6 tro cho sang kién mang tinh chién lugc. Thuc té cho thay tam quan
trong cta viéc ap dung hé théng thong tin vao hoat dong kinh doanh

- Tich hop vé1 hoat dong kinh doanh. Viéc str dung thong tin ngay nay
d3 chuyén dich tir hé thong thong tin don thudn 1a tai chinh sang hoi nhap véi
hé thong thong tin chung cta toan cong ty. Hé thong thong tin nay giup kiém
soat qud trinh kinh doanh, theo ddi, ghi nhan nghiép vu kip thoi.

- Phéi hop hé thdng thong tin cil va méi.

- Chat lugng thong tin.

Céc yéu cau dbi v4i thong tin (1) Phai thich hop tirc 1a phu hop véi véi
yéu cau ra quyét dinh cta nha quan 1y, (2) Phai kip thoi: tirc 1a thong tin phai
cung cap kip thoi khi c6 yéu cau, (3) Phai cap nhat: tirc 1a hé théng thong tin
phai dam bao co céc s6 lidu méi nhat, (4) Phai chinh xac va dé truy cap.

Khi thiét ké hé thong phai tinh dén cac yéu cau trén, va thong tin can
dugc diéu chinh dé ngay cang hoan thién hon, phuc vu cho quan 1y va cac ca
nhan trong doanh nghiép.

b.Truyén thong.

Truyén thong 1a viéc trao doi va truyén dat cac thong tin can thiét ti cac
bén c6 lién quan ca trong va ngoai doanh nghiép. Ban than mdi hé théng

thong tin déu c6 chirc ning truyén thong, co nhu vay thi nhiing thong tin di
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dugc thu thap, xtr Iy méi c6 thé dén dugce cac doi tuong c6 nhu cau dé gitp ho
thuc hién duogc trach nhiém cua minh.

1.2.4.5. Giam sat

Giam sat 13 qua trinh ma ngudi quan 1y danh gia chat luong cua hé thong
kiém soat thyc hiéndanh gia chung hodc danh gia riéng biét, hodc két hop ca
haidé x4c dinh tinh hiéu qua cac thanh phﬁn hé théng Kiém soat ndi bo. Phét
hiénthiéu sotva truyén dat mét cach kip thoi,véi nhiing van dé nghiém trong
dugc bao cao cho quan 1y cip trén va hoi déng quan tri.

Hai nguyén tac lién quan dén giam sat cac hoat dong la:

(16). T6 chirc lya chon, phat trién va thuc hién lién tuc va / hodc danh
gia riéng biét dé xac dinh céac thanh phﬁn ctia ndi bo kiém soat c6 mat va hoat
dong theo dung quy trinh.

(17). T6 chirc danh gia va thong kiém soat ndi bo sét mot cach kip thoi.

Muc tiéu chinh cia viéc giam sat 1a nham dam bao hé thong KSNB
ludn hoat dong hitu hi¢u do vay can giam sat tat ca cac hoat dong trong don vi
va d6i khi con ap dung ca cho cac d6i tuong bén ngoai nhu nha cung cp,
khach hang...Thong thuong hé thong KSNB s& duoc thiét ké dé giam sat
chinh n6 mét cach thudng xuyén ¢ mot mirc d6 nao d6. Néu hoat dong giam
sat thuong xuyén cang hitu hiéu thi giam sat dinh ky s& giam di. Can két hop
ca giam sat thuong xuyén va gidm sat dinh ky méi dam bao tinh hitru hi¢u cua
hé thong KSNB.

Céc hoat dong giam séat thuong xuyén gan két vao hoat dong thuong nhat
rat da dang nhu ddi chiéu, chinh hop va cac hoat dong khac. Viéc giam sat
thuong xuyén thuong duoc nguoi quan 1y truc tiép danh gia bang cic cong
viéc hang ngay, viéc thuc hién cac quy trinh chuan da duoc ap dung trong qua
trinh kinh doanh cta don vi .

Giam sat dinh ky gitp danh gia tinh hiru hi€u cia viéc gidm sat thuong
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xuyén. Khi thuc hién giam sat dinh ky, can chu trong cac ndi dung sau :

- Pham vi va mac do thuong xuyén cua viéc giam sat dinh ky: giam sat
dinh ky thuong chi dugc thuc hién dinh ky hay trong cac tinh huéng dac biét
nhu c6 thay doi quan 1y hay chién lugc kinh doanh. Pham vi danh gia tiy thudc
vao loai muc tiéu can quan tam hoat dong, bao cdo tai chinh hay tuan thu.

- Nguoi thyce hién giam sat dinh ky: Nguoi quan ly ddnh gia moéi truong
kiém soat. Cac nhan vién danh gia tinh hitu hiéu ciing nhu mirc d6 hoan thanh
nhiém vu ctia minh. Két qua s¢ duoc xem xét bdi Ban gidm ddc hodc Hoi

dong quan tri.

Tim hiéu dic diém don vi - Thao luan nhan vién
&yéu té hé thong KSNB - Xem xét tai lieu
Xéc dinh sy van hanh caa Xem xét ghi nhan vé hoat dong
KSNB thuyc té cua hé thong
Phan tich tich tinh hiu hiéu Xem xet sy hop 1y gitip dat
trong thiét ké va van hanh. dugc muyc tieu

Hinh 1.4. Quy trinh danh gia trong giam sat dinh ky
(Nguén: Tac gid tong hop)

-Phuong phap danh gia trong giam sat dinh ky : So sanh véi cac doanh
nghiép khac, xin hd trg cua tu van. Cong cu dé str dung 12 bang kiém tra, bang
cau hoi va luu do.

- K& hoach thuc hién nhu quyét dinh vé pham vi danh gia, xac dinh céc
hoat dong danh gia thuong xuyén, xac dinh marc do vu tién, xay dung chuong
trinh danh gia phu hop, tién hanh ra soat cac phat hién, xem xét cac hanh
dong can thiét tiép theo. Nhitng cong viéc trén dugc uy quyén cho nhiéu

nguoi thyc hién. Tuy nhién nguoi chiu trach nhiém danh gia phai giam sat
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dugc qua trinh danh gia khi hoan tat.

- B4o cao nhimg khiém khuyét cta hé thong.

Khiém khuyét & day 1a nhitng thiéu soat c6 thuc hodc tiém an ma ngudi
giam sat phat hién dugc va can diéu chinh hé thong KSNB nhim dam bao dat
duoc muc tiéu deé ra.

Nhitng n6i dung co ban lién quan dén nim bo phan cua hé théng KSNB
dugc tong hop thanh 17 nguyén tic theo bang sau.

Bang 1.2 : Cac bd phin & nguyén tic ciia hé thong KSNB theo COSO 2013

Céc bd phan ciia hé thong KSNB Nguyén tic

1.MOI TRUONG KIEM SOAT 1.Chimg minh cam két vé tinh toan ven va gia
tri dao duc
. Trach nhiém giam sat tap thé
. Thiét 1ap co cu, tham quyén va trach nhiém
. Chirng minh cam két vé ning luc

. Thye thi trach nhiém gidi trinh

. Xac dinh va phan tich rui ro

2
3
4
5
2. DANH GIA RUI RO 6. Chi rd cac muc tiéu phu hop
7
8. Panh gia rui ro gian lan
9

. Xé4c dinh va phan tich sy thay doi dang ké

3.HOAT DONG KIEM TRA 10. Lua chon va phat trién hoat dong KS

11. Lya chon va phat trién cac kiém soat chung
bang cong nghé

12. Trién khai thong qua cac chinh sach va thii

tuc

4 THONG TIN & TRUYEN THONG 13. Str dung thong tin c6 lién quan
14. Giao tiép noi bd

15. Giao tiép bén ngoai

5.GIAM SAT 16. Tién hanh cac cudc danh gia lién tuc va /
hodc riéng biét

17. Péanh gia va thong bao

(Nguon: COSO 2013)
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1.3. Cac chi tiéu danh gia hé thong Kiém so4t ndi bd tai doanh nghiép

Trén co s& nguyén tic danh gia hé théng KSNB cua COSO 2013, tac gia
dua ra cac chi tiéu cu thé dé danh gia hé théng KSNB tai Vinalines. Bén canh
viéc danh gia cac chi tiéu cua h¢ théng KSNB, tac gia khao sat vé 5 bd phén cua
hé thdng tai mot sé don vi thudc Toéng cong ty hang hai Viét Nam, khao sat nay
s& cho biét nhitng yéu t6 nao dugc danh gia tdt, c6 tic dong nhidu dén hé théng
KSNB, yéu t nio tac dong it hon dé ¢ c6 bién phép thich hop.
1.3.1 Co cau to chirc pht hop véi muc tiéu kiém soat
1.3.1.1 M6 hinh quan tri cia doanh nghiép phu hep

Tinh phi hop cua md hinh quan tri doanh nghiép dugc xem xét dco cau
t6 chirc cia doanh nghiép bao gom HPQT va cac phong ban chitc ning, tham
muu, bo phan KSNB

Co cau t6 chtrc xac dinh cach thic phéan chia, tap hop va phdi hop céac
nhiém vu cong viéc trong t6 chirc nham dat duoc muc tiéu cua to chirc.

Nhu vy, co ciu to chirc phai dam bao:

- B4 tri, sap xép va phoi hop hiéu qua cac hoat dong cua con ngudi trong
td chirc nham dat muc tiéu chung.

- Nang cao hiéu qua st dung cic ngudn luc to chirc, gop phan ting
cudng hoat dong chung cia to chie.

- Quan Iy va kiém soat cac hoat dong ctia to chirc.

- Linh hoat gitip t0 chtrc thich nghi nhanh chéng véi nhiing thay d6i cua
moi trudong bén ngoai.

- Khuyén khich su tham gia ciia ngudi lao dong vao hoat dong chung cta
t6 chirc va tao dong luc cho ngudi lao dong trong to churc.

Co céu cta td chic duoc thé hién thong qua so d6 co ciu td chirc. Cac
duong ndi cac vi tri trong so d6 co cau cho thiy cac kénh thong tin chinh thirc

duoc su dung dé thuc hién quyén luc trong t6 chuc.
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M6 hinh quan tri ciia doanh nghiép phu hop véi kiém soat duoc danh gia
théng qua tinh doc 1ap cua Hoi ddng quan tri trong viéc quan ly giam sat thuc
hién KSNB va Cac bo phan chirc nang phu hop véi quy md, cac hoat dong va
vi tri cua to chic

a. Hoi déng quan tri thé hién su doc 1ap tir viéc quan ly, gidam sét va thuc
hién kiém soét noi bo.

Moi trudng kiém soat ctia hé thong KSNB chiu su anh huong dang ké
bd1 Ho1 déng quan tri. Tinh hiru hi€u cua nhan tb nay phu thudc vao su doc
lap ctia Hoi dong quan tri v6i Ban diéu hanh, kinh nghiém va vi tri cia thanh
vién trong Ho1 déng quan tri, mirc d tham gia, mirc d0 giam sat va cac hanh
dong ctia hoi dong quan tri v6i hoat dong cua cong ty. Mot hoi dong quan tri
tan tAm va ning dong hudng dan va giam sat viéc thyc hién ciia ngudi quan
Iy, 1a nhan t thiét yéu dé kiém soat ndi bo hiru hiéu.

Pé danh gia tiéu chi trén can xem xét cac yéu té vé co cau cta HPQT,
hd so thanh vién HDQT &phong cach diéu hanh cia HDQT doanh nghiép.

Co céu to chitc cia HPQT 13 hé thong cic nhiém vu, méi quan hé bao
c40 va quyén luc nham duy tri sy hoat dong cua t6 chc.

Hd so cua thanh vién HDBQT: thoi han nhiém ky, tudi, thong tin co ban,
kinh nghiém, k¥ nang, vai tro trong HDQT...

Triét 1y va phong cach diéu hanh ctia nha quan 1y dugc thé hién thong
qua thai do, quan diém ctia nguoi quan 1y vé viéc hinh thanh chién luoc, xay
dung chinh sach, giam sat va trach nhiém giai trinh véi c6 dong va cac chi
thé quan 1y c6 lién quan.

b. Cac bo phan chirc nang phu hgp vai quy md, cac hoat dong va vi tri
cua t6 chirc

Céac b6 phan chirc nang duoc phan chia theo muc tiéu hoat dong va muc

tiéu kiém soat. Céc tiéu chi can duoc xem xét danh gia 1a: chirc ning hoat
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dong, quy trinh xu ly, trach nhiém cua cac bo phan khi tham gia vao hé théng
KSNB.

Cach thtirc phan dinh quyén han va trach nhiém cta cac by phan chirc
nang ciing 13 yéu td quan trong trong hoat dong kiém soat. Vi nd xac dinh
mtrc do ty chu, quyén han cia timg ca nhan hay timg nhom trong viéc dé xuit
va giai quyét van dé trach nhiém bao cdo ddi vé6i cac cap lién quan. Mot xu
huéng phd bién hién nay ¢ cac doanh nghiép 1a ting quyén luc cho cac cap
dudi dé ho ra quyét dinh nhanh chéng. Viéc gia ting uy quyén thuong dua
dén don gian héa co cau to chtrc cia don vi nhd do khuyén khich su sang tao,
cha dong va co cac phan ung kip thdi gop phan thic day ning luc canh tranh
va dap ung yéu cau cua khach hang. Tuy nhién, viéc gia tang uy quyén ciing
c6 thé din dén cac yéu cu cao hon vé ning luc nhdn vién ciing nhu trach
nhiém 16n hon.

1.3.2. Quy trinh kiém soat ndi bd toan dién
1.3.2.1.Vai tro, trach nhiém ciaa cac by phan

C6 nhiéu nguon lyc hd trg nhan vién quan |y cac hé théng, quy trinh
KSNB. Céac ngudn lyc cha yéu bao gdom HPQT, Ban gidm ddéc va Bo phan
kiém s0at noi bo.

Nhin chung, trong khi tit ca nhan vién chiu trach nhiém vé chéat luong
ctia HTKSNB, HPQT chju trach nhiém dam bao c6 mét HTKSNB t6t, dé ra
cac chinh sach phi hop nham duy tri HTKSNB, thuong xuyén dam bao
HTKSNB van hanh mot cach ¢ hiéu qua ciing nhu day du trong viéc quan
tri rui ro.

Ban giam déc sé& chiu trach nhiém trién khai, thuc hién cac chinh séach
cia HDQT; xac dinh va danh gia cac rui ro chu yéu; thiét ké, van hanh va
theo d6i HTKSNB.
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B6 phan kiém so4t noi bo (néu hién dién trong doanh nghiép) chu yéu
chiu trach nhiém hd trg Ban giam ddc trong c4c nhiém vu gidm sét, diéu hanh
thong qua cac cudc kiém toan, cac y kién tu van doc 1ap nham danh gia, phat
huy hiéu qua cia HTKSNB.

Sau ciing, vi hé théng kiém soat ndi bo va cong tac quan tri rui ro 1a mot
bd phan khong thé thiéu trong viéc quan ly cac doanh nghiép, Ban giam ddc
can dugc tu van tét dé huy dong ngudn lyc, nham xem xét hién trang ctia Cac
quy trinh giam sat va HTKSNB tily theo timg thoi diém. Két qua cta cac cudce
kiém tra ndy s& gilp xac dinh céc bién phap hoan thién lién tuc trong thoi gian
trude mat va 1au dai.
1.3.2.2. Quy trinh hoat dgng.

Quy trinh nay thuong duoc xay dung bang cac vian ban cy thé vai ting
linh vuc hoat dong. Cac vin ban huéng dan ngudi quan 1y va ngudi thyc hién
cac cong viéc ma ho phai lam dé dat duoc hiéu qua tdt nhat va tranh duoc cac
rui ro trong kinh doanh.

Hién nay cac quy trinh thuong duoc tich hop trong hé thng kiém soat
noi bo cua doanh nghiép bang cac phan mém. Su két hop nay dam bao su
tuan thu, d& dang kiém soat va tinh hiéu qua. Quy trinh KSNB nam trong 3

tuyén phong vé noi bo doanh nghiép.

S0 D0 CAC TUYEN PHONG VE TRONG DOANH NGHIEP

Héi déng Quan tri / Hi ddng Thanh vién / Uy ban kiém toan

Ban Giam Déc / Quan Iy cép cao

t t t

Tuyén phong vé thiw nht  Tuyén phong vé thi? hai Tuyén phong vé thi ba

Kiém soat tai chinh
Pam béo An ninh

dg| o0p ueo} W
Aj uenb uenb 05

Hoat dong CAc bién —
émsoat | phapkém
Quén ly Chét lvgng
Thanh tra

Tuén thu

Kiém toan noi bd

cua Ban soat noi
lanh dao bd

Nguén: Vién Kiém todn Néi b6 (IIA)

Hinh 1.5. So do cé4c tuyén phong vé trong doanh nghiép
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1.3.3.Céc hoat dong kiém soat dwoc hd tro bang cong nghé
1.3.3.1.Hé thdng thong tin quan Iy

Hé théng thong tin quan 1y 13 mot hé thdng tro gitp thuc hién cac chic
ning hoat dong ctia mot to chire va tro gitip qua trinh ra quyét dinh thong qua
viéc cung cdp cho cac nha quan 1y nhitng nhitng théng tin dé 1ap ké hoach va
kiém soat céac hoat dong cua don vi.
1.3.3.2. Hé théng thong tin ké toan

Hé thdng thong tin ké toan 13 mot cdu phan dic biét cua hé thdng thong
tin quan 1y. nham thu thap, xir 1y va bao céo cac thong tin lién quan dén cac
nghiép vu tai chinh.

Hai hé théng nay c6 méi quan hé 1dn nhau va thuong duogc cai dit trén
phan mém chuyén dung. Hé thong thong tin ké toan 13 co sé cua thong tin
quan 1y, gitp don vi quan 1y dua ra nhimg quyét dinh chinh x4c.

Chi tiéu nay duoc danh gia thong qua khao sat, phong van 1a cha yéu
theo khung bao cao COSO 2013 lién quan dén thu thap va sir dung nhiing
thong tin chat luong hd tro thuc hién cac chiic ning cua kiém soat ndi bo
1.3.4 Panh gia vé nhan lyc.

Hé thong KSNB do con nguoi thiét ké va van hanh do d6 nhan thuec,
hanh vi cta con ngudi c6 anh hudng dang ké dén hé thong.

Panh gia vé nhan luc doi véi hoat dong trong hé thong KSNB, duoc xem
xét 2 chi tiéu: Chi tiéu ddi vai ngudi lao dong va chi tiéu danh gia doi véi don
vi str dung lao dong.
1.3.4.1. Chi tiéu ddi v6i nguoi lao dong:

Ngudn lao dong duoc xem xét trén hai goc do sb luong va chat luong.
S6 luong ngudn lao dong duoc biéu hién théng qua cac chi tiéu nhu quy mé
va tdc do phat trién nguoén lao dong
Chét lugng nguén lao dong duoc xem xét trén cac mat: trinh do van hod, trinh

d6 chuyén mon, ning luc pham chét va hiéu qua lao dong.
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Chi tiéu hiéu qua lao dong (tinh theo gia tri): chi tiéu nay quy tat ca san
luong vé tién cua tat ca cac loai san pham thudc doanh nghiép hodc nganh san
xuét ra, dé biéu thj muc nang suét lao dong.

Ning suat lao dong = Doanh thu/Téng s6 lao dong
1.3.4.2. Chi tiéu danh gia d6i v6i don vi sir dung lao dong:

Theo khung bao c4o COSO 2013, nguyén tic 4 va nguyén tic 5 xac dinh trach
nhiém cua té chire, don vi d6i vai lao dong trong hé thbng KSNB.

- T chirc thé hién cam két thu hit, phat trién va gitt chan cac c4 nhan co
nang lyc mdt cach phu hgp véi muc ticu.

- T6 chic nim gilt cac ca nhan chiu trach nhi¢m vé cac cong viec kiém
soat ndi bo ctia minh trong qua trinh theo dudi cac muyc tiéu.

Viéc danh gia chi tiéu nay thong qua khao sat, phong vén 1a cha yéu.
1.3.5 C4c chi tiéu kiém soat tai chinh co ban [9]

Moi hoat dong kinh té cua doanh nghiép déu nam trong thé tac dong
lin hoan véi nhau, két qua tai chinh 1a mot chi tiéu dé xem xét cac mat hoat
dong cua doanh nghiép.Chi sb tai chinh cho biét linh vuc hoat déng ndo cua
doanh nghiép dang c6 hiéu qua tich cuc, linh vuc nao can phai duoc kiém tra,
gidm sat, hé théng KSNB ¢ linh vuc d6 can duoc hoan thién.
1.3.5.1. Hé s6 kha ning thanh toan tong quét

Hé s6 kha ning thanh toan tong quét 12 chi tiéu phan anh kha nang thanh
toan chung cua doanh nghiép trong ky bao céo. Chi tiéu nay cho biét véi tong
tai san hién co, doanh nghiép c6 dam bao trang trai dugc cac khoan ng phai
tra hay khong.

Néu tri s6 hé s6 kha ning thanh toan tong quat luén > 1, doanh nghiép
dam bao duoc kha niang thanh toan tong quat va nguoc lai néu tri s6 nay < 1,

doanh nghiép khong dam bao duoc kha ning trang trai cac khoan ng. Tri s6
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cua hé sd kha ning thanh toan tong quat cang nho hon 1, doanh nghiép mat

dan kha ning thanh toan.

Hé sb kha ning Tong so tai san

thanh toan tong quat Téng s6 no phai tra

1.3.5.2. Hé so kha ning thanh toan n¢ ngan han.

La chi tiéu cho thay kha nang dap ung cac khoan no ngan han caa doanh
nghiép cao hay thap. No ngan han 1a nhitng khoan ng ma doanh nghiép phai
thanh toan trong vong 1 nam hay mét chu ky kinh doanh.

Néu tri s6 cua chi tiéu nay xap xi bang 1, doanh nghiép c6 du kha ning
thanh toan cac khoan no ngan han va tinh hinh tai chinh thuong kha quan.
Nguoc lai, néu hé sd kha ning thanh toan no ngin han <1, doanh nghiép
khong dap g duoc cac khoan no ngan han, tri s6 cia chi tiéu nay cang nho

hon 1, kha nang thanh toan ng ngan han caa doanh nghiép cang thap.

Hé sb thanh to4an no ngan han = TS ngan han/Téng sé no ngan han

1.3.5.3.Ty s6 neg va von
Ty s6 ng va vén la mdi quan hé giira no - von, phan anh két cau vén

cua mot doanh nghiép, thé hién ty 1é gop vén cua cha no va chu doanh nghiép.

Ty s6 ng va vén D/E = Tang s6 no/Von chu sé hitu

Ty sd ng va vén cao, doanh nghiép khdng cha dong st dung vén kinh
doanh vi bi ap luc no dén han, vay vén véi nhitng diéu kién rang budc nghiém
ngat, ganh nang lai vay, chu no ap luc, can thiép cong viéc quan ly.

Tuy nhién ty s6 no va von cao, co dong lai c6 loi vi vén gop it nhung
van gitr su kiém soat, va mac sinh 15i gia ting khi 13i kinh doanh cao hon 13i

vay c6 dinh.
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Ty s6 no va vén thip co ¥ nghia nguoc lai, chu no c6 do an toan.

Doanh nghiép bét ganh ning 13i vay, khong khé khan vay vén, cha dong vén
trong kinh doanh, nhung mét lgi ich ctia don bay tai chinh.

TOm lai ty s6 no va von cao hoac thap déu khdng tét, mot ty sb thich

hop 13 ty s6 dé co dugc muc can ddi gitra no va vén.

Hé sb no trén tai san = No phai tra/Tong tai san

Chi tiéu nay cho biét, trong téng tai san cua tip doan cé bao
nhiéu phan dugc tai tro tir von vay va von di chiém dung. Chi tiéu nay
ciing thé hién mic do doc 1ap hay phu thudc vé mit tai chinh cua tap
doan d6i véi bén ngoai. Hé s6 no trén tai san ting thé hién tap doan
kinh té khdng bao toan va phat trién duoc von chu sé hitu
1.3.5.4.Chi s6 danh gia hiéu qua kinh doanh

*Ty s6 loi nhuan/doanh thu ( Return On Sales - ROS)

Ty sb loi nhuan/doanh thu = Loi nhuan rong sau thué/Doanh thu thuan

Ty s loi nhuan/doanh thu (tinh bang loi nhuan rong sau thué) cho biét
nang lyc diéu hanh kinh doanh, kiém soat chi phi kinh doanh, chi phi i vay,
st dung vén vay cua doanh nghiép.

Ty s6 loi nhuan/doanh thu cao, biéu hién muc sinh loi tét.Ty s6 loi
nhuan/doanh thu thap, biéu hién muc sinh loi kém, do gia ban thap, sé luong
tiéu thu it hoac chi phi cao.

*Kha nang sinh 101 cua tai san( Return on assets -ROA)

Ty sbloi nhuan/tai san = Loi nhuan rong sau thué/Tai san binh quan

Kha ning sinh 10i cua tai san(Ty s6 loi nhuan/tai san)phan &nh hiéu qua
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sur dung tai san ¢ doanh nghiép quan ly va sir dung tai san. Chi tiéu nay cho
biét binh quan mot don vi tai san sir dung kinh doanh tao ra dwgc bao nhiéu
ddng loi nhuan sau thué

Tai san c6 thé bao gdom tong tai san (tai san ngian han va tai san dai
han).Ty s loi nhuan/tai san 1a thuéc do mac loi nhuan tao ra tir tai san hoat
d6ng.Ty s6 loi nhuan/ tai san cao, thi mac loi nhuan tao ra tir tai san hoat
dong tét.

*Kha nang sinh 1oi cua vén chu sé hitu ( Return on equity -ROE)

Ty s6 Loi nhuan/vén cha s¢ hitu = Loi nhuan sau thué/Vén cha sé hitu

Kha nang sinh 11 caa von cha sé hitu (Ty s6 loi nhuan/vén cha sé hitu)
cho biét hiéu qua sir dung vén cha sé hitu. Khi xem xét ROE, c4c nha quan ly
biét dugc mot don vi von cha sé hitu dau tu vao kinh doanh dem lai may don
vi lgi nhuan sau thué. Ty s6 loi nhuan/von chu sé hitu cang cao hiéu qua su
dung von cang cao va nguoc lai .
1.3.4.5. Chi s6 bao toan vén

Ngay 15/12/2015 B Tai chinh da ban hanh Thong tu 200/2015/TT -
BTC huoéng dan mot sb nodi dung vé giam sat dau tu von nha nudc vao DN,
giam sat tai chinh, danh gia hi€u qua hoat dong va cong khai thong tin tai
chinh ctia DNNN va DN ¢6 vbn nha nuéc.

Theo d6, dé danh gia mitc do bao toan va phat trién von caa DN sir dung
cac chi tiéu:

- Téng tai san, lgi nhuan sau thué

- C4c chi ti€u phan anh hi€u qua st dung von nhu: Ty suat loi nhuan sau
thué/von chu sé hitu (ROE), ty sudt loi nhuan sau thué/tong tai san (ROA)).

- H¢ s6 bao toan von H = von chu s¢ hitu cuo6i ky/von chua sé hiru dau ky.
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Néu hé s6 H>1 Cong ty da phat trién dugc von; H = 1 Cdng ty bao toan
duoc von va néu H<1 Cong ty chua bao toan dugc von.

Dbi véi trudng hop cdng ty chua bao toan duoc von chu so hitu thi Hoi
d6ng thanh vién, Chu tich cdng ty (dbi véi cong ty khdng c6 Hoi dong thanh
vién) phai ¢ bao céo giai trinh rd nguyén nhan khong bao toan duoc von,
huéng khic phuc trong thoi gian t6i gui cht s¢ hitu, B Tai chinh va chiu
trach nhiém vé tinh hinh tai chinh cia cng ty.Moi bién dong vé ting, giam
vbn tai cong ty, cong ty phai b4o c4o chi s& hitu va co quan tai chinh dé theo
doi, gidm sat.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng téi hé thong KSNB
1.4.1. Cac nhan t6 bén ngoai anh huéng téi hé thong KSNB
1.4.1.1. Chinh sach ctia Nha nwoc

Xay dung va thiét ké hé théng KSNB 1a yéu cau cta kiém soat, do d6 vai
trd cia Nha nude rat quan trong. Mot hé théng KSNB phai dugc hoan chinh
duva trén quy dinh cia Nha nudc va giup doanh nghiép thuc hién theo dung
quy dinh ctia phap luat. Cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc 13 co sd, nén
tang dé cac doanh nghiép, Téng cong ty dinh hinh khung vé hé théng KSNB
tai don vi nhu cac yéu cau vé co ciu td chirc, hinh thirc bdo cdo, cac biéu miu
ctia hé thong KSNB.
1.4.1.2 Luat phap

Viéc ban hanh hé théng luat phap co chat luong 1a diéu kién dau tién
dam bao mdi truong kinh doanh binh dang cho cac doanh nghiép. Hé thong
phap luat ré rang s€ tang tinh tuan thu trong kinh doanh, gitip doanh nghi¢p
tranh dugc nhitng rii ro phap 1y, hoat dong cua hé thong KSNB trong khudn
khé luat phap. Van dé dit ra véi cac doanh nghiép, don vi 13 hiéu rd phap luat
va chip hanh tét quy dinh phéap luat, nghién ctru tan dung co hoi tir cac diéu

khoan phap 1y mang lai va c6 nhitng ddi sach kip thoi trudc nhitng nguy co
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dén tur nhirng quy dinh phap luat, tranh nhitng thiét hai, i ro tir sy thiéu hiéu
biét phap 1y trong kinh doanh.
1.4.1.3. Moi truong van hoa xa hoi

Bao gom nhitng chuan muc va gia tri ma nhitng chuan muc va gia tri nay
duoc chép nhan va ton trong, bdi mot xa hdi hoac mat nén vin hoa cu thé.
Tac dong cia cac yéu t6 van hoa xa hoi thudng cé tinh dai han va tinh té hon
SO VOl cac yéu td khac, thAm chi nhiéu lac kho ma nhan biét dugc. Nhiing
hiéu biét v& mit vin hoa - xa hoi s& 1a nhiing co s& quan trong cho cic nha
quan trj trong qua trinh quén tri chién lugce & cac doanh nghiép. Cac khia canh
hinh thanh m6i1 truong van hoa xa hoi c6 anh hudng manh mé téi cac hoat
dong kinh doanh, nhan thirc cia nguoi 1anh dao va nhan vién, 1a nén tang van
hoa doanh nghiép.

1.4.2. Cac nhan té bén trong dnh hwéng téi hé thong KSNB
1.4.2.1Cong ngh¢ thong tin

Trong Béo cdo 2013, Coso da nhan manh vai trd ctia cong nghé thong tin
d6i voi hé théng KSNB. Hai vi dy tiéu biéu thay doi cach thire quan 1y 1a dién
toan ddm may va hoach dinh nguén luyc doanh nghi¢p ERP duogc cac bao cao
dé cap dén trong hoat dong kiém soat ctia doanh nghiép .

Tht nhét: Dién toan ddm may (Cloud computing) c6 thé hiéu mot cach
don gian 13 cac ngudn dién toan khong 16 nhu phan mém, dich vu... s& nim tai
cac may chu 4o (dam may) trén Internet thay vi trong may tinh gia dinh va
van phong (trén mit dat) dé moi ngudi két ndi va st dung mdi khi ho can. Cac
doanh nghiép khong phai mua va duy tri hang tram, tham chi hang nghin may
tinh cling nhu phadn mém ma chi can tap trung san xuat boi di c6 don vi khac
lo co so ha tang cong nghé. Doanh nghiép c6 thé dé dang truy cap dén bat ky
tai nguyén nao ton tai trong "dam may (cloud)" tai bat ky thoi diém nao va tir

bat ky dau thong qua hé thong Internet.
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Thir hai: Mot phan mém ERP, né tich hop nhitng chtrc ning chung cta
mot to chirc vao trong mot hé théng duy nhat. Thay vi phai st dung phan
mém ké toan, phin mém nhan sy, tién lwong, quan tri san xuét... song song,
doc lap 1an nhau thi ERP gom tit ca vao chung 1 géi phan mém duy nhat ma
gitra cac churc nang do co su lién thong véi nhau.

Nhu vay, ERP nhin chung 1a mét tdp hop cac phan hanh danh cho cac
phong ban churc nang trong mot doanh nghiép nhu ké toan, ban hang, vat tu,
san XuAt...
1.4.2.2.Nhan thic ciia ngudi quan ly va nhan vién vé hé thong KSNB

Hé théng KSNB do con nguoi thiét ké va van hanh do d6 nhén thuc,
hanh vi ciia con ngudi ¢6 anh huong dang ké dé hé thong. Mot hé thong thiét
1ap hoan hdo ciing s& khong hiéu qua néu co su thong dong gita nhitng ngudi
van hanh. Mot HTKSNB hoan hao khong phat huy hiéu qua néu c6 su thong
dong giita cac nhan vién, gilta nguoi quan 1y va cap dudi, giita nguoi giam sat
cac hoat dong va nguoi thuc hién cac hoat dong do....Bén canh doé 1a nguy co
gian 1an quan 1y khi nguoi chiu trach nhiém thuc hién quy trinh KSNB lam
dung quyén han cua minh.

Thiét 1ap mot hé thong kiém soat ndi bd chinh 1a xac 1ap mot co ché
giam sat ma ¢ d6 khong quan 1y bang long tin, ma bang nhimng quy dinh rd
rang nhim giam bot nguy co rdi ro tiém an trong kinh doanh (sai so6t vo tinh
gay thiét hai, cac rui ro lam cham ké hoach, ting gia thanh, giam chat lugng
san pham...). Hé théng KSNB hitu hiéu s& c6 céc loi ich nhu: Bao vé tai san
khoi bi hu hong, méat mat, hao hut, gian 1an, ltra gat, trdm cép. ..bBam bao tinh
chinh xac ctia cac sd liéu ké toan va bao cdo tai chinh. Hé théng no1 bo hiru
hi¢u ddm bao moi thanh vién tuan thi ndi quy cua cong ty cling nhu cac quy

dinh cua luat phap. Bam bao sir dung tdi wu céc nguén luc va dat duoc muc
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tiéu dit ra. Bao vé quyén loi ctia nha dau tu, cd dong va gy dung long tin ddi
vo1 ho.

Nhan thire vé hé théng KSNB t6t s& tao tam 1y tot cho viée ap dung quy
trinh ctia hé thong KSNB theo céc nguyén tic duoc day da va hitu hiéu.
1.4.2.3. Quy mé cta don vi

Céc tap doan kinh té, don vi ¢6 qui mo 16n, cb nhiéu thanh vién pham vi
hoat dong phan tan, rat da dang, phirc tap do d6 sai pham trong hoat dong
thuc té tai cac don vi dé ndy sinh, cham hoac kho bi phat hién va diéu chinh
kip thoi dan dén rui ro cao trong vi¢c khong dat dugc muc tiéu, chién lugc va
ké hoach da dit ra cta tap doan, don vi ndi chung. Do d6 can c6 hé théng
KSNB pht hop c6 kha ning kiém soat tét cac quy trinh, han ché rui ro c6 thé
Xay ra.

1.5. Kinh nghi¢m xiy dung KSNB thé gi6i va bai hoc xay dung hé thong
KSNB Viét Nam
1.5.1. Kinh nghiémtai My. [47]

Hé thong KSNB tai My c6 nhitng diém khéc biét véi hé thong KSNB &
Viét nam.

Vé mat phap ly tap doan lién két véi cac cong ty con bang cach nim vén
hoac 1ap cac quan hé hop dong nhu lién doanh, cap phép nhan hiéu, chuyén
giao cdng nghé. Tap doan duoc hinh thanh 1a do mét cong ty phat trién va mo
rong ma thanh. HPQT do cong ty me thanh 1ap ¢ quyén nhan danh cong ty
dé quyét dinh moi van dé lién quan dén viéc xac dinh, thuc hién muc tiéu,
nhiém vu va quyén loi cua cdng ty. Trong d6 rat chi trong toi quan 1y ddi véi
giai doan bat dau ra quyét dinh, kiém soat quyét dinh hay phé duyét va theo
doi viéc ra quyét dinh. HDQT c6 co cau gdom thanh vién trong noi bo va cac
thanh vién doc 1ap. Thanh vién doc 1ap ¢ ngoai cong ty hau hét 1a nhiing

nguoi da, dang dam nhiém chic vu chi tich HPQT hodc giam doc cong ty

48



khac, hiéu biét sdu rong vé cac linh vuc phap luat, quan tri kinh doanh va
quan ly tai chinh, khoa hoc cong nghé hoac linh vuc c6 lién quan. Viéc dua
cac thanh vién doc 1ap vao co cdu HPQT nham dam bao tip doan co su trg
gilp mot cach khach quan tir chuyén gia trén nhiéu linh vuc va dé dam bao c6
su kiém soat tir bén ngoai, giam thiéu rai ro lam dung quyén cta céc thanh
vién trong noi bo.

HPQT thuong thanh 1ap mot sb ban do cac thanh vién HDQT phu trach
bao gom:

- Uy Ban tai chinh: C6 nhiém vu hoach dinh cac muc tiéu, chi tiéu vé tai
chinh dai han, trung han va cac nguyén tic, co ché quan Iy tai chinh chung
cho toan tap doan, thuc hién tham dinh cac hop dong hoic du 4n dau tu cé qui
mo 16n. ..

- Uy Ban to chtrc: BPam nhan cac nhiém vu vé nhan sy, tién luong, tién
thuong, ché do va cac chinh sach lién quan dén tién luong, thuong, cac chinh
sach lién quan dén tuyén dung, dé bat, khen thuang, ky luat.

- Uy Ban kiém toan: C6 nhiém vu thuc hién kiém tra, giam séat hoat dong
tai chinh, tham tra cac b&o céo tai chinh ni bo, giam sat viéc thuc hién kiém
toan va trinh tu ké toan, thuc hién cac quyét dinh cua HDQT, thuc hién diéu
1& va qui ché trong tap doan.

DPao luat sarbannes Oxley ra do1 nam 2002 va duogc chinh stra nam 2004
c6 qui dinh cac cong ty phai lap bao cao KSNB trong d6 c6 nhitng ndi dung
lién quan dén tinh hinh thyc té kiém tra KSNB tai don vi .

Theo d6, hang nam, Ban giam déc phai gui béo céo vé hé théng kiém
soat noi bo, trong do: Cho biét trach nhiém cua Ban giam déc vé viéc thiét
lap, duy tri co cAu va thu tuc KSNB day du cho viéc 1ap bao céo tai chinh.
Pong thoi danh gia vé tinh hiru hiéu cia co ciu kiém soét noi bo vao cudi

nam tai chinh
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Trong HPQT quy dinh phai c6 Uy ban Kiém toan. Uy ban Kiém toan c6
quyén la chon, chi dinh kiém toan doc 1ap tién hanh kiém toan Bao céo tai
chinh cua cac tap doan, phu trach vé ké toan, kiém toan va KSNB tai tap
doan. Céac thanh vién trong Uy ban Kiém toan phai am hiéu vé ké toan va
quan ly tai chinh, khong tham gia viéc diéu hanh d¢é dam bao tinh doc 1ap voi
cac bo phan khac trong tap doan. Thay mat tap doan 1am viéc vai kiém toan
doc 1ap vé cac van dé lién quan dén cudc kiém toan va bao céo véi HPQT.
Ngoai ra Uy ban Kiém toan con c6 tham quyén ban hanh, sira d6i qui ché cua
KTNB, c6 trach nhiém ra soat, danh gia tinh hiéu luc, hiéu qua cua co cau va
thii tuc KSNB, thuc hién nhan dién va danh gia rui ro tai chinh cd thé xay ra
dé c6 cach thirc giam sat va kiém soat nhitng rui ro do.

Sy kiém soat cua cac tap doan tai My tap trung vao ba linh vuc: Kiém
soat chi phi, kiém soat von va kiém soét vay no. Tap doan la su két hop giira
cac doanh nghiép voi nhau, tap doan da ap dung co cau tham quyeén trong mai
doanh nghiép ma luat doanh nghiép tai My da qui dinh dé kiém soét Ian nhau.
Nguoi dai dién cong ty me hop hoi dong quan tri cia cong ty con, quyét dinh
theo cac qui dinh & ban diéu 1& cua cong ty con va theo ty 18 vén ma cong ty
me nam giit tai cdng ty con.

1.5.2. Kinh nghiém tai Nhat Ban [47]

Tai Nhat Ban, "Luat doanh nghi€p" va "Luat cong cu va giao dich tai
chinh" quy dinh hé thong kiém soat ndi b.

Céac quy dinh trong "Luat doanh nghiép " ¢6 xu hudéng hudng t6i tat ca
cac cip trong cong ty, trong khi quy dinh trong "Luat cong cu va giao dich tai
chinh "dang nghiéng nhiéu hon vé phia chinh x4c ctia béo céo tai chinh. Mic
du cac hé thong kiém soat ndi bd bdi hai lut ndy quy dinh c6 nhiéu su khéc
biét, ban chat cua ching 1a nhu nhau: hoan thién mgt cach toan dién ndi b hé

thong kiém soat. Dé bao vé cac hoat dong binh thuong cia hé thong kiém
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soat ndi bd, cac quy dinh ctia phap luat yéu cau nguoi lanh dao hanh dong tich
cuc hudng tdi vige thiét 1ap mot h¢ théng kiém soat ndi bo.

Maic du cac quy dinh hé théng kiém soat ndi bo khong duogc luat hoa tai
Nhat Ban, né ton tai nhu mdt tién 18 phap 1y hodc trong cac quy dinh cia cac
cong ty chimg khoan. Nhimng diéu dugc liét ké sau day khac biét voi quy dinh
ta1 Viét Nam.

Thir nhat: Thiét 1ap hé thong KSNB khong phai 14 yéu cu bat budc ¢
cac doanh nghiép. Nhung doanh nghiép c6 thé s& bi phat néu khdng nop béo
cao tai chinh hoac bao cao KSNB sai sy that.

O Nhat, ¢ hai loai mé hinh cong ty: cong ty c6 Hoi dong kiém toan vién
hoic cong ty ¢ bd phan kiém soét ndi bo. Cac cong ty tu lwa chon md hinh
kiém soét doanh nghiép ph hop voi minh. Loai thr nhat 1a mé hinh kiém
soat doanh nghiép truyén thong & Nhat Ban, trong d6 Hoi dong giam déc va
Hoi dong kiém toan vién c6 quan hé song song. Loai tha hai 1a mé hinh kiém
soat doanh nghiép cia My, trong dé cong ty s& khong cd Hoi dong kiém toan
vién. Tuy nhién, trong Ban giam doc s& bao gom ca bo phan kiém toan, bo
phan dé cir va bdi thuong. Chirc ning cua bo phan kiém toan twong ty nhu
Hoi dong kiém toan vién ké trén. Hién tai, c6 nhiéu cong ty Nhat theo mé
hinh Hoi dong kiém toan hon. Loai hinh cong ty chia thanh nhiéu bo phan
nho khi chirc nang giam sat va chirc nangthuc thi tach biét. Cac cong ty voi
cac uy ban dugc xem nhu 1a hinh thirc cong ty, noi cac chirc nang giam sat va
cac chtrc nang diéu hanh duoc tach ra, do d6 cac nha quan 1y phai tuan tha
chit ch& luat. Néu cong ty khong lap kiém soat ndi bo, nd s& khong bi phat vi
vi pham “ Luat céng cu va giao dich tai chinh", néu cong ty khong ndp bao
cao hodc trinh cac bao céo c6 ndi1 dung sai su that s€ bi phat.

Thir 2: Sy khac nhau trong ndi dung ctia h¢ théng KSNB tai Nhat Ban va
Viét Nam.
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Theo Luat doanh nghi¢p Nhat Ban, h¢ théng kiém soat ndi bo duge dinh
nghia nhu sau: (1) dé dam bao cac nhiém vu cia Giam dbc hodc Giam dbc
diéu hanh tuan thu luat phap va cac quy dinh cua hé thdng; (2) luu giit thong
tin nhiém vy cta hé théng; (3) dé quy dinh cua quan Iy rui ro; (4) dé dam bao
nhiém vu dang dugc thuc hi¢n c6 hi¢u qua; (5) dé dam bao rﬁng nguoi lao
dong tuan tht phap luat va cac quy dinh cua hé thong; (6) dé dam bao su phu
hop ctia cac cong ty ciia cac nhdm doanh nghi¢p, cong ty dugc thanh 1ap boi
cac cong ty chung khoan, cong ty me, hoac cac cong ty con. "Luat cong cu va
giao dich tai chinh” c6 ndi dung quan trong cai thién kiém soat ndi b cua
cong ty con.

Phép 1énh Thi hanh Luat Doanh nghiép quy dinh bén ndi dung ciia hé
théng kiém soat ndi bo: (1) kiém todn vién yéu cau mot tro 1y dé giup do
trong nhiém vu ctia minh; (2) tro 1y kiém toan vién doc lap cia Giam ddc; (3)
Giam ddc hodc nhan vién bao céo véi kiém toan vién; (4) dam bao rang cac
kiém toan vién khac co thé giam sat hiéu qua. Hoi déng quan tri s& khong
xem xét viéc thiét 1ap mét tro 1y cho dén khi kiém toan vién yéu cau né dé hd
tro nhiém vy ctia minh. Chung ta c6 thé thdy rang trong cac cong ty 16n phd
bién thiét lap cac trg 1y hd tro cho hoat dong kiém soat ndi bo tai don vi .

Thir ba: Tai Nhat Ban, sir dung ca kiém toan cua doanh nghiép va kiém
toan ngoai dé danh gia bao cdo vé hé thong KSNB.

Sau khi céc cong ty 16n va cong ty voi cac iy ban quyét dinh cac ndi
dung cua hé thong kiém soat ndi bo, cac ndi dung duge ghi trong bao céo kinh
doanh. Uy ban kiém toan vién hodc kiém toa4n xem xét cac bao cao kinh
doanh va danh gia trong bao cdo kiém toan. Ho can phai danh gia tinh hop
phap kinh doanh va danh gia hé thong kiém soat ndi b cuing mét luc. Do do,
kiém toan cta don vi bao gdbm ca mot kiém toan hop phap va kiém toan hop

1¢. Tuy nhién, theo "Luat Cong ty", ki€m toan vién phai gidm sat cic van dé
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kiém soat ndi bo, va ho phai gidm sat cac quyét dinh kinh doanh trong mot
pham vi nhét dinh

Tht tu: Cac cong ty tai Nhat Ban phai n0p bdo cao tai chinh cung vai
bao cao danh gia vé hé théng KSNB hang nam cho co quan quan 1y.

Theo "Luat cong cu va giao dich tai chinh”, cac cong ty niém yét nop
bdo cdo ching khoan va ndp bdo céo tai chinh cho ban than va doanh nghiép
cong ty s& hitu mdi nim kinh doanh. Ho ciing phai ndp bao cio danh gia phl
hop vé6i cac quy dinh ctia Van phong Noi cac dé dam bao su phu hop cua cac
thong tin. Cac hé théng danh gia can duoc dinh nghia 1a hé thong bao cao tai
chinh cua cong ty tuan thu phap luat. B4o céo tai chinh theo dinh nghia nay la
bao c4o tai chinh va bao cao bén ngoai lién quan dén cac thong tin ma co tac
dong dang ké dén do tin cdy cia cac bao cdo nay. CAC nha quan Iy thiét lap
mot hé théng kiém soat ndi by, sau d6 tién hanh tu danh gia va viét bao cao
kiém soat noi bo. Cac cong ty ké toan giam sat n va dua ra mot bao cio kiém
soat, kiém toan ndi bo.

"Luat doanh nghiép" va "Ludt cong cu va giao dich tai chinh" ca hai déu
c6 quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bo, nhung c6 su khac biét gitra hai luat:
(1) cac luat cii chi yéu ap dung cho cac doanh nghiép 16n, sau nay ludt &p
dung cho cac cong ty niém yét; (2) quy dinh kiém soat ndi bo trudc day bao
gdm hau hét cac linh vuc, sau nay chi yéu 1a cac linh vuc lién quan dén d6 tin
cay cua bao cao tai chinh; (3) kiém soat ndi bo trude day viéc thanh 1ap va
chiu trach nhiém chinh la Ban giam dbc, sau nay quy dinh trach nhiém déi véi
quan 1y cong ty; (4) cac luat quy dinh rang hé théng kiém soat ndi bo can
duogc theo ddi boi ké toan cac cong ty hodc cac ty ban kiém toan, sau do, hé
théng kiém soat ndi bo can duoc theo ddi boi ké toan cac cong ty; (5) Céc luat
cii quy dinh cac nodi dung cua kiém soat ndi bo phai duge ghi trong béo cao

kinh doanh va dugc danh gia trong bao cao kiém toan dugc thuc hién bai hoi
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ddng quan tri cua kiém toan vién hodc iy ban kiém toan, sau ndy quy dinh noi
dung cua kiém soat ndi bd phai dugc ghi trong bdo cao kiém soat ndi bd va
dugc danh gia trong bao céo kiém toan ndi bd ; (6) cac ndi dung cua hé thdng
kiém soat ndi bo trong cac quy dinh cii dugc quyét dinh bdi ban giam ddc va
viéc thiét 1ap hé thong kiém soat ndi b 1a tuy ¥, khong can phai danh gia. Sau
nay, lut yéu cau cac nha quan 1y phai danh gia hé thong kiém soat ndi bo; (7)
cling c6 nhitng khac biét vé trach nhiém hinh su nhu cac quy dinh cii s& phat
tién ho so sai, trong khi cac quy dinh sau coi do6 1a mot td1 ac lam sai l1¢ch ho
so. C&c ca nhan cd thé bi tl 5 ndm, hodc bi phat tién tdi da 14 5 triéu yén. Phép
nhan s€ bi phat tién it hon 500 triéu yén, va co thé xur phat hinh su.

Nhu d3 dé cip ¢ trén, mic du cac hé théng kiém soat ndi b theo quy
dinh cua hai luat c6 rat nhiéu sy khac biét, ban chét 1a nhu nhau. Cc "Lut
cong cu va giao dich tai chinh" tap trung vao viéc dam bao do tin cay ctuia bao
C40 tai chinh va dé dam bao diéu nay, luat khong chi quan tim dén nhimng van
dé tai chinh ma con tip trung vao toan bd qua trinh diéu hanh cong ty, yéu cau
hoan thién hé théng kiém soat ndi bd ddy du. Bang cach nay, ban chit cia
kiém soat ndi bd theo quy dinh tai "Luat cong cu va giao dich tai chinh" va
"Luat doanh nghi¢p" 1a nhu nhau
1.5.3. Kinh nghiém tai Trung Qudc [47]

Trong nam 2006, Bo Tai chinh, giam sat tai san va Uy ban Quan tri Nha
nude, Uy ban Ching khoan Trung Québc, Uy ban diéu tiét Bao hiém Trung
Quéc, Ngan hang Uy ban diéu tiét Trung Qudc, va Uy ban Kiém toan thanh
1ap Uy ban Tiéu chuan kiém soat ndi bo quéc gia. Vao thang Ba ndm 2007, ho
da ban hanh hudng dan co ban cta kiém soat ndi bo. Thang Sau nam 2008,
B Tai chinh va bén Bo, uy ban khac, ban hanh "Dinh mic co ban cua kiém
soat ndi bg ". Nhirng chi ti€u da dugc thuc hién gifra cdc cong ty niém yét trén

ngay 01 thang 7 naim 2009 dé khuyén khich thuc hién trong cac doanh nghiép
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vira va nho. Ngay 26 thang 4 , 2010, Bo Tai chinh, Trung Qudc Uy ban diéu
tiét chimg khoan, Uy ban Kiém toan, Trung Qudc tiét Ngan hang Uy ban, va
Trung Quéc Uy ban diéu tiét bao hiém thanh 1ap "Hudng dan cho nodi bd
Kiém soat Cac cong ty ", trong d6 c6:" Huéng din ap dung cho kiém soét ndi
bd clia cong ty” ban hanh "Binh murc co ban cia KSNB" va "Hudng dan cho
ndi bo kiém soét cua cong ty" danh d4u thanh lap céc kiém so4t ndi b tai cac
cong ty & Trung Qudc.

Dé cai thién cac thiét 1ap ctia h¢ théng kiém soat ndi bo cong ty niém yét,
B6 Tai chinh thanh 1ap mot thoi gian biéu cho viéc kiém soat ndi bd thyc hién
Hé théng kiém soét ndi bo dau tién s& duoc thuc hién trong cac cong ty niém
yét thang 1/2011 va md rong cho cac cong ty niém yét trén thi trudng chimg
khoan Thuong Hai va Tham Quyén chimg khoén trén 01 thang 1 nam 2012.
Duya trén diéu ndy, no sé duoc thyc hién trong cong ty mot cach ngau
nhién. Trong khi do, viéc thuc hién doanh nghiép 16n trudc, doanh nghiép vira
s& dugc khuyén khich

Theo Tiéu chuan co ban, kiém soat ndi bo duoc thuc hién boi giam déc,
kiém toan vién, cac nha quan 1y va nhan vién. H¢ théng kiém soat ndi bo cd
nam muc tiéu: (1) dam bao rang viéc quan 1y doanh nghiép 13 hop phap phu
hop; (2) dam bao sy an toan cia tai san doanh nghiép; (3) dam bao rang bao
c4o tai chinh va cac thong tin c6 lién quan duoc chinh xac va day du; (4) nang
cao hiéu qua va hiéu qua hoat dong; (5) thiic day cac doanh nghiép dé dat
dugcchién luoc phat trién. So véi muc tiéu dit ra trong bao cdo COSO, hé
thong nay bao gdm ca linh vyc "an toan tai san".

- Pham vi ap dung cho cac cong ty:

"Tiéu chuan co ban" ¢ Trung Qubc dugc ap dung cho cic cong ty niém
yét va cac doanh nghiép 16n va vira.

- Nghia vy thiét 1ap mdt hé théng kiém soat noi bo:
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O Trung Qudc, "Tiéu chudn co ban" quy dinh cta ban giam ddc c6 nghia
vu phai thiét 1ap mot hé théng kiém soat ndi bo.

- Yéu cau vé danh gid hé théng kiém soat ndi bo:

Theo "Tiéu chuén co ban" quy dinh", hoi déng quan tri cua kiém toan
vién can giam sat viéc ban giam ddc dé thiét 1ap va thuc hién kiém soat ndi
bova quy dinh rang," cac doanh nghiép nén thanh 1ap mot uy ban kiém toan
dudi ban giam ddc dé xem xét kiém soat ndi bo va giam sat viéc thuc hién va
tu danh gia ". Chung ta c¢6 thé thiy hoi ddng quan tri ciia kiém toan vién va
cac uy ban kiém toan, giam sat hé théng kiém soat ndi bo. Do do, viéc phan
bd quyén luc gitta chung 1a mot van dé dang can nhéc.

"Panh gia cta kiém soat noi b hudéng dan” yéu cau bao cao danh gia
ndi bo duoc viét hang ndm. Ho1 déng quan tri hodc kiém toan ny ban tién
hanh danh gia, trong khi hoi ddng quan tri cta kiém toan vién giam sat . "Hoi
dong kiém toan vién phai viét bao céo kiém toan mot cach kip thoi sau khi
kiém tra viéc kinh doanh", do d6 kiém toan vién trong cac doanh nghiép nha
nuge c6 thé viét danh gia vé hiéu qua cua kiém soat ndi bd. Mic du cc bao
c40 ndy chi c6 62% cong ty tiét 10.

- Kiém toan vién xac minh va bao cdo tu danh gia ciia Cong ty

Vé tinh hinh gidm sat ndi by, doanh nghiép chuan bi mot ban tu danh gia
hiéu qua cua kiém soat noi bo thudng xuyén va bao cao két qua ty danh gia.
Ban giam doc s& phai cong bod cac bao c4o kiém soat hang nim. Can cir theo
cac quy dinh, cong ty kiém toan kiém tra va danh gia cac bao cdo ty danh gia
kiém soat ndi bo cua doanh nghiép. Ddi véi cac cong ty dd niém yét trén san
giao dich phai ndp bao cao tu danh gia kiém soat noi bo va danh gia thuc
hién trong vong bon thang sau khi két thuc mdi nam tai chinh, va céng bd

cung véi Bao cao tai chinh hang nam.
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Tai Viét Nam, cac cong ty vira va nho chiém 97%, vai trd cia KSNB
chua thuc su dugce danh gia toan dién va day du. So véi cac nuéc khéc, kiém
soat noi bo tai Viét Nam cd nhirng khac biét co ban:

Thir nhat: viéc thanh 1ap Ban kiém soat ndi bo 1a bat budc ddi véi cac
Tong cong ty 16n ma Nha nudc quan 1y. Diéu nay khac voi Nhat Ban va My,
viéc thanh 14p Ban kiém soat c6 thé c6 hodc khong nhung yéu ciu ngudi quan
Iy phai thuc hién bao cdo kiém soat noi bo dugce danh gia boi kiém toan.

Th hai: trén thue té, cac ban kiém soat thanh l1ap thuong duoc yéu ciu
khong tiét 10 két qua giam sat khi chua duoc hoi dong thanh vién cho phép,
tham du cac cudc hop theo cac van ban quy dinh ndi bg cua cong ty. Po co
thé 13 1y do ban KSNB tai cac doanh nghiép hién nay khong c6 cac bao céo
giam sat doc 1ap hang nam.

Tha ba: Mac di Ban kiém soéat noi bo duoc thanh 1ap nhu 1a mot yéu cau
bat budc nhung khong co ché tai viéc bat budc ndp bao cio giam sat hang nam.,

Thir nam : Tai Viét Nam khac véi Nhat Ban chwa c6 quy dinh bat buoc
nha quan ly phai hanh dong dé cd hé thong kiém soét noi bo hiru hiéu.

Viéc danh gia hé thong kiém soat noi bo chua duoc doanh nghiép coi
trong. Chi duoc kiém toan danh gia nhu 1a mot phan cua quéa trinh kiém toan
doanh nghiép ma khéng phai 1a yéu cau bat buoc cua nguoi quan ly doanh
nghiép.

Thir sau: cac quy dinh vé KSNB cuia doanh nghiép chua rd nén céc
doanh nghiép xay dung hé thong KSNB theo quan diém riéng, va chua danh
gia hét tim quan trong cua hé thong KSNB trong cac doanh nghiép. Viéc nay
lam giam di tinh hitu hiéu cta hé thong KSNB. Ké ca ddi voi cac doanh
nghiép da dugc niém yét trén san giao dich ching khoan noi ma moi théng tin
déu phai duoc kiém duyét va minh bach .

Cac doanh nghiép tai Viét Nam phan 16n 1a doanh nghiép vira va nho
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nén viéc xay dung hé théng KSNB doi hoi nhiéu chi phi va nhan lyc Ia rat ton
kém. Tuy nhién viéc xay dung KSNB tai cac doanh nghiép Ion, Tong cong ty
dic biét 1a cac doanh nghiép Nha nudc 1a rat can thiét. Boi vi tai cac doanh
nghiép, Tong cong ty Ion quan ly nhiéu cong ty con, cong ty lién két, sb
luong lao dong 16n, quan ly cap cao khdng thé kiém soat hét chi tiét qué trinh
kinh doanh va viéc tuan thu cac quy trinh d6 trong don vi ctia minh va ngugc
lai nguyén vong, mong muén va cac phan hdi ciia ngudi lao dong ciing kho co
thé dén duoc véi ngudi quan 1y cép cao. Do d6 vai tro cua kiém soat noi bo
cang tré nén quan trong. Boi vi d6 chinh 1a sy lién két cling nhu cach thirc
kiém soat hiéu qua nhat ma cac don vi, Tong cong ty Ion can phai co. Tuy
nhién, viéc xay dung hé théng KSNB & Viét Nam con nhiéu han ché. Ngay ca
cac don vi da co y thirc dé xay dung hé thong KSNB thi kiém soat noi bo
chua thuc su phat huy duoc vai tro caa minh.

Két luan chuong 1

Trong chuong nay trén co so tai liéu nghién ctru va thu thap dugc, tac
gia da 1am rd khai niém vé KSNB va hé théng KSNB. Hé thong kiém Soat noi
bo 1a hé théng kiém soét cac hoat dong cua doanh nghiép dong thoi ciing
kiém soat tuan tha trong quan ly cua cac nha quan tri. N6 vira dong thoi kiém
soat cap dudi va kiém soat ca chinh nha quan tri v6i muc tiéu bao vé ngudn
luc cua don vi, tranh rai ro c6 thé xay ra va huéng doanh nghiép theo muc
tiéu da dinh. Trén co s& d6 tac gia da dua ra khai niém vé hé thong kiém soat
noi1 bo.

Trén thuc té, vai trd cia KSNB tai cac doanh nghi¢p Viét Nam thuong
chua duoc quan tim ding murc. Doanh nghiép phan 1én chi lo giai quyét
nhiing sy viéc da xdy ra ma khong c6 bién phap phong ngtra thich hgp. Cac
Ban KSNB hién nay dugc 1ap nhu 1a mot yéu cau bat budc can co trong
cac don vi, Tong cong ty, doanh nghiép TNHH MTV nhung chua khai thac

hét vai tro, chic ning ctia cia n6. Nguoi ta thuong thuong nham 1an hé
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théng KSNB va ISO hay bd phan kiém toan, chirc ning cua KSNB ciing
duoc dua vao chirc nang cua ISO dé kiém soat rui ro. Vé co ban ching déu
1a cong cu dé kiém soat trong quan 1y. Tuy nhién Kiém soat ndi bo 13 noi
dung bao trum trong moi linh vuc hoat dong kiém soat, phuong tién k¥
thuat phuc vu kiém soat va ca con nguoi.

Bén canh d6 tac gia ciing 1am rd c4c bo phan cua hé thong KSNB theo
B4o c40 mdi nhat caia COSO niam 2013 cling véi 17 nguyén tic xay dung hé
théng KSNB. Pay la bdo c4o vé hé thong KSNB duoc thira nhin va st dung
rong rai trén thé gioi hién nay. Trén co sé ndy, tac gia dua ra phuong phap dé
danh gi4 hé thong KSNB tai Viét Nam. D6 14 hé thdng céc chi tiéu vé co cau
t6 chirc, quy trinh KSNB, su hd tro ctia cdng nghé dé hoat dong kiém soét dat
duogc hiéu qua, chi tieu danh gia ngudn nhan lyc gilp hoat dong KSNB thanh
cong va cudi cung 1a mot sb chi tiéu vé tai chinh.

Ngoai ra dé danh gia tong quat cac bo phan cia hé thong KSNB tai don
vi, tac gia sir dung danh gia theo bang hoi theo form mau cia COSO 2013
Phéan cudi chuong, tac gia dua ra kinh nghiém xay dung hé thong KSNB tai
mot s6 qudc gia nhu My, Nhat Ban, Trung Québc. Pay la cac qudc gia c6 hé
thong luat phap vé KSNB tuong doi hoan thién. Bé xay dung hé thong KSNB
cho céc doanh nghiép thi viéc dau tién 1a xay dung hé thong luat hoan chinh.
Kinh nghiém tai cac qudc gia vé xay dung hé thong KSNB cho thiy nhiing
yéu to can dugce xem xét khi 4p dung tai Viét Nam.

Trén co so ly thuyét da duge nghién ciu & chuong 1 cling véi phuong
phap va cach danh gia vé hé théng KSNB tai cac doanh nghiép theo Bao céo
cia COSO 2013, tac gia ap dung dé danh gia hé thing KSNB ddi véi Tong
céng ty Hang Hai Viét Nam (Vinalines).
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CHUONG 2 PANH GIA THYC TRANG HE TI:I()NG KIEM SOAT
NOI BO TAI TONG CONG TY HANG HAI VIET NAM
2.1. Pic diém hoat déng va té chirc quan ly anh hwéng dén thiét ké va
van hanh h¢ thong KSNB tai Tong cong ty Hang Hai Viét Nam
2.1. 1. Giéi thiéu Téng cong ty hang hai VN
Téng Cong ty Hang hai Viét Nam (Vinalines)
Dia chi: Toa nha Ocean Park, s6 1 Pao Duy Anh, Pdng Da, Ha Noi
Dién thoai: (84-4) 3. 5770825 ~ 29
Fax: (84-4) 3.5770850
Email: vnl@vinalines.com.vn

Website:http://www.vinalines.com.vn

Toéng Cong ty Hang hai Viét Nam dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
250/QD-TTg cua Thi tudng Chinh phi ngay 29/4/1995, Vinalines luc dau
gdm 22 cong ty nha nudc, 2 cong ty cd phan va 9 cong ty lién doanh, sé hiru
49 tau véi tong trong tai 12 396.696 DWT va c6 18.456 lao dong.

Ngay 29/4/1995, Tong cong ty Hang hai Viét Nam dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 250/TTg cua Thi tuéng Chinh phu, trén co s sip xép lai mot
s6 doanh nghiép vén tai bién, boc xép va dich vy hang hai do Cuc Hang hai
Viét Nam va Bo Giao théng van tai quan 1y. Hoat dong theo diéu 18 vé to
chtic va hoat dong ctia Tong cong ty Hang hai Viét Nam do Chinh phu phé
chuan tai Nghi dinh s 79/CP ngay 22/11/1995.

Ngay 29/9/2006, Tha tuéng Chinh phu c¢6 Quyét dinh s6 216/2006/QP-
TTg vé viéc phé duyét Pé an chuyén Tong cong ty Hang hai Viét Nam sang
t6 chirc va hoat dong theo mé hinh céng ty me - cong ty con va Quyét dinh sb
217/2006/QD-TTg thanh lap Cong ty me - Tong cong ty Hang hai Viét Nam.

Ngay 25/6/2010, Thu tuéng Chinh pha c6 Quyét dinh s6 985/QD-TTg
vé viéc chuyén Cong ty me - Tong cong ty Hang hai Viét Nam thanh cong ty
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trach nhiém hiru han mot thanh vién do Nha nudc lam chu s& hiru. Hién nay,
Téng cong ty Hang hai Viét Nam dang duoc t6 chirc va hoat dong theo Diéu
1¢ da duoc Thu tudng Chinh phi phé duyét kém theo Quyét dinh sb 476/Qb-
TTg ngay 31/3/2011.

Ngay 20/6/2018, tai Quyét dinh s6 751/QD-TTg, Thu tudéng Chinh
pha da phé duyét phuong an c¢6 phan hoa cong ty me — Tong cong ty
Hang hai Viét Nam.Theo Quyét dinh nay, hinh thirc c6 phan hoa cong ty me
— Tong cong ty Hang hai Viét Nam 1a két hop vira ban bot mot phan vén nha
nuéc hién co tai doanh nghiép, vira phat hanh thém c6 phiéu dé tang von diéu
1¢. Sau khi c6 phan héa, cong ty me — Tong cong ty Hang hai Viét Nam s& co
von diéu 1& 14.046,058 ty dong, bao gdbm gia tri von nha nudc 1a 11.946,058
ty dong. Co cau von diéu 1é va co cau co phan phat hanh lan dau tai cong ty
me — Tong cong ty Hang hai Viét Nam 1a Nha nudc nim 65% von dicu 18;
ban cho nha dau tu chién lugc 14,8% vén diéu 1¢; ban wu dii cho céan bo, cong
nhan vién va t6 chitc cong doan 2% von diéu 16.

Ciing tai Quyét dinh nay Thu tuéng Chinh phu di giao Bo Giao thong
van tai chi dao Tong coéng ty Hang hai Viét Nam t6 chuc, trién khai ban c6
phan ra cong ching, lya chon nha dau tu chién lugc, xu 1y cac van dé lién
quan dén ngudi lao dong va mot sé ndi dung khac.

Tong cong ty Hang hai Viét Nam di tién hanh IPO trong thang 9/2018.
2.1.2. Chikc ning, nhiém vu chii yéu

Téng Cong ty thyc hién nhiém vu chii yéu nhu sau:

Nganh, nghé kinh doanh chinh:

- Kinh doanh van tai dudng bién, duong thuy, duong b, da phuong thic;

- Khai théc cang bién, cang song;
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- Kinh doanh kho, bai, dich vu logistics; dai Iy moi gid1 cung ing dich
vu hang hai; cung ung tau bién; dich vu lai dét tau bién, tau song, dua don
thuyén vién va cac dich vu ho tro hoat dong dudng thuy.

Nganh, nghé kinh doanh cé lién quan dén nganh, nghé kinh doanh chinh:

- Stra chita phuong tién van tai bién; san xuét, mua ban, cho thué phuong
tién va thiét bj van tai, bdc Xép chuyén nganh;

- Xuat khau lao dong va cung tng lao dong hang hai cho cac to chuc
trong va ngoai nudc;

- Xuat khau phuong tién, thiét bi, nguyén, nhién vat liéu chuyén nganh
hang hai; cung trng vat tu, nhién li¢u, thuc phém, nudc ngot;

Nganh, nghé kinh doanh khac: Do Bo truéng Bo Giao thong van tai
quyét dinh.

2.1.3. Co cau to chirc ciia Tong cong ty Hang hai Viét Nam

Hién nay, Tong cong ty Hang hai Viét Nam dang duoc to chirc va hoat
dong theo md hinh cong ty me — cdng ty con theo Piéu 1é to chtic va hoat
dong di dugc Thu tuwéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb
184/2013/Qb-TTg ngay 15/11/2013.

Cong ty me — Tong cong ty Hang hai Viét Nam 1a coéng ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién do Nha nuédc 13 chu s hitu theo Quyét dinh sb
985/QD — TTg ngay 25/06/2010 ctiia Thu tuéng Chinh phu, duge té chic va
hoat dong theo luat doanh nghiép. Hién tai Cong ty me — Tong cong ty Hang
hai Viét Nam c6 06 don vi hach toan phu thudc.

Co céu to chic quan ly, giam sat, diéu hanh cua Cong ty me — Tong
cOng ty Hang hai Viét Nam gom: Hoi dong thanh vién, Ban Kiém soat noi b,
Téng giam dbc, cac Pho tong giam dbc, Ké toan trudng va bd may gitp viée.

Hién nay, Cong ty me — Toéng cong ty Hang hai Viét Nam c6 34 cong ty
con (Cong ty me s& hitu trén 50% vén diéu 18), 20 cong ty lién két (Cong ty
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me s& hitu tir 20% dén 50% vdn diéu 1€) va 15 doanh nghi¢p dau tu dai han
(Cong ty me so hitu dudi 20% von diéu 18).
2.1.4. Von diéu 18

Vén diéu 1é cua Cong ty me - Tong cdng ty Hang hai Viét Nam duoc
phé duyét tai Biéu Ié t6 chic va hoat dong ban hanh kém theo Quyét dinh sb
476/QD-TTg ngay 31/3/2011 cua Tha teéng Chinh phu I 8.087 ty dong.

Méi day, Thu tuéng Chinh phii phé duyét Phuong n c6 phan hoa Cong
ty me - Tong cong ty Hang hai Viét Nam.Theo d6, hinh thtc ¢6 phan hoé
Cong ty me - Tong cong ty Hang hai Viét Nam 1a két hop vira ban bot mot
phan von nha nudc vira phat hanh thém c6 phiéu dé ting von diéu 18. Vén
diéu 1& ciia Tong cong ty Hang hai Viét Nam 14 hon 14.046 ty dong.
2.1.5.Céc cbng ty thanh vién cia Tong cong ty Hang hai Viét Nam

Hién nay, Cong ty me - Tong cong ty Hang hai Viét Nam cd 34 cong ty
con (Cong ty me so hitu trén 50% vén diéu 1¢), 20 cong ty lién két (Cong ty
me s& hitu tir 20% dén 50% vén diéu 18) va 15 doanh nghiép dau tu dai han
(Cong ty me so hitu dudi 20% von diéu 18).

Tong cong ty di ra soat va dang tién hanh tai co cau toan bd cac mat
cong tac dé tap trung vao 3 linh vuc chinh 1 vén tai bién, khai thac cang bién
va dich vu hang hai.

Khéi van tai bién gom c6: Cong ty me; 09 cong ty con; 04 cong ty lién
két va doanh nghiép dau tu dai han.

Pé dap tng nhu cau van tai bang duong bién, Vinalines dang uu tién
phat trién d6i tau container va d6i tau chd dau san phim c& vira, dong thoi,
Vinalines s& tiép tuc nghién ctru dau tu thém cac tau hang kho.

Khéi cang bién gém co: Cong ty me; 13 cong ty con; 05 cong ty lién két

va doanh nghiép dau tu dai han.
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Téng cong ty Hang hai Viét Nam hién c6 18 doanh nghiép khai thac
cang truc thudc trai dai tu Béc vao Nam, gém 99 cau tau, cb téng chiéu dai
hon 16.000m cau.

Khéi dich vu hang hai gom cd: 30 doanh nghiép thanh vién hoat dong
kinh doanh trong linh vuc dich vu hang hai; bao gém 04 cdng ty hach toan phu
thudc, 10 cong ty con va 16 cdng ty lién két ¢ vén gop cua Tong cong ty.

Céc doanh nghiép dich vu hang hai hién cung cip nhiéu loai hinh dich
vu da dang trong nganh logistics: kinh doanh kho bai, dich vu giao nhan, dai
1y van tai, dai ly tau bién, moi gi61 hang hai, thong quan, stra chita tau bién,
cung mg thuyén vién, kinh doanh xang dau, hé thong mang luéi cac ICD, ...
cling nhu cung cép cac dich vu van tai da phuong thtrc, chudi cung Ung
(supply chain) va phan phoi hang héa (distribution).

2.1.6. Panh gia tinh hinh hoat dong SXKD giai doan 2007 -2017
2.1.6.1. Hoat dong kinh doanhvan tai bién

Vao thoi ky dinh cao doi tau cia Vinalines c6 149 chiéc, tong trong tai
hon 2,5 triéu tin, tudi tdu binh quan khoang hon 16 tudi. Poi tau cua
Vinalines chil yéu 1a tau hang roi (chiém khoang 80% trong tai), tau container
c6 ty 18 rat thap (chiém khoang hon 6% trong tai), con lai 13 tdu dau san pham
(chiém hon 13% trong tai).

Trong hai nim gan day, Vinalines tiép tuc thyc hién ban thanh Iy nhiing
tau gia, tau hoat dong khong hi¢u qua.

Tinh dén hét ndm 2017, d6i tau cta Vinalines dd giam hon 1/3 sé luong
tau, giam hon 1 triéu tin trong tai So voi thoi diém trude tai co ciu, trong do
riéng trong nam 2017 da thanh 1y 8 tau tong trong tai hon 220.000 tan.

Tinh dén ngay 31/12 /2017, Tong cbng ty Hang hai Viét Nam quan ly
doi tau van tai bién 90 chiéc vai tong trong tai 1.871 trieu DWT . Trong d6
tau hang khé, tau hang roi 1a 50 chiéc, chiém ty trong 75% tong trong tai doi
tau, tau Cont cd 12 chiéc, chiém ty trong 8% tong trong tai, tau dau 6 chiéc,
chiém 17% tong trong tai. Tudi tau binh quan 14 tudi.
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Téng trong tai doi tau Tong cdng ty chiém khoang 26% tong trong tai

d6i tau qudc gia (7.5triéu DWT). San luong van tai doi tau Tong cong ty

chiém gan 20% san luong van tai doi tu bién Viét Nam.

Bang 2.1 Co cdu doi tau cua Tong cong ty Hang hai Viét Nam theo d6 tudi

0-9tudi | 10-14 tudi | 15-19 tudi | 20-29 tudi | > 30 tudi Téng

Nim | SL | Til¢ [SL| Tilg¢ [SL| Tilg | SL | Til¢ | SL | Til¢ | SL

% % % % % DWT

DWT DWT DWT DWT DWT
2007 | 25 | 19.61 | 31 | 38,29 | 11 | 15,85 | 30 | 20,01 | 10 | 6,24 | 108 | 1.252.665
2008 | 35 | 22.93 | 35 | 32,14 | 16 | 17,46 | 35 | 20,22 | 13 | 6,98 | 134 | 2.055.395
2009 | 42 | 25.46 | 37 | 29,75 | 18 | 15,56 | 36 | 21,14 | 12 | 8,09 | 145 | 2.507.425
2010 | 43 | 26.97 | 38 | 28,18 | 19 | 15,77 | 37 | 21,53 | 12 | 7,52 | 149 | 2.695.356
2011 | 45 | 31.48 | 38 | 26,68 | 20 | 14,77 | 35 | 20,62 | 10 | 6,44 | 148 | 2.959.209
2012 | 44 | 31.79 | 32| 2539 | 26 | 21,70 | 25 | 1431 | 6 | 6,81 | 133 2.774.695
2013 | 41 | 32.48 | 23 | 18,95 | 35| 32,78 | 21 | 10,67 | 4 | 511 | 125 2.522.962
2014 | 41 | 37.14 | 17 | 1500 | 38 | 3501 | 20 | 11,73 | 3 | 1,11 | 119 | 2.374.063
2015 | 33 | 30.47 | 20 | 18,22 | 34 | 31,64 | 22 | 18,90 | 2 | 0,77 | 111 | 2.277.147
2016 | 25 | 26.08 | 22 | 20,68 | 32 | 3257 | 19 | 20,09 | 1 | 0,58 | 99 | 2.128.711
2017 | 25 | 26.08 | 22 | 20,68 | 27 | 26,89 | 16 | 17,86 | 0 0 | 90 [1.871.000

(Nguén: Bao céo tong két -Vinalines)

Tuy tinh hinh kinh doanh van tai bién di c6 cai thién, song toan doi tau

cac loai ciia Tong cdng ty c6 90 chiéc phan 16n 1a kha cii, trong d6 c6 49% sb

tau trén 15 tudi va 21% so tau trén 20 tudi, 1am giam hiéu qua khai thac. Poi
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tau chu yéu 1a ding ché thué cho nudc ngoai, ty trong cha thué cao, hiéu qua

cai thién, song khong lon.

Bang 2.2. San lwgng hang héa van tai

Nam San lwong (Tr.T)
2007 25,75
2008 30,92
2009 34,09
2010 37,15
2011 33,56
2012 29,84
2013 29,4
2014 27,5
2015 26,7
2016 24,1
2017 24,8

(Nguon: Béo céo két qua kinh doanh Vinalines)
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Hinh 2.1: D6 thi san lwong hang hda van tai (Tr.t)
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Hinh 2.2. B4 thi doanh thu van tai bién (Ty.dong)
(Nguén: Béo céo két qud kinh doanh cia Vinalines)

Hoat dong kinh doanh van tai bién 13 linh vuc kho khian nhét trong ba
linh vuc kinh doanh chinh caa Téng cong ty Hang hai Viét Nam do gia cudc
van tai va cho thué tau giam trén ca 03 thi truong tau hang kho, tau container
va tau dau tir nam 2009 dén nay. Su mat can ddi cung cau vé doi tau bién tao
ra su canh tranh gay gat giira cac hang tau, su giam sdt hang hoa dan dén gia
cudC Vvan tai trén c4c thi truong déu giam sau va & mac rat thap.

Bén canh d6 1a su gia tang chi phi tai chinh, ap lyuc tra 14i vay rat Ion
khién cac doanh nghiép phai tai co cau lai hoat dong cua ddi tau. Vay ng
chiém ty trong 16n trong co cau ngudn vén cuaa cac cdng ty van tai bién. Véi
co cAU nguon von nhu vay clng voi cac dau hiéu bat 6n kinh té vi moé nhu: ty
1& lam phat cao, I3i suat vay vén va ty gia ngoai té tang (tinh trung binh, 13
Suit vay ngoai té trong nudc cao hon nudc ngoai tir 3 - 5%/nam), kinh doanh
lubn tiém an mic d6 rai ro cao. Do vay, bat ky mot sy sut giam nho nao caa
doanh thu hay loi nhuan ciing 1am anh huéng dén can bang tai chinh cua
doanh nghiép. Thuc té, voi gid cudc van tai va cho thué tau giam 70 - 80% so

v6i nam 2008, cac doanh nghiép van tai bién cua Tong cong ty Hang hai Viét
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Nam dang va s& dimg trude khé khan 1a thiéu hut ngudn tra no, tao nén ap luc
tra ng goc va 1ai vay dén han rat 16n. Bén canh dé, do ap luc vé véon luu dong
nén cac cong ty van tai bién phai 4p dung phwong thirc cho thué tau dinh han
dé duy tri hoat dong va tinh trang k¥ thuat cua tau, bu dap chi phi dau tu va
khau hao ciing nhu 6n dinh thu nhap va viéc 1am cho ngudi lao dong.

Du bao trong thoi gian toi, tinh hinh thi truong van tai bién chua thay
c6 dau hiéu phuc hdi, khdi kinh doanh van tai bién kho cd thé can dbi dugc
tinh hinh tai chinh va tiép tuc gap khé khin trong viéc thanh toan cac khoan
no dén han. Bén canh d6 gia xing dau, 1ai vay tang cao, khan hiém luong
hang chuyén chg, thoi gian dd bén kéo dai, diéu nay da phat sinh nhiéu chi
phi: phi cau cang, tra 14 ngan hang, nhién liéu, vat tu sira chira ...

Pa s6 doanh nghiép van tai bién thuéc Vinalines s& phai d6i mit voi
nhiéu kho khan trong hoat dong kinh doanh, khong it phuong tién chi van tai
hang mat chiéu hoic chay “rdng”; nhiéu tuyén phai d6 dai ngay do thiéu hang
chuyén cho. Tinh trang mat vén cha so hitu, 16 kéo dai cia cac doanh nghiép
van tai bién lam cho viéc huy dong von bang co phiéu, trai phiéu hoic vay
ngan hang khdng thé thuc hién duoc.
2.1.6.2.Hoat dong kinh doanh khai thac cang bién

Trong nhimg nim qua, cac cang bién do Tong cong ty Hang hai Viét
Nam dau tu, quan 1y va khai thac theo diing quy hoach.

Vinalines hién c6 vbn gop tai 15 doanh nghiép khai thac cang bién va 01
cang song trai dai trén khip ca nudc véi 80 ciu cang co tong chidu dai hon
13.428m, chiém 23,53% tong sb cau cang va 30,37% tong sb chiéu dai cau
cang clia ca nude. Cac cang bién do Vinalines nam gitr déu c6 vi tri dic biét
quan trong trong luu thong hang héa, phat trién kinh té trong khu vuc:

— Khu vuc phia Bic: C6 05 doanh nghiép. Cac doanh nghiép cang nay

quan 1y, khai thac 28 cau bén c6 tong chiéu dai 4.220m, c6 kha ning tiép nhan
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tau 16n nhat 13 50.000 DWT. Bao gém: Cang Hai Phong, Cang CICT (cang
lién doanh gitta CTCP Pau tu Cang Cai Lan — c6ng ty con cta Vinalines va
Carrix/SSA — Hoa Ky, Cang Transvina, Cang Vinalines Pinh Vii (dang xay
dung), Cang Khuyén Luong (cang song).

— Khu vyc mién Trung: C6 03 doanh nghiép. Cac doanh nghiép nay quan
ly, khai thac 13 cau bén c6 tong chiéu dai khoang 2.595 m, c¢6 kha ning tiép
nhan tau 16n nhat 1a 40.000 DWT. Bao gém: Cang Nghé Tinh, Cang Pa
Ning, Cang Cam Ranh.

— Khu vuc TP H6 Chi Minh va Cai Mép — Thi Vai: C6 04 doanh nghiép.
Cac doanh nghiép ndy quan 1y, khai thac 34 ciu bén véi tong chiéu dai
5.744m, c6 kha nang tiép nhan tau 1on nhat 1a 120.000 DWT. Bao gom: Cang
Sai Gon, Cang SP-PSA (cang lién doanh gifta Vinalines, Cang Sai Gon va
PSA — Singapore), Cang CMIT (cang lién doanh gitta Vinalines, Cang Sai
Gon va APMT — Pan Mach), Cang SSIT (cang lién doanh giita Vinalines,
Céang Sai Gon va Carrix/SSA — Hoa Ky).

— Khu vyc Tay Nam Bo: C6 03 doanh nghi€p. Cac doanh nghi¢p nay
quan 1y, khai thac 05 bén véi tong chiéu dai 769m, c6 kha ning tiép nhan
taulon nhét 1a 20.000 DWT. Bao gém: Cang Can Tho, Cang Nam Can, Cang
Hau Giang (dang xay dung).

Céc cang cua Vinalines duoc dau tu trang thiét bi déng b0, hién dai,
dam bao phuc vu khach hang theo cac chuan muc va thong 1€ quéc té. Hé
théng cangcontainer dugc quan ly, khai thac boi nhitng cong ty lién doanh
gitta Vinalines voi nhimg ddi tac 1a cac hing tau, cac cong ty khai thac cang

16n trén thé gidi.
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Bang 2.3 San lwgng hang héa thong qua cac cang Vinalines (Tr.T)

Nam Hang ngi dia Hang XNK
2007 14.947 31.644
2008 14.500 33.000
2009 20.448 50.445
2010 22.400 41.600
2011 24.735 42.650
2012 26.852 46.445
2013 26.047 50.706
2014 27.905 50.263
2015 27.876 53.308
2016 26.023 52.022
2017 28.023 54.022

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Vinalines)
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Hinh 2.3: B4 thi san luong hang théng qua cang (Tr.T)
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Hinh 2.4 D6 thi doanh thu cang (ty dong)
(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Vinalines)
2.1.6.3.Hoat dong kinh doanh dich vu hang hai va phu tr¢ hang hai

Ning luc cua Tong cong ty trong linh vuc logistics: Tong cdng ty hién
c6 gan 32 doanh nghiép c6 kinh doanh dich vu logistics. Hién, Cong ty me va
cac cdng ty con, cong ty lién két dang quan Iy khai thac cac cang, cac ICD 16n
nhat trén toan quéc, dong thoi to chac cac trung tdm phan phéi hang hoa quy
mo 16n nhu: ICD Phudc Long, ICD Nam Hoa, ICD Lao Cai; Hé théng kho
béi CFS tai Binh Vi — Hai Phong ...

Ning lyc cua Tong cong ty trong linh vuc dich vy sira chita tau bién:
Tong cong ty hién cé cac doanh nghiép kinh doanh dich vu sira chira tau bién
la: Cong ty TNHH Sira chita tau bién Vinalines, Cong ty TNHH Sta chira tau
bién Vinalines - Pong Do, Cong ty TNHH mot thanh vién CNTT Séng Hau,
Cong ty TNHH mot thanh vién CNTT Ca Mau.

Cac doanh nghiép dich vu hang hai hién kinh doanh déu c6 1ai, duy nhat
chi c6 04 don vi trong linh vuc stra chita tau bién bi I8 trong thoi gian qua, do
déu trong thoi ky dang dau tu va bi cham tién d6 vi cac nguyén nhan chu

quan, khach quan.
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Hoat dong kinh doanh xing dau: Tong cong ty Hang hai Viét Nam la
mét trong 12 d¢au méi nhap khau xang dau cua Viét Nam hién nay. Chiic ning
nhap khau va kinh doanh xing dau cia Tong cong ty do 02 don vi hach toan
phu thudc caa Cong ty me 1a Cong ty kinh doanh xing dau Vinalines phia
Béc va Cong ty Thuong mai xing dau duong bién thyuc hién. Tuy nhién, kinh
doanh xang dau c6 doanh thu rat Ién nhung hiéu qua kinh doanh thap, khong

6n dinh do gia xang dau chju su kiém soéat cua Nha nudc.
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Hinh 2.5: D6 thi doanh thu khéi dich vu& phu tro hang hai (Ty dong)
(Nguéon: Bdo cdo tong két ciia Vinalines)

Céc doanh nghi€p kinh doanh dich vu hang hai ddc lap cua Téng cong
ty Hang hai Viét Nam déu c6 quy md nhd va vira, cung cdp cac dich vu
logistics va hd trg hang hai.

Céc don vi kinh doanh dich vy logictics cia Vinalines tinh dén
31/12/2017 gém 5 don vi hach toan phu thudc, 03 cong ty c6 phan va 03 cong
ty TNHH c6 von gop ciia Vinalines trén 50% quan 1y, khai thac cac cang, cac
ICD, cac DC ¢6 quy md 16n trén ca nude. Tong dién tich kho bai thudc so

hitu ctia Tong cong ty 1a 2.630.858m>.
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Hoat dong logistics khong phai 1a mot nganh méi d6i v6i cac doanh
nghiép ctia Tong cong ty Hang hai Viét Nam nhung do viéc tiép can va khai
thac mudn nén hoat dong logistics chua dat két qua cao. Bén canh do, trudc
thuc trang vé két ciu ha ting logistics con yéu, phuong thirc to chtrc hiéu qua
chua cao, quy mé hoat dong nho, chiu stuc ép canh tranh 16n cua céc cong ty
nudc ngoai khién cho cac doanh nghiép cung cép dich vu logistics trong linh
vuc hang hai ciia Tong cong ty gip rat nhiéu khé khan.

Céac doanh nghiép cung cip dich vu stra chira tau bién kinh doanh
khong c6 hiéu qua do méi dua vao khai thac hodc dang trong qua trinh dau tu
co sO vat chat, thiét bi (hién bi cham tién d6 do cic nguyén nhan khach quan
va chu quan).

2.2. Thuc trang hé thong KSNB Tong cong ty hang hai Viét Nam.
2.2.1. Panh gia bang hé théng céc chi tiéu kiém soat
2.2.1.1. Co cau to chirc doanh nghiép phu hop véi muc tiéu kiém soat
*é mé hinh t6 chire Tong cong ty Hang Hai Viét Nam

Trong nhitng niam vira qua, Cong ty me - Tong cong ty Hang hai Viét
Nam da phat huy tinh wu viét caia moé hinh cong ty me - cong ty con (da dang
hod so hitu, huy dong vén tir tat ca cac thanh phan kinh té, tao lién két giia
cac don vi thanh vién thdng qua viéc so hitu von) dé van hanh t6 hop phat
trién Tong cong ty Hang hai Viét Nam trong ting giai doan . Hién nay, Céng
ty me va toan bo cac cong ty con, cong ty lién két da duoc to chic va hoat
dong theo Luat Doanh nghiép, day 1a diéu kién thuan loi dé Cong ty me tiép
tuc phat huy tinh wu viét cia mé hinh.

Viéc t6 chirc, quan tri, quan 1y va diéu hanh caa Tong cong ty duoc quy
dinh theo cac quy dinh phap luat hién hanh, theo phan cap tai Diéu 18 t6 chuc
va hoat dong cua Tong cong ty, cac quy dinh ndi bo cua Tong cong ty, Hoi

d6ng thanh vién, Tong giam dbc. Tong cong ty thuc hién phan cong nhiém
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vy, phan cip, phan quyén cu thé cho céc cip dudi theo linh vuc va theo dau
mbi cac ban tham muu, doanh nghiép thanh vién dé hd tro Hoi dong thanh
vién, Tong giam dbc trong hoat dong quan tri, quan 1y, diéu hanh. DBiéu nay
d3 gop phan phat huy duoc nang luc, chuy&n mdn, kinh nghiém va chu dong
trong cdng viéc va c6 sy phdi hop trong qué trinh thuc hién cong viéc dugc
giao.

Pé phan dinh rd chirc ning, nhiém vu va cong viéc chuyén mdn cua cac
ban tham muu trong viéc tham muu cho lanh dao, Tong cong ty Hang hai
Viét Nam di ban hanh Quyét dinh s6 697/QB-HPQT ngay 24/9/2009 quy
dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han co ciu té chic caa cac Ban va Vin
phong co quan thudc Tong cong ty.

*Vé chirc nang, nhiém vu

Tu khi thanh 1ap dén nay, trong ting thoi ky Tong cong ty Hang hai Viét
Nam déu thuc hién nghiém tuc chire nang, nhiém vu do chii so hitu giao ciing
nhu kinh doanh nhitng nganh nghé kinh doanh chinh hoic c6 lién quan dén
cac linh vuc nhu: van tai bién, kinh doanh cang bién, dich vu hang hai.

Téng cong ty Hang hai Viét Nam véi quy md ciia minh da tap trung phat
trién cac linh vuc van tai bién, khai thac cang bién, cung tng dich vu hang
hai, thuc hién vai tro 13 dau tau trong viéc dam bao luu thong hang hoa noi dia
va hang ho& xuat nhap khau cua Viét Nam bang van tai duong bién va da
phuong thirc, dam bao an ninh qudc phong trén bién, gép phan thuc hién tét
Chién Iuoc phat trién kinh té bién va ving ven bién dén nam 2020, dong thoi
tao tién dé, dong luc cho céac linh vuc, cac nganh kinh té — x& hoi khac cua
qudc gia phat trién. Bang sac manh tap trung cia minh, cac doanh nghiép
trong Tong cdng ty Hang hai Viét Nam da phan dau nang thi phan tham gia

van tai hang hoa xuat nhap khau trong khu vuc va thé gidi, thu hit hang hoé
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qua céc cang bién caa Viét Nam nham thu ngudn ngoai té cho dat nudc, ting
strc manh canh tranh qudc gia n6i chung trong hdi nhap kinh té qudc té.

Tuy nhién viéc Cong ty me thanh 1ap nhiéu don vi hach toan phu thuoc
trong thoi gian qua, trong d6 c6 nhiéu don vi kinh doanh cting linh vyc da dan
dén viéc phan tan nguon luc, cong tac didu hanh gap kho khan va hiéu qua
kinh doanh cua mét s6 don vi con chua twong xing véi nguon lue dugce giao,
cu thé: nam 2011 ¢6 11/15 don vi hach toan phu thuoc kinh doanh 15. Véi 15
don vi hach toan phu thudc nén phan nao di 1an at di vai tro quan 1y, diéu tiét
nganh cta Cong ty me, viéc canh tranh gitra Cong ty me va cac cong ty con
van dién ra.

S6 luong doanh nghiép thanh vién nhiéu, trai rong trén cac linh vuc, ty 18
s hiru von khong tap trung dan dén han ché trong quan 1y diéu tiét dinh
huéng kinh doanh tai mot sé doanh nghiép cé ty 1é von gop it. Hién tuong
canh tranh thi truong, nhan luc giira cac cong ty véi nhau van xay ra.

Sau khi tiép nhan 05 doanh nghiép tir Vinashin, khéi luong cdng viéc
tang va phac tap hon rat nhiéu, doi hoi can bd quan ly can phai c6 kinh
nghiém, chuyén mén chuyén sau va du ban linh dé theo ddi, chi dao sét sao,
diéu nay Tong cong ty dang thiéu tai thoi diém hién nay.

Trong qua trinh quan tri, diéu hanh doanh nghiép, do ndi bo mat doan
két trong mot bo phan 1anh dao din dén cdng tac nhan su cd nhiéu thay doi,
khong thong nhat 1am giam hiéu qua cua cong tac diéu hanh ciing nhu xay
dung va hoach dinh chién lugc phat trién doanh nghiép.

Trong nhimg nim gan day, Tong cdng ty co nhiéu thay d6i dang ké.
Pon vi tap trung vao 3 linh vuc san xuat kinh doanh chinh, tai co ciu céac
khoan no, tai co ciu té chire va dat duoc nhiéu két qua kha quan.

* Hgi dong qudn tri thé hién sir déc lap quan Iy, giam sat s va viéc thuc

hién kiém soat ngi bé.
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Nhin chung co cau to chuc cua Hoi dong quan tri Téng cong ty day du

va hop ly. Tai cong ty me, theo két qua diéu tra phong van, Ban quan tri hién

nay hoat dong twong d6i hiéu qua, dap tng dwgc nhu cau cong viéc. Co thé

thay hoi dong quan tri hién nay tai Tong cong ty dang c6 dugc sir ung ho cua

ngudi lao dong. Tuy nhién, thanh vién HDQT chua c¢6 budc dot pha I6n, chua

c6 su tham gia diéu hanh cua quan 1y bén ngoai.

Bang 2.4 Co cau Héi dong quan tri Vinalines.

Ho va tén Néam sinh | Chirc danh Linh vuc phu trach
Lé Anh Son 1971 Chu tich | Chi dao toan dién cac mat hoat dong cua TCT
bHTV
Nguyén Canh Tinh 1975 Thanh vién | -Thuc hién quyén han, nhiém vu cua thanh vién
HDQT HPTV Téng cong ty
kiém TGP | -Thuyc hién quyén han, nhiém vy cia Tong GD
Nguyén Pinh Chung 1965 Thanh vién | -Thyc hién quyén han, nhiém vy thanh vién
HDQT HDQT Téng cong ty
-Tryc tiép chi dao van dé lién quan hoat dong
kinh doanh dich vu hang hai, khai thac cang
bién, tai co cau cang bién
Pd Tién Puic 1971 Thanh vién | -Tryc tiép theo di, phu trach quy ché quan ly
HDQT nodi bo, tai co cau td chirc, kiém soét noi bo
Nguyén Vin Hanh 1960 Pho TGD Quan ly khai théc hé thong cang.
Bui Viét Hoai 1961 Pho TGP | Phuy trach linh vuc van tai bién, dau tu phat trién
doi tau
Truong Viét Pong 1979 Pho TGD Phu trach céng tac noi chinh
Pham Anh Tuan 1973 Pho TGD | Phu trach cong tac dau tu
Lé Quang Trung 1970 Phé TGDb Phu trach cong tac thi trueong

(Nguon: Bao cao cong bo thong tin hoat déng cua Vinalines)

Chuyén mon cua HPQT hoan toan phu hgp vai linh vuc kinh doanh cua

Tong cong ty Hang Hai. Cac thanh vién trong HPQT déu l1a nhimg nguoi c6

kinh nghiém cong tac, tieng gitr vi tri quan trong.
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Bang 2.5 Vi tri &chuyén moén cia HPQT

Ho va tén Cac vi tri quan tri Chuyén mon

HDTV

Lé Anh Son Phé trudng ban quan Iy DN c6 vén gop tai | Thac sy tai chinh
Téng cong ty CN kinh té &QTTC
Giam ddc cong ty tu van HH CN tham dinh du an
Trudng ban tai chinh TCT

Nguyén Canh | Ké toan truéng CN Cong ty TM 1am san Ha | CN Kinh té

Tinh Noi tai Bic Ninh Ths Kinh té
KTT Tong cuc Lam nghiép, Bo NN&PTNT

b6 Tién bac Phé Vu trusng Vu An toan giao thong-Bo | CN Luat

giao thdng van tai

CN Cdéng nghé thoéng

tin

Tong giam doc
Nguyén  Canh | Ké toan truong CN Cong ty TM 1am san Ha | CN Kinh té
Tinh Noi tai Bic Ninh Ths Kinh té

KTT Tong cuc Lam nghiép, Bo6 NN&PTNT
Phé TGD
Nguyén Vin | PGP Cong ty Van tai bién Van Lang KS Kinh té bién
Hanh Giam déc cong ty VTB Vinalines CN Quan tri KD
Bui Viét Hoai TGP Cong ty Co phan VTB Viét Nam KS Kinh té bién
Truong Viét | KSV chuyén trach Tong cong ty DT Th.s Tai chinh
bong Pho Vu truong vu Tai chinh Ctirnhén TCTD
Pham Anh Tuan | Giam d6c VP cac du an phia Nam KS Xay dung

Truéng Ban dau tu Vinalines

Lé Quang Trung

Truéng Ban QL va phat trién dich vu
Logictics

Truéng Ban Thi truong va HTQT

KS Diéu khién tau bién
Th.s Kinh té

(Nguén: Béo cao cong bé thdng tin hoat dong cua Vinlines)

Viéc nhan su chi chét co thay doi thuong xuyén trong thoi gian qua cho

thay bién dong trong d6i ngil lanh dao. Viéc thay ddi nay trong tuong lai ¢6
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thé mang lai tinh hinh tich cuc hon. Tuy nhién thay ddi nhiéu trong thoi gian
ngan lam cho céc chinh sach va phong cach diéu hanh thay d6i anh huéng dén
c4c muc tiéu trong ngin han. Ban giam déc quan 1y than trong sau khi phan
tich k§ cé&c rui ro va lgi ich tiém an tuy nhién chua ap dung cac nguyén tic
quan tri doanh nghiép theo thdng I¢ quéc té, chua cha trong téi kiém soat rui
ro vé tai chinh ciing nhu cac rai ro khac trong qué trinh hoat dong.

* C4c bg phan chite nang phit hop Véi quy md, cac hoat dong va vi tri cua to
chuc

Mic di Tong cong ty Hang hai Viét Nam da ban hanh Quyét dinh s6
697/QD-HPQT ngay 24/9/2009 quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han co
Cau t6 chiic cua cac Ban va Vin phong co quan thugc Tong cong ty. Tuy
nhién, trong qué trinh trién khai thuc hién ting cong viéc cu thé da boc 16 mot
s6 chong chéo vé nhiém vy giira cac Ban trong cong tac tham muu nén hiéu
qua tham muu doi khi chua thyc su dép @ng yéu cau.

Trong nhitng nim gin day, co cdu t6 chirc ciia Téng cong ty co nhiéu
thay d6i dang ké. Tong cong ty da va dang diéu chinh vai trd nhiém vu cia
cac phong ban chirc ning, ban tham muu tao diéu kién phdi két hop 1am viéc
hiéu qua, hudng t6i muyc tiéu chung. Cac bd phan tham muu ciia Tong cong ty
da duoc sép xép lai con 12 don vi.

*Co cdu t6 chire cia Ban kiém sodt ndi bo

Theo co cdu t6 chirc Vinalines, Ban kiém soat noi bo -thanh phan ctia hé
théng KSNB nam dudi sy diéu hanh caa Hoi dong thanh vién.

Theo nghién clru cua tac gia, Ban kiém soat ndi bd céc tap doan do
HDPQT thanh 1ap, trudng ban Kiém soat 13 thanh vién cia HDQT duoc HPQT
phan cong lam nhiém vu. Cac thanh vién ctia Ban Kiém so4t ni bd do HDQT

lya chon, b6 nhi¢m, mi€n nhiém va ca Ban Kiém soat ndi bd hoat dong theo
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quy ché ciia HPQT ban hanh. Ban KSNB hién nay c6 chtic nang tham muu 1a
chu yéu. Chtrc nang kiém soat bi han ché.

Ban Kiém soat ndi bd phai 1a dai dién cua cha s& hitu doanh nghiép,
kiém tra, kiém soat cac hoat dong cua HDQT, ban diéu hanh nham dam bao
dung dan, phu hop. Nhu vay, hiéu theo nghia ndy, Ban Kiém soat ndi bd phai
doc 1ap thuc sy vé1 HPQT, ban diéu hanh. Tuy nhién, cach thic td chirc Ban
kiém soat nhu cac tip doan kinh té nha nudc hién nay 1am yéu di rat nhiéu
chtrc ning cua Ban kiém soat, ddy 1a 16 hong cua hoat dong kiém soat doanh
nghi¢p nha nudc.

Theo két qua diéu tra vé quan tri doanh nghiép nha nudc, giam sat tap
doan kinh té nha nudc, do Vién Nghién ctru va quan 1y kinh t& TU (CIEM)
cong bb ngay 12/11/2011 thi c6 t61 63% doanh nghi¢p thira nhén thu nhap,
tht lao ctia Ban kiém soat chii yéu do chinh céc tip doan, tong cong ty chi tra.
Chi 50% y kién diéu tra cho biét hoat dong cua Ban kiém soat doc lap voi
HDPQT hoac chu tich HDQT, gﬁn 30% doanh nghi¢p cong nhan Ban kiém
soat ¢6 tién hanh giam sat cac giao dich kinh doanh ctia doanh nghiép véi
nguoi co lién quan trong HPQT...

Ban kiém soat ndi bd tai Vinalines dugc thanh lap va nam duéi sy chi
dao cua hoi déng quan tri, do do6 hoat dong giam sat cua ban kiém soat ddi véi
Ho1 déng quan tri va Ban diéu hanh con han ché. Ban kiém soat ndi bo thuc
hién giam sat hoat dong diéu hanh ctua Cong ty trén co s¢ Piéu 18 cong ty ,
Quy ché cong ty va phap lut hién hanh. Cu thé Ban KSNB ctia Tong cong ty
s& c6 quyén han va trach nhiém chu yéu
(1)Tham gia cac cudc hop ctia Hoi dong quan tri.

(2)Thuc hién hoat dong giam sat théng qua viéc kiém soat tinh hop 1¢, hop
phap trong viéc ban hanh cac quyét dinh quy ché quan tri cia Hoi dong quan

tri va Tong giam doc cong ty.
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(3)Xem xét cac tai liéu ké todn va cac tai liéu quan tri khac cua cong ty lién
quan dén cac ndi dung xin ¥ kién Hoi dong quan tri cong ty phé duyét,
(4)Tham dinh bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh va bao c4o tai chinh
cua Cong ty,

(5)Thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo yéu cau cua cong ty va quy
dinh phap luat hi¢n hanh.

P61 moi cac tap doan kinh té, cac tong cong ty Nha nudc, chan chin
phai d6i mé&i hé théng giam sat quan 1y, thiét 1ap hé thdng kiém soat ndi bd
chit ché ma trong d6 doi moi hé thong kiém soat 1a yéu cau dau tién. Kiém
soat nd1 by phai thuc sy 1a dai dién cua chu s¢ hitu, tirc dai dién cua Nha
nuéc, ciia Thu tudng Chinh pha dé kiém tra, giam sat, bao vé quyén loi cua
chu so hiru phan von.
2.2.1.2. Quy trinh kiém soat ndi b

Hoat dong kiém soat tai Tong cong ty Hang hai Viét Nam dang duoc
thiét ké va xay dung. Tong cdng ty chuan bi nghién ctu ap dung tiéu chuan
ISO 19600 nham dua ra cac hudng dan vé thiét 1ap, xay dung , trién khai danh
gia va cai tién khung quan Iy tuan tha. Tuy nhién hé théng 1SO khong phai 1a
md hinh kiém soat rui ro hiéu qua. ISO 1a “hé théng quan Iy chat luong”
nham giam thiéu hay triét tiéu rui ro vé chat lugng. (Chtr ISO khong c6 nghia
1a “san pham chét luong cao”) Noi rong hon, ISO 1a “hé théng quan ly doanh
nghiép” hudng vé chat lugng san pham nham dat myc tiéu 1a dam bao tinh on
dinh vé chat luong san pham nhu da cam két véi khach hang. 1SO & rii ro vé
chat lwong san pham con HTKSNB & tat ca cac rai ro cia doanh nghép.
HTKSNB & ISO khac nhau vé mit pham vi. Gidm sat viéc thuc hién céc quy
ché quan ly, kiém tra giam sat viéc thuc thi cac quy ché quan 1y ciing chinh 1a
viéc kiém soat giam sat sy van hanh cac co ché kiém soat, hay sy van hanh
cua HTKSNB.
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Bén canh viéc hoan thién hé théng 1SO, Tong cong ty ciing dang xay
dung hé thong KSNB. Ban kiém soét noi bo cua Tong cong ty Hang hai duoc
thanh 14ap theo quyét dinh s6 955/QD-TTg Ngay 24/06/2010 cua Thu tudng
Chinh Phu vé viéc chuyén doi Cong ty me- Tong Cong ty Hang hai Viét nam
thanh céng ty TNHH mét thanh vién do Nha nudc lam cha s¢ hiru. Can cu
Quyét dinh sé 184/2013/ND-CP cua thu teéng Chinh Phu vé viéc phé duyét
Diéu 18 t6 chuc va hoat dong cua Tong Cong Ty Hang hai Viét Nam.

*Quy trinh kiém soat néi bé

Ban KSNB thanh lap theo quyét dinh s6 467/QD-HPTV ngay 8/8/2011
cia HDTV Tong cong ty vé viéc thanh 1ap Ban kiém soat noi bo thuoc HDTV
tong cdng ty Hang hai Viét Nam,

Ban KSNB chua c6 quy trinh kiém soat rieng ma theo quy trinh 1SO.
Quy trinh kiém soat cho thay Ban KSNB chua chii dong trong cong tac kiém
soat ma phu thudc vao sy phan cong cia Chu tich HDTV. Nhitng van dé phat
sinh can t&i su kiém tra giam sat cia Ban kiém soat thi Cha tich HDTV s&
dua cho Ban KSNB xem xét. Két qua cua Ban KSNB 1 y kién danh gia bo
sung cho Chu tich HPTV trudc khi ra quyét dinh chinh thic.

Chu tich HDTV s& nhan vian ban, to trinh tir cap dudi théng qua bo phan
Chanh vian phong. Néu van dé nao can phai kiém tra lai théng tin, so liéu, tinh xac
thyuc hay tinh phap ly thi cha tich HDTV sé& chuyén lai cho Ban KSNB xem xét.

Ban kiém soat noi bo cua Tong cong ty Hang hai s& kiém tra cac van dé
ma Chu tich HDTV d& nghi xem xét. Ban KSNB s& trinh lai cho Chu tich
HDTV dé ra két luan cudi cung.

Ban kiém soat noi bo tham gia & tat ca cac linh vuc hoat dong trir Phéap
ché va an toan hang hai. Bong thoi ban xay dung ké hoach kiém soét trinh
Hoi dong thanh vién phé duyét nhung dén thoi diém hién nay, ké hoach duoc

trinh chua phé duyét nén viéc Kiém tra giam sat ciing bi han ché.
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Bang 2.6: Quy trinh kiém soat tai Téng Cong Ty Hang hai VN

Trach nhiém

Cac bwoc thuc hién

Mo ta

Chanh van phong
HDTV

Phan loai van ban chuyén
cho Chu tich HDTV

!

Phan loai cong vin dén
dé trinh Cha tich HDTV

Chu tich HDTV

Xem xét

'

Xem xét, giao cho ca
nhan hoac bo phan chuc

nang giai quyét

Chanh Véan Phong
HDTV

Nhan lai va chuyén cho bo
phan lién quan theo y kién
chi dao cua Chua tich HDTV

l

Chuyén cho Ban kiém

soat noi bo

Ban kiém soat ndi bd

v

Kiém tra, xem xét, cho y
kién trinh 1én HDTV

Phan cdng cho can bo

xem xét

(Nguon: tac gia tw tong hop)

T6 chuc bo may kiém soét, nhan té quan trong nhat trong bo may kiém

S04t trong cac cong ty, tong cdng ty 12 Ban kiém soat noi bo.

Trong qui ché Ban KSNB qui dinh rd nhiém vu, quyén han, t6 chuc va

phuong thirc hoat dong caa BKS noi b, méi quan hé caa BKS noi bo véi cac

ca nhan va bo phan lién quan. Hién nay ban KSNB truc thugoc HBPTV ¢6 vai

tro gitp HPTV trong viéc kiém tra, giam sat hoat dong san xuat kinh doanh,

quan 1y va diéu hanh Téng cong ty, phat hién, ngin ngira va han ché, khac

phuc cac sai sot, rai ro trong qua trinh hoat dong.
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Bang 2.7 M0 ta chi tiét quy trinh kiém soat néi bd

Noi dung

Mo ta chi tiét

Nhiémvu BKSNB

Hoan thanh viéc theo dbi, thong ké cac vin ban do HDTV yéu cau

va van ban tra 1oi.

Chi phi cho hé thong

kiém soat ndi bd

Chi tra lvong cho can bd trong Ban KSNB véi chire danh tuong

duong truong pho Ban

Cac nghiép vu st
dung hé thong kiém

soat ndi bd

Hau hét moi van dé phat sinh khi duoc HDTV yéu cau.

Trir viée lién quan phap ché hang hai va an toan hang hai tai don vi

Nhan luc thuc hién
trong hé théng kiém

soat ndi bd

S6 luong: 7ngudi.
Trinh d§: La ngudi c¢6 chuyén mén & kinh nghiém nhung chua

duoc dao tao vé KSNB.

Thoi gian xem xét

cac van dé

Trung binh 3 ngay

Can cu kiém tra

Trén gidy to

Trir kiém tra tai chinh, phap ché, an toan hang hai

(Nguon: tac gia tw tong hop)

Ban KSNB hién nay tai Tong cong ty ciing tham gia gop y tu van cho

Chu tich HPTV cac van dé ma chi tich HDTV yéu cau. Mac du con nhiéu bét
Cap V&i phuong thic kiém soat nay nhung nhin chung xét vé mat tich cuc thi
Ban KSNB di gitip cho HPQT c¢6 cai nhin tong quéat hon vé cac van dé phat
sinh trong qué trinh kinh doanh chu yéu la vé tinh phap Iy caa cac van ban.

Tuy nhién BKS méi thanh 1ap ¢6 3 ngudoi, hién nay 1a 7 ngudi nhung
hiéu qua hoat dong con nhiéu han ché. Mat khac vai trd caa BKS noi bo tai
tap doan con mo nhat vi BKS do HPTV bau ra va phan céng nhiém vu.
HDTV lya chon, b6 nhiém, mién nhiém. BKS hoat dong theo quy ché cua
HDTV ban hanh. Thu lao do chinh cong ty me chi tra nén tinh doc lap cua
BKS bi anh huang rat nhiéu.
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Ngoai ra yéu kém cia BKS con xuét phat tir nhan thac cua cac bén lién
quan con kém cu thé: khong co qui dinh nao ghi rd trach nhiém cua BKS phai
ganh chiu néu khdng hoan thanh nhiém vy, nén khi HDQT, GP mac 13i thi
cac cong ty khong qui trach nhiém cho BKS; kién thic va kinh nghiém cua
BKS khoéng hoi tu bén ki nang 1a quan 1y rii ro, nang luc chuyén mon vé
kiém toan, ning luc hoat dong kinh doanh, ning luc gidm sat su tuan tha phap
luat; Thiéu cdng cu thu thap thdng tin phuc vu chic ning giam sat. Thong
thuong viéc danh gia cua Ban KSNB dua vao cac bao cao dinh ky cua doanh
nghiép va tiép can nhiing théng tin ma doanh nghiép cung cap. Do vay ma it
nhiéu anh hudng dén hiéu qua hoat dong cia BKSNB
* Phdn dinh quyén han trach nhiém

Trong nhitng nim gan day, Téng cong ty tiép tuc thuc hién ra soét,
nghién ciru va tai co cau Ban tham muu giup viéc cho Ban diéu hanh theo
huéng gon nhe, hiéu qua va pht hop véi mé hinh quan tri hién dai. Téng cong
ty ciing dang trién khai hop dong tu van voi OCD dé phdi hop danh gia va tu
van mo hinh t6 chac cia Tong cong ty. Theo nhu nghién ctu cua tac gia, cac
ban tham muu di dwoc sap xép lai. Tuy nhién viéc phan dinh chic nang,
quyén han va trach nhiém thi chua rd. Can phai sap xép theo hudng dat duoc
muc tiéu chung.

VD: Hién nay Ban phap ché hang hai chuyén thanh Ban phéap ché va
quan tri rui ro. Trong khi d6 Ban kiém soat noi bo chi don thuan cé chirc ning
tu van cho hoi dong thanh vién, chic nang kiém soat va quan tri rai ro lai
chua duogc coi trong.

Mic di Tong cong ty ¢ phan dinh quyén han va trach nhiém cua ting
nhan vién song thiéu ban md ta cac thu tuc kiém soat d6i véi ting chu trinh
kinh doanh, trong d6 néu r6 trach nhiém cta nha quan ly.

Viéc uy quyén lién quan dén hoat dong kinh doanh caa Tong cong ty
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lam tuong ddi tét. Tuy nhién ay quyén phan cap trong tai chinh thi han ché.
Su uy quyén it di kém véi giam sat ma do 10ng tin 1a chu yéu

*Quy trinh kiém soat rui ro

Bén canh hoat dong KSNB 1 hoat dong cét 16i trong toan b hé théng
KSNB, Quan Tri Rui Ro chinh 1a nén tang bao dam an toan trong hé théng
KSNB véi chitc nang chinh 13 nhan dang, kiém soét, giam thiéu rai ro, xay
dung chinh sach quan ly rui ro, quy dinh noi bo vé QTRR, do ludng va theo
ddi rui ro, kiém tra, danh gia doc lap va dwa ra khuyén nghi QTRR hoat dong.

Hién nay quy trinh kiém soét rai ro cia Vinalines dang trong qué trinh
xay dung va hoan thién. Quy trinh kiém soét rai ro tai Vinalines dugc thuc
hién nhu sau:

KIEM SOAT NOI BO PHONG PHAP CHE DON VI

e KD/PHONG BAN
& QUAN TRIRR CHU'C NANG

« Kiém tra, hd tro -Xay dung bd sung .
« Pua ra khuyén nghi quy trinh * Nhan dang,

Kiém tra * Béo céo

Hinh 2.6: Quy trinh kiém soét rui ro Vinalines

(Nguon: TAac gid tu tong hop)

Tai Tuyén bao vé thr nhit gdm cac Pon vi kinh doanh va phong ban

chtic ndng. Pay la cac bg phén chiu trach nhi¢m dau tién trong cong tac quan

tri moi rui ro hoat dong voi chire nang nhan dang, kiém soat, giam thiéu rui ro
va béo céo

Tai Tuyén bao vé thir hai 1a phong phap ché & quan tri rui ro, c6 trach

nhiém xay dung chinh sach, giam sat, kiém tra doc lap dé dam bao tuan thu

hoat dong cia tuyén 1 va dua ra yéu cau bo sung bién phap phong ngira, giam

thiéu rui ro hoat dong ddi véi tuyén 1.
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Tai Tuyén bao vé thir 3: KSNB thuc hién hd trg danh gid cong tac
QTRR, kiém tra, danh gia doc 1ap cong tic QTRR cua Tuyén 1 va Tuyén 2,
dua ra khuyén nghi QTRR.

Vinalines t6 chac cac 16p tap huan cho cén bo véi chuyén gia dao tao vé
rui ro déng thai tich cuc trién khai cac cong cu phan mém hién dai trong hoat
d6ng kinh doanh nham han ché rai ro phat sinh.

Vinalines ciing dang trién khai h¢ thong thdng tin hd trg diéu hanh doanh
nghiép, nang cao do chinh xac théng tin va giam rui ro trong qué trinh hoat
dong.

Trudc day, hé thong ha ting cong nghé thong tin cua Vinalines méi chi
dap tng duoc nhu cau tdi thiéu va kha tho so khi ha tang mang két ndi doc
1ap, nam rai rac, khong cé sy tap trung, gdy nén su lang phi ngudn luc cong
nghé thong tin; viéc trién khai cac phan mém tmg dung con don 1¢, chua c6 su
két ndi trao doi dir liéu thong tin chung gilta Tong cong ty véi cac doanh
nghiép thanh vién khién cho d6 chinh xac cua thong tin khong cao do bi tring
1ap va kho xéc dinh.

Viéc tiép tuc sir dung hé théng cong nghé thong tin cii tiém an nhiéu rai
ro, giy can trd cho viéc phat trién ctia Vinalines, nhiéu thiét bj va hé thong
phan mém di st dung 1au din dén 18i hé thong, mat mat dir liéu.
2.2.1.3 Céc hoat ddng kiém soat dwoc hd tro biang cong nghé

a. Thong tin quan ly: Hién nay Tong cong ty dang trong trong qué trinh
tai co cau, hé thong thong tin quan 1y ciing duoc doanh nghiép xem xét dé
hoan thién. D6 1a thong tin chién luge va thong tin diéu hanh.,

Thong tin chién luge. Trong cac bao cdo tong két, Vinalines luon dé cap
dén tinh hinh thi truong, hoat dong hang hai va nhitng dy bao chuyén sdu nhu
du bao cua Drewry vé thi truong van tai bién, vé nhu cu van tai, gia cudc, thi

truong tau bién, ¢ thé thdy Vinalines ludn xac dinh tot ngudn thong tin chién
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luge st dung cho chinh sach dai han cta t6 chirc phuc vu cho cac nha quan ly
cao cap khi du doan tuong lai.

Trén co s& dy béo nén kinh té thé gi6i ciing nhu thi truong van tai bién
quéc té tiép tuc giap nhiéu kho khin, viéc phuc hdi s& dién ra cham, Tong
cong ty Hang hai Viét Nam xac dinh muc tiéu chinh 1a vuot qua kho khan,
duy tri 6n dinh hoat dong san xuat kinh doanh, nang cao chat lugng dich vu
trude khi dau tu mo rong trong giai doan tiép theo. Pinh huéng phét trién doi
véi tung loai hinh kinh doanh chinh

- Hoat dong van tai bién: tap trung tai co cau doi tau, ban, thanh Iy
nhitng tau cfi, khong hiéu qua dé cat 15, giam 156 va tao ngudn vén dbi tng
thuc hién cac du an dau tu tau khi thi truong c6 dau hiéu hoi phuc. Véi du
bao thi truong van tai container, thi truong van chuyén dau san pham cé kha
nang phuc hdi sém hon thi trudng van tai hang khd, Tong cong ty sé uu tién
phét trién d6i tau container, doi tau chd dau san pham ¢& vira.

Ddng thai, Tong cong ty sé& tiép tuc nghién ctru dau tu thém cac tau hang
khé trén co s& xem xét hiéu qua caa ting du an cu thé. Vé pham vi hoat dong,
tiép tuc phat trién thi phan va nang cao chat lugng dich vu trén cac tuyén noi
dia, duy tri hoat dong trén cac tuyén liner hién cd trong khu vuc, timg budc
thiét 1ap cac tuyén liner néi cac cang nudc sdu méi duoc dau tu tai khu vuc
Cai Mép Thi Vai dén cac trung tdm trung chuyén khac trong khu vuc. Duy tri
pham vi hoat dong rong, nang cao chat luong dich vu caa ddi tau hang kho,
ting budc dam nhan céng tac quan Iy khai thac, quan ly ki thuat dbi véi doi
tau cho dau san pham. Két hop linh hoat giira hinh thuc tu khai thac va cho
thué dinh han phu hop voi diéu kién thi truong véi nguyén tac toi da hoa loi
nhuan.

- Hoat dong khai thac cang bién: tap trung khai thac c6 hiéu qua cac cang

lién doanh tai khu vuc Cai Mép - Thi Vai, nang cao chat luong dich vu ddi
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véi hé théng cang hién hitu. Tap trung ngudn luc thuc hién du 4n Cang cua
ngd qudc té Hai Phong, .

- Hoat dong dich vu hang hai: nang cao chét luong hoat dong dich v,
tang cuong su két ndi gitra cac doanh nghiép van tai bién, khai thac cang bién
va dich vu trong Tong cong ty dé phat huy loi thé cua tirng doanh nghiép.

Thong tin diéu hanh (thong tin tac nghiép) st dung cho cong tac diéu
hanh t6 chirc hang ngay va chii yéu phuc vu cho ngudi giam sat hoat dong tac
nghiép cua to chirc. Loai thong tin nay can chi tiét, dugc rat ra tir qua trinh xur
ly cac dit liéu trong t6 chtrc. Pay 1a loai thong tin can duogc cung cap thudng
xuyén. Nhimg nim trudc day, thong tin diéu hanh con chua ¢ sy hd tro cua
cong nghé nén chua dat dugc hi¢u qua cao.

Vi dinh hudng phat trién ciia Vinalines tré thanh nha cung cap dich vu
logistics tron goi (door to door) cung trng cac goi gidi phap dich vu logistics
tong thé co gia tri gia ting cao cho khach hang, trén co so tich hop loi thé tir
cac linh vuc hoat dong ¢t 16i. Lanh dao Vinalines d3 c¢6 chu truong xay dung
va phat trién hé thong Business Intelligence (BI) 1a hé thong bao céo quan tri
thong minh hang dau thé gidi dang duoc ing dung tai rat nhidu cong ty 16n
trén thé gidi va ca nhitng doanh nghiép 10n tai Viét Nam. BI dép tng tot nhat
cac yéu cau ciia mot hé théng bao cdo théng minh gdm cac bang biéu, so
do,... tap trung cho viéc trinh bay mot cach d& hiéu, truc quan vé tinh hinh
ctia doanh nghiép, tir d6 dua ra nhitng danh gia va ké hoach cho tuong lai ciia
doanh nghiép. Hé théng BI duoc thiét 1ap hd tro chuyén siu cho Ban Lanh
dao, gitip Ban Lanh dao ctia Vinalines dua ra huéng di dung dan va cap thiét
trong tinh hinh canh tranh kinh té thi truong hién nay.

Ngoai ra, vin phong cong ty me sé& dau tu nang cip hé thong may chu
hién tai thanh trung tam dir liéu ctia Vinalines (Data Center) dat ti€u chuin

dam bao an toan, bao mat cho trién khai cic tmg dung CNTT 16n cia
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Vinalines, bao gdm ca hé thong du phong dé dam bao kha ning thay thé khi
hé théng may chu gap su cd. Trién khai hé thong quan 1y may tram Active
Directory (AD) nham xdy dung co ché quan tri théng nhit trong toan vin
phong tong cong ty, dam bao hé théng chay 6n dinh, giam thiéu nguy co mat
an toan cho hé thong, giam cac nguy co mat mat dir liéu.

Viéc ap dung hé théng CNTT duoc trién khai dong bo tir cong ty me dén
cac don vi thanh vién s& 1a giai phap t6i vu dé quan tri ngudn nhan lyc trong
toan hé théng Vinalines va 1a giai phap quan 1y tai chinh hiéu qua trong toan
Tong cong ty Hang hai Viét Nam

Tong cong ty luén quan tim day manh thuong hiéu Vinalines phuc vu
cho hoat dong san xuat kinh doanh. Tiép tuc phét trién cac kénh truyén thong
nhu trang web cua Toéng cbng ty, phat hanh 4n pham ndi bo (ban tin
Vinalines), tuyén truyén qua kénh poster, standee va cac thong diép chién
lugc va phat trién truyén théng noi bo.

Mot vin dé khac can duogc dit ra 12 sy minh bach d6i voi cac thong tin
vé tinh hinh tai chinh, nhan su chua dugc nguoi quan ly quan tam.

Tinh minh bach (transparency) khong chi gigi han trong viéc kiém toan
bao céo tai chinh ciia doanh nghiép. No6i dén tinh minh bach - trudc hét nguoi
ta thuong noi dén tinh minh bach trong viéc quan tri cong ty, doanh nghiép.
Viéc minh bach trong hoat dong quan tri s€ dam bao cho doanh nghiép hoat
dong 6n dinh va ting truong viing chac.

Trong vai nam tré lai day, tinh minh bach trong bao céo tai chinh da
dugc Tong cong ty coi trong hon. Bao cao vé két qua kinh doanh caa don vi
c6 thé dé dang tim thay trén website caa Tong cong ty. Tuy nhién bao cdo nay
chua chi tiét, nd 1a két qua chung cia Tong cong ty nén ngudi doc chua thay
cu thé cac don vi, linh vuc ndo Tong cong ty dang gip kho khin. Bén canh d6

la b4o céo vé cong tac kiém soat, quan tri con nghéo nan vé noi dung. Béo céo
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nay lai khéng duoc danh gia boi don vi kiém toan. Céch trinh bay trong cac
béo cao chua c6 su két ndi vai nhau nén rat kho dé tim ra cac diém han ché.

Theo két qua khao sat su hd trg caa thong tin truyén thong dén hoat dong
KSNB bao gom tinh chinh xac cua théng tin, cach truyén dat thong tin trong
va ngoai doanh nghiép con han ché.

Thong diép cia td chirc cing cb cho tit ca nhan vién vé vai tro cia ho
trong viéc dam béo trach nhiém kiém soat ndi bd duoc thuc hién mot cach
nghiém tiac chua dugc cap nhat thuong xuyén.

Tong cong ty chua co twong tac voi cac nhom bén ngoai vé nhitng van
dé anh huong dén viéc thuc hién chirc nang kiém soat ndi bd. Pon vi chua cd
quy trinh dé truyén dat nhiing thong tin c¢6 lién quan va thoi su téi cac nhom
bén ngoai bao gém cac cd dong, cac dbi tac, chu so hitu, nha quan 1y, khach
hang, nha phan tich tai chinh va cac nhém khac . Bon vi khong cé quy trinh
dé phé duyét viéc truyén dat chinh thirc ra bén ngoai trude khi su truyén dat
nay dugc thuc hién, khong c6 mét quy trinh dé theo ddi cac thong tin tir
khach hang, nha cung cp, nha quan 1y, va cac bén bén ngoai khac va dé chia
sé nhitng thong tin ndy trong ndi bd t6 chirc.

Céc thong tin tir bén ngoai vé cac hoat dong cta to chirc lién quan dén
van dé kiém soat nodi b, duogc danh gia boi cap quan 1y va néu thich hop,
dugc thong bao cho ban giam déc con chua duge dé cap dén nhiéu trong céac
van ban.

Tong cong ty khong cé cac kénh thong tin riéng biét bén ngoai cac hoat
dong binh thuong dé sin sang cho khach hang, nha cung cép tao diéu kién
cho ho lién lac truc tiép voi quan 1y va nhan vién khac (nhu duong diy néng)

Thong tin dong vai trd quan trong trong HTKSNB, hé thdng théng tin 1a
mét noi dung chi yéu. St van hanh hé théng KSNB duoc thuc hién tét néu hé

thng thong tin toan doanh nghiép duoc thong subt va hiéu qua
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Hé théng thong tin & truyén théng cua Tong cong ty dugce danh giad qua
3 yéu tb 1a tinh chinh xac cua thong tin, cach truyén dat théng tin va tinh minh
bach cua thong tin bao gdm ca thdng tin tai chinh va thdng tin quan tri. Mot
doanh nghiép c6 hé théng quan tri tot va minh bach bao gio ciing c¢6 cac chinh
sach quan tri rai ro thich hop. Hé thong théng tin &truyén théng dugc danh
gia theo mirc d6 hd tro caa né ddi véi hé théng KSNB tai don vi.

b.Théng tin ké toan

Tinh chinh x4c cua thong tin dugc thé hién qua hé thdng thong tin ké
toan 1a chil yéu va quan trong nhat. Hé thong thong tin ké toan bao gom: Heé
thong chung tir ké toan, hé thong tai khoan ké toan. Hé thong so sach va hé
théng béo céo ké toan.

Tai cng ty me, theo két qua diéu tra, phong van va tim hiéu tai liéu, yéu
cau quan trong nhit d6i vai trong viéc té chuc cdng tac ké toan 1a viéc hop
nhat cac chi tiéu tai chinh. Pé duoc diéu nay can phai cd su phan cong cong
viéc rd rang, thiét lap duoc méi quan hé hach toan ké toan giira cac don vi
thanh vién dé cung cap day du thong tin can thiét cho viéc hop nhat béo cao
tai chinh. Hé thdng chang tur, tai khoan, s6 sach ké toan déu thuc hién theo:
Quyét dinh 200/2014/TT — BTC; Chuan muc 25 “Béo cao tai chinh hop nhat
va cac khoan dau tu vao cong ty con”; Chuan muc sé 07 “Ké toan cac khoan
dau tu vao cong ty lien két”; Chuan myc s6 08 “Thong tin tai chinh vé cc
khoan gop von lién doanh; Chuan muc sé 11 “Hop nhét kinh doanh”. Hé
théng tai khoan duoc xay dyng théng nhét tai cong ty me va cac cong ty thanh
vién.

Nha quan 1y quan tdm dén cac bién phap nang cao do tin cay trong viéc
lap va trinh bay béo c4o tai chinh va bao vé tai san nhu: Iya chon chinh séch ké
toan dé lap va budc dau dua phan mém ké toan kiém soat hoat dong cua Tong

cong ty va cdng ty con. Tai san cd gia tri duoc bao vé, kiém tra thuong xuyén.
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Dé c6 ting d6 chinh x4c cua thong tin ké toan, tir naim 2014, Tong cong
ty Hang hai 4p dung phan mém ké toan effect 2.0.

EFFECT la phan mém tu dong hoé ké toan, trg gilp trong viéc quan ly,
diéu hanh doanh nghiép. Cac ké toan c6 duoc sy gitp d& toan dién trong cong
viéc ctia minh khdng can sé sach. Cac giam dbc diéu hanh ludn sin c6 thong
tin hoat dong tir chi tiét dén tong hop, theo moi khia canh va bat ct luc nao.
Cac nhan vién trong doanh nghiép c6 thé dugc quyén khai thac théng tin theo
nhu cau va quyén han caa minh.

Qua khao sét thuc té cua tac gia, phan mém ké toan effect 2.0 da co
nhitng diac diém can thiét gitp nguoi quan ly kiém soat tét cong viéc dong
thoi tranh duoc nhitng rai ro trong trong qué trinh lam viéc.

Phan mém ké toan hién nay quan ly theo tirng phan hanh ké toan: Quan
ly tién, vat tu hang hod, cong no (theo tién viét hoac ngoai té), tai san cb dinh,
lao dong tién luong, tap hop chi phi quan ly doanh nghiép theo nhiéu loai doi
tuong, tap hop chi phi san xuét theo phan xuong, theo d6i tuong tinh gia
thanh san pham, phan bo chi phi san xuat, tinh gia thanh san pham. In ra cac
loai s6 sach ké toan, cac b&o céo quan tri, bao céo tai chinh...

Phan mém ké toan effect 2.0 ¢6 tinh tién dung. Phan mém chay trén cac
phién ban Windows, giao dién tiéng Viét hodc Anh, hé thong tai khoan theo
quy dinh hién hanh cua Bo tai chinh. S6 sach in ra c6 thé bang tiéng Viét,
tiéng Anh hodc dong thoi ca hai.

Tinh thdng nhat trong giao dién nhap dir liu. Nguoi ding khéng can
nhé nhiéu loai man hinh nhap liéu, khdng can phai nhé nhiéu phim
bam... Khong can phai thao tac trung gian (nhu tong hop dir liu) trudc khi
xem, in mot bang biéu, s6 sach...

Kiém soat dit liéu dau vao. Dir liéu dau vao duoc kiém soat tot (tic 1a

duyét dir liéu 2 cap: cap chuyén vién hach toan, cap truong phong duyét chap
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nhan trude khi ching tir d6 vao hé théng s6). Trén VP Tong cong ty cé thé
xem duoc timg phan hanh cua cac don vi phu thudc. Phan mém nay tu dong
kiém tra khi nhap liéu (nhu: Théng bao chung tir tring, kiém tra nhap thiéu
cac muc dir liéu, kiém tra hang xuét co trong kho hay khéng...)

Tuy nhién ¢ nhitng nhuoc diém caa phan mém ma Tong cong ty can
xem xét xur ly.

Viéc xtr Iy chénh léch ty gia: chua danh gia duoc chi tiét timg khoan
cong ng cua cung mot khach hang (tc 1a 1 khach hang c6 nhiéu khoan ng thi
khong danh gia dugc chi tiét timg khoan no nay )

Viéc theo ddi von gép dau tu ra bén ngoai: khi cap nhat ching tir khong
c6 cot dir lidu dé nhap sb luong c6 phiéu ban di, gia von binh quan/co phiéu.
do @0, cudi ky khi 1ap BCTC viéc thuyét minh chi tiéu dau tu tai chinh dai
han phai 1am bang tay

Hé thong biéu mau trinh bay chua dep. Chua thé in cac bao céo tir phan
mém ra dé trinh ky, vin phai 1ap BCTC bang tay

Phan mém effect danh riéng cho ké toan, ké toan va cac bd phan khac
chua két ndi dugc véi nhau. SO lidu chua duoc kiém soat chit ché, chua co
bao cdo tong hop tinh hinh toan bo hé thong. Mic khac, khi hé thong chua
dong nhat thi viéc 1ap bao céo, kiém soat, quan tri gip kho khin va tén nhiéu
thoi gian anh hudng toi viée ra quyét dinh ctia nguoi lanh dao.

Tong cong ty con chua qui dinh rd bang van ban trinh ty 1ap va luan
chuyén ching tir ké toan. Vé qui dinh vé ky chung tir ciing chua qui dinh
bang van ban mot cach rd rang, luu do luan chuyén d6i voi ting loai ching tir
khdng thé hién rd cac budc ma chu yéu Ia bang truyén miéng nén rat kho
khin trong qua trinh kiém tra viéc chap hanh céc thu tuc kiém soat dic biét 1a
cac thu tuc kiém tra viéc thu thap di liéu ban dau do vay kha ning sai pham

vé ching turat dé xay ra. Cac cong ty thudng khong qui dinh viéc phan cap
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ky chang tir ké toan bang van ban, nén viéc xac dinh rd trach nhiém va quyén
han rat khé khan. Khong ban hanh vin ban phan cong qui dinh trach nhiém
cua tirng bo phan, ca nhan trong viéc lap cac loai ching tir, khong qui dinh
huéng dan cu thé viéc sir dung cac loai mau biéu chang tir trong don vi. Mot
s6 ching tir chua phat huy duoc hét chic nang kiém soat nhu phiéu nhap kho
thiéu cac yéu td: s6 hop dong, s6 don dat hang, sb hoa don.

Quan tri nguodi dung. Quan tri ngudi dung la mdt khia canh quan trong
ctia EFFECT, no gitip cho doanh nghiép c6 thé yén tim vé tinh bao mat dir
liéu ctia minh. C6 thé phan cong cong viéc chuyén mon hoa, phan quyén nhap
liu ciing nhu quyén in so sach bao céo cho cac nhan vién phong ké toan.
Ngoai ra, ké toan truong cé thé kiém tra, quy trach nhiém cho cic nhan vién
nhap li¢u mdi khi ¢6 sai sot. Khi st dung trén mang, cac giam ddc diéu hanh
cling nhu cac nhan vién khac trong cong ty c6 c6 thé nhan duoc nhimg quyén
khai thac thong tin theo nhu cau va khai thac tryc tiép trén may tinh ctiia minh.

Khi chay trén mang, hé thdng phan quyén nhap liéu ciing nhu phan
quyén khai thac thdng tin phong phd va bao mat. Ké toan truéng cé thé theo
vét nguoi nhap sb liéu dé danh gia nang suat nhap sé liéu cling nhu quy trach
nhiém khi cé dit liéu sai s6t. Ké toan trudng c6 thé xem duge tén USER thuc
hién mot bat toan bang cach bam F1 khi dang ¢ bang tim kiém dir lieu. Ké
toan truang cd thé loc cac but toan theo cac USER nhap lidu dé danh gia cong
Xuat nhap liéu caa cac nhan vién. Ké toan truéng cd thé thém, bst USER, dat
quyén cho cac USER trén nhiéu khia canh:

+ Quyén truy nhap téi cac chirc ning trén cay chirc nang.

+ Quyén duoc nhap mot sé loai chiing tir nhat dinh.

+ Quyén dugc thém, stra, huy cac muc trong cac danh muc

+ Quyén dugc in mot sb s6 sach, bao céo nao do (khai thac thong tin).

+ Bi han ché chi duoc nhap liéu cho mot sé b phan.
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Néu khong phai la Supervisor, cac USER chi xem duoc dit liéu caa minh
hoac dir liéu cia nhimg ngudi ma USER c¢é quyén nhom.
2.2.1.4 Panh gia vé nhan su
Tai c6ng ty me tinh dén thoi diém 31/12/2017, ngudn nhan luc hién nay
ciia Vin phong Cong ty me - Tong cong ty 1a 256 nguoi, trong d6 c6 47 can
bo 1a ngudi dai dién phan von kiém nhiém tai cac don vi ¢6 vén gop cua Tong
cong ty, can bo co trinh do Tién s¥, thac sy 1a 57 ngudi, cir nhan, ki su 1a 179
ngudi. Tai ¢ong ty me lao dong 1am quan ly chiém khoang 20%. Sé luong lao
dong quan 1y twong d6i nhiéu. Cac ban tham muu phan 16n ¢6 it nhat 3 can bo
lam c6ng tac quan ly.
VD: Ban Kiém soat noi bo c6 7 ngudi nhung co6 dén 4 ngudi 1am cong tac
quan ly, trong d6 ¢6 3 pho ban va 1 trudng ban.
Ban dau tu ¢6 toi 6 quan Iy voi 5 phé ban.
S6 lugng lao dong lam quan 1y nhiéu s& dan t&i viéc phan cong chirc
nang va nhiém vy chua tuong xing.
Chét luong ngudn nhan luc Vin phong cong ty me dugc thé hién nhu sau:

Bang 2.8: Co céu lao dong theo d6 tudi va trinh d6 tai VP Cong ty me

Co céu lao dong theo dd tuoi Co céu lao dong theo trinh dd
<30 tuoi 8% Trén dai hoc 22%
50<60 tudi 15% Pai hoc 70%
40-50 33% Cao dang, trungcap | 2%

30-40 44% Trinh d6 khac 6%

(Nguon: Bao céo tong ket cua Vinalines )
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Co céu lao dong theo d tudi Co cu lao dong theo trinh do

B <30tudi m50<60tudi m40-50 m30-40 2%

r_

Hinh 2.7 Co céu lao d6ng tai cdng ty me theo do tudi va theo trinh do

Tai cac don vi thudc Vinalines: Lao dong tai Vinalies c6 sb luong kha
I6n, trung binh ¢6 khoang 17.000 lao dong tai Tong cong ty nhung ning suat
lao dong chua cao. Cho thay chat lwong lao dong khong dong déu. Trong qué
trinh tai co cAu manh mé hién nay, s6 luong lao dong tai vinalines dang c6 xu
huéng thura.

Céc chinh sach vé nhan su duoc qui dinh rd rang bang van ban. La cong
ty me diéu hanh hoat dong cua ca Tong cong ty, nén chinh sach nhan su uu
tién nhitng ngudi o trinh do chuyén mén cao, thudng xuyén bdi dudng phét
trién doi ngii can bo nhan vién dé dap tng duoc nhu cau cong viéc. Cong ty
con cir nhan vién di hoc & nudc ngoai dé hoc hoi kinh nghiém va phé bién lai
cho cac cong ty thanh vién thuoc tap doan. Tuy nhién chinh sach nhan su
khong wu tién tuyén dung, ddnh gia va soat xét qua mdi nam.

Hang nam c6 md cac 16p dao tao nghiép vu dé nang cao trinh do cua
nhan vién dap umg dugc yéu cau cua céng viéc. Vai tu duy d6i méi trong viéc
da dang hoa cac hinh thire dao tao.
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Bing 2.9 Lao dong tai Vinalines

CTam 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Cong ty | 1.629 | 1.192 | 2197 |2152 |2409 |2386 |2179 |169 |1.532 | 1539 | 1.397
E?leguc‘ri)

Cong ty | 11.253 | 10.972 | 15427 | 8.988 | 8543 |8.024 |8123 |7.128 |7.023 |6.873 |6.458
lién ket

(nguoi)

Cong ty | 16.827 | 11.946 | 13.912 | 14.472 | 13.460 | 11.024 | 11.037 | 9.026 | 8.984 | 8.876 | 8.625
con

(ngudi)

Tong sd | 29.709 | 24.910 | 31.536 | 25.558 | 24.412 | 24.314 | 24532 | 18.116 | 17.872 | 17.423 | 16.507
(nguoi)

NS

(d/ng) 0,46 0088 08BGD 0,75 0{750,94 D.2WI87 | OO 10091 1,080 0,661.03 0,82 (

(Nguon: Dé an tdi co cdu Vinalines& bdo cdo tong két Vinalines)

Téng cong ty tién hanh dao tao bang cac hinh thic: (1) Cur biét phai can
bo ¢o trinh do chuyén mon dén céc doanh nghiép vira hd trg don vi vira tich
lity kién thuc thuce tién, hoc hoi ma rong kién thic tir hoat dong san xuat cua
don vi. (2) Cir can bo di dao tao thuc té tai doanh nghiép thanh vién nham boi
dudng, huan luyén, nang cao trinh do chuy@n mén nghiép vu tao co hoi dé
can bo duogc tryc tiép tham gia cac hoat dong SXKD cua doanh nghiép, dugc
va cham, tich ity kinh nghiém thyc té. (3) Tong cong ty t6 chic cac budi hoi
thao, cac chuong trinh dao tao nang cao vé ky ning quan 1y diéu hanh, xay
dung chién luoc, quan Iy su thay doi...danh cho can bd cao cap tai vin phong
Téng cong ty va cac doanh nghiép thanh vién, dao tao chuyén mén nghiép vu
cho can bo, nhan vién cia Tong cong ty, ddo tao nang cao trinh do cua doi
ngil sy quan, thuyén vién. Tong cong ty da thyc hién ctr can bo di dao tao
chuygn mén nghiép vu tai cac co s dao tao trong nudc va nudc ngoai, to
chtc 10 16p hoc chuyén mén nghiép vu, ki ning 1anh dao....véi tong sb trén
1.000 nguoi.

Bén canh d6, cong ty ciing thuc hién kién toan va bé tri nhan su hiéu qua
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sap xép va diéu dong nhan sy trong noi bo, diéu chuyén lao dong thura, B4 tri
nhan luc phu hop véi chuyén mén dao tao, nang luc s¢ truong.

Céac cong ty cling van dung moi hinh thac tra Iwong theo qui dinh cua
Nha nudce ciing nhu qui dinh noi b caa cong ty va ciing thuc su khuyén khich
nguoi lao dong cong hién cho su phéat trién caa cong ty. Céc tiéu chuan va
phuong phap danh gia thanh tich can bd dugc xay dung téi tirng bd phan va
nhan vién trong cong ty. Mdi khi binh xét thi déu ¢ hoi dong, sau d6 két qua
binh xét 46 dugc trao doi lai dén ting ca nhan, bd phan nguyén nhan ma minh
dugc va khong duoc, tao nén sy céng bang dan chu, ciing nhu tdm 1y trong
nhan vién. Moi bo phan nhan vién déu hiéu rd dé tiép tuc cong hién va phét
huy nhitng wu diém va khac phuc nhiing nhugc diém.

Pa sb cac cong ty, cac ban qui dinh ché do thuang phat, cac tiéu chuan
danh gia thanh tich chua duoc qui dinh 13 rang, giup nguoi lao dong phan dau
lam viéc tét hon. Cac chinh sach vé nhan sy van chua diéu chinh kip thoi phi
hop véi ting thoi diém hoat dong san xuat kinh doanh. Mit khac cac cong ty
dugc hoi déu khong wu tién tuyén dung nhiing lao dong tai cac truong trong
chuyén nganh, day cling la diém bat cap vi dao tao chua thuc sy gén Vo1 dac
diém hoat dong cua nganh, chua gin két duoc giita nha trudng véi doanh
nghiép, gay nén lang phi nguon nhan luc.

Lao dong tai Téng cong ty Hang hai ¢ sd luong 16n, hoat dong trong
nhiéu linh vyc. S6 luong nhiéu nhung chat lugng chua dap Uing yéu cau nhat
1a dbi véi luc luong lao dong ki thuét co tay nghé cao nhu dbi v6i s§ quan
thuyén vién trong linh vuc van tai bién.

Mot sb ton tai d6i véi nguén nhan luc:
Doi ngii can bd quan ly con han ché hiéu biét vé phap luat kinh doanh,
trinh d6 ngoai ngit c6 han, kha ning tu duy vé chién luoc kinh doanh con

nhiéu bat cap, nhat 1a d6i voi mot sé doanh nghiép 1am dich vu, kha ning tiép
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can trinh d6 quan ly tién tién véi viéc dau tu nhanh va co trong diém con chua
phu hop.

Doi ngii sy quan thuyén vién con nhiéu bat cap vé sé luong (chénh léch
ty & giira cung va cau vé thuyén vién la 1:3,5; thiéu sy quan, thira thuy thu,
tho may) cling nhu chét luong (suc khoé con han ché; trinh do chuyén mén
khong cao; tinh tuan thu ky luat, noi quy va ménh Iénh chua cao; trinh do
ngoai ngit va kha nang sir dung cdng nghé tin hoc con yéu; sy hiéu biét vé cac
thu tuc hanh chinh thap; su hiéu biét vé& vian hoa, xa hoi, luat phap, ang xu,
phong tuc tap quan cua cac nudc con it) nén chua thuc sy dap wng véi su phat
trién nhanh vé sb luong chang loai cling tan trong tai caa doi tau.

Poi ngil cong nhan van hanh thiét bi xép da tai cang con thiéu nhiing nguoi
c6 tay nghé cao, doi ngil lao dong k¥ thuat dé sira chira, bao dudng cac thiét bi
tai cang chua dép (g véi trinh do khoa hoc ky thuat vé co khi may moc.

Thoi gian téi dé dam bao co phan hda thanh cong theo ké hoach thi viéc
lam quan trong 1a sdp xép nhan su trong céac linh vuc.

Hién nay, Cong ty me-Tong cong ty dang xay dung mo hinh quan tri
hién dai tién tién cho Cong ty me do t6 chac KPMG thuc hién tu van. Tong
cong ty xay dung Hé thdng danh gia nang luc theo KPI va hé thdng tra luong
3Ps. Tuy nhién hé théng nay nén dugc xay dung cung véi BSC thi s& hoan
thién duoc viée do luong hiéu qua cong viéc ctia moi ca nhan.

BSC - Balance Scoredcard — Hé thong bang diém can bang s& gitip nha
lanh dao dua ra dugc nhirng chién lugc chi tiét va cu thé téi ting nhan vién.
Sau do KPI s¢ giup do luong hiéu qua cong viéc cua tung nguoi, tor do lanh
dao co thé dé dang danh gia ning luc va dinh huéng cong viéc cho nhan vién
ctia minh. Néi 1 cach khac di, hiéu nhan vién, dua dugc mong mudn ctia minh
to1 gﬁn nhén vién khién cho cac chién lugc ctia ban 1anh dao duge thuc hién

theo ding dinh huéng va muc tiéu da dé ra.
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2.2.1.5. Chi tiéu vé tai chinh

a. Tong hop két qua san xuat kinh doanh giai doan 2007 - 2017

Mot s6 chi tiéu tai bao cdo tai chinh hop nhét giai doan 2007-2017

Giai doan 2009-2012, Vinalines dung bén bo vuc pha san, bat ngué)n tu
anh huong ctia cudc khung hoang tai chinh va suy thoai kinh té thé giéi nim
2008 dan dén thi truong van tai bién sut gidm nghi€m trong, gia cudc van tai
gidm manh. Bén canh do, viéc tiép nhan cac doanh nghiép kinh doanh thua 16
tir Tong cong ty Cong nghiép tau thay Viét Nam dan toi tinh hinh kinh doanh
ctua Vinalines v6 cung khé khan.

Loi nhuan niam 2009 dén nay c6 dugc theo bao cdo trén do Tong cong ty dugc
huong mot sd co ché tai chinh nhu gidn khau hao, phan bo chénh léch ty gia. ..

Theo s6 liéu cua Thanh tra Chinh pha, nim 2010 Vinalines 16 1273,9 ty
d6ng do tinh thém chénh léch ty gia cho phan bo theo chuan muyc ké toan sé 10.

S6 16 2011 tang dot bién do mot s nguyén nhén sau:

- L3 hop nhat tir 5 don vi Vinashin chuyén qua: 923 ty dong (chua tinh t6i
khoan chi phi 946 ty cua Vinashinlines chua hach toan theo bao céo cua Kiém
toan doc 1ap). L6 lity két ciia 5 cong ty nay toi cudi 2011 12 5.539 ty dong.

- L3 tai 3 cang lién doanh (SSIT, SP-PSA, CMIT): 551 ty dong.

- L4 tai Cong ty CP Van tai dau khi VN: 414 ty dong. Cong ty di mat
kha nang thanh toan.

- Cong ty me phai trich 1ap du phong tai chinh do mét sb ¢ong ty con co

két qua thua 13.
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Bang 2.10: Mot so chi tiéu két qua san xuit kinh doanh giai doan 2007 - 2017

(Pon vi: Ty dong)

Nam
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Chi tiéu
Tong tai san 25.920 | 36.018 | 42.281 | 48.344 | 69.173 | 67.307 | 66.288 | 47.755 | 32.154 | 30.965 | 28.137
No phai tra
18.515 | 27.533 | 33.309 | 39.767 | 65.075 | 63.182 | 62.038 | 56.835 | 25.572 | 24.213 | 20.169
Vén chi so hitu 7405 | 8.485| 8972 | 8577 | 4.098 | 4.125| 4.250 | -9.080 | 6.582 6.752 7.968
Tong doanh thu | 13.536 | 19.472 | 15.912 | 19.253 | 23.036 | 21.203 | 22.315 | 18.308 | 18.379 | 11.497 | 13.572
Lgi nhuan 1.009 | 1.600 | 885 1.241 | -1.187 | -2.439 | -2.100 | -2.469 65 | 388.835 | 748.334

(Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia Vinalines)

Giai doan 2013 dén nay, trién khai thuc hién P& an Tai co ciu theo
Quyét dinh s6 276/QD-TTg ngay 4/2/2003, Vinalines di du diéu kién dé thuc
hién va hoan thanh cong tac c¢6 phan hoa.

Viéc thanh 1y mot loat tau cii trong nhimg nim qua ciing dem vé mot
khoan thu 16n khoang 1.625 ty dong gitp Vinalines trang trai mot phan céc
khoéan ng vay cua cua minh dac biét 1a khoan vay, trung dai han.

Tinh dén hét nim 2017, ng dai han cta doanh nghiép giam con 6.845 ty
ddng so vai 8.619 ty dong nam 2016. Giam no vay ddng nghia voi giam duoc
ganh niang tir chi phi 13i vay (chiém dén 6% doanh thu nim 2017) s& gilp
Vinalines cai thién dugc két qua kinh doanh ctia minh.

Ciing trong nim qua, Vinalines ciing thu vé hon khoang 1.629 ty dong tir
viéc hoan nhap danh gia cac khoan dau tu khi hgp nhat mot sé cong ty con bo

sung dang ké vao ngudén von chu s¢ hitu cia cong ty. Tinh dén thoi diém
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31/12/2017, vén chi sé hitu cia cong ty da ting 2.529 ty dong so v6i nam
2016 dat 7.969 ty dong.

V& cong tac tai co ciu, tinh dén hét nam 2017, Tdng cong ty di thyuc hién
thoai von khoi 39 doanh nghiép (trong d6, thoai vbn toan bo, thu gon dau mbi
dugc 31 doanh nghiép, dic biét da thoai toan bd von dau tu tai hau hét cac
doanh nghiép ngoai nganh) thu vé khoang 2.428 ty dong, 13i khoang 360 ty
dong.

b. Céc chi tiéu tai chinh téng quat
*Hé s6 khd ndng thanh todn tong quét

Hé sb kha ning thanh toan tong quat Ia chi tiéu phan &nh kha niang thanh
toan chung cua doanh nghiép trong ky béo céo. Chi tiéu nay cho biét véi tong
tai san hién co, doanh nghiép c6 dam bao trang trai dugc cac khoan ng phai
tra. Tri s6 hé s6 kha nang thanh toan tong quat luén > 1, doanh nghiép dam
bao duoc kha ning thanh toan. Riéng nim 2014, chi s6 nay la 0.840 <1, cho
thay tai thoi diém ndy, kha ning thanh toan tong quat caa Vinalines bi giam.
Pé tim hiéu rd hon kha ning thanh toan cua doanh nghiép, tac gia tim hiéu
thém hé sb kha ning thanh toan ng ngan han.

*H¢ s6 kha nang thanh todn no ngdn han.

La chi tiéu cho thay kha nang dap ung cac khoan no ngan han caa doanh
nghiép cao hay thap. No ngan han 1a nhitng khoan ng ma doanh nghiép phai
thanh toan trong vong 1 nim hay mot chu ky kinh doanh. Hé s6 kha ning
thanh toan no ngan han <1, doanh nghiép khong dap tmg duoc cac khoan no
ngan han, tri s6 cua chi tiéu ndy cang nho hon 1, kha niang thanh toan no ngan
han cua doanh nghiép cang thap.

Cac chi s kha ning thanh toan ngin han cua Tong cong ty chi ¢ muc
trung binh, dao dong trong khoang 0,5 - 1. Nguyén nhan Ia do cac don vi duy

tri tai san ngan han & mac thap, trong khi d6 no ngan han qua cac nam déu
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tang phan anh viéc gia ting vay von ngan han dé phuc vu san xuat kinh doanh
cua don vi; Kha ning thanh toan 13i vay cua Tong cong ty tir 2008 dén nay
cling giam dan qua cac nidm, chiing to hoat dong san xuat kinh doanh cua
Téng cong ty gap nhiéu kho khin do tac dong cua khang hoang, suy thodi
kinh té

*T) S0 co cdu von

Hé sb no trén von chu so hitu gidp nha dau tu c6 mot cai nhin khéi quéat
vé strc manh tai chinh, cau trc tai chinh cta DN va Iam thé nao DN c6 thé
chi tra cho cac hoat dong.

Ty s6 no phai tra/Vén CSH ciia Vinalines ting cao nhat trong 3 nim
2011-2013. Pay la thoi diém Vinalines gap nhiéu kho khan. Théng thuong,
néu hé s6 nay 16n hon 1, c6 nghia 12 tai san cuia DN dugc tai tro chi yéu boi
cac khoan ng, cOn nguoc lai thi tai san cia DN duoc tai trg chil yéu boi ngudn
von chua so hitu. Vé nguyén tac, hé s ndy cang nho, ¢ nghia 1a no phai tra
chiém ty 1& nho so voi tong tai san hay tong ngudn vén thi DN it gip kho
khan hon trong tai chinh. Hé s nay cang 16n thi kha ning gap kho khan trong
viéc tra ng hodc phéa san cua DN cang 16n.

Tur nam 2015 dén nay, ty sé nay da quay vé muc trung binh nhu cac
nam trude nhung luén cao hon 1 trong giai doan tur 2007-2017.

* Chi so danh gid hiéu qua kinh doanh
- Ty s6 loi nhuan/doanh thu (ROS)

Ty suat lgi nhuan sau thué/doanh thu trong 2 nim 2007 va 2008 dat
7,46% va 4,12%. Do thi truong van tai bién cling véi toe do ting truong kinh
té clia cac nam nay tot nén chi s6 nay dat mac cao. Tuy nhién tir 2009 tro lai
day, chi s nay sut giam nghiém trong do tac dong cua khing hoang suy thoai
kinh té, riéng nam 2010 ty s6 ndy giam con dudi 1%. Pac biét nam 2011, du
duogc hd tro cac chinh sach tai chinh nhung két qua kinh doanh van bi 15.
Kha nang sinh 101 cua tai san( Return on assets -ROA)
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Ty s6 loi nhuan/ tai san caa doanh nghiép trong giai doan 2007-2017
ludn & mirc thap cho thay gié tri dau tu tai san hoat dong khéng tét.

- Kha ning sinh 101 cua von chi sé hitu ( Return on equity -ROE)

Kha nang sinh 161 caa von cha s¢ hiru (Ty s6 loi nhuan/vén cha sé hitu)
cho biét hiéu qua str dung von chi s& hiru. Ty sb lgi nhuan/vén chu sb hitu caa
Vinalines déu thap cho thayhiéu qua str dung vén khéng cao.

Bang 2.11: C&c chi tiéu tai chinh chia yéu caa Vinalines tir 2007-2017

Nim 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ty sb co ciu tai san

(%)

Tai san ngin

han/Tdng tai san 29,00 | 21,44 | 24,32 | 22,38 | 25,64 | 24,555 |21,77 | 18,26 | 26,43 | 26,80 | 28,78
Tai san dai han/Tong

tai san 71,00 | 78,56 | 75,68 | 77,62 | 74,36 | 7545 | 7823 |[8262 |7.96 |7971|7121
Ty s6 co ciu tai

chinh (%)

No phai tra/Tong

ngudn von 71,43 | 76,44 | 78,78 | 82,26 | 94,08 | 93,87 |9359 |81,68 | 7953 |78,19 | 71,68
Nguon vén chu so

hirw/Téng ngudn vén | 28,57 | 23,56 | 21,22 | 17,74 | 5,92 6.13 6.41 -19.01 | 20.47 | 21.81 | 28,31
No phai tra /Vén

CSH 250 |324 |371 |464 |1588 |1532 |1460 |-626 |[389 |359 | 2,53
Kha ning thanh toan

téng quat 0,140 | 1,308 | 1,269 | 1,216 | 1,063 | 1,065 | 1,069 | 0,840 | 1,333 | 1,256 | 1,39
Kha nang thanh toan

no ngan han 065 | 060 |059 |052 |0,52 0,58 0,61 0,34 0,68 | 0,77 | 0,79
Ty s6 kha ning sinh

10 (%)

Ty suat LN sau

thué/Tdng tai san 3893|249 |075 |029 |(0,63) | (362 |(326) |(517) |020 |01 | 0,26
Ty suit LN sau

thué/Doanh thu 745 | 461 |199 |074 |(1,88) | (11,50) | (9,70) | (13,49) | 0,35 | 0,29 | 0,55
Ty suit LN sau

thué/Vén CSH 13,63 | 10,57 | 3,53 | 1,66 | (10,57) | (59,13) | (50,92) | 27,19 [ 0,99 | 0,49 | 0,93

(Nguén: b&o cao tong ket Vinalines &tinh toan cua tac gid)

*Tinh hinh bao toan va phat trién von CSH
Trong giai doan dau, Tong cong ty da bao toan va phat trien vén nha
nuéc duge dau tu tai doanh nghiép. Vén nha nuéce tai thoi diém 01/01/1996 1a
1.496 ty dong, tai thoi diém 31/12/2000 la 2.256 ty dong, tai thoi diém
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31/12/2005 14 3.300 ty ddng va tai thoi diém 31/12/2006 1a 4.130 ty dong; tai
thoi diém 31/12/2010 la 8.087 ty dong néu so sanh tong sé vén duoc Nha
nuéc giao khi thanh 1ap 1a 1.496 ty dong thi dén hét nam 2010 vén nha nudc
cuia Tong cong ty Hang hai Viét Nam da tang 1én 5.4 1an,

Giai doan tir 2010-2015, Tong cong ty kinh doanh khdng hiéu qua nén
anh huong téi nguon vén duge giao. Pay 1a giai doan kho khin cua Tong
cong ty thé hién hé sé bao toan vén ludn ¢ muc thap, dic biét 2 nim 2014,
2015. Dén niam 2016, 2017 thi hé s nay tré lai mac > 1.03. CH thé thiy 1a
Tong cong ty dang nd luc dé bao toan vén.

Bang 2.12 Tinh hinh bao toan va phat trién vén

Chi tiéu 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016

2017

A. Von chi sé

hiru (ty dong)
7.405 |8.485 | 8972 |8577 |4.098 | 4.125 | 4.250 | (9.080) | 6.582 | 6.752

7.968

Hé s6 bao toan

vbn (1an) 1,12 | 1,15 | 1,06 0,96 | 0,48 1,01 1,03 | (2,14) | (0,72) 1,03

1,17

B. Tong tai
san
(ty ddng) 25.920 | 36.018 | 42.281 | 48.344 | 69.173 | 67.307 | 66.288 | 47.755 | 32.154 | 30.965

28.137

C. Loi nhuan
sau thué (ty
dong) 1.009 | 897 317 142 (433) (243) | (216) | (246) 65,00 33,00

748

D. Hiéu qua

st dung von

1. (ROA) (lan)
38,93 [249 |075 029 | (0,63) | (362) | (3,26) | (517) | 0,20 0,11

0,26

Ty suat LN sau
thué/Doanh thu
(ROE) (lan) 7,45 4,61 1,99 0,74 (1,88) | (11,50) | (9,70) | (13,49) | 0,.35 0,29

0,55

(Nguon: Béo céo tong ket Vinalines &tinh toan cua tac gid)
2.2.2. Panh gia cac bo phan caa KSNB tai Vinalines
2.2.2.1 Muc dich

Viéc khao sat danh gia cac yéu t cau thanh hé thong kiém soat noi bo
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theo md hinh COSO, tir d6 ¢ cai nhin tong thé vé thuc trang hé thng kiém
soat noi bo cua cac doanh nghiép thuoc Tong cong ty. Trong d6 bién doc 1ap
1a Mbi truong kiém soat (MT), hoat dong kiém soat (KS), danh gia rui ro
(RR), thdng tin &truyén théng (TT), gidm séat (GS). Bién phu thuoc 1a Hé
théng kiém soat noi bo (KN)

2.2.2.2 Phwong phap danh gia.

Nghién cu tién hanh khao sat 1 sé don vi toan bo thudc tong cong ty .
Viéc khao sat duoc tién hanh duéi hinh thie diéu tra thdng qua bang cau hoi
két hop phong van truc tiép nhitng nguoi nam giir cac vi tri chu chét cia cong
ty nhu: pho ban kiém soét noi b, truong cac bo phan, ké toan tong hop...

Két qua khao sat dugc xir ly bang phan mém spss.

Nghién ctru dinh tinh:

- Kham pha, diéu chinh c4c nhan té va bién quan séat phd hop
- Phét trién thang do
- biéu chinh néi dung,

Nghién ctu dinh lugng: nghién ciru dinh luong gém co cac budc nhu sau:

- Thuyc hién théng ké mé ta miu cua nghién ciru

- Panh gia thang do trong md hinh nghién ctru bang hé so tin cay
Cronbach Alpha.

- Péanh gia thang do trong mo hinh nghién ctru bang phan tich nhan to
kham phéa EFA.

- Kiém dinh sy twong quan giita cac nhan t6

- Kiém dinh mé hinh nghién ctru bang Hoi quy tuyén tinh.

- Kiém dinh trung binh tong thé (T-Test).

- Phan tich phuong sai (ANOVA).

- Banh gid so bg thang do: Tinh Crobach alpha, Tinh EFA,

- Panh gia cac yéu t6 cua hé thong KSNB
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- Thao luan két qua nghién ciru va mot sé giai phap
2.2.2. 3 Chon miu

Qua két qua khao st cho thiy nhitng tac dong cua cac thanh phan dén
hé thong kiém soat noi bo. Viéc tién hanh chon mau duoc xac dinh nhu sau:

-S4 lwong tham gia khao sat: 257 nguoi

- Pon vi khao sat: Céng ty me Tong cong ty Hang Hai Viét Nam, Cong
ty ¢4 phan Vinalines logistics Viét Nam, Céng ty TNHH MTV Cang Hoang
Diéu, cdng ty van tai bién Vinaship

- S6 lwong phiéu khao sét thu vé : 200. Pat yéu cau chon mau cho phiéu
khao sét .

Cac don vi ma NCS chon dé khao sat 1a don vi ma NCS tiép can dugc
phu hop vdi cac linh vuc san xuat kinh doanh chinh ma Vinalines dang huéng
t6i. SO lwong mau nghién ctru dat yéu cau voi phuong phap xur 1y sb lidéu ma
NCS st dung trong luén an.

Néu nghién ciru vira sitr dung phan tich EFA vira phan tich hdi quy, kich
thudc mau can thiét cia EFA 1a 200, kich thudc mau hoi quy 1a 100, thi kich
thudc mau can thiét cua nghién ctru 1a 200 hodc tir 200 trd 1én.

Néu str dung mau 16n hon kich thudc téi thiéu, nghién ctru s& co gid tri
hon, tuy nhién do thdi gian va nguon luc han ché nén NCS xin dugc 13y s6

mau to1 thiéu.
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Bang 2.13. Théng ké md ta miu nghién céu

Gigi tinh Frequency Percent Valid Percent|Cumulative Percent
Valid |Nam 103 51.5 51.5 515
Nu 97 48.5 48.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Chtrc vu Frequency Percent Valid Percent|Cumulative Percent
Valid |Quan ly 43 21.5 21.5 215
Nhan vien 157 78.5 78.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Linh vyc Frequency Percent Valid Percent|Cumulative Percent
Valid |[Tai chinh 45 22.5 22.5 225
Nhan su 41 20.5 20.5 43.0
Kinh doanh 95 47.5 47.5 90.5
Khac 19 9.5 9.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

(Nguon: tac gia tw tinh todn)
2.2.2.4. Két qua khio sat

*Kiém dinh hé sé twong quan Pearson

Kiém dinh hé sb tuong quan Pearson dung dé kiém tra moi lién hé tuyén
tinh gitta cac bién doc 1ap va bién phu thuoc. Néu cac bién doc 1ap véi nhau
c6 twong quan chat thi phai luu y dén van dé da cong tuyén khi phan tich hoi
quy

Do d6 néu Sig. nay bé hon 5% ta co thé két luan duoc 1a hai bién co
tuong quan voi nhau. Hé sb twong quan cang 16n tuong quan cang chit. néu
Sig. nay 16n hon 5% thi hai bién khong c6 twrong quan véi nhau.

-Vi mét trong nhiing diéu kién can dé phan tich hoi quy 1a bién doc lap
phai co tuong quan vai bién phu thudc, nén néu & bude phan tich tuong quan
nay bién doc 1ap khong co6 tuong quan vai bién phu thudc thi ta loai bién doc
1ap nay ra khoi phan tich hoi quy.
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Bang 2.14. Kiém dinh hé sb twong quan Pearson
KN KS RR MT GS TT
KN Pearson Correlation 1 6827 610" 7437 487" 6317
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000]
N 200 200 200 200 200 200
KS Pearson Correlation 682" 1 360" 556" 269”7 .3987
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000]
N 200 200 200 200 200 200
RR Pearson Correlation 610" 360" 1 465~ 395" 453"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000|
N 200 200 200 200 200 200
MT Pearson Correlation 743" 556" 465" 1 3417 501"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000]
N 200 200 200 200 200 200
GS Pearson Correlation 487" 269" 395" 3417 1 4917
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000]
N 200 200 200 200 200 200
TT Pearson Correlation 6317 398" 4537 501”7 4917 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 2oo|

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: tac gid tw tinh toan)

Két qua phan tich twong quan Pearson cho thdy mot s6 bién doc lap co
su twong quan véi nhau. Do d6 khi phan tich hdi quy can phai chi y dén van
dé da cong tuyén. Céc bién doc 1ap co6 tuong quan voi bién phu thudc va do
d6 s& duoc dua vao md hinh dé giai thich cho bién phu thudc.

Két qua chay twong quan du diéu kién dé phan tich hoi quy
*Két qua hoi quy
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Céc nhan té duoc trich ra trong phan tich nhan t6 dugc sir dung cho phan
tich hdi quy da bién dé kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét kém
theo. Céc kiém dinh gia thuyét thong ké déu 4p dung mirc ¥ nghia 1a 5%.

Sau khi két luan 13 hai bién c6 méi lién hé tuyén tinh thi c6 thé mo hinh
héa mbi quan hé nhan qua cua hai bién nay bang hdi quy tuyén tinh

Nghién ctru thye hién hdi quy da bién theo phuwong phap Enter: tit ca cac
bién dugc dwa vao mot 1an va xem xét cac két qua thong ké lién quan.

Kiém dinh cac gia thuyét, str dung v6i phan mém SPSS:

Panh gia do phu hop ctia mo hinh hdi quy da bién . Kiém dinh gia thuyét
vé d6 phu hop cia mo hinh

Kiém tra gia dinh vé hién tuong da cong tuyén (twong quan gitta cac bién
doc 1ap) thong qua gia tri cia d6 chap nhan (Tolerance) hodc hé s6 phong dai
phuong sai VIF (Variance inflation factor): VIF > 10 thi c6 thé nhan xét c6
hién tuong da cong tuyén.

Xéc dinh mutrc d6 anh hudng cua: yéu t co hé sb beta cang 16n thi c6 thé
nhén xét rang yéu t6 d6 c6 mirc d6 anh hudng cao hon cac yéu t6 khéac trong
mo hinh nghién ctru. Két qua chay hoi quy

- R binh phuong hiéu chinh 76%, sig <0.05

- b0 1on beta: MT>KS>RR>TT>GS

- VIF<2: van dé da cong tuyén khdng anh huong dang ké dén két qua

Ta c6 két qua phuong trinh hoi quy nhu sau:

KSNB = 0.313 KS+0.211RR+0.340 MT+0.113GS +0.185TT

Phuong trinh hoi quy cho thdy murc d6 anh huéng ciia cac nhan t6 dén hé
théng KSNB néi chung. Theo két qua nay thi sé tht ty anh huéng 1a (1)Moi
truong kiém soat (MT), (2) Hoat dong kiém soat (KS), (3) Panh gia rui ro
(RR), (4) Thong tin &truyén thong, (5) giam sat.
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Bang 2.15 Két qua chay héi quy

Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1(Constant)
-1.020 176 -5.810 .000

KS .308 .042 .313 7.340 .000 .665 1.504
RR .226 .045 211 5.032 .000 .687 1.457
MT .360 .049 .340 7.332 .000 .562 1.780]
GS 27 .046 113 2.756 .006 718 1.392
TT .215 .052 .185 4.129 .000 .600 1.668
a. Dependent Variable: KN (Nguén: tac gid ty tinh toén)

*Kiém tra su vi pham cac gid dinh trong héi quy tuyén tinh

M6 hinh héi quy tuyén tinh bang phuong phap OSL dugc thuc hién voi
mot s6 gia dinh va md hinh chi thuc sy ¢6 y nghia khi cac gia dinh nay duoc
dam bao. Do vay dé dam bao cho d6 tin cay cua mé hinh, viéc do tim sy Vi

pham cac gia dinh 14 can thiét.

Vé gia dinh lién hé tuyén tinh, phuong phap duoc st dung la biéu do
phan tan Scatterplot . Nhin vao biéu d6 ta thdy phan du khong thay d6i theo
mot trat tu nao d6i véi gia tri du doan. Do dé gia thiét vé lién hé tuyén tinh
khéng bi vi pham.

Gia dinh phan phdi chuan cua phan du duoc kiém tra qua biéu d6
Histogram va do thi Q-Q plot . Nhin vao biéu d6 Histogram ta thay phan du
c6 dang gan véi phan phéi chuan, gia tri trung binh gan bang 0 va do léch
chuan gan bang 1 (cu thé 13 0.987). B4 thi Q-Q plot biéu dién cac diém quan
sat thuc té tap trung kha sat duong chéo nhiing gia tri ky vong, c6 nghia 1a

phan du c6 phan phdi chuan.
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Kiém tra van dé da cong tuyén: nhu da dé cap ¢ phan phan tich tuwong

quan, giira cac bién doc lap co twong quan véi nhau, diéu ndy sé tao ra kha

ning da cong tuyén caa mé hinh. Vi vay ta s& kiém tra thém hé sb phong dai

phuong sai (Variance inflation factor — VIF). Két qua phan tich cling cho thay

hé s phong dai phuong sai VIF ctia cac bién 14 twong ddi nho (tat ca déu nho

hon 2). Do d6 hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc lap trong mé hinh

nay 1a nho, khdng anh huong dang ké dén két qua hoi quy.
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Dependent Variable: KM
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Hinh 2.8: Tan s6 cua phan du chuan hoa

Mean =-4.01E-15
Stal. Dew. T
M =200

(Nguon: Tac gid ti tinh toan bang phan mém SPSS)

Bang 2.16: MO0 ta sw khac nhau cia cac nhdm linh vuc nghién cu.

- 95% Confidence
Linh vuc

: Interval for Mean

Std. Std. Lower Upper
N Mean Deviation | Error Bound Bound Minimum | Maximum
Tai chinh 45 2.6074 .95687| .14264 2.3199 2.8949 1.00 4.67
Nhan su 41 3.2195 .97071| .15160 2.9131 3.5259 1.00 4.33
Kinh doanh 95 3.1439 .87337| .08961 2.9659 3.3218 1.00 4.67
Khac 19 2.8947 .96898| .22230 2.4277 3.3618 1.00 4.33
Total 200 3.0150 .94476| .06680 2.8833 3.1467 1.00 4.67

(Nguon: tac gid tu tinh toan bang phan mém SPSS)
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Phan tich Posthoc cho thay c6 su khac biét c6 ¥ nghia giita cac linh vuc
khi danh gia vé KN: Nhan sy, tai chinh, kinh doanh. Theo d6 nhém Nhan sy,
Kinh doanh danh gia KN cao hon nhém Tai chinh
2.3 . Thanh céng va han ché
2.3.1. Thanh cbng

Thet nhdt: Méi trieong Kiém soat ngi b cia Vinalines da c¢é nhimng thay
doi tich cue, hurdng dén muc tiéu kiém soat hiéu qud.

Tong cong ty ciing dd thdy duoc sy quan trong cia KSNB. Viéc thanh
lap Ban KSNB g6p phan ting cuong kiém tra, giam sat cac quy trinh caa tong
cdng ty chat ché& hon. Theo KQKS, nhéan t& Moi truong Kiém soat duge danh
gia cao. Piéu nay chung té cac tiéu chi Tinh trung thuc, gia tri dao dic, cam
két vé nang lyc quan 1y va nhan vién, phong cach diéu hanh caa nha quan ly,
co cau td chire, phan dinh quyén han va trach nhiém, chinh sach nhan su di c6
tiéu chi rd rang. Trong d6 céac tiéu chi phan dinh quyén han va trach nhiém,
mo ta cdng Vviéc, trinh do cua nhan vién dugc danh gia & muac tot. Nhan té
Hoat dong kiém soat duoc danh gia cao & cac noi dung. C6 mot tiéu chi Su uy
quyén va giam sat & muc trung binh.

Thet hai: Hoan thién tirng burdc hé thong ké toan tai Tong cong ty.

Tong cong ty dd dan hoan thién hé thong ké toan, cho phép két néi véi
cac don vi thanh vién. Sé liéu ké toan duoc luu chuyén nhanh va chinh xac
hon, kha ning kiém soat tét hon. Cong ty ap dung céc bién phap dé nang cao
do tin cay trong viéc lap va trinh bay BCTC va bao vé tai san.

Thet ba: Tong cong ty co cdu lai cac khodn ne va dan minh bach hoa céac
thong tin va tai chinh va quan tr;.

Tong cong ty 1am tdt viée co cau cac khoan ng, tap trung vao 3 linh vuc
cha yéu 1a dich vu van tai, khai thac cang bién va dich vu hang hai.

Tinh minh bach vé tai chinh va quan tri duoc cai thién dang ké. Viéc
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cong bd céac thong tin vé tai chinh va quan tri trén website chinh thac cua
cong ty da duoc cap nhat thuwong xuyén hon.

Thet tur: X8y dueng va hoan thién cac phan mém quan ly

Cac phan mém quan ly 12 cdng cu dé thuc hién gidm sat va cung cap
thong tin hiéu qua.

Tong cong ty da va dang xay dung phan mém KPI dé danh gia hiéu qua
cOng viéc caa nhan vién. Pay 1a hé thong tién tién dang duoc sir dung ¢ nhiéu
don vi va dem lai hiéu qua cao. Hé théng KPI 1a cong cu kiém soét tét cua
nguoi quan 1y d6i vai nhan vién thyc hién .

Don vi vira dua vao khai thac dy &n kho dix liéu va bao céo thong ké
MIS-BI dé phuc vu cdng tac quan tri va diéu hanh hoat dong san xuat kinh
doanh bao gom tat ca cac linh vire nhu van tai bién, cang bién va logistics.

Du 4n nay cung cip vé tinh hinh tai chinh, 1ap céc bao cdo hop nhét toan
thi trudng chinh xac, minh bach. Kho dit liéu nay c6 thé cung cip cac sb lidu
chinh xac dé phan tich tinh hinh thi truong, kiém soat nguén hang, tim kiém
phan bd cac tau van tai trong viéc chuyén chd hang.

Kho dir liéu va bao cdo thong ké s& dua ra cac gia dinh dya trén nhing
thuat toan mang tinh dy bao gitup cho ban lanh dao c6 cai nhin da chiéu nham
dua ra nhimg phan tich sau hon vé thi trudng. Cac don vi thanh vién s& cap
nhat thong tin, chi s6 hoat dong kinh doanh hang ngay. Lanh dao Vinalines s¢&
theo doi, gidm sat dugc tinh hinh cia tirng don vi cang, van tai bién, logistics
chi sau vai thao tac trén may tinh. Thong tin tai kho dit liéu nay cling duoc két
nbi v6i Uy ban Quan 1y vén Nha nuéc va Chinh phu.

Phan mém quan 1y dit liéu nay s& duoc Vinalines trién khai trong toan hé
théng gdm 34 don vi thanh vién. Pay dugc coi 1a giai phap tdi wvu dé Tong
cong ty Hang hai VN nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhén luc, quan 1y tai

chinh.
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Thir 5: Pao tao nhdan su phuc vu quan ly hién dai.

Nhan su 14 vén quy gia nhat cia mdi doanh nghiép. Pé van hanh thanh
cong ca mot cd may, yéu t then chdt ndm & con ngudi. Nhén thic rd diéu do,
trong thoi gian qua, Vinalines da trién khai nhiéu khoa dao tao vé k¥ ning
linh dao quan ly diéu hanh danh cho can bd quan 1y, vé t6 chuc khai thac
cang, dich vu logistics, van tai bién va cac nodi dung vé su phat trién manh mé
khoa hoc cong nghé.

2.3.2. Han ché:

Két qua khao sat hé théng kiém soat noi bo théng qua bang khao séat va
mét sb chi tiéu cho thay Tong cong ty con c¢d 1 sb han ché sau:

Thet nhdt: Co cau va quy trinh kiém soat ngi bé va kiém soét ruii ro chura
hoan thién.

Co cau va quy trinh KSNB cua Vinalines con don gian, chua that su thé
hién vai tro cia KSNB dbi véi cac hoat dong ciia don vi. Mic du Vinalines da
c6 ban KSNB va ban phap ché &quan tri rai ro nhung 2 ban gan nhu riéng biét,
chua that su hd tro nhau trong hoat dong. Cac ban mang tinh chat tu van cho
Chu tich HPQT va 1anh dao don vi & cha yéu, tinh chat kiém soat hoat dong
con han ché.

Dic biét 14 viéc kiém soat lai khdng mang tinh tu cha ma do su chi dinh
cua Chu tich Hoi dong thanh vién. Chuong trinh giam st con yéu, chua co su
danh gia dinh ky vé cac rui ro. Cac nha quan ly trong cong ty chi chd trong
nhiéu vao muc tiéu hiéu qua caa hoat dong kinh doanh ma chua cha trong vao
muc tiéu tuan tha cac quy dinh va bao céo tai chinh. Thiéu ché tai xu ly véi
nhitng sai Iéch thong tin hoac cé hanh vi gian lan.

Bo6 phan KSNB duoc xay dung va c¢d quy ché hoat dong nhung vai tro cta
bo phan nay trong don vi chua dugc coi trong. KSNB chi 1a nguoi gilp viéc

cho Chu tich Hoi dong thanh vién, chirc ning va quyén han con thiéu va yéu.
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The? hai: Vai trd ciia van héa doanh nghiép véi kiém soét i ro con han ché.
Nguoi quan Iy ¢ thé dat ra nhiéu quy trinh giam sat nhung khong thuc hién
triét dé hoic ngudi lao dong tim cach thay doi quy trinh thi khdng mot co ché
kiém soat nao c6 thé hiru hiéu. Vinalines c6 nhiéu thay doi tich cuc dang ké,
chi trong dau tu quan ly véi cdng nghé hién dai dong thoi ciing phai  ting
cuong vai tro van héa doanh nghi€p.Quan 1y rui ro doanh nghi¢p khong phai
1a mot chitc ning hodic bd phan. Po 1a vin hoa, kha ning va thuc tién ma cac
t6 churc tich hop véi thiét 1ap chién lugc va ap dung khi ho thuc hién chién
lugc do, véi muc dich quan 1y rai ro trong viéc tao ra, bao tdn va nhan ra gia
tri.

Thit ba: Quy trinh KNSB chira dwoc ho tro nhiéu bang cong nghé théng
tin. Tai Vinalines nhitng nim gan day, viéc dau tu tng dung céng nghé théng
tin trong quan 1y, diéu hanh c6 nhiéu thay ddi tich cuc. Hé thong cong nghé
thong tin cii tiém an nhiéu rui ro, gdy can tré cho viéc phat trién cta Vinalines,
nhiéu thiét bi va hé thong phan mém da sir dung 1au dan dén 16i hé théng, mat
mat dir liéu. Cac phﬁn mém mdéi bat dau duge trién khai phuc vu cho cong tac
quan trj va diéu hanh trong hoat dong san xuét kinh doanh bao gém tat ca cac
linh vuc nhu, cang bién va logistics. Tuy nhién hoat dong KNSB va kiém soat
rti ro chua dugce tich hop trong hé théng. Mot hé thong thong tin hiéu qua voi
kho xtr 1y s6 liéu 16n phuc vu cho cong tac diéu hanh quan 1y chi ¢o tac dung
khi sb liéu dau vao 1a sb liéu sach, minh bach va chinh xac.

Thit ez hé thong KSNB khéng duweoc Kiém tra danh gid toan dién boi cac
don vi kiém toan va cong b béo céo vé KSNB voi ¢ dong va Nha nudc nén
KSNB & don vi khong dugc quan tdm ding mirc. Co quan quan ly Nha nudc
va ngudi quan ly chi quan tam t6i béo céo vé tai chinh ma bo qua cac bao céo
quan tri va kiém soat. Sai s6t nay c6 thé do béo c4o vé hoat dong kiém soat va

quan tri khong duoc yéu cau cung cap clng véi bao céo tai chinh hang nim cua
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don vi va khong c6 co quan nao kiém tra tinh xac thuc cia cac vin ban do.

Thet nam: Nhdn thirc ciia ngueoi lao déng vé vai trd va chite ndng ciia hé
thong KSNB con chuwa day dii.

Két qua khao sat cling cho thay nhan thuc cta nguoi lao dong vé hé
théng kiém soat noi bo con han ché. Phan lén ngudi lao dong khdng hiéu
nhiéu vé hé thdng ciing nhu cach thuc xay dung va thuc thi cua hé thong. Day
cling 1a 16 hong 16n trong cdng tac xay dung vi ngudi lao dong 14 mot phan
quan trong dé don vi hoan thién hé thong KSNB. Bén canh d6 viéc danh gia
nang lycC cua nguoi lao dong cling chua hoan thién.

Két luan chwong 2

Trong chuong nay, tic gia chia lam hai phan:

Phan tha nhat: tac gia théng ké 1 sé dic diém caa Tong cong ty trong
khoang thoi gian tir nam 2007-2017 dé thay duoc su phat trién cling nhu
nhitng nhitng kho khin ciia Tong cong ty trudc yéu cau doi méi toan dién.

Qua s liéu va phan tich ching ta c6 thé thiy duoc buc tranh tong thé vé
cac dic diém to chic va co cau hién nay cia cong ty ciing nhu nhitng kho
khin ma Vinalines dang phai vuot qua. Nhitng phan tich nay 1a co s dé xay
dung hé théng KSNB.

Tong cong ty Hang Hai Viét Nam la mot doanh nghiép 16n. Tinh dén
thoi diém 12/2017, tong cong ty sa hitu von gop tai 34 doanh nghiép (gom 20
cong ty gop vén trén 50%, 15 cong lién két va 116 Nguoi dai dién), tong gia
tri von gop la 8.821 ty dong. Viéc xay dung hé thong KSNB doi hoi phai co
su nghién cau cu thé dé viéc kiém soat duoc thuc hién day du d6i véi tat ca
cac don vi thanh vién cia Vinalines dong thoi tuan tha theo quy dinh phép
luat.

Tong cong ty dang trong qua trinh tai co cdu truéc nhitng sai pham dan

t6i thua 15. Tong cong ty di xac dinh duwoc muc tiéu caa don vi ciing nhu ¢6
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nhiing ké hoach dé diéu chinh chién luoc kinh doanh cho phu hop nhét.

Tong cong ty da trién khai hop tac véi cac don vi dé xay dung danh gia
KPI, hé théng quan tri hién dai...Tuy nhién can xac dinh phuong phap quan
tri hiéu qua két hop duoc nhiéu chirc ning nham dat duwoc muyc tiéu cua doanh
nghiép.

Phan th hai, tac gia da danh gia thuc trang hé théng KSNB bing cac
chi tiéu két hop véi danh giatrén co sé khao sat va phong van. Két qua khao
sat dugc thdng ké, phan tich bang phan mém SPSS dé thong ké két qua véi
d6 chinh xac cao. Cac cau hoi dung dé phong van, diéu tra va phuong phap
danh gia déu dua trén cac nghién cau vé KSNB cia COSO 2013, c6 diéu
chinh dé phi hop véi doanh nghiép.

Két qua nghién cau chi ra nhitng mat thanh cdng va han ché cua hé
théng KSNB tai Vinalines.

Trong nghién ctitu ciia minh, tac gia chi danh gia hé thong KSNB chung,
khong danh gia riéng KSNB cho ting b phan. Trén co s¢ danh gia chung do,
doanh nghiép ciing c6 thé tu xay dung cho minh bang héi danh gia hé thong

KSNB riéng cho tirng bo phan cu thé.
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CHUONG 3. MUC TIEU, PHUONG HUONG VA Gp&l PHAP HOAN
THIEN HE THONG KIEM SOjAT NQI BO TAI TONG CONG TY
HANG HAI VIET NAM
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién ciia Tong cong ty hang hai Viét

Nam.
3.1.1. Muc tiéu phat trién

Muc tiéu chién luoc phat trién ciia Vinalines dén nim 2020 1a xay dung
Tong cong ty hoat dong hiéu qua hon trén co s thuc hién tai co cdu, sit dung
hop 1y cac nguon luc; nang cao ning luc quan tri doanh nghiép, lién két cao
hon vé tai chinh, cong nghé va thi truong; xay dung doi ngil lanh dao Tong
cong ty chuyén nghi€p, c6 nang luc quan tri kinh doanh va quan tri doanh
nghiép; sap xép lai doanh nghiép theo 16 trinh quy dinh nham thu hut cac
nguén luc, tao diéu kién thuan loi dé dong dao nguoi lao dong tham gia quan
ly, dau tu phat trién Tong cong ty.

Vinalines dit muc tiéu san xuét kinh doanh trong 5 nam (2016 - 2020) &
t6 chirc quan 1y khai thac va dau tu phat trién cac nganh nghé kinh doanh chu
yéu, gdbm: Van tai bién, cang bién va dich vu hang hai; dem lai hiéu qua, loi
nhuan cao; bao toan va phat trién vén nha nudc; thu hep quy mé céc linh vuc
kinh doanh khong hiéu qua; diéu chinh phu hop ty 18 vén gop ctia Tong cong
ty tai cac doanh nghiép thanh vién, da dang hoa s hiru.Tong cong ty sé& tap
trung phat trién va khai thac hiéu qua cac cang bién do Téng cong ty hién nim
giit nam & nhitng vi tri chién luoc va déng vai tro quan trong déi voi viée phat
trién kinh té vung tai ba khu vuc Bic, Trung, Nam va gilr vai tro huyét mach
trong tong thé mang ludi giao thong vén tai qudc gia.

Vé vé hoach dau tu cu thé 5 nam téi, theo sy chi dao ctia Chinh phu
Vinalines tap trung mot s6 linh vyc sau:

D061 voi cang bién: tap trung dau tu mot s6 bén cang khu vuc Lach
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Huyén, Pinh Vii (Hai Phong); dau tu xay dung Cang qudc té Hai Phong véi
quy mb 2 bén container va tong hop.

Khu vyc mién Trung tap trung du tu cang Lién Chiéu Pa Néng, cang Nghé
Tinh...Khu vuc mién Nam hoan thanh va dua vao khai thac cang Sai Gon —
Hiép Phudc, dau tu thém giai doan 2 ctia du 4n nay, phat trién cang tong hop
Vinalines Hau Giang, Can Tho, Cam Ranh...

Vinalines s& uvu tién dau tu phat trién cac cang nudc sdu, cang trung
chuyén quéc té c6 tiém luc dé tré thanh cac cang bién 1on tim c& khu vuc, da
sttc canh tranh véi cac trung tdm trung chuyén hang héa trong khu vuc. Céc
du an dugc chu trong thoi gian ndy gdm Du 4n dau tu xay dung cang clra ngd
quéc té Hai Phong c6 quy mo 2 bén container va tong hop c6 thé tiép nhan tau
c6 sttc chd dén 8.000 TEU, thdi gian thyuc hién 2017-2020; Dy an dau tu xay
dung cang Lién Chiéu c6 quy mé 2 bén, c6 thé tiép nhan tau bién trong tai
dén 100.000 tan giam tai, 50.000 tan du tai, thoi gian thuc hién 2017-2024.
Hoan thién va dua vao khai thac cang Sai Gon — Hiép Phudc, dau tu thém giai
doan 2 cua du 4n nay. Nang cao hi¢u qua kinh doanh céac cang lién doanh tai
khu vuc Cai Mép — Thi Vai, tinh Ba Ria — Viing Tau. Phét trién cang tong
hop Vinalines Hau Giang, Can Tho, Cam Ranh. ..

Vé van tai bién, Vinalines phat trién doi tau chuyén dung (tau
container, tau chd dau, tau cho hang roi...). Du kién, dén nim 2020 sb tan
trong tai doi tau cta Vinalines tham gia van chuyén dat tong trong tai khoang
1,85 triéu tan, tudi tau binh quan khoang 10-12 tudi voi co cau doi tau: tau
container chiém khoang 17%, tau dau chiém khoang 26%, tiu hang kho
chiém khoang 57% trong tai doi tau.

Logistics dugc dua vao 1am mot trong 3 linh vuc phat trién trong tam
cua Vinalines vo1 muc tiéu hoan thién va dua vao st dung co s& ha tﬁng

logistics gdm cang bién va cac trung tdm phan phdi hang hoa, trung tim
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logistics, cang can tir Biac — Nam... Vinalines phin dau tr¢ thanh nha cung
cap céac giai phap t6i wu trong giao nhan, kho vén trén nén tang cung tng dich
vu “door to door”, phat trién thuong mai dich vu qua bién giéi va van tai da
phuong thuc... Vinalines s& dau tu hé théng cang can, trung tam logistics,
trung tdm phan phdi hang hoa tai Lach Huyén (Hai Phong) va tai mét s tinh,
thanh phd khac nhu Ha Noi, Pa Néng, Can Tho, TP HCM, Bic Ninh, Hau
Giang, Gia Lai, Binh Duong va Pong Nai.

bang chua y, Chinh phu chi dao Vinalines trong thoi gian téi phai ddm bao cac
giai phap vé quan tri tai chinh, trong d6 phai duy tri ty 1& chi phdi tai cac
doanh nghiép cang bién tai Hai Phong, Pa Nang va Tp.HCM; tién hanh thoai
von vé ty 1€ khong chi phéi hodc thoai toan bd von tai cac cang bién, doanh
nghiép theo chi dao trude do cua Thu tudng.

Cung véi d6 phai tiép tuc xir Iy, ¢y manh tai co cAu ng vay von tai Cac
ngan hang, day manh niém yét, dang ky giao dich d6i véi cac doanh nghiép
d3 c6 phan hoa...

Tiép tuc ddy manh mo hinh quan tri kinh doanh hién dai, huéng téi khach
hang, xdy dung vin hoa doanh nghiép, c6 phan hoa thanh céng Cong ty me va
cac doanh nghiép thanh vién, nghién ciru 4p dung phuong phap to chirc san
xuat tién tién, khong ngimg mé rong thi trudng, nang cao hiéu quan ning suat
lao dong, tao ra tang truéng lgi nhuan, dam bao phat trién bén viing, kiém
soat thua 16 cac doanh nghiép vén tai bién va cac cang lién doanh, nang cao
hiéu qua kinh doanh cta cac doanh nghiép cang bién va dich vu

Téng cong ty ciing xac dinh nhiém vu trong tam trong dai han

Vinalines du kién, dén nam 2030 tré thanh doanh nghiép c6 thuong hiéu
trong khu vuc ¢6 nang luc canh tranh cao, phat trién mang kinh doanh van tai

bién theo hudng cung c6 doi tau container va tau hang kho, chiém linh thi
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trudng nhap khau, thi truong ndi dia va tham gia thi truong noi A. Véi céc
muc tiéu cu thé trong dai han.

Nghién ciru hoan thién mé hinh trién khai trung tdm khai thac tiu Cont
va tu dau chung toan Tong cong ty. Chi dao cac don vi Vosco, Vinalines
Shipping, Vinalines Cont, Bisco nghién ctru tham gia va trién khai thyc hién

X4y dung cac giai phap nhiam ting thi phan van tai nodi dia, phat trién,
mo rong thi trudng van chuyén hang xuat/nhap khau, phat trién thi truong .

Nghién ctru cac giai phap nham ting doanh thu, siét chit cong tic quan
1y, kiém soat chi phi ctua doi tau cta cac doanh nghiép nham nang cao hiéu
qua. Kiém soat cit giam thua 15 va lanh manh hoéa tai chinh cac doanh nghiép.

- Khdi cang bién. Nghién ctru cac giai phap nham hd tro cic doanh
nghiép cang bién trong viéc phat trién thi phan, diy manh, nang cao hon nira
hiéu qua san xuat kinh doanh tai cac cang c6 phan: Cang Hai Phong, Cang Pa
Niang, Cam Ranh, Céan Tho, Ngh¢é Tinh...

Tai co cAu hoat dong san xuét kinh doanh va co cdu tai chinh cua cac
cang lién doanh tai khu vuc Cai Mép-Thi Vai, Cai Lan-Quang Ninh. Nghién
ctru phurong an co cau lai von ctia Vinalines tai cac cang lién doanh.

Béy nhanh tién d6 thuc hién cac dy an du tv méi va dau tu mé rong cac
cang gom: Dy an cang Vinalines Pinh Vi, cang Vinalines Hau Giang, cang
Tién Sa giai doan 2, cang Sai Gon-Hi€p Phudc, du an mé rong kho bai cac
cang Cam Ranh, Can Tho...Mo rong hé thong cac cang vé tinh.

Phoi hop cung Cuc Hang Hai Viét Nam tham muu Bo giao thong vén tai
trinh Chinh phii ban hanh gia san boc xép tai khu vuc Hai Phong va cac khu
vuc khac va dua gia dich vu bdc xép tdi thiéu vao danh myc binh on gié.

- Khébi dich vu hang hai.

X4y dung phuong an t6 chirc lai hé thong dich vu logistis ctia Tong cong

ty mot cach hé thong va dong bo, tap trung phat trién tai cac khu cong nghiép,
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vung kinh té trong diém va c6 tiém ning nhu Ha No6i, Hai Phong, Quang
Ninh, Bac Ninh, Hung Yén, Lao Cai, Binh Duong, Pong Nai, Pong bang
song Ciru Long...nham tao ra chudi dich vu khép kin, mang lai gia tri dau gia
tang cho cac khach hang.

Nghién ctru dé dau tu chiéu su, tao tiém luc canh tranh véi cac doi thu
nudc ngoai nhu dau tu kho bai, phuong tién chuyén dung, mé rong mang ludi
van phong chi nhanh, dai 1y cé trong va ngoai nudc.

Nghién ctru cac giai phap nham day manh hoat dong logistics, nang cao
chét luong dich vu phat trién thi phﬁn cac khu vuec: Déng Bﬁng song Cuu
Long-Khu vuc Can Tho, mién Trung (Pa Ning), phia Bic (khu vuc Hai
Phong, Quang Ninh) nham khang dinh vai trd chu dao cta Tong cong ty tai
cac khu vuc nay, chu trong dau tu van tai bﬁng sa lan va duong bo.

Nghién ctru ra soat va d6i méi cong tac quan tri doanh nghiép dé nang
cao hi¢u qua cong tac quan ly.

3.1.2. Phuong huéng phat trién
3.1.2.1. Ké hoach dau tw

Vé dau tu xay dung co ban, cac doanh nghiép sé tiép tuc trién khai thuc
hién cac du 4n dau tu co sé ha tﬁng va trang thiét bi dé nang cao nang lyc san
xuét kinh doanh. Trong dé ké hoach dau tu cu thé dugc xac dinh nhu sau:

- Cang Hai Phong: Tiép tuc hoan thién cac hang muc cong trinh kho bai
thudc du an dau tu dinh vl giai doan II, giai doan III. Dy 4n cai tao kéo dai
bén phu Chua V& vé thuong luu, du an dau tu 02 can truc gian QC.

- Cang Pa Ning: Khai cong du 4n nang cip, md rong cang Tién Sa giai
doan 11, tién do thuc hién 2016-2020, gdbm Budc 1 xdy dung méi 01 bén co
chiéu dai 350m, dam béo tiép nhan tau khach dén 100.000GRT, tiu Cont
4.000Teu va tau tong hop dén 70.000DWT. Budc 2 xdy dyng 1 bén mdi co

chiéu dai 183,4 m nhim mé rong thi phr:?m trén dia ban va khu vuc, thu hut
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thém cac hang tiu, md rong tuyén Cont ndi dia dé ting san luong hang hoa
thong qua cang, nghién ctru dau tu trung tim dich vu logistics. ..

- Pay nhanh tién d6 dy an dau tu xay dung cang tong hop Vinalines Hau
Giang, giai doan I, véi quy md xdy dung 01 bén chiéu dai duong bd 175m,
tiép nhan tau 20.000DWT, dap Gng yéu cau khai thic cang véi cong suat
thong qua khoang 0,8-1.0 triéu T/ndm, phuc vu phat trién kinh t& x4 hoi khu
vuc ddng bang song Ciru Long.

- Pay nhanh tién d6 du 4n Cang Vinalines Pinh Vii, quy md giai doan 1
thuc hién dau tu xay dyng 02 bén (420)dam bao tau co trong tai dén
20.000DWT cung hé thong ké b, dudng, bii , ha tang k¥ thuat dam bao khai
thac thuan tién , hi€u qua. Giai doan 2 dau tu xdy dung hoan thién bén sb 3
(210m) dam bao tiép nhan tau co trong tai dén 20.000DWT.
3.1.2.2. Cong tac c6 phan héa doanh nghiép

Tong cong ty Hang Hai Viét Nam tiép tuc cong tac c¢d phan hoa doanh
nghiép. Theo do, Vinalines thyc hién ban dau gia c6 phan dbi vdi Cong ty
me- Tong cong ty Hang Hai Viét Nam. Hoan thanh cong tac chuyén Cong ty
me sang cong ty co phan. Bao gém cac ndi dung sau:

Nha nudc ndm gitt 65% von diéu 18 tai cong ty me-Tong cong ty Hang
Hai Viét Nam.

Vinalines nam gitr 65% vén diéu 18 tré 1én tai cac cong ty c¢b phan : Cang
Hai Phong, cang Sai Gon va Cang Pa Nang.

Vinalines tiép tuc nam giir ¢6 phan tai cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc logistics.

Vinalines thoai von toi da tai cac doanh nghi¢p kinh doanh van tai bién.

Hoan tat cac thi tuc ban giao chinh thirc von Nha nude cho cac cong ty

cb phan da hoan thanh ¢ phan hoa.
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3.1.2.3. Cong tic co cAu n¢

Cong tac co cau no tiép tuc duoc thyc hién. Tinh dén hét nam 2017,
Vinalies da thuc hi¢n thoai 39 doanh nghiép (trong do, thoai von toan b, thu
gon dau mdi duoc 31 doanh nghi¢p, dac bi¢t da thoai toan bo von dau tu tai
hau hét cac doanh nghiép ngoai nganh) thu vé khoang 2.428 ty dong, lai
khoang 360 ty dong.

Piém nhan trong nim vira qua d6 chinh 1a viéc Vinalies da co ciu dugc
cac khoan no. Vinalies dd xu 1y duoc khoang 6.598,2 ty dong bao gém
1.002,7 ty dong ng gdc dugc khoanh tai Ngan hang Phat trién Viét Nam
(VDB) va giam 5.595,48 ty dong ng (ng gdc giam 3.913,25 ty dong, i giam
1.682,23 ty dong).

Céac don vi thanh vién bao gém ca cac doanh nghiép chuyén giao tir
Vinashin tiép tuc hd tro cac don vi trong qua trinh lam viéc v6i Bo Tai Chinh,
Bo Giao thong van tai, ngan hang ciing nhu dam phan véi cac chii ng dé tim
dugc phuong an co cAu no ti wu va triét dé.

Thuc té, tién dau tu cua cac DN van tai thuoc Vinalines déu di vay. Léi
sut ngan hang cao. Pa sb tau dugc mua vao giai doan 2007-2008, khi thi
truong dang 1én, gia tau rat cao, khau hao tau ciing rat Ion. Do do, tai co cau
no 1 co hoi song con cho DN. CAc bién phap nhu mua ban no théng thuong
theo nguyén tac thi truong. Day manh xir Iy cac ton dong nhu: xir Iy céc tai
san tau bién dong do dang, ra soat va xay dung danh sach xur ly vai céc tau
gia, hoat dong kém hiéu qua, chi phi gia thanh cao, gay 16 cho doanh nghiép.

Trong nhimg nim gan day, Téng cong ty tiép tuc thanh cong trong cong
tac tai co cAu ng. Theo do, bang cac bién phap mua ban no thong thuong theo
nguyén tac thi truong. Két qua dat dugc c6 nhiéu dau hiéu tich cuc. Tinh
chung té)ng két qua xu ly ng giai doan 2014-2017, Cong ty me giam duogc
10.647 ty dong ng. Cac doanh nghiép thanh vién wéc giam duoc 2.345,5 ty
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déng no. Du ng toan Tdng coéng ty tinh dén thoi diém 31/12/2017 1a
14.743,16 ty dong (no goc 11.375 ty dong, no 13i 3.368 ty dong), du no con
lai tai Cong ty me bang 23% so v6i thoi diém tai co cau.

Viéc tai co cdu no thanh cong véi cac to chuc tin dung da gitp lanh
manh hoéa tai chinh doanh nghiép.
3.1.2.4. Kho khan cia Vinalines
a. Khoé khan trong qud trinh hoat déng va tdi co cdu cia Vinalines.

Kiém toan Nha nuéc ndm 2015 ciing chi ra ring chi phi vay, chénh léch
ti gia dau tu tau van tai bién Vinalines phai tra hang ndm ¢ muc rat cao, chiém
ty trong 16n trong tong chi phi gia thanh, chi phi stra chita, van hanh cac tau
gia kha 16n, gia cudc van tai bién sut giam lién tuc qua cac nam, tiém an
nhiéu rui ro, anh huong td1 muc ti€u chién lugc cua Vinalines. Va hién nay
diéu nay van 1a kho khan 16n ddi véi cac doanh nghiép van tai bién cua
Vinalines.

Gi14 cudce van tai va cho thu€ tau gidm trén ca 3 thi truong tau hang kho,
tau container va tau dau tir cudi ndm 2008 dén nay giy thém kho khin cho
Tong cong ty. Du Tong cong ty cb tong trong tai doi tau chiém 26% tong
trong tai doi tau qubc gia va san luong van tai chiém gan 20% tong san luong
van tai doi tau bién ca nude nhung trong con khung hoang ctia nganh van tai
bién noi chung, 7 doanh nghiép van tai ctia Vinalines déu 15. Tong muc 15
khoang 1.980 ty dong.

Nhiing kho khan cta cac doanh nghiép van tai ctia Vinalines chu yéu 14 tir thi
treong van tai bién quéc té dang bi trim ling, gia cudc giam ngay ca nhiing
hang tau 16n cia thé gii déu pha san. Ngoai ra, kho khian nay con dén tir
ching tau va co cdu tau ciia Vinalines chua hop 1y nhu tau hang nhiéu, trong

khi tau container thi it.
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Vinalines ciing dang phai canh tranh gay gat d6i véi su phat trién nhanh
chong cta cac don vi va doanh nghiép bén ngoai vé van tai bién - cang bién -
logistics. Hién thi trudng logistics d& bi chiém linh 80% bai cac doanh nghiép
nudc ngoai, 20% thi phan con lai phan chia cho cac doanh nghiép trong nudc
va bi canh tranh gay git véi cac doanh nghiép tu nhan, cac doanh nghiép da
co thi phﬁn 6n dinh nhu Gemadept, Viconship, Vietfracht.

Ngoai ra, ngudn cung kho béi du thira d3 tao ra su canh tranh quyét liét
giita cdc doanh nghiép cung nganh nghé, dic biét 1a canh tranh gia lam gia
lién tuc giam, tham chi phai cung cap mién phi dé duy tri va 16i kéo khach
hang, lam anh huong dén két qua san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Hon nita, ké tir khi nganh van tai bién suy thoai dén nay, cac chu tau tu
nhan trong nude da tin dung gia tau thap, chi phi von ré dé dau tu cac nhom
tau phu hop véi nhu cau cta thi truong trong nudc di gia ting nang lyc canh
tranh va dan chiém linh thi trudng trong nudc trén cac phan khuc tau.

Trén thi truong qudc té, doanh nghiép Viét Nam chi c6 thé tham gia
nhiing tuyén van tai tai khu vuc chau A, han ché trong nhiing tuyén bién xa.
Cac chu tau dén tir Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc... van duoc danh gia 1a
16n manh nhét tai khu vuc ca vé quy mo doi tau, hiéu suat khai thac va dam
nhan phan 16n hang héa chuyén chd khu vuc ndi A ca vé hang kho, hang dau
va container.

Tuy nhién, hién cac nha dau tu c6 mét lo ngai la ty 1¢ s httu khoang
30% von diéu 1¢ 1a qué thap nén s& khé thu hat. Vi vy, Nha nudc can tinh
toan xem xét giam bét ty 18 von chu s hitu tir 65% xudng 51% thi méi co
nha dau tu tham gia.

b. Cdc rii ro trong dai han cua Vinalines.
La Tong cdng ty cd quy md 16n hoat dong trén 3 linh vuc van tai bién,
cang bién va hoat dong phu trg hang hai, Vinalines phai d6i mat vai nhiéu rui ro.
Rui ro gia thanh (gia cudc van tai) Rui ro gia thanh chiu anh huong boi

hai yéu t0 chinh: lam phat va bién dong. Gia cude van tai bién nhitng nam gan
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day sut giam do anh hudng cta suy thoai kinh té va chua c6 du hiéu phuc hoi.
Doi tau cua Vinalines chiém khoang 25% tong trong tai doi tau bién québc
gia,phﬁn 16n dau tu trong giai doan dinh cao, chiu lai suat, lai thém sy canh
tranh ngay trén san nha. Rui ro vé bién dong cuia gia cudc 1a van dé dang quan
tam hién nay.

Rui ro chién luge: Rui ro khong dat duoc muc tiéu chién luoc: i ro
chu yéu do ké hoach kinh doanh xay dung hang nam c6 thé chua gin két véi
cac muc tiéu chién lugc dit ra. Rui ro chién luge khong phu hop: Khi xay
dung chién luge chua du bao hét duogc cac yéu t chil quan, khach quan hodc
chién luoc khong duogc ra soat thudng xuyén dé diéu chinh thich tng cac
thay d6i ciia moi truong kinh doanh.

Rui ro van chuyén c6 thé tic dong dén hoat dong kinh doanh theo 3
cach sau day: khong chuyén hang, chuyén hang mudn hoic chuyén hang som.
Quan 1y cac rii ro ndy c6 ¥ nghia kha quan trong, doanh nghiép can nhan thirc
dugc cac bién dong, thay doi c6 thé lam anh huéng dén qué trinh van chuyén,
tor do tang cuong nang luc phan mg cia minh.

Rui ro phap 1y: Tu van luat phap luén dugc coi trong & cac doanh nghiép
kinh doanh nganh van tai bién vi day 1a mot nganh c6 tinh quéc té rat cao.

Mot con tau van chuyén hang qua nhiéu ving, lanh thé khac nhau phai
chiu su chi phéi cta luat phap ciia nhitng noi khac nhau ma né di qua.
Nghi dinh 160/2016/ND-CP vé diéu kién kinh doanh véan tai bién quy dinh
d6i voi doanh nghiép kinh doanh van tai bién qubc té, to chitc bd may phai co
bd phan quan 1y an toan theo quy dinh cta Bo ludt qudc té vé quan 1y an toan
(ISM Code); c6 b phan quan 1y an ninh hang hai theo quy dinh ctua bd luat
qudc té vé an ninh tau bién va bén cang (ISPS Code); c6 bd phan quan 1y hoat

dong kinh doanh, khai thac van tai bién; c6 bd phan thuc hién cong tac phap
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ché. Trong khi diéu kién kinh doanh van tai bién ndi dia thi khong yéu cu bod
phan phap ché.

O tat ca cac noi ma tau ¢ thé dén déu c6 nhiing nguy co xdy ra cic tranh
chap, & d6 ho c6 thé 4p dung cac lut phap, cac thoa thuan cua qudc té dé xiur
cac tranh chip néu c6 xay ra nhung ciing ¢ nhiéu noi ho chi dung luat phép
dia phuong.

Rui ro danh tiéng: Day 14 loai rai ro kho ludng nhat. Rui ro nay lién
quan mat thiét dén quan diém cta céng chung vé doanh nghiép. Danh tiéng
clia mot cong ty ¢ thé bi anh hudng nghiém trong néu cong dong cho rang
cong ty dang vi pham mot van dé dao dirc nao do, hay tham chi vi pham luét
phap, hoic dang chiu cac khoan no xau 16n.

Rui ro tai chinh: Theo s6 liéu tir bao cdo tai chinh hop nhat nim 2017
ctia Tong cong ty, tai thoi diém 31/12/2017, chi no 16n nhat cia Vinalines 1a
Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB) véi 1.377 ty dong no ngan han va
2.545 ty ddng no trung, dai han. Theo sau d6 13 Ngan hang Nong nghiép va
phat trién néng thon (Agribank) vai 737 ty dong va Cong ty Tai chinh Cong
nghiép Tau Thay VFC véi 312 ty dong no ngin han.

Du no cia Vinalines 31/12/2017 1a hon 14.700 ty dong, trong d6 hon
11.300 ty déng ng goc.

Ngoai ra, Vinalines van con khoan vay trung, dai han trén 725 ty dong tir
nguodn von ODA giai doan IT véi 13i suat khoang 2%/nam.

Theo c4c bao cdo phan tich, cac doanh nghiép van tai bién c6 du no
ngoai t& cao s& chiu rui ro vé bién dong ty gid, voi 1% thay doi cua ty gia
USD/VND, céc doanh nghiép van tai bién niém yét phat sinh 15 ty gia khoang
51 ty dong.
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3.2. Yéu cAu va nguyén tic thiét ké hé thong KSNB hiru hiéu tai Vinalines
3.2.1. Yéu cau thiét ké h¢ thong KSNB
3.2.1.1. Pic diém chii yéu ciia hé thong KSNB virng manh

Mot HTKSNB hitu hiéu phai bao ham 4 dic diém chu yéu: (1) Co kha
nang nhan dién rui ro tac dong dén muc tiéu kinh doanh.(2) Hé¢ théng KSNB
duoc thiét ké cung vai cac hoat dong cuia doanh nghi¢p va la moét bd phan van
hoa cta doanh nghiép. (3) Hé théng KSNB doc lap trong cac quyét dinh.
Puoc quyén bao cdo trong cac dai hoi co dong hodc bao 18n cac co quan quan
Iy ¢6 tham quyén. (4) Puoc HPQT thuong xuyén kiém tra, tai can ddi cac
hoat dong kiém soat vé mit té chirc, nham dam bao rang khung co so
HTKSNB dem dén nhiéu loi ich cho doanh nghiép.

() Pdi voi kha nang nhan dién dugc rui ro tac dong dén muc tiéu kinh
doanh cua don vi. Pé c6 thé nhan dién duoc rui ro tac dong dén muc tiéu thi
trude tién 1a Vinalines phai xac dinh duoc dugc muc ti€u kinh doanh chu yéu
ctia minh. DPdi v&i mot don vi kinh doanh van tai bién, Vinalines tap trung vao
3 linh vuc chi yéu 14 van tai bién, khai thac cang, dich vu hang hai va phu tro.
Nhiém vu trong tam nay da dugc don vi xac dinh trong qua trinh tai co cau
cia Tong cong ty trong nhimg nim gin day va nd s& xuyén sudt trong qué
trinh hoat dong ctia Vinalines trong nhimg nam tiép theo. Véi kinh nghiém,
tai san, con nguoi phu hgp véi nhiém vu trong tdm thi day 1a muc ti€u co ban
ctia Vinalines. Khi ndm 16 muc tiéu kinh doanh, Vinalines s& hiéu rd co hoi va
thach thuc, nhitng rai ro ¢6 thé anh huong tir d6 s& xay dung va thiét ké quy
trinh kiém soat pht hop va hiéu qua.

(2) H¢ théng KSNB duoc thiét ké cung voi cac hoat dong cuia doanh
nghiép va la mdt b phén van hda cua doanh nghiép. DPé hé théng KSNB thiét
ké song hanh v61 cac hoat dong va 1a mot by phan cua van hoéa doanh nghiép

thi can phai thiét ké cac quy trinh KSNB theo chuan muc va dwa vao trong
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hoat dong kinh doanh thong qua cac phin mém quan 1y, hién nay phd bién
nhat 12 phin mém ERP. Céc quy trinh KSNB dugc thyc hién nhu nhiing quy
trinh 1am viéc thong thudng ctiia cdc nhan vién, cdc phong ban va nguoi quan
ly. Mbi nguoi lao dong déu 1a mot mat xich cua hé thong nay.

(3) Hé théng KSNB doc lap trong cac quyét dinh, duoc quyén bao céo
trong cac dai hoi cd déng hoidc bao 1én cac co quan quan 1y c6 thim quyén.

Pé thiét ké hé théng KSNB can phai nhan thirc diing vé KSNB. Hau hét
cac don vi hién nay thuong khong hiéu vé hé théng nay, cach thuc thiét ké,
hoat dong va vai tro ciia n6 trong don vi. Co thé hiéu viéc thanh 1ap Ban
KSNB tai don vi cling 1a mdt phﬁn cua hé théng KSNB nhung vai tro ciia Ban
KSNB khéng dugc quan tim ding mutc. Do d6 khong thé tranh khoi viéc coi
Ban KSNB nhu 14 1 ¥ kién tham khao thém cho cac quyét dinh cia HPTV. Y
kién ctia Ban KSNB c¢6 thé dugc tuan tha hodc c6 thé khong.

(4) Hé thong KSNB duoc HPQT thudng xuyén kiém tra, tai can doi cac
hoat dong kiém soat vé mit to chirc, nham dam bao HTKSNB dem dén nhiéu
loi ich cho doanh nghiép.KSNB chi c6 thé cung cap mdt su dam bao hop ly
cho ban giam ddc va nha quan ly viéc dat duoc cac muc tiéu cua don vi. Diéu
nay la do nhitng han ché tiém tang trong HTKSNB nhu: sai 1am cua con
nguoi, sy théng dong ciia cac ca nhan, sy lam quyén cta nha quan Iy va do
mdi quan hé giira loi ich va chi phi cta viéc thiét 1ap nén HTKSNB. Vi vay,
ndi dung chinh ctia mét HTKSNB vimg chic phu thudc vao viéc danh gia
thuong xuyén, toan dién tinh chat, mtc d ctia cac rui ro ma doanh nghiép c6

thé gip phai.
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3.2.1.2. Cac d6i twong giit vai tro chinh trong viéc xdy dung mot
HTKSNB phit hep

C6 nhiéu ngudn lyc hd trg nhan vién quan Iy cac hé thong, quy trinh
KSNB. Céac ngudn lyc cha yéu bao gdom HPQT, Ban gidm ddc va Bo phan
kiém S04t noi bo.

Nhin chung, trong khi tt ca nhan vién chiu trach nhiém vé chat luong
cia HTKSNB, HDPQT chiju trach nhiém ddm bao c6 mot HTKSNB tét, dé ra
cac chinh sach phi hop nham duy tri HTKSNB, thuong xuyén dam bao
HTKSNB van hanh mot cach c¢6 hiéu qua ciing nhu day du trong viéc quan
tri rui ro.

Ban giam ddc sé& chiju trach nhiém trién khai, thuc hién c&c chinh sach
ctia HPQT; xac dinh va danh gia cac rai ro cha yéu; thiét ké, van hanh va
theo d6i HTKSNB.

Bo phan kiém soét ndi bo (néu hién dién trong doanh nghiép) chu yéu
chiu trach nhiém hd tro Ban giam ddc trong cac nhiém vu gidm sét, diéu hanh
théng qua cac cudc kiém toan, cac y kién tu van doc 1ap nham danh gia, phat
huy hiéu qua cia HTKSNB.

Sau cuing, vi hé théng kiém soat ndi bo va cong tc quan tri rui ro 12 mot
bd phan khong thé thiéu trong viéc quan ly cac doanh nghiép, Ban giam ddc
can duoc tu van t6t dé huy dong ngudn luc, nham xem xét hién trang ctia CAC
quy trinh giam sat va HTKSNB tlly theo timg thoi diém. Két qua ctia Cac cudc
kiém tra ndy s& gilp xac dinh cac bién phap hoan thién lién tuc trong thoi gian
trede mat va lau dai
3.2.2. Cac nguyén tic co ban xiy dung hé thong kiém soat ndi bo

Duya trén 17 nguyén tic ma Bio cao Coso dua ra nam 2013 ap dung voi
doanh nghiép riéng biét, tac gia dua ra nguyén tic riéng cho Toéng cong ty
Hang Hai. Nguyén tic nay dya trén phén tich, danh gia vé thuc trang, wu diém

va han ché hé théng KSNB tai Vinalines,
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3.2.2.1. Téng cong ty thé hién cam két xay dwng cac gia tri dao dic

Cac chuan muc va gié tri dao duc 1a nén tang dé phat trién méi truong
lam viéc chuyén nghiép va tao lap gia tri, sy phét trién bén viing cua
Vinalines. Khi cac nhan vién dudi quyén y thic dugc cac chuan muc, gia tri
dao duc va doanh nghiép dang hudng tai thi viéc thiét 1ap cac hé théng kiém
soat, danh gia s& mang lai hiéu qua tdi da.

Cam két cua Hoi dong quan tri va quan 1y déi véi tinh toan ven va céc
hanh vi dao dtrc duoc truyén dat hiéu qua ca bang 11 n6i va hanh dong . Cam
két nay bao gom viéc xay dung bo quy tac tng xir va / hodc chinh sach dao
duc & truyén dat day du dén tat ca cac cap cua don vi .

Cam két cua to chirc dbi v6i sy todn ven va hanh vi dao duc duge thudng
xuyén thong bao cho cac ddi tac lién két, nha cung cap, ban hang nha phan
phdi, nha cung cip dich vu thué ngoai va cac ddi tac kinh doanh khéc.
3.2.2.2. Tong cong ty thiét lap cac don vi chirc niing phu hop

Dua trén viéc xac dinh muc tiéu cua don vi, Téng cong ty thiét lap co
cau to chirc caa Tong cdng ty phi hop véi quy md, cac hoat dong va vi tri caa
t6 chirc gilp ban quan ly thuc hién trach nhiém giam sat .

Trong d6, Hoi ddng quan tri thé hién su doc lap trong viéc quan ly va
giam sat sy phat trién va viéc thuc hién kiém soat noi bo. Hoi dong quan tri
ciia Tong cong ty, bao gém sb luong cac thanh vién tham gia va chuyén mén
phU hop véi yéu cau cua to chirc va duoc danh gia thuong xuyén. Chinh sach
va thu tuc thoa dang cho phép va phé duyét cac giao dich ¢ muc thich hop ,
viéc phan cong trach nhiém rd rang .

Téng cong ty xdy dung tiéu chuan va quy trinh tuyén dung, dao tao,
dong vién, danh gia, thac day, bdi thuong, thuyén chuyén va chdm dut viée

lam ctia nhan vién dugc 4p dung cho tat ca cac phong ban chirc nang.
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3.2.2.3. Tong cong ty xac dinh rii ro lién quan dén hoat ddng kinh doanh

Téng cong ty xac dinh rui ro ddi véi viée dat duge cac muc tiéu bao céo
tai chinh & tit ca cac cip cua to chtrc (vi du nhu cong ty con, chi nhanh, don
vi diéu hanh va cac cap chic ning) bang cach thiét 1ap quy trinh dé xac dinh
rui ro cua Téng cong ty ddi voi viée dat duge cac muc tiéu bao céo tai chinh
bao gdm ca viéc xem xét ca cac yéu td nguy co ndi bd 1an cac yéu té nguy co
bén ngoai ddi v6i mdi bao céo tai chinh hodc cong bd quan trong.

Theo nghién ctru cia tic gia nén xem xét nhitng diéu sau day:

-Ban chat cia bao céo, nhu khéi luong giao dich, tinh phuc tap va mirc
do danh gia duoc yéu cau dé xac dinh sb lugng hodc cong bo.

-Pic diém cta cac loai hinh giao dich co ban, bao gdm ca cac ludng giao
dich duoc tip trung hodc phan cip, cac Gmg dung cong nghé thong tin duoc sir
dung, cho du cac giao dich c6 thé thay ddi trong nim, mirc 6 tham gia va /
hodc tuong tac véi bén ngoai.

- Céc rti ro lién quan dén ké toan va bao cdo khong thuong xuyén va /
hodc cac giao dich bat thudng ma viéc kiém soat c6 thé khong duogc thuc hién
trong qud trinh hoat dong binh thuong .

- Tac dong ctia viée thay d6i nhu cau ctia ngudi sir dung hodc ky vong vé
s6 tién duoc phan anh trong cc béo céo tai chinh ctia Tong cong ty .

- Thay d6i trong cdc trach nhiém quan 1y c6 thé anh huong dén cach mot
sb hoat dong kiém soat.

- Chat luong cta nhan vién va cac phuong phéap dio tao

- Ban chét cua cac hoat dong cua to chtrc va kha nang tiép can ctia nhan
vién d6i voi tai san.

- Su gian doan trong xtr 1y thong tin.
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Viéc nhan dang rui ro cd y nghia va c6 bao gdm tat ca cac giao dich quan
trong trong ndi bo tong cong ty va gilta tong cong ty va cac dbi tac kinh
doanh lién quan va cac nha cung cap dich vu thué ngoai .

Viéc danh gid rii ro gian 1an c6 xem xét cac cach khac nhau gian 1an c6
thé xay ra. Vi du:

- Thién hudng quan ly.

- Mtrc d6 udc tinh va phén doan trong hoat dong bdo cao bén ngoai.

- Céc ké hoach gian 1an va céc kich ban phé bién ddi véi linh vee ma
doanh nghi¢p hoat dong.

- Khu vuc dia 1y noi ma don vi tién hanh hoat dong kinh doanh.

-Pong luc co thé thuc day hanh vi gian 1an.

- Ban chét ctia cong nghé va kha nang quan 1y dé thao tang thong tin.

- Cac giao dich bat thudng hodc phire tap chiu tac dong dang ké boi hoat
dong quan ly .

Téng cong ty nén thiét 1ap cac quy trinh dinh ky dé can ddi tai san vat
chét (vi du: tién mat, cac khoan phai thu, hang tén kho, tai san cd dinh) voi
cac tai khoan ké toan lién quan.
3.2.2.4. Téng cong ty phat trién hoat déng kiém soat bang céng nghé
thong tin.

Trudc hét Tong cong ty can xem xét tat ca cac quy trinh kinh doanh ¢
lién quan va sir dung cong nghé thong tin dé hd trg cac hoat dong kiém soat.

Cac hoat dong kiém soat dugc to chuc sir dung bao gém viéc uy quyén,
phé duyét, so sanh, sy hoa giai va kiém soat giam sat .

Céc hoat dong kiém soat di duoc xac dinh c6 bao gdm cac hoat dong
kiém soét vé tinh day du, tinh chinh xac va tinh hop 1¢ cua dir liéu tham khao
duogc str dung trong qué trinh xir Iy giao dich va cac hoat dong cua cac kiém

soat khac .
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Bén canh d6 tong cong ty sit dung nhan vién thich hop c6 dugc tham gia
vao qua trinh thiét ké va thuc hién hoat dong kiém soat dé dap ung céc rui ro
da duoc xac dinh (vi du: nhan vién tai chinh, kiém toan vién ndi bo, chu s&
hiru qua trinh kinh doanh)
3.2.2.5. Xay dwng hé thong thong tin toan dién

Céc chinh sach, thil tuc va quy trinh ctia Tong cong ty hd trg viéc phat
trién cic béo cdo tai chinh phan anh cac giao dich va sy kién. Nhitng khia
canh sau day duoc xem xét cu thé:

- Mitic d6 lién quan - thong tin c6 ¥ nghia dbi vdi ngudi sir dung cac bao
cao tai chinh.

- Thong tin day du, trung lap va dang tin cay va khong c6 sai sot.

- Tinh ¢6 thé so sanh duoc - thong tin tao diéu kién cho viéc so sanh véi
cac thue thé khac va thong tin tuong tu tor cung mot thuc thé.

- Kha ning kiém chimg - thong tin c6 thé dugc chimg minh.

- Tinh kip thoi - thong tin ¢ thé dugc cung cap kip thoi dé trd nén hitu
ich v&1 nguoi sir dung bao céo tai chinh.

- Thong tin dugc trinh bay rd rang va suc tich.

Tong cong ty thuc hién danh gia rai ro dé xem xét rdi ro lién quan d6i
v6i nhitng gian 1an bdo céo tai chinh, lam quyén quan 1y, mat mét tiém tang
vé tai san va tham nhiing. Viéc danh gia rai ro gian 1an xem xét co hdi d6i voi
viéc mua, sir dung hodc xur 1y tai san trai phép, lam thay doi ho so bao cdo
hodc tién hanh nhitng hanh dong khong phu hop khac.

Téng cong ty hoan thién quy trinh dé truyén dat nhitng thong tin co lién
quan va thoi sy toi cac nhom bén ngoai bao gdm cac co dong, cac ddi tac, chu
s& hitu, nha quan ly, khach hang, nha phan tich tai chinh va cac nhom khac va
6 quy trinh dé phé duyét viéc truyén dat chinh thic ra bén ngoai trude khi su

truyén dat nay duoc thuc hién. Pong thoi Téng cong ty can c6 mot quy trinh
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dé theo ddi cac thong tin tir khach hang, nha cung cip, nha quan 1y, va cac bén
bén ngoai khac va dé chia sé nhitng thong tin nay trong ndi bd t6 chuc.

Hé thong thong tin cua to chic co tao ra nhimg thong tin c6 du chit
luong dé hd trg hoat dong kiém soat hiéu qua Vidu, cép quan ly da phat trién
va thuc thi cac hoat dong kiém soat co lién quan dén:

-Tinh hoan thién va chinh xac cta di liéu.

- Hoat dong thu thap di liéu & tan suat can thiét.

- Cung cap thong tin khi can thiét.

- Viéc bdo v¢ dir li¢u nhay cam.

- Viéc gift lai dir li¢u dé tuong thich véi hoat dong kinh doanh, kiém toan
vanhiing nhu cau thuong xuyén.
3.2.2.6. D4nh gia lién tuc vé h¢ thong KSNB.

Tong cong ty thuong xuyén gido duc va giao tiép toi cap quan 1y va nhan
vién vé tam quan trong cua kiém soat ndi b, va dé nang cao mirc d6 hiéu biét
vé kiém soat noi bd. Thong diép cua to chirc ciing ¢b cho tat ca nhan vién vé
vai tro cuia ho trong viéc dam bao trach nhiém kiém soat ndi bd duoc thue
hién mdt cach nghiém tac.

Téng cong ty c6 mdt qua trinh dé nhanh chong pho bién nhitng thong tin
quan trong t6i toan bd to chirc khi can thiét

Qua trinh trao d6i gitta ban giam ddc va ban quan 1y tao thuan loi cho
vigéc gidm sat hoat dong kiém soat ndi bo trong t6 chirc. Bao gé)m:

- Cac van dé quan trong ddi voi viée danh gid rai ro doi véi viée dat
duoccac muc tiéu bdo cdo tai chinh cua td chue.

- Két qua cua cac chuong trinh giam sat ciia to chic.

- Cac thanh vién hoi dong quan tri tiép can truc tiép t6i nhan vién ma

khong c6 can thi¢p tur quan 1y.
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- Tong cong ty nén c6 mot quy trinh dé nhan vién truyén dat nhitng hanh
vi khong hop 1€.

Béng tho1, don vi nén ¢6 cac danh gia dinh ky vé hiéu qua cua viéc
truyén thong vé cac phuong phap kiém soat dang duoc ap dung va théng béo
nhitng thiéu s6t trong kiém soét noi bo mot céch kip thoi cho céc bén cé trach
nhiém khic phuc.

Tong cong ty xay dung mot quy trinh dé tich lity va dénh gia cac van dé
dugc xac dinh boi cac hoat dong giam sat cua to chirc. Qué trinh nay c6 bao
gom viéc xem xét bat cir bdi canh nao dang sau nhiing thiéu sot da duoc xac
dinh ciing nhu nhitng nguyén nhan gdc ré tiém an. Bong thoi chi trong toi
kién nghi tir cac bén bén ngoai nhu nha quan ly, khach hang, nha cung cap va
kiém toan vién bén ngoai.

Cac két qua cua hoat dong kiém toan noi bd c6 duoc bao céo téi nhitng
d6i tuong phu hop (va theo nhitng yéu cau vé bao cao c6 lién quan) nhu sau:

- Quan ly cao cap.

- Ban giam dbc hoic hoi dong kiém toan.

- Kiém toan vién doc lap.

Sau khi duoc bdo céo, quan 1y hanh dong day du va kip thoi dé stra chira
nhitng thiéu s6t duoc bdo cdo boi chic ning kiém toan noi bo va boi cac hoat
dong gidm sat. Quan ly phai dap tng kip thoi va phu hop vaéi nhitng phat hién
va kién nghi ctia kiém toan vién doc lap lién quan dén kiém soat va chinh séch
va thu tuc nodi bo cua té chie. Pong thoi c6 mot quy trinh dé theo ddi céac
thiéu sot kiém soat chua duoc sira chita va mot phuong thie dé chuyén ching

t6i cac cap quan 1y cao hon néu can thiét
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3.3. Giai phap hoan thién hé thong kiém soat ndi bo tai Tong cong ty
Hang Hai Viét Nam
3.3.1. Hoan thién m6 hinh KSNB tai Vinalines.

3.3.1.1.Co céu to chirc

Co cau to chuc ciia Tong cong ty dang dugc sap xép lai theo huéng thu
gon, hiéu qua va phu hop voi mé hinh quan tri méi ma Tong cong ty dang xay
dung. Viéc tap trung phat trién ning lyc c6t 16i 1a yéu té quan trong dé Tong
cong ty c6 duogc loi thé canh tranh, cung cép cac gia tri vuot trdi cho khach
hang va duy tri su phat trién bén viing cia minh thong qua viéc dinh hinh mot
cach rd nét va tao su khac bi¢t trong hoat dong kinh doanh. bé phat trién
duoc can c6 co cau td chire phit hop hudng t6i cac muc tidu ctia doanh nghiép

Trong co cau to chirc cAn xem xét nhitng van dé quan trong sau:

Thir nhdt: Sdp xép ban tham muwu lién quan téi chirc nang KSNB tai
Téng céng ty

Ban tham muu hién nay da duoc sap xép lai voi 12 ban hudng dén nhiém
vu kinh doanh trong tam la khai thac cang bién, khai thac doi tau va cac dich
vu hd trg hang hai. Theo nghién ctru cua tac gia day 13 cach sip xép thé hién
rd chire nang va nhiém vu cta timg b phin tham muu ctia Téng cong ty. Tuy
nhién can xem xét vai trd va nhiém vucia Ban Phép Ché &Quan tri rui ro va
Ban KSNB. Quan tri rai ro phai duge tich hop trong Ban Kiém soat ndi b
ctia Tong cong ty vi nd 1a chirc nang chi yéu cta Ban nay.

Thit hai: Hoan thién quy trinh KSNB

Pé Ban kiém soat ndi bo hoat dong hiéu qua thuc sy thi can xem xét quy
trinh hoat dong ctia Ban KSNB. Ban kiém soat noi b 1a mot bo phan thudce
bd may diéu hanh, co6 chirc ning hd trg cho HPTV, giam sat moi hoat dong
trong cong ty, dam bao moi nhan vién thuc hién dung nodi quy, quy ché cua

cong ty. Ngoai ra, b phan nay con c6 nhiém vu phai bao cdo kip thoi két qua
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kiém tra, kiém soat ndi bo va dé xuit cac giai phap kién nghi can thiét nham
dam bao cho moi hoat dong an toan dtng phap luat. Ban KSNB vira 13 tu van

tham muu va giam sat hoat dong, bao cdo vo1 HBTV vé hoat dong

Giam sat

HOI PONG QUAN TRI
Thiét 1ap chién luoc, muc tiéu ‘

Béao cao

KIEM SOAT NOI BO
Pam bao doc lap

giam sat truc ti€p viéc ap dung

ﬁ Pam bao khung quan Iy duoc tuan tha ‘
Phong/ ban chirc nang . N
Pon vi kinh doanh Thuc hign quy trinh
Kiém soéat hang ngay

Thiét ké va phat trién khung KNSB ‘

‘ Phéi hop

Quan ly rui ro
B phan chire nang

Bao céao

Hinh 3.1. Quy trinh KSNB

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
Hé théng KSNB s& phat huy hiéu qua néu doanh nghiép dugc c¢6 phan
hoa. Khi d6, Ban KSNB thuc su 1a nguoi kiém tra, giam sat cung voi Hoi
ddng quan tri Téng cong ty-ngudi chil thuc sy cia doanh nghiép. Pong thoi
nguoi lao dong cling s& tur nguyén tuan thu cac quy trinh quan tri rii ro dugc
dua ra, tranh duoc nhiing sai sot trong diéu hanh, quan 1y va thyuc thi cong
viéc chuyén mén cta c4 nhan. Ban kiém so4t noi bd phai do c6 dong thanh

lap véi muc tiéu kiém so4t toan bd hoat dong kinh doanh cua Té)ng cong ty.
X4y dung hé théng kiém soat noi bd gitp Tong giam dbc (Giam ddc)
diéu hanh thong sudt, an toan va ding phap luat. Hién nay Ban kiém soat ndi
bo kiém soat chua toan dién, chua co quy trinh cu thé. Mic khac, ban kiém
soat ndi bd lai chua duge dao tao chuyén sau vé kiém soat nén khi tac nghiép

gap nhiéu kho khan. Méc du trach nhiém, quyén han cua ban ki€ém soat dugc
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quy dinh nhung thuc té chua duoc phan quyén mot cach rd rang nén kha ning
kiém soat khong cao.

Vai tro thuc su cua hé thong KSNB sé& khé phat huy hiéu qua nhu mong
doi néu Vinalines chua c6 phan héa hodc Nha nudc van nam giit co phan chi
phéi o muc 65%. Mac khac, Vinalines dang dugc huong nhiéu sy uvu dii cua
Nha nudc trong qua trinh tai co cAu khi dugc x6a ng, khoanh ng va thoai von
& cac cong ty van tai bién — don vi gip nhiéu kho khan nhét trong 3 linh vuc
hoat dong cia Vinalines.

Thet ba: hoan thién hé thong KSNB theo chudn quéc té.
Theo chuan muc COSO, kiém soat ndi bo dugc chia thanh hai bo phan

B6 phan Kiém soat Noi bo & Tuén thu va Bo phan Phap Iy

B6 phan Kiém soat

Noi bo va Tuan thua

4 N
Nhan dién —  Lap ho so
N J
A ek || Xay dung quy
—  Kiém soat trinh

Hinh 3.2 B phan Kiém soat noi bo

(Nguon: T4c gid tu tong hop)

Bé phan Kiém soat Ngi bé va Tuan thu
- Nhan dién, xac dinh ngudn gdc va xu ly cac loai rai ro khac nhau
- Xay dyng vin ban hoic cic chuong trinh kiém soat, giam sat cac hoat

dong cua cac phong ban.
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- Pam bao cac rui ro trong yéu dugc quan ly va kiém soét hiéu qua
thong qua chinh sach quy dinh rd nghia vu, quyén han va trach nhiém
cua cac bo phan lién quan.

Bé phdn Phap ly

Bo phan Phap ly 1a mot phan trong tuyén phong ngu rai ro thir hai nham
dat duoc cAc muc tiéu quan trong da duoc dé ra thong qua cac quy trinh sau day:

- Lap hd so rui ro phap ly tiém nang thong qua viéc xu ly nhanh chéng
va hiéu qua cac van dé lién quan téi cac rui ro da duoc xac dinh.

- Phong ngtra va giam thiéu rai ro phap ly thong qua viéc cha dong xay
dung cac chuong trinh tuan thii va trao d6i véi co quan chirc ning cd
tham quyén ban hanh va/hoac thuc thi luat va cac quy dinh c6 lién
quan.

- Quan tri rai ro phap ly nhim giam thiéu tac dong cua rui ro téi Cong ty.

- Xay dung quy trinh ttng pho vaéi rai ro

Thet 4: Phdn dinh quyén han tréch nhiém

Phén coéng nhiém vy 1a rat quan trong dé kiém soat noi bo hiéu qua vi nd
1am giam nguy co cua nhing sai 1dm va hanh dong khong phu hop.

Viéc xay dung cac chuong trinh kiém tra day du van con dang trong qua
trinh hoan thién. Tai mot s6 doanh nghiép, cac cudc kiém tra cia KSNB m&i
chu yéu hudng t6i tinh tuan tha, sy day du cua hd so ching tir ma chua chu
trong vao viéc danh gid cac rii ro va su phi hop cua cac tha tuc kiém soat cua
don vi. Do d6, hoan thi¢n quy trinh va phuong phap KSNB ma cac don vi
trong Tong cong ty da va dang trién khai thyc hién nham xéac dinh 13 vi tri,
quyén han, trach nhiém ctia can bo kiém soat va nang cao chat lugng cac cude
kiém tra.

Thit ndm: Hudéng KSNB vao muc tiéu phdt trién bén viing
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Céac bd phan KSNB sé hoat dong hiéu qua nhét khi n6 duge hoat dong
trong mot khung chién luoc 13 rang. Dé phat trién mot khung chién luogc phu
hop, bd phan KSNB duoc yéu cau xac dinh ky vong cuia Ho1 déng quan tri va
Ban diéu hanh vé gia tri ma KSNB s& mang lai cho doanh nghiép . Trén co s
d6 mo ta nhitng nhiém vu ciia KSNB thong qua diéu 1¢, quy ché, quy dinh
kiém soat va cudi cung 1a xay dung chién lugc chinh thitc cho bd phan
KSNB.

Xay dung cac co ché cung cap thong tin nhim ting cudng tinh minh
bach ciia cac thong tin cung cip cho cac bén lién quan, thiét 1ap hinh anh tich
cuc vé doanh nghiép trong mat cac nha dau tu va cong ching. Ngoai ra, thong
tin phuc vu quan tri ctia cac phong ban luén duge thong sudt, dam bao céac
thong tin hoat dong, thong tin tai chinh dugc bao cdo td1 1anh dao kip thoi,
chinh xéc.

Cung véi hé thong kiém soat ndi bo, viéc danh gia cic rui ro tuan thi
gilp don vi thuc hién chién lugc phat trién bén viing trong ting linh vue kinh
doanh va xuyén sudt trong toan hé théng. Vinalines danh gia viéc tuan thi
cac quy dinh phap luat, cac quy dinh ndi bo, quy dinh dam bao quyén loi cho
nguoi lao dong nhu luong thudéng va cac chinh sach nhan sy, tuan thu nghia
vu cong bd thong tin, dic biét 1a nghia vu doi voi cac cong ty dai chung
nham tao niém tin ciia nha dau tu vao mot thi truong minh bach. Thong tin
chinh xac, kip thoi khong chi mang ¥ nghia véi thi trudng, cac nha dau tu ma
con giup cho cac doanh nghiép s€ c6 co hdi tao dung, nang cao uy tin cia
minh va hudng dén su phat trién bén ving.

Thuc hién danh gia cac rui ro trong cac dy 4n dau tu: Viéc danh gia va
xtr 1y cac rui ro ctia dy an dau tu giup Vinalines nhin nhan va giam thiéu
nhitg nguy co tiém tang c6 thé gy ra cac tac dong tiéu cuc ddi véi moi

truong va xa hoi.
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Thit sau: Tang cwong cong tac KSNB dinh ky va dot xudt

Muc dich nham phat hién kip thoi va ngan chan cac biéu hién tiéu cuc,
rai ro ¢6 thé xdy ra dadm bao cho toan hé théng hoat dong an toan, hiéu qua,
tuan thi dung cac quy dinh ciia Nha nude. Qua do can bo kiém tra cling co
thé hoc tap kinh nghiém 13n nhau dé nang cao nghiép vu va k¥ niang chuyén
mon.

Viéc thuong xuyén kiém tra danh gia rai ro, gian lan cho nguoi quan ly
cai nhin tong thé dé xay dung quy trinh kiém soat noi bo hiéu qua. Nhiéu
doanh nghiép chi kiém tra thyc té 1 nam 1 1an hoac 2 lan con cha yéu dya vao
s6 sach ké toan cung cip. Quy trinh kiém soat noi b chinh 1a quy trinh dé
kiém soat ngian ngura rai ro va gian lan. Mdi qué trinh kiém soat dugc dua ra
phai tinh kha nang tiém an, nhitng van dé& c6 thé phat sinh, gian 1an c6 thé
duoc thuc hién. Mudn chuan héa cac quy trinh nay can cé su khao sat cu thé
ting budc cua quy trinh, xem xét kha ning rui ro ¢ thé xay ra va xay dung
quy trinh chuan. Trong nhan thic cia nhiéu ngudi lao dong ciing nhu lanh
dao Tong cong ty thi quy trinh chuan chinh I1a quy trinh tuan thu theo 1SO.
Viéc hiéu sai nhu vy s& cd thé bo qua cac kha ning xay ra rai ro gian lan.
Cac quy trinh 1SO ma Téng cong ty dang thuc hién vé mat ban chat chi 1a
chuan héa vé cac thu tuc, van ban, trinh tu thuc hién cong viéc don thuan
chua tinh dén céc yéu t6 rui ro. Xay dung ISO 1a budc dau tién, 1a nén tang
dé xay dyng hé thong KSNB. Quy trinh cta hé thong KSNB s& duoc 16ng
ghép hiéu qua trong phan mém st dung dé moi thanh vién va ban lanh dao
déu tham gia vao quy trinh va 1am déing quy trinh.

Bén canh viéc ting cuong cong tic KSNB dinh ky va dot xuat, Tong
cong ty ciling nén ting cudng cong tic kiém soat tir xa dudi hinh thic gian

tiép thong qua bao cdo trén hé théng mang, phﬁn mém ndi bo, vin phong truc

144



tuyén. T4t ca nham dat duoc muc tiéu cudi cung la hoat dong cua don vi an
toan, hiéu qua va tuan thu dung quy dinh cia Nha nudc

3.3.1.2. Xay dwng quy trinh kiém soat rai ro

Thit nhat: Hoan thién quy trinh kiém sodt rii ro

Hoi dong quan tri Vinalines quyét dinh co cdu t6 chirc, chirc ning,
nhiém vu ctia bd may quan 1y rai ro; ban hanh chién luge, chinh sach quan
1y rai ro va giam sat hoat dong quan 1y rui ro tai don vi .

Téng Giam dbc chiu trach nhiém trude hoi ddng quan trj trong viée to
chte thyc hién chién luoc, chinh sach quan 1y rii ro; cung cip cac ngudn luc
phu hop véi yéu cau cia hoat dong quan 1y rui ro; ban hanh cac quy dinh,
quy trinh quan 1y rui ro va gidm sat thyc hién bao ddm hoat dong cua don vi
an toan va hiéu qua, tuan thu cac quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi bd.

Céac Cong ty con thuc hién quan ly rai ro riéng thong qua viéc xay
dung chién luoc, chinh sach quan 1y rai ro ciia minh pht hop véi chién lugc,

chinh sach quan 1y rui ro ctia Tong cong ty.

Thyc hién khao Cap nhat hd so Nhan dién RR
sat quan ly trong yéu

Hoan thién CS

T Pao tao

Hinh 3.3.Quy trinh kiém soét rai ro
(Nguén: tac gid tu tong hop)
Cong cu Béo cdo Rui ro bao gdm: Danh muc Rui ro Hang thang, bao

4o nhan thac rui ro dinh ky va béo céo kiém soat.
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Danh muc Rui ro la mét trong nhitng céng cu quan trong duoc sir dung
nham quan tri c&c rai ro hién tai va tiém ning. Danh myc rai ro hd tro nhiing
ngudi quan tri rai ro trong viéc nhan dién, theo doi va xir ly cac rai ro hién
hitu va rai ro con lai. Théng qua Danh muc rai ro nguoi quan tri ¢ thé nhan
biét rui ro, bién phap xt 1y rai ro trong quéa kht va hién tai, nhitng rai ro méi
phat sinh. Danh muc rui ro sé€ la cong cu hiru ich cho cac nhan vién dudi
quyén hiéu, xtr Iy va han ché rai ro tét nhat.

Béo c4o Nang cao nhan thic vé rai ro 1a mot bién phap hiéu qua doi
Véi cac rai ro trong yéu gay anh huong nghiém trong tai tinh hinh kinh doanh
cua don Vvi. Viéc danh gia rai ro duoc phan anh trén So dd xép hang rui ro
trong d6 wu tién viéc giam sat cac rui ro trong yéu. Biéu nay cho phép don vi
t61 wu hoa viéc st dung vn va ngudn nhan luc dé cé thé xir Iy rai ro mot cach
hiéu qua.

B4o cdo Kiém tra Tinh Tuan tha va Kiém soat Noi bo duoc 1ap cho
hoat dong cia don vi nham phat hién kip thoi nhitng rai ro tiém an c6 kha
nang anh hudng trong yéu téi hoat dong kinh doanh. Bao céo nay dugc trinh
bo phan Quan tri Rui ro truc thuoc HDQT khi duoc yéu cau.

Véi su giam sat va kiém tra chat ché cua Bo phan Quan tri Rui ro, lién
tuc &p dung cac chinh sach trong cac quy trinh va hoat dong hang ngay. Cac
chinh sach nay dong vai tro quan trong trong qua trinh xay dung mot md hinh
quan tri rai ro viing chic va hiéu qua.

Trong qua trinh hoat dong, Vinalines can ludn sin sang ddi mit véi
cac rui ro, xac dinh cac rii ro trong yéu can cha trong quan ly, dong thoi
timg budc danh gia toan dién tat ca cac loai rai ro, bao gom rai ro moi phat
sinh tir nhitng thay doi vé moi trudng, xa hoi, ting cudng cac bién phap dé
quan ly cac rui ro

Thez hai: Phat huy vai tro cua van hoa doanh nghiép trong quan tri rui ro
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Tao dung van héa quan ly rai ro phai bat dau tir 1dnh dao cép cao - cp
chién luoc, boi quan 1y rai ro 1a c¢dt 18i ctia hoat dong kinh doanh, nhat 1a
nhitng don vi tiém an rai ro cao nhu nhimg t6 chirc tai chinh vi md. Mdi c&
nhan trong t6 chirc cAn phai hiéu nhitng ngudn chinh cta rui ro ma t6 chirc
phai d6i mat 1a gi? Chire nang c& nhan cua ho trong quan Iy rui ro ra sao? Dé
toan hé théng thAm nhuan van hda quan tri rai ro, l1anh dao cac té chirc can
quan triét toi toan thé nhan vién nhitng nguyén tic chi yéu.

Quan ly rui ro phai dugc cong nhan la co so tao ra lgi nhuan. Hoat dong
kinh doanh tao ra doanh thu, nhung tir doanh thu dé c6 loi nhuan thi dau 4n
quan tri rui ro 14 rat rd rang.

Tam quan trong ctia quan Iy rai ro phai dugc thé hién dau tién trong
chién luoc kinh doanh ma HPQT cta mdi t6 chirc hudng dén. Pong thoi, nd
cling thé hién trong cach phan cip quyén luc cua t6 chirc nhu Ban kiém
soat/HPQT/Ban diéu hanh.

Phai dinh lwong khau vi rai ro dic thi cia cac nhan vién trong cac bod
phan khac nhau. Piac biét, khdng nén nham 1an gitta Kiém todn ndi bd vai
Kiém soat noi bo. Chirc nang ciia Kiém toan ndi bo 1a dé kiém tra xem Kiém
sS04t noi bo c6 dang lam viéc theo ding cAc tiéu chuan quan tri rui ro da dé ra
hay khong, chi khéng phai 1a mot phan cua Kiém soat noi bo.

Vin héa quan tri rai ro tai don vi dugc cang cb bang céch duy tri tinh
chinh tryc, tinh chuyén nghiép va dao duc nghé nghiép da duoc quy dinh
trong cac chinh sach, vian ban hoic truyén théng truc tiép trong viéc dua ra
quyét dinh, quy tic ung xu chung va cac hoat dong hang ngay cua Cong ty.
Tinh trung truc va gié tri dao dirc duogc thé hién bang cac van ban, bo quy tic
ng Xxtr, chinh sach dao dirc. Trong d6 nhan manh dén gia tri cét 16i cua doanh
nghiép va nhitng chuan muc dao dic can ¢ ctua ngudi quan 1y ciing nhu nhan

vién dudi quyén.
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Bo quy tic (g Xt cung cap cac tidu chuan dé huéng dan hanh vi, cac
hoat dong va quyét dinh cua to chirc bang cach thuc hién theo céch sau:

-Thiét 1ap quy tic tng xtr ding va sai

- Phan anh cac luat, quy tic, quy dinh, tiéu chuan va cac quy dinh khéc
ma cac bén lién quan cua td chirc ¢ thé co.

- Bap ung nhu cau cu thé cua cac don vi hoat dong khac nhau (vi du: dya
trén thi truong, van hoa, ngdn ngir) dé né c6 thé duoc thuc hién mot cach nhat
quan trong toan t6 chuec.

- Cam két cua Hoi dong quan tri va quan 1y dbi vai tinh toan ven va céc
hanh vi dao dtrc duoc truyén dat hiéu qua trong to chuc, ca bang 16i néi va
hanh dong. Hoi ddng quan tri can néu gwong cho cac quan Iy va nhan vién

-'Y chi cta ban giam dbc va ban quan 1y cip cao co duoc truyén dat qua
cac don vi hoat dong khac nhau.

Cam két cua Hoi dong quan tri Tong cong ty d6i voi su toan ven va hanh
vi dao duc duoc thudng xuyén thong béo cho cac ddi tac lien két, nha cung
cap, ban hang nha phan phdi, nha cung cap dich vu thué ngoai va cac ddi tac
kinh doanh khac

Cam két d6i véi sy toan ven va hanh vi dao dirc trén bao gom qué trinh
dao tao cho nhan vién mai va cac nha thau

Tong cbng ty can c6 quy trinh dé truyén dat cac tiéu chuan vé hanh vi
trong toan bo t6 chirc, bao gom doi tac bén ngoai/ nha cung cap dich vy thué
ngoai

Doéng thoi Téng cong ty can ¢ quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong cua
ca nhan va doi nhom theo tiéu chuan hanh xtr. Bao gom nhiing diéu sau day:

- Quy trinh tuan thu lién tuc va dinh ky

- Xem xét tinh toan ven va cac gia tri dao duc trong hoat dong danh gia,

boi thuong va thyc thi cac quyét dinh.
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- Piéu tra cac céo budc vé sy khong tuan tha cac tiéu chuan hanh vi cua
nhan vién doc lap.

- Thiét 1ap mirc d6 khoan dung ddi voi céc sai léch dbi vé tiéu chuan
hanh xir trong don vi va duoc truyén dat nhu thé nao trong toan to chic.

- Pinh ky phan tich cac van dé dé xac dinh cac xu huéng va nguyén nhan
dé danh gia liéu viéc sira d6i cac chinh séch, truyén thong, dao tao hay kiém soét
3.3.1.3 Chinh sach nhan sw trong hoat dong KSNB

Kiém soat ndi bo mic du dugc thé 2161 noi dén tir 1au nhung tai Viét
Nam, hoc phan kiém soat noi bo chua duoc giang day nhiéu trong cac truong
dai hoc. Mat khac nhitng nguoi tham gia vao hé théng kiém soat ndi bo tai
cac doanh nghiép chua dugc dao tao chuyén sau, dugc trang bi kién thirc méi
vé linh vuc nay. Pon vi chi tham gia tu van, giai quyét su vu 1a chu yéu chua
chu trong phong ngira. Doanh nghiép cang 16n thi cang can c6 hé thong kiém
soat ndi bd viing chac. Vi & nhitng don vi ndy, nguoi ding dau khong thé tiép
can truc tiép vo1 nhitng cong viéc cy thé, sai sot co thé mic phai. Muc do
nghiém trong cua su viéc sai pham khong dugc danh giachinh xéc, toan dién.
Quy trinh kiém soat noi bd s& kiém soat phong ngtra hiru hiéu céc sai pham

Téng cong ty thé hién cam két thu hut, phét trién cac c4 nhan c6 nang luc
mot cach phi hop véi muc tiéu. Tuyén dung va giit nhan vién gioi.

Ngoai ra, viéc gitt nhan vién 1am ting kha ning so sanh cac ho so tai
chinh tir nim nay sang niam khac. Hon nita, su tu tin ciia mot cong ty kiém
toan trong s sach ké toan co ban ting 1én khi quan sat do tin cdy cta nhan
vién cua to chtrc. Diéu ndy s& 1am giam danh gia cia kiém toan vién vé nguy
co clia mot sai sOt trong yéu trong bao céo tai chinh ctia don vi.

Téng cong ty xdy dung tiéu chuan va quy trinh tuyén dung, dao tao,
dong vién, danh gid, thic day, bdi thuong, thuyén chuyén va chim dat viéc

lam cua nhan vién dugc ap dung cho toan doanh nghiép.
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Téng cong ty hudng dan tham khao mé ta cong viée bang van ban, hoic
cac hinh thirc khac ctia truyén thong dé thong bao cho nhan vién vé nhiém vu
cua ho.

Hang nam can co cac khoa hoc dao tao phu hop cung céap, bd sung kién
thire cho nhan vién can thiét dé giai quyét cic nhu ciu nhu cac tiéu chuin méi
xuét hién hodc cac linh vuc khéc can cai thién

T6 chirc ndm giit cac c4 nhan chiu trach nhiém vé cac cong viéc kiém
soat ndi b cua minh trong qua trinh theo dudi cac myc tiéu.

Co céu to chirc va y chi cta to chirc giup thiét 1ap va thyc thi trach nhiém
ca nhan dbi véi viée thuc hién trach nhiém kiém soat ndi bo, truyén dat va
cting ¢d trach nhiém cua tat ca nhan vién.

T6 chitc c6 cung cap cac bién phap, wu dai va cac phan thudng khac phu
hop vai cac gié tri dao dirc va hoat dong lién quan dén nodi bod kiém soat, bao
gdém céc bién phap tai chinh va phi tai chinh cho cac c nhan c6 ning lyc. Cac
bién phap khuyén khich nhan vién hoan thanh tét cong viéc duoc ra soat dinh
ky cho phu hop va day di .

Xay dung nhing tiéu chi danh gia vé két qua hoat dong ciia KSNB: Céc
chi tiéu truyén thong dé danh gia két qua hoat dong nay nhu sd bién ban, két
luan duogc cong bd, s6 sai pham duogc phat hién, hay $6 lugng kién nghi trong
ting cudc kiém tra...con mang tinh dinh tinh. Do d6, nhimg két qua dem lai
con han ché trong viéc do ludng truc tiép cho quan 1y rai ro, hay ting cudng
tinh tuan thu... Chinh vi thé, Téng cong ty nén tich cuc xay dung mot loat céac
tiéu chi dé danh gia vé mac d6 thuc hién trong mot bang chdm diém goi 13
KPIs.

Lao dong c6 trinh d6 cao thudng c6 nhan thirc van dé sau sic hon do d6 ho
hiéu nguy co, rai ro tiém an néu 1am sai quy trinh chuan dugc dua ra trudc do.
Trong qua trinh thuc hién, ngudi lao dong co thé dong gdp nham cai tién quy

trinh kiém soat noi bo ngay cang hoan thién hon. Mot van dé quan trong ddi véi
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ngudi lao dong la ché do thuong phat phai rd rang, cong bang. Ngudi lao dong
thay duoc vi tri cia minh duoc coi trong, duoc quan tim dung mirc. Piéu d6 gin
két lao dong va doanh nghiép. Nhiing nguoi lao dong gioi, c6 ky ning va kinh
nghiém nghé nghiép 1a nguoi thyc hién quy trinh kiém soét tot nhat.

Pé c¢6 dugc doi ngil gioi can co nha quan 1y gidi, nguoi thiét 1ap cac
chuong trinh tong thé cho t6 chtrc. Quan 1y tinh toan ven duoc truyén dat cho
nhan vién théng qua sé tay nhan vién va hudng dan sir dung tha tuc. Kinh
nghiém quan 1y chi ra rang ngoai viéc huéng din sir dung chinh sach, tao diéu
kién dao tao cho nhan vién, viéc thuc thi quan ly cia chinh sach 1a chi ) quan
trong cua sy cam két ciia mét to chirc mot hé théng kiém soat ndi b thanh cong.
3.3.2. X4y dung va hoan thién viéc img dung hé thong ERP trong cac
doanh nghiép tai tong cong ty.

ERP - Hoach Pinh Tai Nguyén Doanh nghiép (Enterprise Resource
Planning — ERP) chi mot hé thong dung dé hoach dinh tai nguyén trong mot
td chirc, mot doanh nghiép.

Pay 14 thoi diém thich hop dé Gmg dung hé thong ERP tai Tong cong
ty Nhu di trinh bay & phan trén, viéc ap dung CNTT trong qua trinh san xuét
kinh doanh cta Tong cong ty 1a cuc ky quan trong. V& co ban thi ap dung
CNTT vao trong cac don vi chirc ndng va cac qua trinh kinh doanh cua don vi
thi viéc kiém so4t rui ro lién quan dén con ngudi va tai san don vi cling duoc
t6t hon.

Mot hé thong ERP dién hinh 13 nd bao ham tit ca nhimg chic ning co
ban ctia mot t6 chirc. Trong d6 quan tri tai chinh 14 cAu phan 15i trong hau hét
cac hé thong ERP.

Vi du: nghiép vy mua vin phong pham tai Tong cong ty theo quy trinh
nhu sau:

Vin phong TCTy 1a ddu mdi mua van phong pham, thyc hién nhap kho. Xuat
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kho khi c6 dé nghi cua tung by phan/tirng ban. Sau khi nhan dugc hoa don
chtng tir tir nha cung cip, nguoi theo ddi vin phong pham thyc hién kiém tra
cac thong tin trén hoa don cua tap hoa don chimg tir d6. Néu day du thong tin
trén hoéa don thi trinh Chanh vin phong ky vao phan phu trach bd phan
(trvong hop chwa du thi yéu cau nha cung cép stra ddi, b sung) -> trinh
PTGD phu trach vin phong ky duyét -> chuyén ké toan thanh toan tién mit
kiém tra -> Néu hoéa don ching tir day du, hop 1y hop 1¢ (truong hop khong
thi tra lai vdn phong va néu rd yéu ciu sira ddi bd sung) -> hach toan vao phan
mém ké toan -> in phiéu chi, ky vao ngudi 1ap biéu dé trinh Truéng/phéd ban
Ké toan ky chimg tir va phiéu chi. Truong hop Trudng/phé ban ké toan kiém
tra khong c6 thiéu (sai) sot thi (truong hop c6 thiéu sét hodc hach toan sai thi
tra lai ké toan thanh toan dé sira d6i)-> chuyén Tong giam dbc (hodc PTGD
duogc uy quyén) ky phiéu chi -> chimg tir dén Thu quy, thti qui chi tién va ky
phiéu chi; ngudi thanh todn nhan tién va ky phiéu chi -> chung tir luu fie va
dong so.

Nghiép vu nay c6 thé dugc giai quyét don gian va nhanh hon nho ¢ hé
thong ERP. Nhan vién A nhan dugc yéu ciu mua van phong pham cho cong
ty. Kiém tra thong tin héa don tir nha cung cap, kich hoat phan hé mua hang,
bd phan mua hang tu dong kiém tra s6 liéu hoa don so véi thong tin yéu cau
ctia Vin phong Tong cong ty va ké toan. Sau khi théng tin dugc kiém tra day
du, ké toan hach toan vao phan mém, in phiéu chi , chuyén pho ban ké toan
ky. chuyén Tong giam doc (hoic PTGD duogc uy quyén) ky phiéu chi ->
chung tir dén Thu quy, thu quy chi tién va ky phiéu chi; nguoi thanh toan
nhan tién va ky phiéu chi -> chimg tir luu fie va dong so.

Nhu vay ca nguoi mua hang va nhan vién ké toan déu c6 dir liéu va tao
ra cac chung tir can thiét ma khong ai phai go lai don dat hang d6, diéu nay

mang rat nhi€u y nghia.
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phan mém cho bd phan ké toan va ban hang, nhung bo phan khéc lién quan
chua duoc trang bi, thi ning suat 1am viéc chung s& cham lai va cac bd phan

Tuy nhién can hiéu r& mdi quan hé giira cach thirc quan 1y va viéc ap dung
ERP. Bé ap dung thanh cong ERP doanh nghiép can hop 1y hoa va chuan hoa
cac quy trinh nghiép vy, va nguoc lai ERP s& gitip cing c¢b cac quy trinh da
duoc chuan hod vé mit logic nay. Ung dung ERP vao quan 1y 1a mot budc phat
trién tit yéu, hudng dén sy chuyén nghiép va chuyén mén héa linh vyuc hoat
dong cuia Tong cong ty. Tuy nhién, mudn ap dung dugc ERP trudc hét phai
chuan hoa dugc quy trinh nghiép vy, vi vdy khong phai doanh nghiép nio ciing
dung dugc ERP. ERP danh cho nhitng doanh nghiép thuc sy huéng té1 mot van
ho4 quan 1y ranh mach, nghiém tac. Cac doanh nghi€p da 4p dung ISO la
nhimg d6i twong rat t6t dé trién khai ERP. Hién tai tong cong ty da va dang ap
dung ISO 9000-2008. Trén co s& chuan hoda quy trinh hoat dong, viéc ap dung
ERP sé& gitip doanh nghiép giai quyét nhiéu bai toan quan 1y.

- Tao hé thong kiém soat tai chinh noi by véi cac kiém tra chéo.

- Tao cac bao céo phan tich theo nhiéu chiéu mot cach nhanh chong.

- Quan 1y mot hé thong nhidu kho dé tranh tinh trang noi nay xuét noi

kia khong nhap...

- Quan ly cong ng khach hang.

- Quan ly hang san xuat do dang, vat tu thu hoi, hang tra lai...

- Tinh gi4 thanh san xuét. ...
3.3.3.1. Cac giai doan trién khai hé thong ERP

Viéc ung dung ERP can c6 ké hoach, nén trién khai theo tung phén,
ting giai doan. Theo nghién ctru cua tac gia thi Vinalines c6 thé lam theo cac
budc sau:

- X4c dinh muc ti€u doanh nghiép.
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Vén dé quan trong dau tién 1a xac dinh muc tiéu cua doanh nghiép. Day
1a budc dau tién va quan trong nhat quyét dinh két qua tng dung ERP. Phai
hiéu 15 chire nang, nhiém vu, mbi quan h¢ gitra cac phong ban va hién trang
cac phan mém dang sir dung thi doanh nghiép méi c6 thé xac dinh muc do
cong viéc ma hé thong ERP sé& tham gia.

Moi thanh vién trong doanh nghiép can tham gia vao qué trinh nay. Ban
giam d6c can cho biét hién tai ho sir dung nhitng béo cédo nao dé ra quyét
dinh. Ngudi phu trach cac phong ban can ghi lai cac mbi quan hé va cac thong
tin trao doi v&i nhau trong qua trinh 1am viéc. Ca nhiing nhéan vién tryc tiép
tac nghiép ciling can liét ké cac loai théng tin hang ngay ho tiép nhan, cach xur
ly thong tin va nhimg tinh hudng can sira doi thong tin phat sinh tir thuc té.
Chuan hoa quy trinh:

Trén co so chuan hoa quy trinh cta ISO, viécchuan hoéa dit liéu bao gdm
ca viéc chuyén dir liéu tir cdc phan mém cii sang hé thong ERP mdi va dua
cac dir ligu phat sinh hang ngay vao co s¢ dir licu.

Céc quy trinh chuan hoa bao gdm quy trinh kiém so4at TSCD hiru hinh,
kiém soat von bang tién, kiém soat tién luong. ...

Pé xay dung duoc quy trinh kiém soét riéng cua tirng bd phan nay doi
hoi phai c6 sy nghién ctu chi tiét cu thé. Nhung quy trinh chung c6 thé thuc
hién nhu sau:

(1)Ra soét lai cac thi tuc kiém soét chi yéu

(2)Pua ra thu tuc Kiém soat cho tung sai pham

(3)Chuan hda céc thu tuc kiém soat cha yéu

(4)Str dung cong nghé thong tin dé wng dung tha tuc kiém soét hiéu qua

- Giai doan trién khai : Quan trj tai chinh 14 phan ct 15i trong hé thong
ERP. Do d6 giai doan dau tién trién khai cac phan hé lién quan dén ké toan tai

chinh. Dbi véi Tong cong ty 16n bao gdm cong ty me va cac cong ty con,
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cong ty lién két thi trong giai doan ndy phan mém ké toan duogc trién khai
phai dong bd va co thé kiém tra dbi chiéu sd lidu dé dang giira cong ty me va
cac don vi thanh vién. Dé tranh 1ang phi va hiéu qua , phan mém ké toan nay
phai lién két dé dang véi cac bo phan khac khi trién khai hé thong ERP & cac
muc do cao hon.

- Giai doan phat trién: trién khai cac phan hé lién quan dén hau can nhu
quan 1y kho, quan 1y viéc giao nhan hang... Cac phan h¢ nay s¢€ lap tuc tu
tich hop vao cac phan hé ké toan. Sau giai doan nay ERP di quan Iy gan nhu
moi phong ban trong doanh nghiép.

Sau khi hoan thién, Hé théng ERP c6 thé két ndi tat ca cac phong ban
trong tong cong ty, va két ndi truc tiép giira cong ty me va cac don vi thanh
vién.

Giai doan dau c6 thé trién khai twong dbi nhanh. Giai doan nay chi trién
khai phan mém ké toan nén tuong ddi thuan loi. Giai doan phat trién khi két
nbi ké toan va cac bd phan khiac doi hoi quy trinh ciia doanh nghiép phai
tuong dbi quy cu va hién dai.

Mubn 4p dung dugc ERP trude hét phai hiéu ERP c6 thé 1am dugc gi va
khong thé 1am duogc gi. ERP khong tu tao ra sy thay d6i vé quy trinh lam viée
ma diéu nay can duoc lam truée khi 4p dung ERP. Nguoc lai ERP s& gop
phan déc luc cing cd nhitng quy trinh 1am viéc méi theo y d6 nha quan 1.
ERP gitip nha quan 1y tao ra co ché kiém soat ndi bo déng tin cdy va tao ra
moi trudng 1am viéc dong bd véi su phan chia trach nhiém rd rang, nhung
d6ng thoi lai phéi hop chit ché gitta cac bo phan trong doanh nghiép.

ERP khong don thuan chi 1a mot phan mém, d6 1a mot phong cach quan 1y
maoi
3.3.3.2. Hoan thién bd may ké to4n tai tong cong ty.

a.Cong tac kiém soat
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Nang cao vai tro quan tri tai chinh tai cong ty me.

Lap ké hoach tai chinh hang nam, xay dung quy ché tai chinh va cac quy
dinh tai chinh cia Tong cong ty theo md hinh céng ty cb phan, trién khai &p
dung céc bién phap quan Iy va st dung c6 hiéu qua ngudn vén, té chicc xay
dung lai hé théng gidm sat tai chinh tir céng ty me dén cac doanh nghiép c6
vbn gop nham ngin ngtra phat hién kip thoi sai pham tai chinh.

Tiép tyc tién hanh cong tac tai co cau tai chinh, trién khai cong tac thoai
vbn theo dé an Tai co cAu Tong cdng ty. Xt 1y, sap xép lai cac doanh nghiép
chuyén giao tir Vinashin...

Pé hoan thién hé théng kiém soat nodi bo thi diém quan trong trudc tién
1a cong cu dé kiém soat. P6 chinh 1a phan mém quéan ly. Canh tranh trong co
ché thi truong ngay cang tré nén gay gat, cac doanh nghiép lubn phai d6i dau
v6i nhu cau xu 1y thong tin nhanh hon, chinh xac hon, phong phu hon. Ty
dong hoa ké toan, quan tri doanh nghiép dudi su tro gilip cia cong nghé thong
tin 12 viéc 1am tat yéu cua moi doanh nghiép mudn duang viing trong thoi dai
canh tranh hdm nay.

O cac loai hinh cong ty khac, hoat dong kiém toan ndi bo it nhiéu da
hinh thanh khi cac cong ty thuc hién hé thdng quan 1y chat lugng hay moi
truong (ISO). Cac cong ty c6 dugc chung chi ISO bat budc phai thuc hién
danh gid ndi by dinh cua co quan phai st dung mdt chuong trinh kiém toan
ndi bd can duoc thuc hién dua trén két qua cua danh gia rai ro va cac uu tién
ctia su can thiét cho mot chuong trinh ndi bo duge so sanh voi nhu ciu cia
chuong trinh khac cua co quan. Chuong trinh kiém toan ndi bd duoc thuc
hién bdi cac co quan kiém toan nén thuc hién theo tiéu chuan nhu 1a thich hop
cho cac co quan hodc chuong trinh.

Danh gia doc 1ap vé hé théng kiém soat ndi bo:

1. Hoat dong cua h¢ théng kiém soat noi bo phai dugc danh gia doc lap
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2. B4o cdo danh gia doc 1ap 1a mot phan ciia Bao céo hang nam.

3.Két qua kiém soat ndi bod phai dugc béao cao kip thoi cho Hoi déng quan
tri, Hoi ddng thanh vién, Ban Kiém soat va giri Téng giam doc (Giam ddc)

4. Viéc danh gia doc lap cua kiém toan doc 1ap dbi véi hé thong kiém
soat ndi bd dugc thuc hién theo quy dinh ctia Nha nudc va Hoi déng thanh
vién va cac cb dong.

b. Hoan thién phan mém ké toan

Hién nay mot sd tong cong ty Nha nudc nhu Petrolimex, di trién khai
thanh cong md hinh quan trji theo ERP dat duoc nhitng thanh céng nhat dinh.
Téng cong ty nén tham khao mé hinh dé ¢ lua chon phu hop. Khi xay dung
ERP, c6 thé tién hanh theo timg giai doan dé danh gia tinh mg dung cling nhu
giam bot chi phi ctia hé thong.

Téng cong ty nén tham khao mé hinh effect —ERP cua cong ty phan
mém effect-cong ty hién dang cung cap phan mém ké toan cho tong cong ty.
EFFECT-ERP duogc xay dung dua theo M6 hinh ERP (m6 hinh hoach dinh tai
nguyén doanh nghiép). Tuy nhién, phan mém bao gdm thém mét sé modules
khac nira nham muc dich phuc vu cho viéc phat trién doanh nghiép. Ngon ngir
lap trinh chay ngay cho phép sira doi, thém bét chirc ning trong timg module
va thém nhitng modules mdi ngoai ciac modules ban dau. Cac modules ban
dau cua EFFECT-ERP Ia:

1. Quan ly khach hang — Customer Management (Sales) [ERP]

2. Quan ly don dat hang — Order Management [ERP]

3. Quan ly nhan sy — Human Resource Management [ERP]

4. Quan ly trang thiét bi, tai san — Instrument & Asset Management [ERP]

5. Quan tri san xuat — Manufacture Management [ERP]
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6. EFFECT-SQL 4.0 mo rong— Extended Accounting Management System
[ERP], Bao gébm 12 modules con: Mua hang, Ban hang, Kho hang, Cong no,
Tai san c¢b dinh, Gi4 thanh san pham, K¢é toan tong hop...

7. Hé thong co so dit liéu bao cdo — ReportBase Quan 1y bao hanh —
Maintenance Management

8. Quan Iy cong van, gidy to — Official Document Management

9. Quan ly bao hanh

10. Quan 1y ¢6 dong — Share Holder Management

11. Kiém tra trinh do nhan vién qua thi tric nghiém — Employment
Examinnation

Doanh nghiép c6 thé lya chon dau tu EFFECT-ERP theo 2 cach: Pau tu
ting phan va dau tu tong thé. Vi phuong an dau tu tirng phan, budc dau tién
doanh nghiép c6 thé trang bi module xwong séng cua hé thong 1a EFFECT
4.0. Pay la san pham phan mém ké toan md rong co thé cung cap doc lap ra
thi truong. EFFECT 4.0 c6 thé dap tng quan 1y dén 60% khdi lugng thong tin
cua doanh nghi€p. Khi cai dat EFFECT 4.0, da cai dat toan bd 11 modules
ban dau ctia EFFECT-ERP nhung chi c4p quyén sir dung module ké toan. Vi
vy cac module tac nghiép sau d6 co thé bd sung ma khong 1am mat di tinh
lién két tong thé giita cac modules, dam bao phan mém s& hoat dong dung
theo cac quy trinh tac nghiép ctia doanh nghiép.

Giam sat danh gid hi¢u qua cua kiém soat ndi bd ciia mét co quan va
duoc thiét ké dé dam bao rr:ng viéc kiém soat ndi bod tiép tuc hoat dong co
hi¢u qua. Giam sat c6 hiéu qua khi no dan dén viéc xac dinh va stra chita diém
yéu kiém soat trudc khi anh huéng dén muyc tiéu

Kiém soéat ndi bo ciia mot co quan 13 co hiéu qua nhat khi co giam sat
thich hop, két qua s& duoc uvu tién va duoc truyén théng, va diém yéu sira

chita va theo doi trén khi can thiét.
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Dinh ky giam sat bao gdm cac coéng viéc nhu 1dy mau kiém toan ndi bd
dinh ky va danh gid hang nam cua cac qua trinh kinh doanh c6 nguy co
cao. Kiém soat ndi bo khiém khuyét phat hién boi giam sat phai duge bao céo
1én cip cao hon cua quan ly.

- Hoat djng gidm sat can dwgc bao dam hang ndm

Mot qué trinh xem xét danh gia rui ro va kiém soat ndi b cung cap quan
ly véi su dam bao hop 1y rang cic hoat dong dang hoat dong nhu du
kién. Ngoai ra, qua trinh nay nén dugc sir dung dé xac dinh xem sira doi kiém
soat 12 can thiét bang cach xem xét cac su kién di xay ra,quy trinh, thu tuc d6
da thay ddi, du 4n hodc chuong trinh mé1 dang dugce 1én ké hoach hoidc thuc
hién, va nhiing thay d6i khac trong co quan ma cé thé co rii ro bo sung. Néu
xem x¢€t cac phat hién ra kiém soat ndi bo diém yéu hodc néu diém yéu trudc
van con ton tai, nén dugc ghi chép va giai quyét.

Pinh ky, mot co quan nén tién hanh mot danh gia toan dién cia co ciu
kiém soat ndi bd dé xac dinh xem né co quan duoc giai quyét thoa dang rui
ro. Diéu nay co thé duoc thuc hién trén toan co quan cung mot luc hoac bé“mg
cac phan ctia co quan trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

Tong cong ty va cac cong ty con, cong ty lién két phai duy tri day du tai
liéu hudéng dan bang van ban cta hoat dong tién hanh trong két nbi voi cac
danh gia rai ro, danh gid cua kiém soat ndi bd hoat dong va theo doi hanh
dong. Nhing tai liéu ndy bao gom bat ky danh sach kiém tra va phuong phap
dugc st dung dé hoan thanh cac hoat dong nay.

Tong cong ty co thé linh dong diéu chuyén can bo phu hop dé hoan
thanh danh gia rai ro va xem xét cic hoat dong kiém soat ndi bo can
thiét. Nhan vién kiém soat ndi bo 1a nguoi duge co quan cu dugce giao trach
nhiém diéu phdi va 1ap ké hoach, danh gia va bao cao vé danh gia va cai thién

hoat dong ki€m soat. Nhan vién kiém soat ndi bd cling cung cap sy bao dam
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cho nguoi dimg dau co quan ma co quan nay da thuc hién cac rui ro can thiét
danh gia va cac quy trinh tinh danh gia can thiét. Thong tin lién lac nay co thé
dugc duy tri lién tuc va khong chinh thirc, nhung it nhat mdi nidm mot
lan, dam bao nay phai dugc thuc hién bang van ban cho nguoi ding dau co
quan. Nhan vién kiém soat ndi bo 1a trach nhiém dam bao réng cac yéu cau tai
lidu duoc duy tri va c6 sin dé xem xét boi co quan quan 1y, Vin phong Kiém
toan Nha nudc.

- B4o c4o thuong nién hoat dong kiém soat

Hang nim, ngudi ding dau cong bd tai chinh ¢ trach nhiém thiét 1ap va
duy tri hiéu qua kiém soat ndi bo phi hop véi yéu cau cia Tong cong ty va
quan 1y Nha nudc.

- Han ché cta hoat dong kiém soat

Nhitng han ché nay bao gdm nhimg diéu sau day:

-Yéu t6 con nguoi: Hiéu qua ctia kiém soat s& bi han ché boi thyc té 1a
quyét dinh phai duoc thuc hién con ngudi trong thoi gian quy dinh, dya trén
thong tin va dudi ap luc dé tién hanh kinh doanh.

- Su ¢b - Ngay ca khi hoat dong kiém soét duoc thiét ké tot, co thé bi pha
v&. Nguoi thuce hién c6 thé hiéu 1dm dén hodc chi don gian 1a gay ra nhimng sai 1am.

- Li ciling co thé xuét phat tr cong nghé modi va su phic tap cua hé
thdng thong tin may tinh.

- Quan ly khong tudn thi - Ngay ca trong mdt co quan kiém soat ¢ hiéu
qua, can bd cao cip c6 thé bé qua cac chinh sach va tha tuc quy dinh dé phuc
vu cho lgi ich ca nhan

- Thong dong - thong dong gitta hai hay nhiéu c4 nhan c6 thé dan dén
that bai trong hoat dong kiém soat. Ca nhan thong dong thuong c6 thé lam

thay d6i dir liéu tai chinh hodc thong tin quan 1y.
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- Chi phi so véi loi ich. Pé xac dinh mot hoat dong kiém soat dic biét
can xem Xét chi phi thiét 1ap su kiém soat ciing v&i nguy co that bai va nhiing
tac dong c6 kha ning xay ra. Kiém soat qua muc 1a rat tén kém va phan tac
dung. Qua it su kiém soat s& dan dén rai ro khong déng co.

- Han ché tai nguyén. Mdi co quan phai uu tién cho cac hoat dong kiém soat

bai vi tai nguyén khong c6 sdn dé dwa moi hoat dong kiém soat vao thuc hanh.
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KIEN NGHI
1.Vé phia Nha nuéc.

Dé c6 thé xay dung hoan thién hé théng KSNB tai Vinalines, kiém soat
tt C4c rui ro, can co co ché chinh sach vé phia Nha nuéc

- Tiép tuc tién hanh c6 phan hda Tong cong ty mot cach triét dé

Hoan thién thé ché quan Iy DNNN hién dai, tach bach giita quan 1y nha
nudc va quan 1y doanh nghi¢p: Chinh phu thuc hién chirc nang chi s¢ hiru
thong qua nguoi dai dién, c6 trach nhiém hiru han tuong tng véi von sé hitu,
khong can du vao hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép. Tién
hanh thi truong hoa hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, ché do luong
cua ddi ngli quan ly va nhan vién can ctr theo chire trach va thanh tich.

Chinh vi nhitng yéu kém cua hé théng kiém soat noi bé ma siac manh
cua doanh nghiép, tong cong ty, nhimg ngudi nam gitt nhiéu ngudn luc nhat
khong phat huy hét kha nang ctia minh. C6 thé thay vai tro cua kiém soat noi
bo 12 vo cling quan trong nhung dé hién thuc héa vai trd cua kiém soat noi bo
trong ting quyét dinh ctiia nguoi lanh dao hay viéc 1am cu thé cua ting nhan
vién can c6 yéu té then chét. Do 1a gan loi ich cua nguoi lao dong véi lgi ich
cta cong ty. D6 1a yéu cau c6 phan hoa doanh nghiép ma trong d6 Nha nudc
khong phai 1a co dong chinh. Khi d6 tu ban than mdi ngudi céng nhan hay
lanh dao cong ty thay duogc trach nhiém, quyén han cua minh trong doanh
nghiép. Ho tré thanh mat xich trong hé thong kiém soat ndi bo.

- Xay dung kiém soat noi bo 1a mot bo phan trong hé théng tong cong ty,
doanh nghiép Nha nuéc.

Nhitng sai pham 16n tai cac Tong cong ty, doanh nghiép Nha nuéc

trong thoi gian vira qua cho thay yéu kém cuaa hé thong kiém soét noi bo. biéu

dang néi 1a nhitng sai pham nay dién ra trong thoi gian dai khong bi phat hién.

Pé kiém soat noi bo tro thanh mot bo phan quan trong trong hé thong tong
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cong ty, doanh nghiép thi can dugc quy dinh trong luat ban hanh cua Chinh
phi. Khi tién hanh kiém tra, kiém toan Nha nuéc hay thanh tra Chinh phu,
viéc kiém tra quy trinh kiém soét ndi bo cua don vi s& gilp kiém toén vién,
thanh tra vién c6 co so thuc hién kiém soét tét hon, khong bo lot sai sot, sai
pham cta don vi dugc kiém toan. Viéc xay dung HTKSNB la mot bo phan
trong hé théng Téng cdng ty, doanh nghiép Nha nuéc duoc hiéu qua thi phai
1ong ghép cac quy trinh caa hé thong KSNB vao céac quy trinh 1am viéc cua
don vi. Va cach l1am tét nhat hién nay 1a ang dung CNTT vao quy trinh kiém
soat nay dé dat dugc hiéu qua cao nhat.
- Hoan thién chinh sach

Trong kiém soat, vai tro cia hé théng thong tin 1a vo cling quan trong.
Nhung dé ung dung phan mém quan Iy nhu ERP doi hoi ¢6 chinh sach minh
bach rd rang. Su thay d6i nhanh chong cua hé thong luat phap, hay chinh sach
thué ciia Nha nudc sé anh hudng dén hé thong thong tin da duoc lap trinh san.
Viéc thay d6i, cap nhat lién tuc chinh séch s& lam cho chi phi tang cao, va loi
ich do ERP mang lai bi giam stt. Trén co s& Kinh nghiém cia cac nudc trén
thé giéi vé xay dung va hoan thién hé thong KSNB, thi Nha nuéc nén dua ra
C4C nguyén tic va va van ban mang tinh chat huéng dan téng quét, khéng bét
budc cac doanh nghiép phai thanh lap cac Ban KSNB. Nhung DN phai nop
cac béo c4o vé hé théng KSNB cung véi cac BCTC vao cudi ndm. Céac bao
cdo nay do cac DN ty danh gia va s& dugc kiém toan doc 1ap kiém tra tinh
trung thyc va chinh xac giéng cac BCTC. Néu doanh nghiép bao céo sai su
that hodc khéng c6 cac hanh dong, nd luc xay dung hé théng KSNB cua don
vi thi s& bi nop phat bang tién hoic phat nguoi dimg dau doanh nghiép nay.

Theo kinh nghiém cua cac nuée nhu My, Nhat va Trung quéc thi viéc
dua bao cao hé théng KSNB cling véi bao céo tai chinh 1a bat budc, cling voi

mot loat cac ché tai lién quan néu doanh nghiép khdng thuc hién hoac khdng
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nd luc thuc hién xay dung hé théng KSNB vitng manh s& 1a cac yéu té quan
trong dé doanh nghiép quan tdm va dau tu nhiéu hon cho viéc xay dung va
hoan thién hé thong KSNB.

Cubi cung hé théng KSNB du duoc xay dung hoan thién dén thé nao
cling khong tranh duoc nhitng sai sot néu c6 su thong dong gitta ngudi quan
ly, giam sat va ngudi thuc hién. Do d6 can c6 sy minh bach trong cac thdng
tin quan tri va thong tin ké toan. Sy minh bach nay chi cé thé c6 duoc néu
Tong cong ty Hang Hai cd phan héa doanh nghiép hoic ¢ cac chinh sach
quan ly hiéu qua tir phia co quan quan ly ctia Nha nudc.

Céc nha dau tu quan tdm dén viéc tham gia dau gia Vinalines khdng thé
tim thay phan thuyét minh , y kién kiém toan nao di kém véi b&o céo tai chinh
hop nhit cia 2 nam 2016, 2017. Bao cao tai chinh cac nim dang tai trén trang
web chi c6 may trang dau tién lién quan dén céc sb liéu bang can ddi ké toan
va luu chuyén tién té.

Can clr vao bdo cdo tai chinh da kiém toan nam 2016, 2017, von chu s
hitu caa Vinalines tuong ung la 5.440 va 7.969 ti dong. Tuy nhién theo Ban
cdng b théng tin ban c6 phan cho nha dau tu chién luoc, trang 74, von cha sé
hitu ctia Vinalines vao sau thang cudi nam 2018 du kién 14.060 ti dong, bang
véi von diéu 18 du kién.
2.Vé phia Uy ban Quan ly vén Nha nuéc.

Trong nim 2018, Vinalines ciing 4 Tong cong ty 16n nhat thudc Bo Giao
thong van tai (GTVT) da dugc chuyén giao sang Uy ban Quan 1y vén Nha
nude tai doanh nghiép, theo quy dinh tai Nghi dinh s6 131 ngay 29/9/2018.
Bo GTVT chi thyc hién cong tac quan 1y chuyén nganh vé mat Nha nude doi
vo1 Vinalines.

Xét vé nguyén tic, Uy ban s& chiu trach nhiém theo quy dinh vé tinh

hinh 15 13i ctia DN. Hay néi mot cach chinh x4c, hiéu qua san xuét kinh doanh
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tir viée sir dung dong von 13 do Hoi dong quan tri, Tong Giam dbc va bo may
truc tiép quan 1y ngudn vén chiu trach nhiém, con Uy ban quan 1y vén nha
nudc véi tu cach chu s¢ hitu s& phai chiu trach nhiém trudc Chinh phu vé
tong gia tri danh muc tai san nha nuéc da giao cho Uy ban quan 1y, it nhét 1a
vé nguyén tic bao toan va phat trién.

Uy ban sé& thay mit Nha nudc giam sat khoi tai san, von Nha nudc tai
cac DNNN, Uy ban khong can thiép vao hoat dong san xuat kinh doanh truc
tiép ctia cac doanh nghiép ma chi tip trung giam sat vén d6 cac doanh nghiép
dung hiéu c¢6 qua khong, c6 kha ning, nguy co that thoat hay khong va s&
trién khai cac bién phap can thiép.

Pé c6 thé giam sat, kiém soat cac hoat dong clia Vinalines thi diéu quan
trong la ludn xac dinh muc ti€u chién luge cua don vi. Khi da xac dinh duge
muc tiéu thi tit ca cac du an dau tu va ké hoach déu phai hudng toi muc tiéu
nay. D6 chinh 1a sy phat trién gia tri cdt 16i cia Vinlines, gia tri lam nén
thuong hi¢u cua don vi va c6 tinh bén viing.

Néu chi dya vao cac cOng cu giam sat, kiém soat béng con ngudi thi
khdng thé tranh khoi nhimg sai sét c6 thé xay ra khi co su thong dong gitra
nguoi quan 1y va nhan vién, gita ngudi ra chi dao va nguoi thuc hién do do
can phat trién cac cong cu quan tri bang phan mém. Hién nay Vinalines da
tmg dung phan mém quan 1y va dit liéu phan mém nay duoc lién két véi ca
Uy ban Quan 1y vén Nha nuéc. Pay 1a mot co sé quan trong dé Uy ban ¢6
thong tin chinh xdac, kip thoi phuc vu cong tdc quan 1y va gidm sat Vinalines.

Cong cu dé giam sat hoat dong Vinalines bao gdm bao céo tai chinh
doanh nghiép, bao céo quan tri va bao cao hoat dong KSNB, quy trinh kiém
soat rui ro cua don vi.

3. B0 Tai chinh
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Theo dé xuét cta tac gid, B Tai chinh nén xem xét thyc hi¢n va kiém tra
day du cac quy dinh vé bao cdo tai chinh hang nim ctia cic doanh nghiép,
Téng cong ty Nha nude theo quy dinh chung cia Chuin myc ké toan quéc té.

Trong bao cdo vé tinh hinh tai chinh cta Vinalines thiéu Bao cdo vén
chu s& hiru. Pay 1a bdo cdo ma cac chuyén gia, cac nha phan tich danh gia
khuyén céo nén c6 vi Vinalines 12 doanh nghiép Nha nudc, ké ca khi ¢6 phan
hoéa thi von chu s& hitu ciia Nha nudc van chiém 65%.

Vé ndi dung bao cdo tai chinh cta Vinalines dugc trinh bay theo form
mau cua Bo tai chinh thiéu di tinh cu thé dic biét trong bao cdo két qua kinh
doanh cta don vi. V&i nhitng don vi, Tong cong ty 16n nén co ca bao céo tong
quat va ca bao cdo chi tiét timg don vi va bat budc phai ndp cho don vi quan
Iy kiém soat.

Céc bao cao nén dugc kém theo sy phan tich thong tin, cong cu dé phan
tich danh gia dé ting tinh minh bach dong thoi nguoi doc, nha quan 1y hay
nha dau tu c6 thé d& dang hiéu cac thong tin trong béo cdo.

Trach nhiém cla cac cong ty niém yét, cac nha dau tu va cac cong ty
kiém toan lién quan dén tinh trung thuc hop 1y, cong khai va minh bach cta
cac thong tin tai chinh duoc cong bd - chua duoc xir 1y ding luat.

Bén canh d6 B6 Tai chinh nén nghién ctu thém vé béo céo Kiém soét
noi bo ma cac Tong cong ty phai nop cling voi Bao cdo tai chinh hang nam.
Theo kinh nghiém cta cac nudc trén thé gioi ma tac gia di trinh bay ¢ muc
1.5 thi Bd&o cdo vé hé thbng KSNB la bit buoc ma cac don vi phai lap va
duoc kiém toan cng nhan. Bao co nay sé cho cac don vi quan ly va giam sét
cac Tong cong ty nhu Vinalines toan dién hon. Pong thoi cling can ¢6 nhiing
ché tai phu hop dé cac Tong cong ty phai nd luc thuc hién hiéu qua hé théng
KSNB cuia don vi. Bao c4o vé hé thdng KSNB can ¢6 noi dung sau: Noi dung

quy trinh kiém soat noi bo, dién giai luu d6 quy trinh kiém soat noi bo, trach
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nhiém caa cha tich HDTV va Ban giam dbc, nha quan Iy trong quy trinh, tai
liéu lién quan. Bao cao vé hé thong KSNB duoc két hop véi bao céo tai chinh
dé dién giai sy bién dong cua ddi twong ké todn trong nam tai chinh.

Két luan chwong 3

Trong chuong nay , tac gia dua ra 3 phan :

Thir nhét 1a; TAc gia dwa ra muc tiéu va phuong huéng cua Tong cong ty
Hang Hai Viét Nam nhiing nam tiép theo.

Vinalines giit muc tiéu dén nim 2020 1a doanh nghiép hang dau cua
nganh hang hai Viét Nam trong cac linh vuc vén tai bién, khai thac cang bién
va dich vu hang hai. .

Vinalines dy kién, dén nam 2030 tr& thanh doanh nghiép c6 thuong hiéu
trong khu vuc ¢6 nang luc canh tranh cao, phat trién mang kinh doanh van tai
bién theo hudng cung c¢d do6i tau container va tau hang kho, chiém linh thi
trudong nhap khau, thi truong ndi dia va tham gia thi truong nodi A.

Vinalines xac dinh muc tiéu san xuat kinh doanh, tiép tuc chuyén biét
hoa san pham dich vu chudi cung ung, xay dung cac giai phap logicstics toan
dién co gia tri gia tang hudng tai phan khdc khach hang muc tiéu la cac Tap
doan, Tong cong ty, cac cong ty da qudc gia. ...

Vinalines tai co cau doanh nghiép, hoan thanh c6 phan héa Tong cong ty
me, tai cAu tric doanh nghiép d6i mai mé hinh hoat dong, giam ty 1& vén va
thoai von cua Tong cong ty tai mot s doanh nghiép van tai bién, giam ty 18
chi phéi d6i voi nhitng doanh nghiép cang bién, tinh gon tai san xau, xu Iy ng
giam no géc.

Vinalines 4p dung CNTT tién tién trong quan ly, khai thac cang bién,
van tai bién va dich vu hang hai, ting cuong cong tac quan tri tai chinh, day
manh phaét trién vin hoa doanh nghiép véi viéc dé cao gié tri cot 16i cua TCT:

ky luat, tan tdm, chuyén nghiép, sang tao, dong 1ong.
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Thir hai : Téc gia dua ra yéu cau va nguyén tic dé xay dung va hoan
thién hé théng KSNB ddi véi Tong cong ty Hang Hai Viét Nam.

Mot HTKSNB hitu hiéu phai bao ham 4 dic diém cha yéu:(1) C6 kha
nang nhan dién rui ro tac dong dén muc tiéu kinh doanh. (2) Hé thong KSNB
duoc thiét ké cing vdi cac hoat dong ctia doanh nghiép va 1a mot bd phan vin
hoa ctia doanh nghiép.(3) Hé thong KSNB doc 1ap trong cac quyét dinh. Pugc
quyén bao cao trong cac dai hoi co dong hodc béo 1én cic co quan quan 1y c6
thdm quyén. (4) Pugc HPQT thuong xuyén kiém tra, tai can d6i cac hoat
dong kiém soat vé mat to chirc, nham dam bao rang khung co s6 HTKSNB
dem dén nhiéu loi ich cho doanh nghiép.

Thir ba la: T4c gia dua ra 2 bién phap dé hoan thién hé thong KSNB tai
Vinalines. Nhiing bién phap d6 bao gom:

Hoan thién co cdu va quy trinh kiém soat noi bo. Vinalines dang tai co
Cau Véi nhiéu thay d6i theo hudng tich cuc, giam bét no xau, tng dung cong
nghé théng tin trong quan 1y va diéu hanh nhung luén d6i mat véi nhiéu rai
ro. Hoan thién co cau, quy trinh KSNB khoéng chi la cong cu dé tu van cho
quan Iy ma con 1a cng cu dé gidm sat cac hoat dong mot cach hiéu qua.

Xay dung hé théng ERP. Viéc dau tu xay dung hé théng KSNB dic biét
quan trong vai cac Tong cong ty, doanh nghiép Ion. Vi 18 & d6 c6 nhiéu cap
quan ly trung gian, kiém soat cua 1anh dao don vi cap cao nhit khd co thé
duoc thuc hién day du. Doanh nghiép can nhan thicc dugc rang xay dung hé
théng KSNB chinh 1a hinh thicc quan tri doanh nghiép hiéu qua, 1a co s& dé
quan tri rai ro, 1 nén tang cho cac hoat dong cia doanh nghiép theo ding
huéng. Viéc xay dung hé thong KSNB ¢ vai trd quan trong cia céng nghé
thong tin, hé thdng ERP ma cét 18i 1a thong tin ké toan s& gitp két ndi cac

thong tin mot cach day du va chinh xac nhét.
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KET LUAN

Hién nay Tong cong ty Hang Hai Viét Nam trong giai doan vira duy tri
hoat d6ng san xuat kinh doanh vira tai co cdu trén tat ca cac linh vuc tai chinh,
quan tri ngudn nhén lyc, quan tri doanh nghiép, tich cuc cho cong tac cd phan
hoa cong ty me va cac doanh nghiép thanh vién nén khéi luong cong viée 16n.
Chinh trong tho1 gian nay, nén hoan thi¢n hé théng kiém so4t noi bd muc tiéu
huéng t6i kiém soat rai ro cho cac qua trinh san xudt cua Tong cong ty 1a
hoan toan phu hop

Xay dung hé thong kiém soat ndi bo vitng manh ciing 13 mot giai phap
dugc nhiéu chuyén gia dé cap. Xay dung hé théng KSNB trong mot to chic,
doanh nghiép 1a xay dung co ché kiém soat cho chinh t6 chic, doanh nghiép
d6 nham cung cap mot sy dam bao hop 1y dé dat duoc cac muyc tiéu. Bé hé
théng kiém soét noi bo hoat déng hitu hiéu, can c6 su tham gia cua tat ca cac
thanh vién, cac bo phan cua té chitc va chinh sach vi mo cta Nha nuéc vé
dinh huéng phat trién cia nganh, én dinh chinh sach thué, chinh sach quan Iy
gitp doanh nghiép tng dung tot phan mém, cong cu kiém soat chu yéu trong
hé thng KSNB.

Trong luan an “Giai phép hoan thién hé théng KSNB tai Téng cong ty
Hang Hai Viét Nam (Vinalines)”, tc gia da cap nhat cac nguyén tic co ban
dé xay dung hé théng KSNB mai nhat hién nay theo chuan quéc té cia COSO
2013.

Bang cac phuong phap khao sat két hop phong van phan tich, tac gia da
danh gia hé thong KSNB cua Vinalines day da 5 bo phan: Moéi truong Kiém
soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soét, théng tin&truyén thong, giam sat.
Pé kiém ching do tin cay so liéu caa phuong phép trén, tac gia di sir dung
phan mém SPSS dé tong hop.
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Téc gia ciing dua ra hé thong chi tiéu dé danh gia két qua KSNB tai don
vi. Nhitng chi tiéu nay déu dua trén cac 17 nguyén tic caa Khung bao céo
COSO 2013.

Pé tai “giai phap hoan thién hé théng KSNB tai Tong cong ty hang hai
Viét Nam” duoc NCS st dung phuong phép dinh tinh 1a ch yéu.Vihé théng
KSNB khéng do ¢ém két qua dua trén cac con sb tang truong, ma chi la quy
trinh gidm séat nhan vién, chinh sach, hé théng, phong ban cia cong ty dang
van hanh ra sao va néu van giir nguyén cach lam do, thi c6 kha ning hoan
thanh ké hoach khdng. Do d6 khé do luong cu thé tiéu chi ndo vuot chuan,
dudi chuan hay mac trung binh. Nhiing chi tiéu ma NCS dua ra voi muc dich
1a két qua cho thay hé théng KSNB tai don vi da hoat dong nhu thé nao, co
dong goép nhiéu cho don vi hay khong. Néu hoat dong cua don vi chua hiéu
qua thi hé théng KSNB 12 mot trong nhitng yéu t6 ma don vi can kiém tra dé
thiét 1ap phu hop, giup don vi dat duoc muc tiéu di dinh. Vi str dung phuong
phap dinh tinh nén luin an cha yéu st dung phuong phap quan sat, phuong
phap chuyén gia, phuong phap phong van, phuong phép so sanh va phan tich.

T d0, tac gia dwa ra cac nguyén tic co ban dé xay dung cho doanh
nghiép trong qua trinh hoan thién hé théng KSNB phu hop véi muc tiéu va
quy mo cua doanh nghiép hién co.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, luan an con c6 diém han ché. Do 1a
nghién ctu cua tac gia la nghién ciu dé xay dung hé thong KSNB chung ma
chua dua ra hé thong cac quy trinh cho ting b phan. Do thoi gian va nguon
luc han ché, NCS sir dung mau khao sét téi thiéu trong nghién cau. Mau
khao séat nay van dat yéu cau trong phan tich va xir Iy theo cac phuong phap
ma NCS da dé cap dén trong luan an. Tuy nhién, néu st dung mau 16n hon

kich thudc to1 thi€u, nghién ctru s€ c6 gia tri hon,
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Kiém soat ngi bé tai Tong cong ty Hang Hdi Viét Nam (Vinalines), Tap
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PHU LUC 01 '
CAC CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET CUA VINALINES

CONG TY CO CO PHAN CHI PHOI

1. Cong ty TNHH MTYV Dich vy hang hai Hau Giang (Vinalines Hau

Giang)

Cong ty TNHH Van Chuyén Hang Céng Nghé Cao (Transvina)

Cong ty c¢o phan DPai Iy Hang hai Viét Nam (VOSA)

Cong ty c6 phan cang Nghé Tinh (Nghe Tinh Port)

Cong ty ¢ phan Cang Cam Ranh (Cam Ranh Port)

Cong ty c¢o phan Vinalines Nha Trang

Cong ty TNHH MTV Van tai Bién Pong (BISCO)

Cong ty c¢b phan Phat trién Hang hai (VIMADECO)

. Cong ty CP Van tai va thué tau bién Viét Nam (Vitranschart)

10 Cong ty co phan Van tai bién Vinaship (Vinaship)

11.Céng ty c6 phan Vinalines Logistics Viét Nam (Vinalines Logistic)

12.Coéng ty c6 phan cang Can Tho (Can Tho Port)

13.Cong ty c¢b phan Van tai bién Viét Nam (VOSCO)

14.Cong ty c¢b phan Cang Hai Phong (Port of Hai Phong)

15.Cong ty cb phan cang Pa Nang (Da Nang Port)

16.Cong ty TNHH MTV Van tai Bién Pong (BISCO)

17.Céng ty Lién doanh Van tai qudc té Nhat Viét (Vijaco)

18.Céng ty Lién doanh Dich vu container qubc té Cang Sai Gon — SSA
(SSIT)

19.Céng ty co phan Phat trién Hang hai (VIMADECO)

20.Cong ty CP Van tai bién va Hop tac lao dong qudc té (Inlaco SaiGon)

21.Cong ty CP Van tai va thué tau bién Viét Nam (Vitranschart)

22.Cong ty co phan Van tai bién Vinaship (Vinaship)

23.Cong ty cd phan Cang Khuyén Luong (Khuyen Luong Port)

24.Cong ty c6 phan Hang hai Pong D6 (DONGDO MARINE)

25.Cong ty c6 phan Vinalines Logistics Viét Nam (Vinalines Logistic)

26.Cong ty c6 phan cang Can Tho (Can Tho Port)

27.Cong ty TNHH cang Qudc té SP-PSA (SP-PSA)

28.Cong ty co phan hop tac lao dong véi nude ngoai (Inlaco Hai Phong)

29.Cong ty TNHH Cang Qudc té Cai Mép (CMIT)

30.Cong ty cd phan Van tai bién Viét Nam (VOSCO)
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http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-tnhh-mtv-dich-vu-hang-hai-hau-giang-vinalines-hau-giang/
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http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-dai-ly-hang-hai-viet-nam-vosa/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-nghe-tinh-nghe-tinh-port/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-cam-ranh-cam-ranh-port/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-vinalines-nha-trang/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-tnhh-mtv-van-tai-bien-dong-bisco/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-phat-trien-hang-hai-vimadeco/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-cp-van-tai-va-thue-tau-bien-viet-nam-vitranschart/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-van-tai-bien-vinaship-vinaship/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-vinalines-logistics-viet-nam/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-can-tho/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-van-tai-bien-viet-nam/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-hai-phong/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-da-nang/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-tnhh-mtv-van-tai-bien-dong-bisco/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-lien-doanh-van-tai-quoc-te-nhat-viet-vijaco/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-lien-doanh-dich-vu-container-quoc-te-cang-sai-gon-ssa-ssit/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-lien-doanh-dich-vu-container-quoc-te-cang-sai-gon-ssa-ssit/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-phat-trien-hang-hai-vimadeco/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-cp-van-tai-bien-va-hop-tac-lao-dong-quoc-te-inlaco-saigon/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-cp-van-tai-va-thue-tau-bien-viet-nam-vitranschart/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-van-tai-bien-vinaship-vinaship/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-khuyen-luong-khuyen-luong-port/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-hang-hai-dong-dongdo-marine/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-vinalines-logistics-viet-nam/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-can-tho/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-tnhh-cang-quoc-te-sp-psa/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-hop-tac-lao-dong-voi-nuoc-ngoai/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-tnhh-cang-quoc-te-cai-mep-cmit/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-van-tai-bien-viet-nam/
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CAC CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET CUA VINALINES

31.Cong ty c6 phan Cang Hai Phong (Port of Hai Phong)

32.Cong ty c6 phan cang Pa Nang (Da Nang Port)

33.Cong ty c6 phan cang Sai Gon (Sai Gon Port)

34.Cong ty c6 phan Pau tu cang Cai Lan (CAILAN PORT INVEST)

A -

o 0k w

ok W R

© N

TONG CONG TY

Chi nhanh Tong cong ty Hang hai Viét Nam tai Hai Phong

Chi nhanh Tong cong ty Hang hai Viét Nam tai thanh phé H6 Chi
Minh

Cong ty Van tai bién Vinalines (VLC)

Cong ty Van tai bién Container Vinalines (VCSC)

Cong ty Dich vu Hang hai Vinalines Hai Phong (Vinalines MSC)
Cong ty xuat khau lao dong Hang hai Vinalines ( Vinalines MMS)

CONG TY LIEN KET

Cong ty CP Tu véan xay dung cong trinh Hang hai (CMB)

Cong ty CP Dich vu van tai va Thuong mai (Transco)

Cong ty c¢d phan Van tai bién Hai Au (SESCO)

Cong ty Lién doanh Van tai qudc té Nhat Viét (Vijaco)

Cong ty Lién doanh Dich vu container qudc té Cang Sai Gon — SSA
(SSIT)

Cong ty CP Van tai bién va Hop tac lao dong qudc té (Inlaco SaiGon)
Cong ty c¢o phan Cang Khuyén Luong (Khuyen Luong Port)

Cong ty c¢b phan Hang hai bong D6 (DONGDO MARINE)

. Cong ty TNHH cang Qudc té SP-PSA (SP-PSA)

10 Cong ty c¢b phan hop tac lao dong véi nudc ngoai (Inlaco Hai Phong)
11.Cong ty TNHH Céang Qudc té Cai Mép (CMIT)


http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-hai-phong/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-da-nang/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-sai-gon/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-dau-tu-cang-cai-lan/
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http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-xuat-khau-lao-dong-hang-hai-vinalines-mms/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-cp-tu-van-xay-dung-cong-trinh-hang-hai-cmb/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-cp-dich-vu-van-tai-va-thuong-mai-transco/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-van-tai-bien-hai-au/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-lien-doanh-van-tai-quoc-te-nhat-viet-vijaco/
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http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-lien-doanh-dich-vu-container-quoc-te-cang-sai-gon-ssa-ssit/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-cp-van-tai-bien-va-hop-tac-lao-dong-quoc-te-inlaco-saigon/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-cang-khuyen-luong-khuyen-luong-port/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-hang-hai-dong-dongdo-marine/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-tnhh-cang-quoc-te-sp-psa/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-co-phan-hop-tac-lao-dong-voi-nuoc-ngoai/
http://vinalines.com.vn/vi/partner/cong-ty-tnhh-cang-quoc-te-cai-mep-cmit/

TINH HE SO CROBACH ALPHA

*Tinh Hé s6 Crobach alpha

PHU LUC 02

Bang tinh Crobach alpha

Bién quan sat | Trung binh | Phuong sai | Twong  quan | Crobach alpha
thang do néu | thang do néu | bién tong néu loai bién
loai bién loai bién

Nhan t6 Méi trudng kiém soat ( MT): a = 0.87
MT1 19.67 22.855 .667 .815
MT2 19.43 21.885 754 .801
MT3 19.69 23.885 .638 821
MT4 20.06 24.996 .559 .832
MT5 19.48 22.281 .681 .813
MT6 19.65 22.260 .680 .813
MT7 19.88 28.572 231 .870
Nhan t6 Panh gia rai ro (RR): o= 0.862
RR1 17.31 21.411 .580 .825
RR2 17.46 19.385 .691 .832
RR3 17.18 20.550 574 .854
RR4 17.16 19.120 .748 .822
RR5 17.07 18.729 .803 .812
RR6 17.47 20.672 548 .859
Nhan t6 Hoat dong kiém soat (KS): a = 0.856
KS1 18.85 24.235 .759 .814
KS2 18.75 26.960 .639 .833
KS3 18.76 28.030 .676 .829
KS4 18.77 29.243 .655 .834
KS5 18.88 24.414 .809 .805
KS6 18.45 33.083 218 .886
KS7 18.88 28.987 .635 .835
Nhan t6 Truyén thong va thong tin (TT): a = 0.87
TT1 19.24 24.030 126 .852
TT2 19.02 24.110 .667 .867
TT3 18.92 23.767 .653 .861
TT4 19.15 24.028 135 .851
TT5 18.52 23.929 .550 .876
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TT6 19.42 23.854 678 .857
TT7 18.93 23.271 .706 .853
Nhan to giam sat (GS): o= 0.823

GS1 19.39 13.868 782 752
GS2 17.70 17.518 288 .855
GS3 17.57 15.874 555 .802
GS4 17.49 14.512 112 .769
GS5 17.44 15.142 614 .790
GS6 17.58 14.587 624 787

Theo bang tinh & trén, céac thang do déu co o > 0.6, nhung c6 3 bién
MT7, KS 6, GS 2. c6 hé sb twong quan bién tong nho hon 0.3. Do d6 loai 3
bién nay khoi thang do. Cac bién con lai dat yéu cau dua vao phan tich EFA.

[tem-Total Statistics

Corrected Item-| Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted |[if Item Deleted| Correlation Deleted
KN1 5.85 3.626 735 721
KN2 6.09 4.233 .637 .817
KN3 6.15 3.756 .703 .753




~ PHULUCO3
BANG TINH HE SOEFA

Bang tinh hé s6 EFA

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4

KS5

.848

KS1

164

KS2

750

KS3

728

KS7

723

KS4

712

TT4

770

TT1

751

TT2

125

TT6

715

TT3

677

TT7

673

RR5

.850

RR4

175

RR2

124

RR1

17

RR6

637

RR3

.598

MT2

167

MT6

712

MT3

.703

MT5S

.689




~ PHULUCO3
BANG TiNH HE SOEFA

MT1 .681

MT4 .655

GS1 .833
GS4 776
GS5 763
GS6 720
GS3 .638
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TONG HQP KET QUADANH GIA CAC BQ PHAN KSNB

Tong hop Két qua danh gia cac bo phan trong hé thong KSNB tai cac don vi

khao sat
MAu | Téithiéu | Téida piém P léch
MT1 200 1 5 3.31 1.161
MT?2 200 1 5 3.54 1.181
MT3 200 1 5 3.29 1.059
MT4 200 1 5 2.91 1.003
MT5 200 1 5 3.50 1.220
MT6 200 1 5 3.33 1.224
MT7 200 1 5 3.10 902
RR1 200 1 5 3.42 1.029
RR2 200 1 5 3.27 1.185
RR3 200 1 5 3.55 1.168
RR4 200 1 5 3.57 1.154
RR5 200 1 5 3.66 1.145
RR6 200 1 5 3.26 1.187
KS1 200 1 5 3.04 1.435
KS2 200 1 5 3.14 1.272
KS3 200 1 5 3.13 1.090
KS4 200 1 5 3.13 966
KS5 200 1 5 3.01 1.349
KS6 200 1 5 3.44 1.092
KS7 200 1 5 3.01 1.022
TT1 200 1 5 2.97 964
TT2 200 1 5 3.18 1.093
TT3 200 1 5 3.29 1.081
TT4 200 1 5 3.05 955
TT5 200 1 5 3.67 1.199
TT6 200 1 5 2.78 1.039
TT7 200 1 5 3.27 1.083
GS1 200 1 5 3.64 1.066
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TONG HOP KET QUAPANH GIA CAC BQ PHAN KSNB

GS2 200 1 5 3.34 1.062
GS3 200 1 5 3.46 987
GS4 200 1 5 3.54 1.036
GS5 200 1 5 3.60 1.042
GS6 200 1 5 3.45 1.124
KN1 200 1 5 3.19 1.124
KN2 200 1 5 2.96 1.038
KN3 200 1 5 2.90 1.114
Valid N 200

(listwise)
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PHIEU KHAO SAT
PANH GIA HE THONG KIEM SOAT NOI BO

Chao anh /chi! Chiing t6i dang thyc hién dé tai nghién ctu khoa hoc. Ching toi

xin anh/chi danh vai phdt tra 1oi céc cau hoi sau. Tat ca cac cau tra loi cia anh

/chi 1a théng tin quy gia va c¢6 y nghia quan trong va&i nghién ciru cua ching toi.
Théng tin anh/chi cung cap s& dugc gitr bi mat.

1. Xin Anh/Chi vui 1dng cho ching t6i biét:

HoO VA 18I oo
UG . e,
Gidi tinh: Nam N

Chuc vu: Quan ly Nhéan vién

Linh vuc cong tac: Tai chinh Nhén sy

Kinh doanh Khac

. ~ /4
Don VI CONE tAC: ...

2. Anh chi biét ¢én vai tro caa kiém soat ndi bo thong qua

Sach bao, truyén Chuong trinh dao Chua bao gio

hinh... tao cua cong ty

3. Xin anh/chi cho biét danh gia cia Anh/Chi theo cac tiéu chi danh gia hé thong

kiém soat noi bo vai mie d6 tuong tng

Rat yéu Yéu Binh thuong Tot Rat tot
(1) (2) 3) (4) (5)
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M&éi truong kiém soat 1

1. Cong ty ban hanh va ap dung quy
tac dao duc dé hiéu, phu hop

2. Luong béng va su dé bat ludn c6
tiéu chi rd rang

3. Cong ty c6 Bang mo ta cong viéc cu
the.

4. Cac nhan vién c6 du hiéu biét va ky
nang can thiét dé thyc hi¢n cong viéc

5. H6i déng quan tri doc lap véi Ban
giam doc

6. Co ciu to chirc phi hop cong ty

7. Nhan sy cht ch6t nhu nha quan ly,
ké todn, kiém soat ndi bd thay doi
thuong xuyeén.

Hoat dong kiém soat

1. Cong ty &p dung cac bién phap
nang cao do tin cay trong viéc lap
trinh va trinh bay BCTC va bao v¢ tai
san

2. Nha quan 1y tuan thu cac quy trinh
kiém soat

4. Kinh nghiém va kién thic nguoi
quan ly phu hop véi trach nhi¢m cua
ho

5. Ngudn luc hién tai du dé dap tng
yéu cau cong viéc

6.Chinh sach cong ty néu rd quyén
han va trach nhiém cua tung nhan vién

7. Ban mo ta cac thu tuc kiém soat phu
hop doi véi tung chu trinh kinh doanh

8. Su uy quyén di kém véi giam sat
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Xac dinh rui ro

1.Nha quan 1y thiét 1ap muc tiéu chung
rd rang cho toan cong ty

2.Muc ti€éu chung cho toan cong ty
duoc cu thé hoa thanh muc tiéu cho
tung bg phan

3. Xay dung cic tiéu chuin dinh
lugng cy thé dé danh gid viéc hoan
thanh cac muc tiéu

4. Nhitng rui ro lién quan dén muc tiéu
kinh doanh dugc xac dinh 10 rang, cu
thé

5. Quy trinh dénh gié rii ro toan dién
va thich hop

6. Bién phap ddi pho voi rui ro ludn
duoc hoan thién

Théng tin& Truyén thong

1.Kénh thong tin ctia cong ty thu thép
day du vé su bién dong thi truong, do1
tha canh tranh

2. Cac thong tin dugc bao cao dinh ky
cho nguoi quan ly

3.Thong tin dugc cung cap giup kiém
soat hiru hiéu cac hoat dong

4. Moi nhan vién co thé bao cdo sai
pham dugc ho phat hién thong qua
kénh thong tin chinh thirc cua cong ty.

5. Nguoi cung cap thong tin nhén
dugc sy phan hoi nhanh chong va
duoc bao vé

6. Truyén thong giita cac bd phéan
dam béo tinh day du va kip thoi, chinh
Xac

7. Thu thap ¥ kién phan hoi tir khach
hang dinh ky

Giam sat

1.Viéc gidm sat thuong xuyén hé
thong nd1 by thuc hi¢n trong cac hoat
dong thuong ngay
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2. Ngudi quan 1y doi chiéu cac thong
tin tir hoat dong hang ngay cua cong ty X

3.Cong ty c6 doi chiéu, so sanh nhiing
thong tin hoat dong va cac thong tin tir
bd phan ké toan X

4. Trach nhiém vé nhirng sai sot (néu
c0) do xac nhan thong tin quy dinh cu
the X

5. S6 liéu ctia phong ké toan va so liéu
thyc té dugc doi chiéu dinh ky X

6. Chuong trinh danh gia dinh ky vé
rui ro dugce xay dung hi¢u qua

H¢é thong kiém soat

1.Quy trinh kiém soat hoan thién

2.Kiém soat cac rui ro phat sinh

3.Tao mdi truong phat trién DN «

Xin chan thanh cam on sw hep tac ciia Anh/Chj .

Chuc Anh/Chi sirc khoe va thanh cong .




