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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan Luan an Tién si kinh té: “Phat trién van tai hanh khéach
cong cong bang xe buyt tai thanh phé Hai Phong theo huéng bén viing” 14 cong
trinh nghién ctru khoa hoc doc 1ap do chinh t6i thyuc hién.

Théng tin va sé liéu trinh bay trong ban luén an nay c6 ngudn gdc rd rang,
dam bao trung thuc va khach quan.

Cac ndi dung va két qua nghién ctru ctia Luan an chua duoc cong bd boi
bat ky tac gia nao hay & bat ky cong trinh ndo khac.

Hai Phong, ngay thang  nam 2022

Nghién ciru sinh

Nguyén Quang Thanh



LOI CAM ON

Trude tién, toi xin tran trong cam on Ban Giam hiéu, Vién DPao tao sau
dai hoc, Khoa Kinh té cua Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam cling nhu cac
thay gido, co gido, giang vién di tham gia quan 1y, giang day va gitp d& toi trong
sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru tai trudng.

T6i xin bay to 1ong biét on sdu sic toi Thay gido huéng dan cua t6i -
NGUT.GS.TSKH Nguyén Hitu Ha - Giang vién cao cip Trudng Dai hoc GTVT
- Nguyén Uy vién Hoi ddng chire danh Gido su Nha nude nganh GTVT. Thay
da dinh huéng nghién ctru va tan tinh hudng dan, giup d& toi thuc hién lun an.

Trong qua trinh thyuc hién luan an, t6i da nhan duoc rat nhiéu sy giup d&
tir cac chuy@n gia, cac nha khoa hoc ciia Khoa Van tai Kinh té - Truong Dai hoc
GTVT, Khoa Kinh té van tai - Truong Pai hoc Cong nghé GTVT, Vién Quy
hoach va K§y thuat GTVT - Trudng Pai hoc Xay dung Ha Noi, Khoa Kinh té va
Quan tri kinh doanh - Truong Dai hoc Hai Phong, Ban Lanh dao clng cac dong
nghiép tai S& GTVT Hai Phong, Ban QLDA dau tu xay dung cac cong trinh giao
théng Hai Phong, Trung tam Quan ly - bao tri Giao théng cong cong va Pang
kiém thuy va cac co quan, don vi, doanh nghiép lién quan da gitp dd, tao diéu
kién cung cap thong tin, tai liéu cho toi trong sudt qué trinh nghién ctu.

Cubi cuing, toi xin dwoc gui 10i tri &n téi gia dinh, dong nghiép va ban bé
da lubn ung ho, gitp d toi hoan thanh Luan an Tién si nay.

TOi xin chan thanh cam on !

Hai Phong, ngay thang  nam 2022

Nghién ciru sinh

Nguyén Quang Thanh
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai nghién ciru

Téc d6 d6 thi hoa ngay cang cao cing voi su gia ting khong nging cia
PTCN khién cho cac thanh phé 16n trén thé gidi va tai Viét Nam dang phai dbi
mit véi nhitng thach thic 16n vé giao thong. Thuc té cho thiy, viéc dau tu cai
tao va xay dung mdi cac cong trinh CSHT GTVT sé& khong thé thoa méin nhu
cau di lai ngay cang tang tai khu vuc do thi. Do do, cac do thi trén thé gio1 da
thiét 1ap vai trd cia VTHKCC ddi véi sy phat trién do thi bén vimng 1a dé cung
cap kha ning tiép can cho thanh phd va phuc vu su gia ting ctia nhu cau giao
thong. Vi cac do thi co dan sb tir 1 triéu nguoi tré 1én da can phai c6 hé théng
VTHKCC hoan chinh véi nhiéu loai hinh nhu: xe buyt, xe buyt nhanh (BRT),
xe dién banh sit - banh hoi, dudng sit dé thi... Trong d6, VTHKCC bang xe buyt
dong vai tro két ndi hiéu qua céc loai hinh van tai do6 thi. Tai Viét Nam, loai hinh
VTHKCC chu yéu tai hau hét cac thanh phd 1 loai hinh xe buyt d6 thi. Hién
nay, ty 1& dap ung nhu cau di lai ctia xe buyt tai cac do thi 16n nhu Ha Noi va TP.
Hd Chi Minh mdéi chi dat khoang 10%, cac thanh phd khac dat dudi 5%. Trong
khi 6, ty 18 dap tmg nhu cau di lai bang cac PTCC (trong d6 co xe buyt) & cac
thanh phd tuong tu trén thé gidi 1a rat cao (thuong >25%). Hon nita, xe buyt moi
phuc vu nhu cau di lai cua hoc sinh, sinh vién, nguoi cao tudi, nguoi lao dong €O
thu nhap trung binh va thap ma chua thu hut déng déo céc tang 16p nhan dan.

Thanh phé Hai Phong 14 1 trong 5 thanh ph 16n nhét cua Viét Nam - do
thi loai I cép quéc gia (Theo phan loai d6 thi tai Viét Nam) c6 dan s6 hon 2 triéu
nguoi. Véi loi thé vi tri va tiém ning phat trién, Thanh phd dang 1a mot cyc ting
truéng quan trong ciia Mién Béc va ca nudc voi myc tidu dén 2030 Hai Phong
s& trd thanh d6 thi dic biét cAp qudc gia. Qua trinh phat trién va d6 thi hoa manh
mé cling voi hé théng GTVT ngay cang duoc dau tu dong bd va hién dai gop
phan quan trong vao ting trudng kinh té, ting cuong giao luu thuong mai trong
vung. Tuy nhién, thanh phd ciing dang phai doi mat véi rat nhiéu thach thirc

trong qua trinh phat trién, dic biét 1a van dé giao thong. Mang luéi VTHKCC

1



bang xe buyt di va dang 1a mot bo phan quan trong trong hé théng GTPT Hai
Phong, dong vai tro ting cuong ning luc van tai d6 thi, giam un tic giao thong
va cai thién moi truong do thi, mdt loai hinh giao thong can duoc dic biét guan
tam trong chién luoc phat trién d6 thi bén viing ctia thanh phd. Qua trinh phét
trién VTHKCC bang xe buyt & Hai Phong da dat duoc nhitng két qua dang ghi
nhan, song thyc té cho thay, san luong van chuyén trén toan mang ludi tuyén co
xu huéng ngay cang giam. Quy mé mang luéi tuyén dan bj thu hep, do bao phu
kém, chét luong ngdy cang di xudng khién cho dich vu xe buyt kho tiép can va
thiéu tinh thu hut, chwa dap tng duoc nhu cau di lai va chua dong gop tich cuc
vao hoat dong van tai trong thanh phé. Loai hinh VTHKCC bang xe buyt dang
boc 16 nhidu ton tai, han ché do thiéu co ché, chinh sach va su dau tu phat trién
bai ban dan dén thiéu tinh bén vitng va s& mang lai nhitng hé qua xau cho giao
thong do thi. Vi vay, nghién ciru C4c giai phap phat trién va phat trién VTHKCC
bang xe buyt theo hudng bén viing dang 1a van dé cap thiét hién nay.

Tai Viét Nam, d3 c6 nhiéu cdng trinh nghién ctru ¢6 gié trj vé VTHKCC
n6i chung va VTHKCC bang xe buyt néi riéng. Cac nghién ctru da giai quyét
nhiéu khia canh cta linh voc VTHKCC nhu: x4y dung cdc md hinh quan 1y,
hoan thién céng tac QLNN, xay dung cac chién lugc, quy hoach, xay dung cac
tiéu chuan dé danh gia, ting cudong hiéu qua hoat dong va cai thién CLDV...Tuy
nhién, chua c6 dé tai ndo nghién ctru mdt cach hé thong, day du vé phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing. Bén canh do, cac nghién ctru nay
phan 16n duoc tap trung cho cac d6 thi dic biét c6 quy mé 16n nhu Ha Noi, TP.
Ho6 Chi Minh va chua c6 nghién ctru ndo ap dung cho cac do thi cap nho hon
nhu TP. Hai Phong. Xudt phat tir yéu cau thyc tién xa hoi cling nhu yéu cau phai
lam rd co so 1y luan vé phat triégn VTHKCC bang xe buyt, dong thoi nghién ctu
phat trién VTHKCC bang xe buyt tai TP. Hai Phong theo hudng bén viing, phuc
vu tot nhu cau di lai cia ngudi dan, tir d6 1am hinh mau dé nhan rong trong pham
vi ca nudc, tac gia da lya chon Dé tai Luan an Tién si: “Phdt trién van tdi hanh

khdch cong cong bang xe buyt tai thanh phé Hai Phong theo hwéng bén viing .
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2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

- Hé thdng hoa Iy luan vé VTHKCC bing xe buyt, xay dung co s& Iy luan
vé phat trién VTHKCC bing xe buyt theo huéng bén viing.

- Duya trén co s ly luan da xay dung dé phan tich, danh gia dang thuc
trang phat trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing trong thoi gian
vira qua tai TP Hai Phong. Tir d6, tong két nhitng thanh cong, chi ra nhitng ton
tai, han ché va nguy@n nhan chu yéu dan dén tinh hinh do.

- D& xuét céc giai phap ddng bo va cd tinh kha thi dé phat trién VTHKCC
bang xe buyt theo hudng bén viing tai TP Hai Phong dén nam 2030 va giai doan
sau 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

* Doi twong nghién ciru: Luan an tip trung nghién ctru cac van dé 1y luan
vé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing va thyuc trang phét
trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén vimg trén dja ban TP Hai Phong.

* Pham vi nghién curu:

Pham vi vé ndi dung nghién ctru: Ludn 4n nghién ctru 1y luan chung vé
VTHKCC bang xe buyt va van dé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng
bén vimng dya trén quan diém cua ca co quan QLNN, DNVT xe buyt va nguoi
st dung xe buyt vdi nhitng ti€u chi, chi ti€u cu thé g:fm voi cac dic diém, dic
trung va cac yéu tb tao nén dich vy VTHKCC bang xe buyt nhu: mang lugi
tuyén, CSHT, doan phuong tié€n, h¢ théng phuc vu va dich vu ho tro, hoat dong
VTHKCC bang xe buyt, thé ché quan Iy VTHKCC bang xe buyt. Ngoai ra, Luan
an con nghién ctru kinh nghiém phat trién VTHKCC ctia mot s6 quoc gia trén
thé giéi. Tir d6, Luan an tip trung nghién ctru cac giai phap dé phat trién
VTHKCC bing xe buyt theo hudng bén viing phu hop véi diéu kién cua d6 thi;
khong nghién ctru chuyén sau nhiing van dé vé cong nghé, ky thuat ctia hé thong
VTHKCC bang xe buyt hay hoat dong SXKD ctia DNVT xe buyt.

Pham vi khong gian: Luan 4n tip trung nghién ctru VTHKCC bang xe

buyt trén dia ban TP. Hai Phong, dong thoi co sy dénh gia, so sanh véi cac thanh
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phé 16n khac cua Viét Nam, bao gom: Ha Noi, TP HO Chi Minh, Pa Néang, Can
Tho. Luan an ciing nghién ctru mot s6 kinh nghiém phat trién VTHKCC trén thé
gidi dé rat ra bai hoc cho TP. Hai Phong.

Pham vi thoi gian: Tac gia tip trung nghién clru tinh hinh phét trién

VTHKCC bang xe buyt do thi chii yéu trong giai doan 2010 - 2020. Céac giai

phap dugc dé xuét cho giai doan dén nam 2030 va tim nhin sau nam 2030.

4, Khung nghién ciru cia Luin an

bé thuc hién dé tai Luan an, khung nghién ctru cua dé tai dugc tac gia xay

dung nhu sau:

Thir tw

Co s nghién ciru
cua de tai

Y twéng nghién ciru

Két qua du kién
dat duoc

Buoc 1

Tim hiéu thuc té
phat trién VTHKCC
bang xe buyt tai cac
do thi cua Viét Nam
va thé gioi

Dinh huéng va khang
dinh su can thiét phai
nghién ciru phat trién
VTHKCC bang xe
buyt tai TP. Hai Phong

X4c dinh tén dé tai
Luan 4n Tién siphu hop
voi dinh hudng nghién
clru

Bwoc 2

Nghién ctru cac cong
trinh khoa hoc c¢o6
lién quan dén dé tai
luan an

Tim ra cac khodng
trbng khoa hoc, nhiing
van d& co lién quan
chua dugc nghién ctu

Xac dinh cac ndi dung
nghién ctru cua dé tai
luan an

Buwoce 3

Nghién clru céic tai
liéu thu thap dugc vé
1y luédn, can ctr khoa
hoc va thuc tién co
lién quan dén nhiém
vu nghién cuu

Xay dung khung co s¢
1y luan két hop phan
tich cac bai hoc kinh
nghiém trong va ngoai
nudc

Hinh thanh co s& 1y
luan vé& phéat trién
VTHKCC bang xe buyt
theo hudng bén viing

Buwoc 4

Thu thép cac dir liéu,
sd lidu c6 lién quan
phuc vu danh gia
thuc trang

Phan tich, dénh gia
thuc trang phat trién
theo huéng bén viing
VTHKCC bang xe
buyt dé rat ra két luan
vé nhitng thanh tyu,
nhiing tdn tai han ché

Hinh thanh co s& thuc
tién khach quan dé dé
xudt cac giai phap phét
trién VTHKCC bang xe
buyt theo huéng bén
ving

Buwoce 5

Két hop 1y luan va
bam sat thuc trang
tai TP Hai Phong dé
lam can cur khoa hoc
dé xuét cac giai phap

Xac dinh quan diém,
muc ti€u, dinh hudng
phat trién VTHKCC
bang xe buyt theo
hudng bén viing

Trinh bay ndi dung cac
giai phap phat trién
VTHKCC bang xe buyt
tai TP. Hai Phong theo
huéng bén vimg va
danh gid hi¢u qua cua
cac gidi phép




5. Phuong phap nghién ctru

* Phuwong phap nghién cuu co so ly ludn: Téac gia st dung phuong phap
tong hop va tiép can hé thong dé hé thdng hoa cac tai liéu, vin ban QPPL va cac
nghién ctru khoa hoc c6 lién quan dén ¥ tudng, ndi dung dé tai. Pong thoi, tac
gid van dung phuong phap tu duy 16gic, phuong phéap luan cua chu nghia duy
vat bién chtng va duy vat lich st dé phan tich, 1am rd, xdy dung co s¢ 1y luan
va thuc tién vé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing.

* Phuwong phap danh gia thuc trang:

+ Phuong phép diéu tra, khao sat: Dir liéu dugc thu thap bang cach hoi ¥
kién truc tiép hodc phong van bang bang hoi ddi vdi cac co quan quan 1y, DNVT
va nguoi str dung xe buyt dé phan tich, danh gia chat luong VTHKCC.

+ Phuong phap chuyén gia: Phong vén truc tiép bang bang hoi hodc gt
email 1y y kién, nhan dinh khoa hoc, giai phap ciia cac chuyén gia trong linh
vuc GTVT dé kiém chimg hoan thién co s 1y thuyét va thuc tién, dong thoi xin
y kién cua cac chuyén gia vé céc tiéu chi, chi tiéu phat trien VTHKCC bang xe
buyt theo hudng bén vimg.

+ Phuong phap thong ké, phan tich, so sanh: Str dung cic phuong phap
phan tich va thong ké toan hoc nhu: binh quén, ty 1&, phan tich chi s, cho diém
c6 trong s6,...két hop phan tich, so sanh dinh tinh va dinh lwong nham danh gia
dung thyc trang muc do phat trien VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing
tai TP Hai Phong.

* Phuwong phap xdy dung cdc giai phap:

Tac gia sir dung phuong phap ké thira, tong két kinh nghiém dé ké thira
cac thanh tyu da dat dugc trong phat trien VTHKCC bang xe buyt, dong thoi
van dung cac kinh nghi¢m trong va ngoai nudc dé rat ra bai hoc, lya chon céc
giai phap phat trién phu hop véi diéu kién TP. Hai Phong.

6. Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai Luin an
Y nghia vé mdt khoa hoc: Két qua nghién ciru cua Luan an lam phong ph

hon va gp phan hoan thién co s& 1y luan vé VTHKCC bang xe buyt. Bong thoi,
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Luan an gop phan bd sung ly luan vé phat triégn VTHKCC bing xe buyt theo
huéng bén vitng lam co s& khoa hoc tng dung trong thyc tin.

Y nghia trong thyee tién: Thong qua viéc phan tich, danh gia thuc trang va
nhimg yéu t6 anh hudng truc tiép dén su phat trién VTHKCC bang xe buyt tai
TP. Hai Phong trén quan diém bén viing, tac gia dd chi ra duoc nhitng ton tai,
han ché va nguyén nhan, xac dinh nhimg loi thé, co hoi va thach thirc trong twong
lai. Tir d6, Luan an dé xuat dinh huéng, mo hinh va cac giai phap phat trién
VTHKCC bing xe buyt theo hudng bén viing c6 tinh kha thi cao trong dai han,
giap cho céac co quan quan ly VTHKCC ciling nhu cac don vi lién quan van dung
c6 hiéu qua. Hon nita, Ludn an da danh gia so bd hi¢u qua ma céac giai phap trén
dem lai khi duogc trién khai trong thuc tién. Nhitng nghién ctru ctia Ludn an c6
thé 1am tai liéu tham khao cho cdc nha hoach dinh chinh sach, lam co s& cho
cong tac quy hoach, xdy dung chién luoc phat trién VTHKCC néi riéng va phét
trién d6 thi néi chung.

7. Nhirng diém méi ciia dé tai Luan an

Vé mat khoa hoc:

- Luan 4n d3 hé théng hda mot sé nét co ban dé 1am sang to thém 1y luan
vé VTHKCC bang xe buyt.

- Luan &n gop phan bé sung, hinh thanh co so Iy luan vé phéat trién
VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing bao gom: dua ra khai niém, noi
dung va dé ra cac nguyén tac phét trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén
virng.

- Pé xuat cac tiéu chi, chi tiéu phat trién VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén viing va dé xuat phuong phap danh gia mic do phat trién VTHKCC
bang xe buyt theo hudng bén viing theo céc tiéu chi, chi tiéu trén.

- Xéc dinh va 1am rd cac yéu té anh huong dén phat trién VTHKCC bang
xe buyt theo huéng bén viing.

- Bé xuat khung tiéu chuan CLDV VTHKCC bang xe buyt ap dung cho
ca co quan QLNN va DNVT.



Vé mat thee tién:

Luan an da phan tich dugc thyc trang phat trién VTHKCC bang xe buyt
tai TP Hai Phong va danh gia duoc cac yéu té anh hudng dén su phét trién
VTHKCC bang xe buyt trén quan diém bén viing. Tir d6, Luan an chi ra duoc
nhitng ton tai han ché hién nay, nhitng lgi thé, thach thirc va co hoi phét trién
VTHKCC bang xe buyt tai TP Hai Phong. Luan an dé xuét cac giai phap phét
trién VTHKCC bang xe buyt c6 tinh kha thi cao, dap tng muc tiéu bén viing va
cac yéu cau phat trién trong dai han. Dong thoi, Ludn 4n ciing so bo danh gia
duoc hiéu qua ma cac giai phap mang lai khi trién khai trong thuc tién. Mat khac,
viéc dé xuat khung tiéu chuan CLDV &p dung cho VTHKCC bang xe buyt va
hinh thanh cac tuyén xe buyt chit luong cao trén co sé co cu lai mang ludi
tuyén 1a bién phap hiéu qua dé nang cao CLDV, gop phan thic day ngudi dan
sit dung PTCC va han ché sit dung PTCN trong giai doan hién nay. Cac giai
phap dua ra la co s dé chinh quyén TP Hai Phong xem xét trién khai trong thuc
tién va c6 thé ap dung tai cac do thi & Viét Nam c6 quy mo phat trién tuong dong
v6i TP Hai Phong. Bong thoi, Luan an cling dong gop vao viéc hoan thién co s
phap ly va céc chinh sach phat trién VTHKCC bang xe buyt noi riéng va
VTHKCC d6 thi noi chung.

8. Két cAu ciia Luin 4n Tién si

Ngoai phan mé du, phan két luan va kién nghi, két cau Luan an chia 1am
4 Chuong nhu sau:

- Chwong I: Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing.

- Chuwong 11: Co 86 1y luan va thyc tién vé phat trién VTHKCC bang xe
buyt theo hudng bén viing.

- Churong I11: Thuc trang phat trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng
bén viing tai thanh phd Hai Phong giai doan 2010 - 2020.

- Chuong IV: Pinh huéng va cac giai phap phat trien VTHKCC bang xe
buyt tai thanh phd Hai Phong theo hudng bén viing.
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CHUONG 1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN
QUAN PEN PHAT TRIEN VAN TAI HANH KHACH CONG CONG
BANG XE BUYT THEO HUONG BEN VUNG

1.1. Cac cong trinh nghién ciru trén thé giéi

Lich st phat trién d6 thi cho thdy, sy phat trién cta d6 thi va GTDT luén
gan voi muc tiéu PTBV. Trong d6, Giao thong cong cong (GTCC) véi lich sir
khoang 200 nam ludn dugc coi 1a phuong thirc phat trién bén viing nhit trong
dinh hudng quy hoach d6 thi va giao thong. Trén thé gidi da c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru ¢6 gia tri, lam r6 va phong pha thém linh vuec GTCC.

Tiép cdn dén muc tiéu PTBV dé thi va giao théng, ¢é mot s6 cong trinh
nghién ciru tiéu biéu nhuw sau:

Cac tac gia Townsend, C., Kenworthy, J., Murray-Leach, R., (2005) trong
tac pham “Phdt trién bén viing giao théng dé thi” cho rang sy bén ving 1a su
tich hop va hai hoa giita méi trudng, kinh té xa hoi, van dé qui hoach trong dai
han va su lién két gitta cac thanh phan d6 véi nhau. Py 1a ¢6 thé coi nhimg yéu
td chinh, cach tiép can chung nhat vé sy PTBV. Tur dd, cac tac gid dua ra cac
tiéu chi khac nhau cho sy PTBV giao thdng d6 thi. [75]

Trong nghién ctru “Phdt trién do thi bén viing”, cac tac gia M Deakin, G
Mitchell, P Nijkamp, R Vreeker (2007) dé cap sau vé cac tinh chat can phai c6
ctia su phat trién d6 thi bén vimg, theo céc tiéu chi chung ctia PTBV trén 4 linh
vuec: kinh té, xa hoi, moi trudng va thé ché. Van dé “thé ché” cho mot d6 thi van
hanh va phat trién d dugc nhan manh nhu mot trong nhimg diéu kién tién quyét
cho tinh bén viing cua d6 thi do. [76]

Khi nghién ciru vé tinh bén viing ciia GTCC, mét sé tdc gid di xdy dung
hé thong cdc chi tiéu cé thé lwong héa dwge dé danh gid mirc dd bén viing cia
hé théng GTCC tai mét s6 thanh pho”' trén thé gioi:

Tac gia Miller, P. va cac cong su c6 dong gop 16n vé mit 1y luan va thuc
tién trong nghién cau vé PTBV GTCC voi cong trinh: “Tink bén vitng va GTCC:
Ly thuyét va phan tich” (2014). Céc tac gia da nghién ctru dua ra bo chi tiéu danh
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gia hé thong GTCC bén vitng dua trén 4 tiéu chi: kinh té, xa hgi, méi trurong,
hiéu qud hé thang vai 29 chi tiéu cu thé. Cac chi tiéu nay c6 tinh lwgng hoa cao,
c6 thé dung dé do ludng mac do PTBV cua hé théng GTCC. Tuy nhién, viéc xac
dinh duoc céc chi tiéu 1a twong ddi phic tap, can cd cac cdng cu va phuong phap
do ludng chuyén biét. Do do, cac tac gia dd gidi thiéu hé thdng cac luan ct khoa
hoc va mot loat cac cong cu ky thuat dé lam sang t6 hon nhiing van dé co lién
quan trén phuong phap tiép cin dinh tinh hon 13 dinh luong cac chi s6.[79]

Céc tac gia Chris De Gruyter, Graham Currie and Geoff Rose trong nghién
ctu “Cdc bién phdp bén viing ciia GTCC dé thi & cdc thanh phé: Pdnh gid trén
thé gidi va tdp trung vao khu vue Chdu A/Trung Péng” (2017) da lua chon 15
trong 29 chi tiéu caa cng trinh do Miller, P. va cac cong su nghién ciu dé danh
gid GTCC bén viing tai cac thanh phé khu vire Chau A va Trung Pong.[81]

Trong nghién ciu vé “Moi lién hé giza phat trién bén viing GTCC véi sit
dung dat tai cac khu vuc Tay Au, Badc My va Uc”(2018), céc tac gia Graham
Currie, Chris De Gruyter da st dung lai 15 chi tiéu trong nghién ctru cta cac tac
gia Chris De Gruyter, Graham Currie va Geoff Rose dé phan tich, so sanh hé
thdng GTCC & cac thanh phd khac nhau tai cac khu vuc khac nhau va tap trung
vao nghién ciru mtrc 6 bén vitng cia GTCC bi anh huong bai viéc sir dung dat
d6 thi nhu thé n20.[82]

Doi véi hoat ddng ciia hé thong GTCC dé thi, nhiéu tdc gid dd cé nhitng
cong trinh nghién ciru céng phu vé nhitng van dé lién quan dén hiéu qua kinh té
xd hoi cua GTCC:

Trong nghién ctru “Phdn tich hiéu qua hé thong VTHKCC: Bai hoc vé thé
ché quy hoach”(2008), tac gia Sampaio et al. d3 nghién ctru trén 12 hé thong
VTHKCC ¢ Chau Au va 7 hé théng VTHKCC & Brazil. Cac hé thng nay dic
trung boi cau triic nang luc ctia mang ludi tuyén ciing nhu cau tric gia vé khac
nhau. Mot hé théng dugc coi la hoat dong hiéu qua néu co su phan bo cong béng
giita cac nhom dan cu ciing nhu thiét 1ap mot hé thong gia vé hoan thién. Hiéu

qua ctia hé thong VTHKCC duoc phan tich va danh gia qua mot so tiéu chi nhu:
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Kha ning tiép can; Thoi gian chuyén di; D0 tin cdy, an toan; Tan suat hoat dong
ctia phuong tién; Hé sb str dung sirc chira toi da ctia phwong tién; Pic trung k¥
thuat phuong tién; Thong tin va trang thiét bi hd trg nhu nha cho, thoi gian bicu
va biéu db van hanh, chi din vé nha ga, phuong tién; Mtrc do linh hoat cta hé
thong. Nghién ctru cling chi ra rang cang c6 nhiéu don vi tham gia vao hoat dong
VTHKCC va ty 1¢ phan b6 ning luc cang déu nhau thi hoat dong ctia hé thong
VTHKCC cang hiéu qua hon. [77]

Nghién ctru “Po luong hiéu qua GTCC, bai hoc cho cdc thanh phé dang
phat trién” (2011) cta tac gia Chhavi dhingra da dua ra cac nguyén tic dé lwa
chon céc tiéu chi, chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong GTCC. Pong thoi, tac gia
dé ra cac budc dé do ludong hiéu qua hé thong GTCC theo muc tiéu xac dinh.
Trén co s& phan tich thuc trang hoat dong GTCC tai mot s6 thanh phé ctia An
Do két hop voi nghién ciru cac bai hoc vé phat trién GTCC tai cac thanh phd
Singapore, Kuala Lumpur, Sydney va Helsinki, tic gia dé xuat quy trinh hoat
dong hiéu qua cho hé théng GTCC d6 thi, dac biét 1 tai cc thanh phd dang phat
trién ciia An D9. Bén canh d6, tic gia ciing dé xuat cac giai phap vé cong nghé,
chinh sach phat trién va tham van cong ddng d6i véi CLDV GTCC. [78]

Luan &n tién si caa tac gia Nguyen Van Nam “Uu tién xe buyt trong cac
dé thi phy thuge xe may ”(2013) da phan tich hoat dong van chuyén xe buyt tai
cac d thi dién hinh caa Viét Nam 1a Ha Noi va TP. Ho Chi Minh. Tac gia chi ra
rang mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén CLDV xe buyt di xudng va
sy phét trién nhanh chéng cua PTCN ¢ cac thanh phé nay 1a do thiéu su uu tién
phat trién xe buyt trong nhiéu nam. Qua dé, tac gia nhan manh vai tro va su can
thiét phai wu tién phat trién xe buyt vai céc giai phap tap trung vao 3 chién lugc
chinh: cai thién CSHT cho xe buyt hoat dong, té chtc quan 1y giao thong va ting
cuong CLDV xe buyt.[83]

Ludn &n tién si cua tac gia Aleksander Purba “Nghién ciru danh gid hiéu
qua dich vu xe buyt dé thi & cic nwée dang phat trién: Truong hep cac thanh
phé ¢ quy mé vira & Indonesia ”’(2015) da diéu tra va phan tich chit lugng hoat
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dong cua dich vu xe buyt do thi (dic biét 1a hé théng BRT) tai 3 d6 thi 16n cua
Indonesia (3 thanh phé Jogjakarta, Palembang va Lampung) dua trén mét loat
cac chi tiéu hoat dong theo cac quan diém khac nhau cua nha cung cép dich vu,
co quan van tai va khach hang. Dé cai thién hiéu suit CLDV hudng téi muc tiéu
PTBV, tac gia tap trung vao cac nhém giai phap vé t6 chic va quan ly. Trong
do, tac gia nhan manh sy cai cach t6 chiic trong nganh ciing nhu cac chinh sach
cta chinh pha dé phat trién GTCC.[85]

Luén &n tién si cua tac gia Ehab Diab “Hé thang GTCC d6 thi: Tac dong
cua céc chién lwoc cdi tién dé tin cdy dich vu va nhdn thirc ciia hanh khdch”
(2015) nghién ciru moi quan hé gitta nhan thac cia hanh khach va quan diém
cac co quan van chuyén dbi véi viéc thuc hién céc chién luoc cai thién chit luong
dich vu GTCC dua trén phan tich béo céo cua 15 co quan van chuyén Bac My
va mot hanh lang van chuyén xe buyt tai phia dong cua Montreal. Két qua nghién
ctru chi ra rang viéc thuc hién phdi hop dong bo céc bién phép cai thién chat
lugng dich vu ¢ tac dong tich cuc dén nhan thac caa nguoi ding ca trong ngan
han va dai han. Luan an d& nghién ctu sau vé khia canh x& hoi caa GTCC ciing
nhu nhan manh vai trd tham gia cua ca co quan quan 1y, don vi cung &ng van tai
cling nhu hanh khach.[86]

Luan an tién si ctia tac gia Diem Trinh Thi Le “Si dung phuwrong tién GTCC
cua khach du lich ¢ Munich, Pire ”(2014) xem xét cac yéu té anh huong dén su
lya chon phuong thirc van chuyén caa khach du lich. Két qua nghién ctu chi ra
rang phan Ién khach du lich déu st dung PTCC dé di chuyén trong khu vuc va
xung quang thanh phd. Tac gia ciing xac dinh cac yéu to tién quyét dé thu hat
hanh khach 1a hé théng GTCC phai d& st dung, di lai thoai mai va dich vu phai
duoc bo sung thuong xuyén. Cudi ciing tac gia két luan tiém ning ctia mot hé
thdng GTCC hiéu qua c6 thé hd tro phan phdi khach du lich va gop phan phét
trién du lich bén viing cho dia phuong.[84]

Tém lgi, nghién ciru vé GTCC duogc nhiéu tac gia trén thé gisi thuc hién

v&i cac khia canh khac nhau. Tuy nhién, chua c6 cong trinh khoa hoc nghién ctru
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mdt cach hé thong, day du vé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén
vitng. Mot sb tac gia nghién ctru cac tiéu chi, chi tiéu cu thé dé danh gia tinh bén
vitng ctia hé théng GTCC thanh phd. Mot s6 tac gia nghién ctru giai phap cho hé
théng GTCC trong nhiing diéu kién nhat dinh tai mot sd d6 thi trén thé gioi. Do
d6, két qua ctia cac nghién ctru ndy khong thé 4p dung may moc, can phai ap
dung c6 chon loc dé phu hop véi diéu kién thuc té tai Viét Nam.
1.2. Cac cong trinh nghién ciru trong nwéc

* Cdc dé an phdt trién trong linh vuc giao théng do thi

Trong giai doan 2017 - 2020, c4c thanh phd 16n cta Viét Nam (Bao gdm
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang, Can Tho) trién khai mot loat
cac D& an vé quan 1y va phat trién GTDT (Cac Dé an [26,31,32,33,34]). Nhin
chung, giai phap ma cac thanh phd nay dua ra tap trung vao 2 nhém giai phap
vé hanh chinh va kinh té bao gom phat trién CSHTGT; quan 1y va kiém soat
PTCN, ting cudng chong un tic giao thong khu vuc do thi va thic day st dung
cac phuong tién than thién véi moi truong nhu xe buyt dién, di bo, di xe dap; uu
tién phat trién hé thong VTHKCC khéi luong 16n; ban hanh co ché, chinh sach
khuyén khich dau tu xay dung, khai thac bén xe, bdi dd xe 6 t6 va cac phuong
tién co gidi khac. Tuy nhién cac giai phap dua ra méi mang tinh tong thé nham
dam bao cac muc tiéu ciia dé 4n ma chua dé cap su dén cac giai phap phat trién
VTHKCC, dic biét 1a VTHKCC bang xe buyt.

* Cdc cong trinh nghién ciru lién quan dén PTBYV trong linh viec GTVT:

Tiép can trén quan diém bén vimg, TS. Ly Huy Tuin - Nguyén Vién
truong Vién Chién luge va Phat trién GTVT, B6 GTVT di xiy dung 1y ludn vé
PTBV GTDT trong tac pham: “Quy hoach tong thé phdt trién GTPT nhin tir cdc
khia canh bén vitng & Viét Nam ”(2011). Trong do, tac gia cho rang: “Quy hoach
téng thé vi sy PTBV ciia GTDT bao gom ké hoach PTBV CSHT GTDT, GTVT
va nganh GTVT trong céc linh vuc kinh té, xa hoi, moi trudng, tai chinh, va cac
linh vic quan 1y (thé ché)”. Trén co s& 5 tiéu chi nay, tac gia dé xuat 12 tiéu chi

cu thé ddi voi ha ting GTPT va 12 tiéu chi cu thé ddi véi GTVT (bao gdom ca
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phuong tién GTDT). Két qua nghién ctru trén 1a co s¢ quan trong cho cac nghién
ctru vé PTBV trong linh vire GTVT tai Viét Nam.[87]

Trong Luén an Tién si: “Nghién citu PTBV CSHT giao théng viing dong
bang séng Ciru Long”, tac gia Dang Trung Thanh (2012) d3 van dung 1y luan
cia TS. Ly Huy Tudn v&i 12 tiéu chi cu thé ddi v6i ha tang GTPT dé xay dung
céc tiéu chi, chi tiéu cu thé danh gia mic d6 PTBV CSHT giao thdng ving, ap
dung cho ving dong bang song Ctru Long. Trén co sé do, tac gia dé xuét cac
nhom giai phap vé thé ché, quy hoach, quan Iy von va méi truong d¢ PTBV
CSHT giao thong ving dong bang séng Ctru Long.[51]

Trong Luan an tién si “Nghién citu dau tw phdt trién co s¢ ha tang giao
thong dwong bo do thi” (2016), tac gia Pham Hoai Chung da xay dung cac
nguyén tic PTBV CSHT giao thong dudng bd d6 thi, xdy dung bo chi tiéu va
phuong phap danh gia mirc d6 dau tu PTBV CSHT GTPB d6 thi. [52]Céch thuc
xay dung céc chi ti€u va phuong phap danh gia PTBV cua tac gia co tinh logic
va do tin cdy cao. Do d6, NCS c¢6 thé van dung dé nghién ctru xdy dung céc tiéu
chi, chi tiéu phat trién cho dé tai Luan an.

Trong linh vyc van tai, cac Luan an Tién si: “Cdc giai phap PTBV vdn tai
hanh khdch bang é t6 & Viét Nam “cua tac gia Nguyén Qudc Khanh (2017), “Pé
xudt gidi phdp PTBV cang bién Hai Phong” (2017) cua tac gia Ngo Puc Du,
“Nghién cizu cac gidi phap PTBV vdn tdi thiy néi dia khu viec mién Bac ” (2016)
ctia tac gia Nguyén Thi Tuyét Mai déu c6 mot diém chung 1a d3 van dung 1y luan
vé PTBV dé xay dung co so 1y luan vé PTBV cho ting linh vuc van tai. Trong
d6, dua trén 3 tru cot cua PTBV 1a kinh té, xa hoi, moi truong, cac tac gia da dé
xuét céc tiéu chi danh gia PTBV v61 mot s6 chi tiéu cu thé gén voi dac diém, dic
trung cua cac linh vuc van tai d6. Cac giai phap PTBV ciing dugc dé xuat dé dap
mg cac tiéu chi nay, 4p dung phu hop cho diéu kién cia timg nganh, dia
phuong.[49,53,54]

* Cdc cong trinh nghién ciru lién quan dén danh gid hoat déng ciia hé

thong VTHKCC:
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Tap trung vao linh vee VTHKCC, Luén an Tién si cua C4C tac gia: Nguyén
Thanh Chwong (2007) véi Dé tai: “Nghién civu phirong phdp danh gid hiéu qua
hé thong VTHKCC & dé thi Viét Nam”; Nguyén Vin Diép (2011) véi Dé tai:
"Nghién ciru hé thong chi tiéu danh gid VTHKCC bdang xe buyt”; Nguyén Thi
Hong Mai (2014) véi Dé tai: ”"Ndng cao hiéu qua hoat déng ciia hé thong
VTHKCC trong cdc dé thi”; Hoang Thi Hong Lé (2016) véi Dé tai: “Nghién ciru
ndng cao chat heong dich vu VTHKCC bang xe buyt ¢ thanh phé Ha Néi”’; Lé
P4 Mudi (2016) véi Bé tai: ”Nghién ciru xdy dung hé théng tiéu chudan VTHKCC
bang xe buyt trong thanh phé - g dung cho thanh phé Ha Néi” thudc nhom
cac cong trinh nghién ctru nham giai quyét nhitng van dé lién quan tryc tiép dén
hoat dong VTHKCC. [44,45,46,47,48]Diém chung ¢ cac Luén an trén la cac tac
gia da hé théng hoa co sd Iy luan vé VTHKCC bang xe buyt, tir d6 xay dung cac
chi tiéu va phuong phap danh gia hé thong VTHKCC bang xe buyt trong thanh
phd, bao gdbm: danh gia hé théng VTHKCC, xay dung tiéu chuan van hanh, nang
cao hiéu qua hoat dong va CLDV VTHKCC. Cac nghién ctru nday déu chi ap
dung cho TP. Ha Noi, noi hé thdng VTHKCC c6 lich st phat trién tuong ddi dai
va dugc Nha nudc quan tam dau tu.

* Cdc cong trinh nghién civu vé quy hoach va quan Iy GTCC:

Thudc nhém céc cong trinh nghién ciru vé quy hoach va quan Iy GTCC,
c6 thé ké dén Luéan 4n Tién si cta tac gia Vil Anh (2011), “Nghién ciru quy hoach
phat trién hé thong GTCC thanh phé Ha Néi theo muc tiéu dé thi PTBV”. Tac
gia da dé xuat khung nguyén tic va khung tiéu chi quy hoach phat trién ha tang
GTCC theo muc tiéu do thi phat trién bén vitng; dé ra mo hinh va mot sé chi s6
quy hoach phat trién hé théng GTCC theo muyc tiéu do thi phat trién bén viing,
ap dung cho thanh phé Ha Noi. Tuy nhién, nghién ctru cta tac gia moi tip trung
chu yéu cho quy hoach va phat trién CSHT.[50]

Lu4n an Tién si cua tac gia Than Pinh Vinh (2020), “Quy hoach phat
trién mang lwGi dwong dé thi thanh phé Hai Phong hwéng t&i do thi sinh thdi”

c¢6 hudng tiép can theo xu thé mai trong quy hoach hién nay d6 14 phat trién mo
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hinh d6 thi sinh thai dé thac ¢y muc tiéu phat trién d6 thi bén viing. Luan an dé
xuét 5 nhém véi 25 tiéu chi trong quy hoach phat trién mang lu6i dudng do thi
hudng td1 do thi sinh thai. Luan an cling dua ra giai phap tich hop quy hoach nay
v6i 5 loai quy hoach (Quy hoach tong thé kinh té - xa hoi; Quy hoach sir dung
dat; Quy hoach chung d6 thi; Quy hoach giao thong do6 thi; Quy hoach GTVT)
va phan ving cu thé cho timg khu vuc trong TP Hai Phong.[55]

Dic biét, Luan an “Mé hinh va gidi phdp quan Iy hé thong GTCC thanh
phé Hdi Phong” (2020) cua tac gia Lé Thi Minh Huyén c6 thé coi 1a cong trinh
moi, tap trung vao xay dung md hinh quan 1y tir quy hoach dén van hanh va khai
thac hé théng GTCC. Pong thoi, tac gia dé ra mot s6 giai phap vé co ché chinh
sach khuyén khich GTCC. M6t s6 noi dung giai phap c6 tinh tng dung cao nhu:
dé xuit quy hoach 9 diém tich hop GTCC trén mang luéi GTPT c6 xem
xét dén cac yéu t6 st dung dat, giao thong do thi; Xay dung Khung hudéng dan
bao gdm 9 nodi dung: Phan tich bbi canh lién quan; Panh gia kinh nghiém tich
hop; Xem xét khung hudng dan thuc hién tich hop hé thong GTCC chinh sach
va quy hoach; Xac dinh tam nhin cua tich hop; Rao céan tich hop; Muc ti€u tich
hop; Lua chon hinh thuc tich hop; Xay dung ké hoach hanh dong; Co ché giam
sat va danh gid. Tuy nhién, tac gid maéi tap trung vao linh vuc quan ly va ap dung
cho GTCC néi chung, chua nghién ciru cy thé cho VTHKCC bang xe buyt.[56]

Tém lai, cac cong trinh nghién ctru ¢ trong nude chu yéu tap trung vao
viéc nghién ctru phat trién mot nganh, linh vuc nao d6. Tuy mét s6 cong trinh
nghién ctru lién quan truc tiép dén VTHKCC bang xe buyt nhung chua c6 cong
trinh nghién ctru ndo dé cap sau dén van dé phat trién theo hudng bén viing va
4p dung cu thé cho truong hop TP Hai Phong. Do d6, nghién ciru phat trién
VTHKCC bing xe buyt tai TP. Hai Phong theo hudng bén vimg 1a can thiét
trong giai doan hién nay va dinh hudng cho tuong lai.

1.3. Khoang trong khoa hoc, cAu héi va nhiém vu nghién ciu cia dé tai
* Khodng trong khoa hoc: Mot sb nghién ctru trén thé gidi da dé cap sau

dén PTBV GTCC trong d6 thi v&i viéc danh gia thong qua céc chi tiéu cu thé
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nhung 4p dung chung cho hé thdng GTCC véi nhiéu loai hinh van tai khac nhau.
Mot sb tac gia xay dung cac chi tiéu danh gia twong d6i phuc tap, kho luong hoa
va khé ap dung cho diéu kién Viét Nam. Cac cong trinh nghién ctru trong nudc
chu yéu tap trung nghién ctru cac van dé thudc linh vuec GTVT: quan 1y nha
nude, xay dung quy hoach, chién lugc phat trién, phat trién CSHT GTVT, ting
cuong hiéu qua hoat dong va nang cao chét luong DVVT,...Cac nghién ctru méi
dimng lai & quan diém, muc tiéu ma chua c6 coéng trinh ndo nghién ctru sau vé
phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing ¢ Viét Nam. Hon nira,
cac nghién ctru hau hét tap trung cho cac do thi dic biét ma it co dé tai nao nghién
ctru cho cac do thi loai I nhu TP. Hai Phong.

* Cdu héi va nhiém vu nghién ciru ciia dé tai: Dé tra 10i cho cac cau hoi:
Phat trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén vimng la gi va tai sao phai phét
trién theo hudng bén viing ? Cac yéu té nao anh hudng dén phat trién VTHKCC
bang xe buyt theo hudng bén vitng ? Can co cac tiéu chi, chi tiéu nao dé danh
gia ? Thuc trang phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing tai TP
Hai Phong nhu thé ndo ? Pé phét trién VTHKCC bang xe buyt tai TP Hai Phong
theo hudng bén viing can ¢6 cac giai phap gi ? Lun an s& nghién ctru nhitng van
dé co lién quan dén VTHKCC bang xe buyt, tong két nhitng nghién ctru khoa
hoc, kinh nghiém thuc tién vé phat trien VTHKCC bang xe buyt trong db thi, tir
d6 van dung 1am can cir dé xay dung co sé 1y luan vé phat trién VTHKCC bang
xe buyt theo huéng bén viing. Trén co so phan tich, danh gia thyuc trang va cac
yéu t6 anh hudng dén phét trién VTHKCC bang xe buyt tai TP. Hai Phong, Luan
an chi ra nhitng két qua dat duoc, nhiing ton tai han ché va nguyén nhan, xac
dinh nhimg loi thé, thach thirc trong phat trién. Bang cac luin cir khoa hoc da
xay dung va tong két thuc trang, Ludn an dé xudt cac giai phap phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing dén nim 2030 va giai doan sau
nam 2030, ap dung phu hop cho diéu kién TP. Hai Phong dam bao hiéu qua trong
dai han. Cudi cing, Luan 4n danh gia so bo hiéu qua kinh té - xa hoi - moi truong

clia cac giai phap khi trién khai trong thyc tién.
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1.4. Phwong phap thu thap dir liéu va tiép can giai quyét van dé

* Piéu tra, khao sat CLDV VTHKCC bang xe buyt: Dé c6 cai nhin tong
quan nhat vé thyuc trang hoat dong ctia xe buyt ciing nhu nhu cu va mong mubn
ctia ngudi dan ddi véi dich vu xe buyt, tac gia da khao sat mang ludi tuyén, tién
hanh phong van truc tiép nguoi sir dung xe buyt va ngudi sir dung cac phuong
tién khac tai cac dia diém phat sinh va thu hit trén toan mang ludi tuyén va cac
khu vuce 1an can vé dich vu xe buyt. Sau khi diéu tra, tién hanh hiéu chinh lai sb
liéu va luong hoa cac két qua béng cac biéu do truc quan, hinh v¢, dd thi hay
bang biéu...Theo cong thirc diéu tra thong ké cia Yamane (1967-1986), tac gia
da tién hanh khao sat trén 330 nguoi thudc nhiéu ddi twong khac nhau vé thong
tin chuyén di hang ngdy ciing nhu quan diém cua ho vé cac yéu t6 cia CLDV xe
buyt nhu: co ciu gia vé xe buyt, phuong tién, thoi gian chd xe va thoi gian di xe
buyt, van dé an toan, tinh dung gio, su thuan tién, tién nghi va sy san sang chi
tra cho nhitng cai thi¢n d6. Tur do, rat ra nhitng két luan, nhan xét vé CLDV
VTHKCC bang xe buyt tai Hai Phong hién nay va lam co so lua chon giai phap
phu hop dé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing. (Két qud
khdo sat dwge trinh bay chi tiét trong Phu luc II).

* St dung phwong phdp chuyén gia dé kiém chieng va lwa chon cdc tiéu
chi, chi tiéu danh gid mire d phat trién VTHKCC bang xe buyt tai TP Hai Phong
theo hwdng bén viing: Trudc hét, tac gia xay dung bo chi tiéu danh gia phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén vitng gom 6 nhom tiéu chi, 27 tiéu chi
thanh phan va 70 chi tiéu cu thé. Bo chi tiéu phan anh noi dung va cac yéu cau
dé phat trien VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing tai cac d6 thi. He
thdng cac chi tiéu trén déu phai c6 anh huéng gian tiép hoac truc tiép dén su phét
trién VTHKCC bang xe buyt. Nhdm cac tiéu chi c6 anh huong gian tiép bao gom
cac nhom tiéu chi vé kinh té, tai chinh, x4 hoi, méi truong, thé ché. Nhom tiéu
chi phat trién hé théng VTHKCC bang xe buyt gém cac chi tiéu anh huong truc
tiép dén sy phét trién VTHKCC bang xe buyt.

Pé danh gia muc d6 phat trien VTHKCC bang xe buyt tai TP Hai Phong
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theo hudng bén viing, can phai danh gia két qua thuc hién cac tiéu chi, chi tiéu
dé ra. Muc dich cua viéc danh gia nay 1a dé xem xét mirc d6 anh huong cua ting
chi tiéu dén tinh bén virng cua ting nhém tiéu chi va muac do phéat trién tong thé
cua ca hé théng. Trén co sé phuwong phép chuyén gia, tac gia da khao sat y kién
ctia 220 ngudi bao gdm cac nha quan 1y, nha khoa hoc, don vi tu vén, chii doanh
nghiép trong linh vuc GTVT véi 6 cau hoi, bao gom 5 cau hoi vé vé cac yéu td
anh huong va nhitng van dé c6 lién quan dén su phét trién VTHKCC bang xe
buyt, cau hoi tht 6 v6i quan diém dé lwa chon ra bd chi tiéu phu hop dé phat
trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén virng.

- Két qua trd 101 cdu héi sé 1: Trong cau hoi ndy, co tuong ung 77,8% va
10% s6 ciu tra 101 twong tng rang VTHKCC néi chung va VTHKCC bang xe
buyt néi riéng 1a quan trong Va rdt quan trong d6i voi su phat trién kinh té xa
hoi ctia d6 thi. Ty 1& s6 cau tra 10i it quan trong 1a 8,5% va s6 cau tra 10i khong
quan trong chi chiém 3,7%. Nhu vay c6 thé thdy phat trién VTHKCC néi chung
va VTHKCC bang xe buyt ndi riéng co vai trd quan trong ddi voi su phat trién
kinh té x4 hoi cua do thi. Pay 1a muyc tiéu phat trién ctia cac d6 thi van minh va
su phat trién ctia do thi cling tac dong dén mirc do phat trién cia VTHKCC.

- Két qua trd 161 cdu héi sé 2: Trong cau hoi ndy, c¢6 6/9 yéu t6 anh huong
dén su phat trién VTHKCC bang xe buyt trong d thi co ty 1¢ lia chon trén 80%,
d6 1a cac yéu tb: quy hoach phat trién, vén dau tu, CSHT phuc vy, doan phuong
tién, hé théng quan ly diéu hanh, chat luong dich vu, tro gia hoat dong. Trong
d6, 100% ¥ kién lua chon yéu t6 von dau tu phat trién, 93,7% ¥ kién lua chon
yéu t6 tro gia hoat dong. Nhu vy co thé thay day 1a 2 yéu té quan trong nhat doi
vOi1 su phat trién VTHKCC. Vi ban chit 1a dich vu cong ich nén nod can ¢6 su
dau tu tap trung ctia Nha nudc thong qua cac hinh thire dau tu truc tiép hodc trg
gia hoat dong. Cac yéu to con lai cé ty 1¢ lya chon tir 67% dén dudi 80%, chi co
yéu t6 khac co ty 1¢ lya chon dudi 50%. Piéu nay chimg to 8 yéu té dau tién déu
1a cac yéu t6 quan trong, anh hudng tryc tiép dén su phat trién VTHKCC bang
xe buyt trong do thi.
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- Két qud trd 101 cdu héi so 3: Trong cau hoi sb 3, ¢6 82,5% sb cau tra 1oi
lua chon 14 can thiét va 9,7% sb cau tra 101 lua chon 13 rdt can thiét phat trién
VTHKCC can dat muyc tiéu phat trién theo hudng bén vimg. C6 6,1% tra 1oi binh
thwong va chi 1,7% tra 101 khéng cdn thiét. Qua ¥ kién chuyén gia c6 thé thay,
phat trién theo hudng bén vimg 1a myc tiéu can dat duoc cia VTHKCC.

- Két qua trd 10i cdu héi s6 4: Cau hoi sb 4 vé cac tiéu chi danh gia su
phat trién cia VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén ving, tic gia dua ra 5 tiéu
chi dé danh gia. Trong do, ca 5 tiéu chi déu co ty 1€ Iua chon trén 80%, cac tiéu
chi kinh té, xa hoi, moi truong c6 ty 1& lya chon trén téng sb cau tra 101 trong
g 1 91,9%, 94,5% va 96,6%. Céc tiéu chi the ché va tai chinh c6 ty 1¢ lua
chon 1an luot 14 82,8% va 85,1%.

- Két qud tra 1oi cdu héi sé 5: Cac chuyén gia duoc khuyén khich dua ra
danh gia chung vé murc d6 phat trién VTHKCC bang xe buyt tai cac do thi cta
Viét Nam hién nay. Két qua cho thy, trong s6 220 nguoi duge hoi c6 159 ngudi
danh gia sy phat trién cia VTHKCC bang xe buyt tai TP. Hai Phong ¢ mirc trung
binh (chiém ty 18 72,2%), 61 ngudi danh gia sy phat trién cia VTHKCC bang
xe buyt tai TP. Hai Phong & muc thdp (Chiém ty 1& 27,8%), khong c6 chuyén
gia nao danh gia sy phat trién cia VTHKCC bang xe buyt tai TP. Hai Phong &
mirc cao hay kha. Pay 1a két qua hitu ich, 1am co s danh gia khach quan cho
cac nghién ctru tiép sau cia tac gia.

- Két qua trd 1oi cau héi sé 6: Khi danh gia vé bo chi tiéu phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén vimg, tac gia nhan thiy cac chi tiéu dua
ra déu co y kién dong y ciia chuyén gia tir 50% trd 1én. Ty 1¢ trung binh céc
kién ddng ¥ ctia chuyén gia vé bo chi tiéu trén chiém 79,7%. Day 1a ty 1& tuong
dbi cao, chimg t6 bo chi tiéu danh gia dua ra 1 ¢ co sé khoa hoc. Y kién danh
gia cla cac chuyén gia vé bo chi tiéu phat trién VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén viing duoc chia thanh 3 nhém:

+ Nhom chi tiéu c6 ty 1& dong y & muc cao (tir 80% y kién dong ¥ tro 1én):

bao gdm 35 chi tiéu thudc ca 6 tiéu chi dua ra. Pay co thé coi la nhirng chi tiéu
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duoc cac chuyén gia dac biét quan tdm va tan thanh, dic trung nhét cho phat
trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing.

+ Nhom chi tiéu co ty 1& ddng ¥ & muc kha (70% - 80% v kién dong ¥):
Nhom nay bao gom cac chi tiéu quan trong khac c6 anh huong 16n dén su phat
trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing.

+ Nhom chi tiéu c6 ty 18 ddng y & muc trung binh (50% - 70% v kién ddng
¥): g0m cac chi tiéu con lai chiém ty 1& nho, c6 mirc do quan trong trung binh,
thé hién cac van dé c6 lién quan nhung khong phai 1a diéu kién tién quyét dé
phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén vimg.

Can ctr két qua khao sat, tac gia lya chon bo chi tiéu phat trién VTHKCC
bang xe buyt theo hudng bén vimg tai TP. Hai Phong véi 35 chi tiéu thude ca 6
nhém tiéu chi c¢6 ty 1 dong y tir 80% trd 1én trong s6 70 chi tiéu da xay dung.
Nhiing chi tiéu ndy sé& ting do tin cdy cia két qua danh gia va dap ung duoc ky
vong dat ra. V&i két qua luong hoa 35 chi tiéu trén, két hop phan tich hién trang
tai TP Hai Phong s& phan anh ding muc do phat trien VTHKCC bang xe buyt
theo huéng bén viing tai TP Hai Phong hién nay. (Két qud xdy dung bé chi tiéu
dwoc trinh bay trong Phu luc I11)

*\/an dung phwong phdp cho diém c6 trong sé dé xdc dinh tinh bén viing
cua cAc tiéu chi phat trien VTHKCC bang xe buyt theo hwong bén viing:

Budc 1: Xéc dinh diém cua ting tiéu chi

Cham diém ting chi tiéu theo thang diém lya chon, két hop véi phan tich
chuyén gia, cho diém tirng nhom tiéu chi véi su diéu chinh trong sb (gia tri trong
s6 thé hién mirc d6 quan trong twong ddi ctia nhom tiéu chi do) dé danh gia murc
d6 bén vitng cua ting nhom tiéu chi. Trude khi cong diém ctia cac tiéu chi phai
nhén s diém véi cac hé sb thé hién mac do quan trong cua tung tiéu chi.

Budc 2: Phan tich mtrc d§ quan trong cua tirng nhom tiéu chi

Mtrc d6 quan trong ctia timg nhom tiéu chi c6 thé thay d6i theo sy ting
giam clia cc chi tiéu cu thé ciing nhu tinh hinh phat trién cta nganh. Tuy nhién,

xét mirc dd quan trong cua ting tiéu chi d6i voi sy phat trien VTHKCC bang xe

20



buyt theo hudng bén viing, cac tiéu chi vé kinh té, xa hoi, moi truong va tiéu chi
vé phat trién hé thong VTHKCC bang xe buyt c6 mirc do quan trong cao hon,
véi trong s6 16m hon céc tiéu chi vé thé ché va tai chinh, cu thé:

- Nhom tiéu chi kinh té: bao gdm cac chi tiéu thé hién co ciu, quy mo phét
trién cta nén kinh té dia phuong, c6 tac dong t&i sy hinh thanh nhu cau di lai,
nhu ciu van tai, trong d6 c6 nhu ciu VTHKCC: hé s6 2.

- Nhom tiéu chi x4 hoi: bao gdm cac chi tiéu phan anh tac dong vé mat xa
hoi caa GTVT @6 thi, tac dong truc tiép t4i nhu cau giao thong va diéu kién hoat
dong ctia PTVT noi chung va xe buyt néi riéng: hé s6 2

+ Nhom tiéu chi méi truong: bao gdm cac chi tiéu phan anh tac dong veé
mit moi truong ciia GTVT do thi, tiém ning vé bao vé méi trudng ctia VTHKCC
noi chung va xe buyt néi riéng: hé sb 2

+ Nhom tiéu chi phat trién hé thong VTHKCC bang xe buyt: bao gdm céc
chi tiéu phan anh quy mo, co cAu, nang luc cung ing, chét luong cia VTHKCC
bang xe buyt lién quan truc tiép téi viéc cung tng caa VTHKCC bang xe buyt
t6i ngudi sir dung: hé sé 2.

+ Nhém tiéu chi tai chinh: bao gdm cac chi tiéu phan anh ngudn luc, ngudn
vbn dau tu phat trién kinh té dia phuong. Nhom tiéu chi nay co tac dong vi mo,
anh huong khong 16n dén VTHKCC: hé s6 1.

+ Nhom tiéu chi thé ché: bao gom cac chi tiéu phan anh niang luc quan Iy
diéu hanh, thé ché hanh chinh ctia d6 thi. Nhom tiéu chi nay c6 tac dong vi mo,
anh huong khong 16n dén VTHKCC: hé s6 1.

Budc 3: Xac dinh diém tong hop thé hién mirc do bén viing timg tiéu chi

Cho diém cac tiéu chi trén va danh gia mirc d6 phat trién VTHKCC bang
xe buyt theo huéng bén viing v6i 4 mic: Cao, khd, trung binh va thap.

Pé xuat thang diém cho timg tiéu chi nhu sau:

- Mtic 1: phat trién theo hudng bén vitng & mirc cao, 4 diém

- Mitc 2: phat trién theo hudéng bén viing & murc kha, 3 diém

- Mitc 3: phat trién theo hudéng bén viing & muc trung binh, 2 diém
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- Mtic 4: phét trién theo hudng bén vitng & mic thap, 1 diém

Cong thire x4c dinh diém tong hop cua cac tiéu chi:

T= il\/lixV\/i
i1

Trong do:

T 1a diém téng hop thé hién mtrc d6 phat trién cta cac tiéu chi;

M; 14 gia tri diém thé hién muc d phat trién cta tiéu chi thi i;

Wi 1a trong sb cua tiéu chi thir i;

n 12 tong cac tiéu chi.

Budc 4: Xay dung bang diém tong hop danh gia muic do bén viing cta cac
tiéu chi

Bang diém dugc xay dung theo 4 mirc ¢ trén va cac ti€u chi dugc nhan hé
s6 twong ung nhu trong Bang dudi day:

Bing 1.1 - Bang diém ddnh gid mirc d¢ bén vitng ciia tirng tiéu chi

L . Mikc dd phat trién theo hwéng bén virng
STT Tiéu chi Cao Kha Trung binh Thap
1 |Kinhté 8 6 4 2
2 | Xahoi 8 6 4 2
3 | Méi truong 8 6 4 2
Phat trien hé thong
4 , 8 6 4 2
VTHKCC bang xe buyt
5 | Tai chinh 4 3 2 1
6 | Thé ché 4 3 2 1
Tong diém (T) 40 30 20 10

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gia)

Budc 5: Xéac dinh muc d6 bén vimg cla timg tiéu chi
Trong timg nhom tiéu chi, ¢6 nhiéu chi tiéu phan anh cu thé mirc d6 anh
huong dén mic d6 bén viing ctia nhom tiéu chi 6. Do d6, mic do phat trién
theo hudng bén viing cta ting tiéu chi phat trién VTHKCC bang xe buyt can
phai dugc xac dinh theo gia tri cac chi tiéu da tinh toan duoc, két hop véi cac

diéu kién sau:
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Bing 1.2 - Piéu ki¢n dinh gid mirc dp bén viing ciia tirng tiéu chi

Mikc dd bén virng cia
tirng tiéu chi

1 Cao Tat ca cac chi tiéu phai dat diém t6i da

ft nhat 2/3 s6 chi tiéu dat diém tdi da va khong c6 chi

STT Piéu kién dat dwoc

2 Khéa ) 2 . ,
tiéu nao dat diém thap nhat
. it nhat 1/2 s6 chi tiéu khong dat diém tdi da va khon
3 Trung binh ez eiAL -2 ,(g | s
¢o chi ti€éu nao dat diém thap nhat
B Khong c6 chi ti€u nao dat diém tdi da hodc co 1 chi
4 Thap

tiéu dat diém thap nhit

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)
Budc 6: Van dung Bang diém cua ting tiéu chi dé danh gia muc do phat
trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing qua Bang diém tong hop sau:

Bing 1.3 - Diém tong hgp danh gid mirc dj phat trién ciia h¢ thong
VTHKCC bang xe buyt theo huwong bén virng tai cdac do thi

Mire dg phit Piém tong h
STT | trién theo hwéng . on g op Piéu kién dat dugc
N cac tiéu chi : ‘ )
bén virng

1 Cao 36 < T< 40 it’nhé_f 3 tiéu C},ﬁ co f.rong Sé, dat rr’n'Ic cao,
cac ti€u chi khac phai dat mirc kha.
Tét ca céac tiéu chi phai dat mirc kha hodc

) Kha 30<T<35 4 t’iélf chi .cé’tror;g ‘sfr) dat m}’Ic cao,A2 tiél,J
chi con lai ¢6 thé 1a trung binh, khéng c6
tiéu chi nao dat murc thap.

3 Trung binh 18 < T < 29 it ’nhét 4 tiéu chi co trong s6 khong dat
muc Kha.

4 Thép T<18 Khong c6 ti€u chi nao dat muc bén virng

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gia)

Tir Bang diém 6 trén, c6 thé xac dinh diém t6i thiéu dé mic d phat trién
VTHKCC bing xe buyt theo hudng bén vimg dat mirc kha 14 T = 30 diém.

Sau khi x4c dinh duoc mutc do bén viing cua tung ti€u chi, dya vao Bang
diém va cac diéu kién danh gia co thé xéac dinh gia tri diém tong hop thé hién
mirc 6 phat trién VTHKCC béng xe buyt theo huéng bén vitng. Tur d6, danh
gia diing thyc trang phat trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing, chi
ra nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan, lam co sd dé xuit phuong hudng va

cac giai phap khic phuc.
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CHUONG 2. COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
VAN TAI HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT
THEO HUONG BEN VUNG

2.1. Tong quan vé vén tai hanh khach cong cong bing xe buyt
2.1.1. Khai ni¢m va vai tro cia vdn tdi hanh khdach cong cong trong do thi

* Khai niem VTHKCC trong do thi:

Giao thdng cong cong (GTCC) duogc hiéu 1a hé thdng giao thdng trong d6
nguoi tham gia giao thong khong stir dung cac PTCN, bao trum, mo ta khai quat
vé cac hé thong VTHKCC véi cac loai phuong tién GTCC co ban va tit ca cac
yéu to vé moi truong hoat dong bao gom cac diéu kién vé CSHT, co sé vat chat
k¥ thuat dé dam bao cho hé théng VTHKCC d6 duoc van hanh. No6i dén GTCC
13 n6i dén trinh do phat trién cta do thi va 1a muc tiéu quan trong hang dau caa
cac do thi trén thé gidi dé phuc vu nhu cau va khéng gian séng ctia d6 thi.

VTHKCC 14 bo phan ciu thanh ctia hé théng GTVT d6 thi va dugc thira
nhan & hau hét cac nudc trén thé gidi 1a dich vu van chuyén hanh khach bang
cac phuong thirc khac nhau nham théa méan nhu cau di lai cia nguoi dan trong
do thi, ngoai 6 va vung. Véi da dang cac loai phuong ti¢n van chuyén nhu xe
buyt, xe buyt nhanh (BRT), tau dién ngam, tau dién banh sit, banh
hoi...VTHKCC 12 loai hinh van chuyén trong d6 thi c6 thé dap ung khdi lugng
16n nhu cau di lai cia ngudi dan cu mot cach thuong xuyén, lién tuc theo thoi
gian xac dinh, theo huéng va theo tuyén on dinh trong ting thoi ky nhat dinh.

Hé théng VTHKCC d6 thi duoc hiéu gém cac yéu td cau thanh va tao
diéu kién cho viéc van chuyén hanh khach bang PTCC dugc thuan tién va an
toan. Nhu vy, hé théng VTHKCC 14 tap hop tit ca cac phwong thie VTHKCC
cung toan bo CSHT phuc vu cho su hoat dong cua PTVT va cac dich vu hd tro
dé dap tmg nhu cau di lai cua cong déng dan cu d6 thi. Theo tac gia, mot hé
théng VTHKCC hoan chinh phai c6 sy két hop hitu co cta 5 yéu td: Mang ludi
tuyén VTHKCC; Co so ha tang k¥ thuat trén tuyén; Poan phuong tién véan tai;

Hé théng phuc vu va dich vu hd tro; Hé théng quan ly diéu hanh van tai.
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Tuyén tryc — Tuyén nhanh

Mang ludi
tuyén
VTHKCC

Tuyén vong tron ndi do

Tuyén ké can

Tuyén lién tinh

Duong sa, cong trinh phu
tro, bién bao hiéu

CSHT k¥
thuat trén
tuyén

NNPZAN

biém dau cudi, diém trung
chuyén, diém dung do,
nha cho, tram nhién liéu

Hé thong
VTHKCC
trong do
thi

Bén bai do xe, nha ga

boan
phuong
tién van tai

Céc loai xe buyt - BRT

Tau dién ngam - Metro

PTCC khac

Heé thong
phuc vu va
DV hd tro

Diém ban vé - khéi hanh

Tram dich vu h tro

AN

Lai xe, nhan vién phuc vu

Trung tam diéu hanh

He¢ thong
quan ly
dieu hanh

\4

B9 phan thong tin, tin hi¢u

B phan kiém tra,
giam sat hoat dong
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* D6 thi héa va nhu cau VTHKCC dé thi:

D6 thi hoa 14 qua trinh bién ddi quy mé cac khu vuc ldnh thd trong mot
qudc gia, hinh thanh nén cac d6 thi va tao ra sy phan cip quy mo cua do thi. Su
gia ting dan sd ca vé co cau, quy mo va sy phan bd dan cu trong cac khu vuc
ctia d6 thi kéo theo mot loat cac van dé phat sinh can giai quyét nhu: nha ¢, lao
dong va viée lam, cung tmg dich vu, nhu cau giao thong, vé sinh méi trudng, vui
choi, giai tri... Trong d0, viéc giai quyét nhu cu giao thong 1a mot thach thire 16n
ddi véi cac do thi hién nay. V&i sy phat trién ca vé lanh thd va dan sd, qua trinh
d6 thi hoa tao ra sy di lai tip trung v6i mat d6 cao. Nhu cau di lai 13 nhu cau phat
sinh, mdt mat chiu anh hudng ctia nhu cau sinh hoat, mat khac chiu anh hudéng
cua su phat trién kinh té xa hoi va mbi quan h¢ gitta cac khu vuc trong do thi.
Khi giai quyét nhu cau van tai do thi (ma chi yéu 13 nhu cau di lai) thi phai gan
phat trién mang luéi duong giao thong véi phat trién hé théng VTHKCC. Su
phat trién cua hé théng VTHKCC db thi 1a bo phan khong thé tach rdi ciia qua
trinh d6 thi hoa. VTHKCC luén giit vai trd chil dao trong viéc dap tmg nhu cau
di lai trong cac do thi trén thé gioi. Mdi mot loai hinh VTHKCC ¢6 nhirng dac
tinh khai thac k¥ thuat khac nhau, do d6 tuy vao diéu kién cy thé ciia mdi db thi,
moi quéc gia ma nguoi ta xem xét dé lya chon toan bo hay mot phén trong cac
loai hinh VTHKCC cho phu hop.

Bing 2.1. Quy mé dé thi va cdc phwong ti¢n di lai chii yéu

Loai d6 Din 50 S6 chuyén X
thi (tl‘l(:}l.l di/nim Phwong tién di lai chu yéu
i nguoi)
Siéu d6 Tau dién ngam, tau dién banh st - banh hoi,
thi >10 900 - 1.200 monorail, dudng sat d6 thi, BRT, xe buyt, taxi,
Loai I >1 850 - 950 xe may, xe dap
Loai II 05-1 650 - 850 Tau di¢n banh sat - banh hoi, monorail, duong

sat do thi, BRT, xe buyt, taxi, xe may, xe dap

Tau dién banh sat - banh hoi, monorail, xe buyt,

Loai Ill | 0,25-0,5 400 - 600 . .
taxi, xe may, xe dap

LoailV | 01-025 300 - 450 Ta,u dién banh sat - banh hoi, xe buyt, taxi, xe
may, xe dap

Loai V 0,05-0,1 250 - 380 Xe buyt, taxi, xe may, xe dap

Nguon: Tir Sy Stia[5]
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* Vai tro cua VTHKCC trong do thi:

- VTHKCC la mot bo phan cau thanh cia hé tho‘ng GTVT do thi, tao thudn
loi cho viéc phdt trién chung ciia do thi. Trong cac thanh phd quy mo vira va
nho, di lai bang phuong tién cong cong gop phan tao dung thoi quen va tao tién
dé dé phat trién cac phuong thirc VTHKCC hién dai, c6 stc chira 10n trong tuong
lai. Ngoai chirc nang van chuyén mot khéi luong hanh khach doc lap, phuong
tién cong cong con c6 kha ning thuc hién trung chuyén giita cic loai hinh van
tai, tao moi lién thong cua ca hé théng GTVT do6 thi.

- VTHKCC gép phan tiét kiém quy ddt dé thi. Dién tich chiém dung duong
cho mot chuyén xe buyt nho hon xe mdy 7,5 1an va nho hon 6 t6 con 13 1an. Dién
tich giao thong tinh cho mot chuyén di bang xe buyt nhé hon xe may 2,5 lan va
nho hon 6 t6 con 23 1an. Néu nhu tat ca moi nguoi chuyén tir PTVT c4 nhéan sang
st dung dich vu VTHKCC thi sé& tiét kiém duoc 20-25% dién tich dudng danh
cho giao thong.[46,48]

- VTHKCC la gidi phép ndng cao hiéu qua sir dung CSHT. Dién tich chiém
dung mit duong cia xe buyt khoang 1,5 m*ngudi, chi bang 2-3% so voi 6 to ca
nhan (47,4 - 78,5 m*ngudi) va 10% so v4i xe may (15 m?/ngudi). Néu tinh dién
tich chiém dung ctia mdi hanh khach thi xe buyt 45 chd 1a 2,22m%HK, xe may
la 22,75m?HK va xe 6 t6 4 chd 1a 20,5 m*HK. Nhu vay, sir dung phuong tién
cong cong c6 thé tan dung duogc toi da dién tich khi luu thong.[46,48]

- VTHKCC 1a nhdn 16 chii yéu dé tiét kiém chi phi di lai ciia ngwoi ddan doé
thi, gép phan tang nang sudt lao dong xa hoi. St dung phuong tién céng cong
gop phan tiét kiém chi phi chung cho toan xa hdi (chi phi dau tu phuong tién,
chi phi diéu hanh quan 1y giao thong, chi phi do lang phi thoi gian do tic
duong,...). Ngoai ra con nhiéu tac dong tich cuc khach quan dén moi mit cua
doi song xa hoi. Chi phi x4 hoi cho mot chuyén di theo gia mé bang xe buyt chi
bang 45% so v6i xe may va 7,7% so véi xe con.[46,48]

- VTHKCC 1& nganh dich vu céng ich, vi phiic loi xa héi va gép phan bdo

vé méi truomg. Qua trinh phat trién cia VTHKCC gan lién voi muc ting trudng
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kinh té ctia d6 thi va su d6i méi trong x4 hoi. Chat luong dich vu VTHKCC s&
ngay cang dugc nang cao dé phuc vu toan dan véi sy dau tu phuong tién, ning
cao tinh tién loi, tién nghi, an toan, dam bao strc khoe cho nguoi sir dung. Bén
canh d6, Nha nudc ludn co chinh sach wu dai ddi voi nhitng ddi twong wu tién
nhu hoc sinh, sinh vién, nguoi tan tat,... VTHKCC da dap ung tdt nhu cau di lai
ctia ngudi dan, gop phan han ché un tic giao thong va bao vé moi truong.

2.1.2. Khdi niém vén tdi hanh khdch cong cong bang xe buyt

VTHKCC bang xe buyt dugc hiéu 1a mot trong nhing loai hinh VTHKCC
br?mg phuong tién la 6 t0, c6 thu tién cudc theo quy dinh, hoat dong theo mot
biéu d6 van hanh va hanh trinh quy dinh phuc vu nhu cau di lai cia dan cu trong
cac thanh phd 16n va cac khu dong dan cu.[5] VTHKCC bang xe buyt c¢6 thé coi
14 loai hinh VTHKCC pho bién nhat hién nay tai hau hét cac do thi trén thé gioi.

Hé théng VTHKCC bang xe buyt 14 hé thong con ctia hé thong VTHKCC
d6 thi, bao gom tat ca cac yéu td cdu thanh (Mang luéi tuyén, CSHT, phuong
tién, hé thong dich vy, hé thong quan 1y diéu hanh) dé van chuyén hanh khach
béng xe buyt thuan tién, an toan nham théa man t6i da nhu cau di lai caa nguoi
dan trong do thi.

* Mang luéi tuyén VTHKCC bang xe buyt: Mang ludi tuyén xe buyt 1a
mot phan cia mang ludi GTDT, tip hop cac tuyén xe buyt dé thyc hién chirc
nang van chuyén xac dinh. Trén mang ludi tuyén trang bi cac co so vat chat k§
thuat chuyén dung nhu: diém dung, nha cho, bién bao, vach son... dé to chic
cac hanh trinh van chuyén bang phuong tién xe buyt, thyc hién chic ning van
chuyén hanh khach trong noi do, dén cac vung ngoai vi va cac do thi vé tinh nam
trong quy hoach tong thé ctia do thi.

+ Tuyén xe buyt d6 thi 1a tuyén xe buyt c6 diém dau, diém cudi tuyén nim
trong do thi.

+ Tuyén xe buyt ndi tinh 1a tuyén xe buyt hoat dong trong pham vi tinh,
thanh phé truc thuoc Trung Uong ndi cac thanh phd, thi xa, huyén, khu cong
nghiép, khu du lich.
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+ Tuyén xe buyt ké can 1a tuyén xe buyt c6 diém dau, diém cubi va 16 trinh
cia 1 tuyén khong vuot qua 2 tinh, thanh phd; néu diém dau hoic diém cudi
thudc d6 thi loai ddc biét thi tuyén khong vuot qua 3 tinh, thanh phd.[5]

* Phurong tién VTHKCC bang xe buyt (O t6 buyt):

Theo tiéu chun quéc té, c6 thé phan loai xe buyt thanh:

+ O t6 buyt: 14 loai 6 t6 khach c6 két cdu va trang bi ding dé chd nguoi
va hanh Iy mang theo, s6 chd ngdi 16n hon 9 bao gdm ca ghé ciia ngudi lai, 6 t6
buyt c6 thé c6 mot hodc hai bang diéu khién va ciing c6 thé kéo theo mdt xe
moac.

+ O t6 mini buyt: 13 loai 6 to buyt chi c6 mdt bang diéu khién duy nhat, c6
s6 ghé ngdi khong qua 17 bao gdm ca ghé cta nguoi 14i.[5]

- Theo loai nhién liéu sir dung, phuong tién xe buyt bao gdm xe buyt sir
dung nang lugng sach va xe buyt thong thuong.

+ Xe buyt théng thirong: xe buyt chi str dung nhién liéu xing, dau.

+ Xe buyt s dung nang luong sach: xe buyt st dung khi héa long, khi
thién nhién, dién, ndng lugng mat tro1 thay thé xang, dau.

* Két cau ha tang phuc vu VTHKCC bdng xe buyt:

Két cau ha tang phuc vu VTHKCC bang xe buyt 1 cac cong trinh phuc
vu cho hoat dong khai thac VTHKCC bang xe buyt bao gom: duong danh riéng
cho xe buyt; diém dau; diém cudi; diém dung; bién bao; vach son; nha cho; diém
trung chuyén; bii dd xe va cac cong trinh phu tro khac.[4]

* Cdc hinh thire chay xe buyt trong thanh phé:

+ Xe buyt théng thwong: xe buyt sé lan luot dimg lai ¢ tat ca cac diém ding
trén hanh trinh, giup cho hanh khach c6 thé 1én xudng tai bat ctr diém nao do
trén tuyén.

+ Xe buyt nhanh: xe chi dimg lai & mot s6 diém dimg chi yéu trén tuyén,
b6 qua mot s6 diém ding.

+ Xe buyt toc hanh: s6 diém ding trén tuyén it, chi dimg lai & mot s6 diém

dirng chinh, chii yéu 1a nhiing diém trung chuyén.
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+ Xe buyt hoat dong theo hanh trinh rit ngan: theo khong gian, theo thoi
gian, xe buyt khong chay hét hanh trinh quy dinh, ma chi hoat déng trén mot
doan ctia hanh trinh.[5]

* Mot 56 khdi niém khdc:

- Thoi gian biéu va biéu do chay xe: 1a mdt cong cu quan 1y thuong dugce
str dung trong VTHKCC bang xe buyt, duoc xay dung dua trén cac thong sd hoat
dong cua tuyén, nhu la: thot gian, cu ly hoat dong, gian cach chay xe, cu ly cia
cac diém dung d6 trén tuyén, dam bao cong tac quan 1y 1ai, phu xe, va quan 1y
phuong tién khi hoat dong trén hanh trinh ctia tuyén.

- Vé 1a ching tir dé hanh khach st dung di 1 luot trén 1 tuyén hodc nhiéu
tuyén buyt.

- Hanh trinh: 1a quy dao di chuyén ctia phuong tién dé thuc hién cong tac
véan chuyén.

- Hé thong hanh trinh: 13 tap hop cta nhiéu hanh trinh trong pham vi mot
ving, dam bao tinh lién thong trén toan mang ludi tuyén.[5]

2.1.3. Cdc logi hinh vin tdi hanh khdch cong cong bang xe buyt

Cho dén nay, c6 nhiéu loai hinh VTHKCC bang xe buyt duoc dua vao
hoat dong tai nhiéu thanh phd trén thé gidi. Cac thanh phd 16n tai Viét Nam
cling dang khai thac mét s6 loai hinh van chuyén xe buyt pho bién trén thé gioi,
trong d6 xe buyt thuong chiém ty 1& 16n nhat. Khi so sanh cac loai hinh van
chuyén xe buyt cho thdy chiing c6 nhimg wu nhuoc diém khac nhau tiy vao quy
mé nhu cau, dbi tuong phuc vu va diéu kién hoat dong.

Bing 2.2. So sanh cdc logi hinh v@n chuyén xe buyt phé bién trén thé gii

Cic loai xe buyt trén thé gi6i

Yéu to | Xebuyt Xebuyt | Xedienmat | oo byt du
so sanh | Xe buyt mini thuon nhanh (BRT) dat lich
g (Trolleybus) :
Chu yéu phuc | VTHKCC d6 | VTHKCC d6 | VTHKCC Chu yéu phuc
Muyuc |vu du lich, | thi thi va vung d6 | vung do thi vu du lich
dich sir | cong  nhan, thi
dung | hoc sinh, sinh
vién...
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Cic loai xe buyt trén thé gi6i

Yeu, to e Xe buyt Xe buyt Xe d“'};n mat Xe buyt du
so sanh | Xe buyt mini thudn nhanh (BRT) dat lich
g (Trolleybus) :
Thiét ké nho | Thiét ké cho | San xe va nha | Thiét ké | Thuong thiét
Dac | gon, it chd | HK ngdi va | chd cocing dd | chuyén biét | ké 2 ting,
diém kj | ngdi, thuong | ding. C6 2 cira | cao, co nha chd | c6 khép nbi | thodng  ndc
thudt | c6 1 clra 1én | 1én xudng, co |riéng. Thuong | gitta 2 khoang | hodc khong
phirong | xubng hodc khong hd | c6 3 cira, ctra | HK
tién trg thiét bi cho | mé tu dong 2
NKT bén.
Xing/Dau Xang/Dau Xing/Dau Chu yéu sir | Xang/Dau
Nhién | diezel/Dién/ | diezel/Dién/ diezel/Dién/ dung  nang | diezel/Dién/
liéu sir | Khi nén thién | Khi nén thién | Khi nén thién | luong dién Khi nén thién
dung | nhién nhién nhién nhién
LPG,CNG LPG,CNG LPG,CNG LPG,CNG
Neing Nhé (12- | Trung  binh | Lén va rat 16n | Rat 1on (Trén | Trung binh va
hie 17HK) (17-60HK) (80-140HK)‘ 140 HK) | I6n (40-
chljyén 4.500 Qén 10.000 HK/gi¢o | 20.000  dén | 80HK)
ché 5.000 HK/gio 25.000
HK/gio
C6 thé mua | Mua Vvé trén xe | Mua vé Dbén | Mua vé bén | Mua Vvé xe
vé hodc | bang thé thong | ngodi xe bang | ngoai xe bang | bang thé
khong  can | minh hodc vé | thé thong minh | thé thong | thong  minh
Cong | mua Vvé. gidy. hoic vé gidy, | minh, hé | hodc vé gidy.
nghé | Co hodc | C6 hodc khong | hé thdng kiém | thong  kiém | Trang thiét bi
van khéng trang | trang bi cac | soatvétu dong, | soat vé tu | hién dai.
hanh | bi cac thiét bi | thiét bi nhu: | trang thiét bi | dong, trang | Thong bao 10
nhu: camera | camera  gidm | hién dai thiét bi hién | trinh  bang
giam sat, diéu | sat, diéu hoa, dai giong noi da
hoa, wifi... wifl... ngbn ngu.
Chay trén | Chay trén | Phai c6 lan | Chay trén hé | Can c6 lan uu
Didu duong  phd | duong phé | chay riéng, dén | thong ray | tién, tram
kion thong thuong, théngq thuong, | tin hiéu u'utié’r}, chuyén biét | don, tra khach
hoat khpng can co | co dlém dung, tram dau cuoi, h_(zzflc lan chay d}r(_yc vach
do”ﬁg diém dung do6 | do, diém trung | cau va duong | rieng san mau son
i co dinh chuyén co dinh | tiép can cho quy dinh
nguoi di bd
Tuoi | 5—7nam 7 — 10 nam 15 nam Trén 20 nam | 7 — 10 nam
tho
Chi phi dau tu | Chi phi dau tu | Toc d6 van | Ning luc | Hinh thtrc bat
nho, linh | khong 16n, c6 | hanh cao, niang | chuyén ché | mét, tao diém
hoat, c6 thé | tinh xa hoi hoa | luc chuyén chd rat 16n, tinh | nhan du lich,
Ui khai thac dia | cao, phuc wvu | l6n, rut ngén an toan rat | tiét kiém
didm hinh chét hep | dong dao cac | thoi gian di | cao, than | nhién  liéu,
nhu ngo, | tang 16p nhan | chuyén, tiét | thién v&i moi | than thién véi
hém. dan. kiém nhién | truong. moi truong.
liéu, than thién
moi truong.
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Cic loai xe buyt trén thé gi6i

Yeu, to e Xe buyt Xe buyt Xe d“’in mat Xe buyt du
so sanh | Xe buyt mini thudn nhanh (BRT) dat lich
g (Trolleybus) :
Ning luc van | Nang lyc van | Chi phi dau tu | Chiphidautu | Téc d6 di
chuyén thdp. | chuyén khong | xdy dung 16n, | 16n, chi chay | chuyén cham,
Tinh an toan | cao, d& gdy un | phai bd tri du | theo cac | gay kho khan
chua cao. Co tic giao thong, | quy dat cho | tuyén cd dinh, | cho nguoi
Nhwoe |thé  gdy 6| 6 nhi®m khong | CSHT, yéu ciu | phai ¢6 | khuyét
diém | nhifm  méi | khi va tiéng on cong nghé van | duong chay, | tat, han ché vé
truong do khi hanh hién dai. | duong truyén do an toan va
thai. tai dién hoac | tién loi
cac tram tiép
dién riéng.

2.1.4. Nhirng ddc trung co bdn cia

buyt

(Nguon: Tdac gid tong hop)

vdn tii hanh khdch cong céng bing xe

* VTHKCC bang xe buyt ¢6 sy tham gia dong thoi ciia co quan qudn 1y

Nha nuée chuyén nganh, DNVT xe buyt va nguoi sir dung dich vu: Cac chi thé
tham gia vao hoat dong VTHKCC bao gém: co quan QLNN, DNVT va hanh
khach. Hoat dong VTHKCC bang xe buyt phu thudc vao ca 3 chu thé trén.

Co quan quén Iy Nha nwée vé VTHKCC
trong do thi

| Phan
Nghlém Tro' glé : h(’)l VeA
Pit hang thu, gyém hoat , muc do
sat dich dong I c[,! ng
vu khai thac I cap,
: chat
‘A . . 1 luwong
Doanh nghiép cu‘vng ung d;,ch vu VTHKCC I dich vu
bang xe buyt : ciia
1 Doanh
Mua Vé, banh : nghiép
Cung trng str dung gia chat | van tf}i
dich vu lugng xe I Xe buyt
xe buyt buyt :
I
J

Hanh khach st dung dich vu xe buyt

(Nguon: [44])

Hinh 2.2 - M6 hinh t6 chitc VTHKCC béng xe buyt do thi
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Céac chu thé nay co mbi lién hé mat thiét va c6 tac dong qua lai 1an nhau,
tac dong truc tiép t6i qua trinh tao ra dich vu VTHKCC béng xe buyt. Vé nguyén
tac, VTHKCC 1a dich vu ma nha nudc giao cho DNVT cung tng dé dép tmg
nhu cau di lai ctia moi ting 16p dan cu mot cach thuong xuyén, lién tuc. Nha
nude dit hang hoic t6 chirc dau thau dé cac Doanh nghiép cung tmg DVVT dén
nguoi dan do6 thi. Cac DNVT thyc hién cung irng DVVT theo cac ndi dung da
dang ky véi co quan QLNN. Do d6, VTHKCC bang xe buyt vira phai phuc vu
loi ich cia DNVT wvira phai dam bao muc tiéu vi phuc 1¢i xa héi. VTHKCC noi
chung va dic biét VTHKCC bang xe buyt néi riéng mang dic thu 1 dich vu
cong ich, hoat dong nham muc dich tao ra dich vu cong cong va chiu su quan ly
tryc tiép cua co quan QLNN chuyén nganh.

* VTHKCC bang xe buyt dwoc coi la phwong thirc VTHKCC phd bién nhat
hién nay ¢ cdc dé thi. Mat do cia cac tuyén xe buyt trong d6 thi thuong cao hon
mat do tuyén cua cac phuong tién khéc, thuong tir 2 - 3 km?2 Céc tuyén xe buyt
thuong c6 khoang cach ngan do viéc van chuyén hanh khéach giira cac khu vuc
trong thanh phd véi nhau. Trén mdi tuyén, khoang cach gitta cac diém ding dd
khong qua dai dé ting cuong thu hit hanh khach di xe (théng thuong thi khoang
cach gitra 2 diém dung dd lién ké 1a 400m - 700m).[46] Mang ludi xe buyt c6
thé bao phu toan bo d6 thi véi thsi gian hoat dong lién tuc trong ngay. Phuong
tién xe buyt cling rat da dang vé chung loai, cau tao bén trong, hinh thirc bén
ngoai dé dap ung cho cac ddi twong phuc vu va dic biét xe buyt c6 tinh co
dong cao, phu hop véi nhiéu loai dia hinh duong bo.

* VTHKCC bdng xe buyt ¢é nhitng wu, nhwoc diém riéng:

Uu diém:

- VTHKCC b?mg xe buyt c6 tinh co dong, it bi can trd, co tinh lién két
cao voi cac loai hinh van tai duong bo khac. Xe buyt co thé hoat dong trong
diéu kién kho khan vé thoi tiét, dudng sa nén co thé tiép can dén cac ving

chua c6 ha tang phat trién mot cach dé dang.
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- Cac loai xe buyt c6 kha nang van chuyén khdi luong hanh khach tuong
ddi 16m so vai cac loai hinh van tai khac trong do thi.

- Phuong ti¢n xe buyt co thé dung da dang cac loai nhién li¢u nhu: dau
diezen, xang, di¢n hoac khi nén thién nhién LPG, CNG.

- Xe buyt co6 thé khai thac hop 1y va kinh té v6i dong khach nhé va trung
binh. Bdi vai cac ludng hanh khach c6 hé sb bién dong cao vé thoi gian va khong
gian thi cé thé lua chon loai xe va biéu dd chay xe thich hop.

- VTHKCC bang xe buyt cho phép phan chia nhu cau di lai ra cac tuyén
trén co s& mang ludi duong thuc té dé diéu tiét mat do di lai chung.

- Chi phi dau tu xe buyt tuong ddi thap so véi cac phuong tién VTHKCC
hién dai khiac (Xe buyt nhanh BRT, xe dién banh sat - banh hoi, duong sit,
metro,...) vi cO thé tan dung mang ludi duong bd hién tai cua thanh phé.

- VTHKCC néi chung va VTHKCC bang xe buyt néi riéng hoat dong
mang tinh cong ich, vi cac muc tiéu xa hoi, gop phan giit gin an ninh trat t, bao
vé moi trudng, xay dung nép sdng vin minh va tao tién dé cho viéc phat trién
kinh té, xa hoi cta do thi.

Nhuoc diém:

- VTHKCC bang xe buyt ¢6 niang lyc van chuyén khong cao va toc do
khai thac con thap (trung binh 15-30 km/h) so véi BRT, xe dién banh sat, tau
dién ngam,...Kha ning vuot tai ciia xe buyt cling twong ddi thip trong gid cao
diém vi dung banh hoi.

- Vbn dau tu ban dau va chi phi van tai 1én hon cac PTCN nhu xe may, xe
con, dac biét 1a chi phi nhién li¢u va cac chi phi cd dinh khac.

- Xe buyt thuong dung dong co d6t trong c6 kha niang gdy 6 nhiém moi
truong do: khi x4, bui hodc nhién li¢u va dau nhon chay ra, gay tiéng dn va chan
dong do rung lic khi di chuyén.

- Qua trinh hoat déng xe buyt thuong di kém véi sy xudng cép cua
phuong ti¢n, phai bdo dudng, stra chita thuong xuyén, kho dap ung dugc nhu

cau ctia hanh khach vé tinh tién nghi, d6 tin cay trén hanh trinh.
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2.2. Khai niém va noi dung phat trién van tai hanh khach cong cong bing
xe buyt theo huwéng bén virng
2.2.1. Khdi niém chung vé phdt trién va phdt trién bén viing

Theo quan diém triét hoc, “Phét trién” 1a qua trinh van dong tién lén tir
thép dén cao, tir don gian dén phtc tap, tor kém hoan thi¢n dén hoan thién hon
cuia mot sy vat, hién tuong. Phat trién khong chi 1a qua trinh bién di theo chiéu
huéng tang 1én don thuan vé lugng ma né con phan anh qua trinh bién ddi theo
chiéu hudéng nang cao vé chat cta sy vat. Qua qua trinh van dong, ndéi ham cua
phat trién tir 1au da vuot khoi pham vi ndy, duoc nang cap sau sic va chinh xac
hon. Cac nha khoa hoc cho rang “Phat trién” khong chi 1a ting trudng kinh té
ma no 13 mot pham tru kinh té x3 hoi rong 16n, trong khudn khdé mot dinh nghia
hay mot khai niém ngan gon khong thé bao ham hét dugc ndi dung ctia nd. Muc
tiéu cudi cing cua phat trién chinh 1a dat dén sy bén ving, cai dich, cai mong
mudn cua con ngudi. Dé dap timg ky vong d6, khai niém “Phat trién bén ving”
(PTBV) di ra doi, nham dinh nghia sy phat trién vé moi mit trong x4 hoi hién
tai ma van phai bdo dam su lién tuc phat trién cta xa hoi trong tuong lai.

Theo Uy ban thé gii vé méi trudng va Phat trién (WCED) trong béo céo
chung “Tuong lai cua ching ta” nim 1987, “Phat trién bén vimng chinh 13 phat
trién nham théa man nhu cau cua thé h¢ hién tai ma khong lam tdn hai dén kha
nang thoa man nhu cau ctia cac thé hé mai sau”.[74]

Theo T6 chirc ngan hang phat trién chau A (ADB): "Phat trién bén viing
1a mot loai hinh phat trién moi, 16ng ghép qua trinh san xuit voi bao ton tai
nguyén va nang cao chat lwong moi truong. PTBV can phai dap ing cac nhu cau
ctia thé hé hién tai ma khong phuong hai dén kha ning cua ching ta dap tng cac
nhu ciu cua thé hé trong tuong lai".[74]

O Viét Nam, Luat Bao vé méi trrong (2014) da 1am rd hon khai niém nay
khi dinh nghia: “Phat trién bén viing 1a phat trién dap ung dugc nhu cau cta thé

hé hién tai ma khong lam ton hai dén kha nang dap tng nhu cau do cua cac thé
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hé tuong lai trén co sd két hop chit ché, hai hoa giita ting truong kinh té, bao
dam tién bo xa hoi va bao vé moi trudng”.[7]

Cac khai niém trén cho thdy PTBV 1a xu thé tat yéu cua thoi dai dé dam
bao su tOn tai va phat trién cua cac thé hé tuong lai, duogc thé hién trén ca 3 tru
cot: kinh té - x4 hoi - moi trudng va hat nhin cta né chinh 13 con ngudi. Pay 1a
mdt qua trinh phat trién dong bd nhiéu linh vuc khac nhau theo mot khudn kho
va dinh hudng théng nhat nham dat dugc muc tiéu toan ciu. Trong do, 3 tru cot
ciia PTBV 1a kinh té (hiéu qua kinh t&), xd hoi (cong bang xa hoi), moi trudng
(bdo v€ moi truong) ludn tuong tac bo sung cho nhau, thiéu mot trong 3 tru cOt
trén thi khong thé PTBV. M6 hinh PTBV c¢6 thé duoc thé hién thong qua hinh
2.3 nhu dudi day:

Phit trién
bén virng

Hinh 2.3 - M6 hinh phdt trién bén viing

Xu thé toan cau hoa cho thay tinh dung dén ctia muyc tiéu PTBV. Cung véi
su phat trién kinh té cta cac quéc gia, thé gidi dang phai d6i mit véi van dé phat
trién khong bén vimg trong thoi gian qua, anh huéng nghiém trong toi moi
truong va chat lugng cudc sdng. Do d6, can cé nhitng nguyén tic ma bat bude
tat ca cac qudc gia trén thé giéi phai tuan theo vi muc tiéu PTBV chung. Luc
Hens (1995) d3 Iwa chon trong s6 cic nguyén tic cia Tuyén bd Rio de Janeiro
tai Hoi nghi vé Moi trudng va Phat trién ciia Lién hiép qubc (1992) dé dua ra 7

nguyén tic PTBV, d6 la:
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1. Nguyén tic vé su iy thac cia nhan dén;

2.Nguyén tic phong ngira;

3. Nguyén tic binh dang giira cac thé he¢;

4. Nguyén tic binh ding trong noi bo;

5. Nguyén tic phan quyén va uy quyén;

6. Nguyén tic ngudi gy 6 nhiém phai tra tién;

7. Nguyén tic ngudi sit dung phai tra tién.[74]

Trong d6, nguyén tic binh dang giita cac thé hé 1a nguyén tic cbt 15i cua
PTBV. Viéc théa méin nhu cau cta thé hé hién tai khong duoc lam phuong hai
dén nhu cau cua twong lai. Nguyén tac nay phu thudc vao sy ap dung tong hop
cac nguyén tic khac cua sy PTBV.

2.2.2. Cdch tiép c@n phdt trién vin tdi hanh khdch céng cong bang xe buyt
theo hwéng bén viing

Tai Dién dan chién lugc PTBV (2003), cac thanh vién cta Lién minh Chau
Au EC da danh gia va dua ra quyét dinh vé PTBV GTVT la “Kha ning dap tng
ctia nhu ciu x3 hoi dé di chuyén tu do, tiép can, giao tiép, thuong mai va thiét
1ap cac mdi quan hé ma khong bi mit gia tri con nguoi hay sinh thai thiét yéu
khac ngay hom nay hoic trong tuong lai”.[88]Trung tdm Sang kién khong khi
sach cho cac thanh phd chau A (CAl-Asia) dinh nghia “GTVT bén viing 1a mot
hé théng GTVT cung voi CSHT ¢6 lién quan hoat dong khong dé lai cac van dé
hodc cac chi phi chung phai giai quyét cho cac thé hé twong lai hodc ngudi xay
dung nén hé théng va ngudi st dung hé théng hién tai phai tra cac chi phi nhu
vay. Nhitng chi phi nay khong chi gidi han trong linh vuc méi trudng, ma con
bao gom céc tac dong kinh té va xa hoi do GTVT gay ra”.[91]Nhu vay, co thé
khang dinh vai tro va myc tiéu PTBV ctia GTVT d6 thi. Mot hé thong GTVT
bén viing phai cung cap nang lyc van chuyén tdi wu cho ngudi dan trong thanh
phd, dam bao chi phi hop 1y cho ca nha cung cap va ngudi dung cua hé thong,
c6 tac dong tich cuc dén moi trudng, tiét kiém nhién lidu va giam dan cac phuong

tién van tai co gidi.
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Trong VTHKCC noéi chung va VTHKCC bang xe buyt ndi riéng, hanh
khach chép nhan chi trd mtrc gid theo quy dinh, ddi lai ho mong mudn duoc
huong mdt dich vu xtirng dang. V&i muc dich phuc vu hanh khéch, hoat dong
VTHKCC khong chi don thuan 1a van chuyén hanh khach theo thoi gian va
khbng gian xac dinh ma con phai cung g cho hanh khach loai hinh dich vu di
lai hoan chinh, c6 chat luong tot. Do do, phat trién mot hé théng VTHKCC bang
xe buyt hoan chinh 13 nén tang dé phat trién VTHKCC bang xe buyt trong d6
thi. Mit khac, moi hé théng con trong h¢ théng VTHKCC déu co su tuong tac,
|a tién dé va diéu kién cho sy ton tai va phat trién cta nhau nén VTHKCC bang
xe buyt ludn phai c6 su phat trién dong bd véi VTHKCC db thi n6i chung.

Tir nhitng co s trén, tac gia co thé khiang dinh rang: Phdt trién VTHKCC
bang xe buyt la sw bién doi, gia ting theo chiéu hudng tich cwc vé quy mé, chat
lirong, co cdu ciia hé thong va trinh do, ndng e quan 1y diéu hanh nham ddp
vng nhu cau di lai ngay cang cao. Qua trinh phat trién nay phai duoc thyc hién
ddng bo va phu hop voi quy hoach, chién luge trong dai han. Tiép can tir ndi
ham ctia PTBV két hop voi 1y luan vé VTHKCC bang xe buyt, tc gia dé& xut
khai niém nhu sau: “Phdt trién VTHKCC bdng xe buyt theo hiréng bén ving la
sw phat trién VTHKCC bang xe buyt ldy muc tiéu phuc vu con nguoi lam trung
tam, sir dung hiéu quad cdc nguon luc dé phdt trién nhanh, on dinh vé quy mé,
véi sie ddm bdo chdt lwong va co cau hop Iy ciia hé thong, nham ddp vng toi da
nhu cdu di lai hién tai ma khéng lam dnh hwéng, ton hai dén kha nang ddp g
nhu cdu di lai trong twong lai, gép phdn phat trién kinh té, van héa xa hoi Va
bao vé moi truong”.

2.2.3. Ngi dung phdt trién vin tii hanh khdch cong céng bing xe buyt theo
hwéng bén vimg

Thit nhdt, phdt trién vé quy mé: |1a ting cudng cung tng dich vu VTHKCC
bang xe buyt, phat trién dong bd mang ludi tuyén, CSHT va doan phuong tién

phuc vu, dau tu dong bd cac ngudn luc vé von dau tu, lao dong, trang thiét bi va
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cong nghé nham gia ting san luong, gia ting vé gia tri ma nguoi sir dung nhan
duoc khi str dung dich vu xe buyt.

Thit hai, khéng ngirng ndng cao chat lwong dich vu: 13 nang cao mirc do
hai 10ng va théa man ctia hanh khach thong qua viéc khong nging cai tién, hoan
thién dich vu da va dang cung cép, bo sung va phat trién cac dich vu m&i nham
t6i da hoa loi ich cho nguoi st dung. Néu CLDV khéng duoc dam bao va nang
cao thi sy phat trién vé quy mé s& khong c6 ¥ nghia va khong dugc chap nhan.
DPdng thoi, nang cao CLDV ciing nhim dam bao uy tin ctia nha cung cip va do
tin cay cua nguoi st dung, tao ra tinh bén vitng cua dich vu do.

Thit ba, dam bdo co cdu hop Iy: phat trien VTHKCC bang xe buyt phai
c6 chién lugc, quy hoach phul hop dé phat trién hé théng xe buyt c6 tinh két ndi
cao véi cac loai hinh VTHKCC khéc va két ndi cac khu vuc d thi va ngoai do
thi, ting cuong chat luong theo hudng hién dai, duy tri tbc do phat trién nhanh,
6n dinh, dam bao co cdu mang ludi tuyén hop 1y két hop voi hoan thién mang
lu6i cung cap dich vu.

Thit tw, déng gdp vao phdt trién kinh té, van héa xd hdi va bdao vé méi
trieong: phat trién VTHKCC bang xe buyt dé giai quyét nhu cau giao thong va
thic day phat trién kinh té d6 thi n6i chung. Pong thoi, dich vu xe buyt phai
phuc vu toan dan, moi ddi tuong trong xa hdi véi mire chi phi hop ly, tao thoi
quen st dung PTCC, g6p phan giam un tic, tai nan giao thong va 6 nhiém moi
trrong, hinh thanh van hoa giao thong, xay dung va quang ba hinh anh do6 thi
van minh, hién dai.

Thir ndm, sir dung hiéu quad cdc nguon luc dé phat trién: viée stt dung Cac
ngudn luc hién tai phai khong gay anh hudng, ton hai dén viée sir dung cac ngudn
luc phat trién cho tuong lai, bao gdm khai thac hiéu qua cac ngudn lyc hién co,
tao ra co cau dau tu hop 1y, dong thoi Khuyén khich, thu hit duge cac ngudn luc
thudc c&c thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién VTHKCC n6i chung va
VTHKCC bang xe buyt ndi riéng.
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2.3. Cac nguyén tic phat trién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
theo hwéng bén virng

- Phat trién VTHKCC bang xe buyt phdi c¢6 co sé khoa hoc va vin dung
linh hoat chinh sach cua Pang va Nha nuoc: Cac can ci dé hoach dinh chién
luge phat trién VTHKCC 1a dudng 16i chinh sach phat trién kinh t& xa hoi cua
ca nudc va timg dia phuong trong timg giai doan, duoc cu thé hoa trong cac vin
ban phép luat, trong cac quy hoach, ké hoach phat trién nganh. Do d6, phat trién
VTHKCC néi chung va VTHKCC béng xe buyt noi riéng phai van dung linh
hoat co ché, chinh sach cua Nha nudc, van dung sang tao cac kinh nghiém thuc
tién trong va ngoai nudc dé phat trién VTHKCC bang xe buyt hiéu qua, bén
vitng, tranh 4p dung may moéc, chu quan. Qua trinh phat trién nay phai duogc thuc
hién ddng bo va phu hop véi quy hoach, chién luoc dai han.

- Phat trién VTHKCC bang xe buyt phai dam bdo hiéu qua kinh té trén co
s chii trong cong tac bdo vé méi trwong, canh quan, bdo ton va phdt huy van
hGa, vin minh dé thi: VTHKCC bang xe buyt phai dong vai trd két nbi cac loai
hinh vén tai d6 thi, 1a nhan t4 tich cuc thiic day phat trién CSHT giao thong, giai
quyét nhimg thach thic vé un tic giao thong va 6 nhidm méi truong, gop phan
xay dyng van hoa, van minh do thi. Cac phuong 4n phat trién trong trung han va
dai han phai tinh dén anh huong méi trudng, chat luong cudc séng cling nhu céc
chi phi xa hoi khac. Nguyén tac nay ludn phai duoc quéan triét, dic biét 1a quy
hoach VTHKCC bang xe buyt noi riéng va quy hoach phét trién d6 thi noi chung.

- Ldy loi ich ciia nguoi sir dung lam trung tam dé phat trién, théa man toi
da nhu cau di lai cia ngwoi dan véi chi phi nhé nhat va tién loi nhat: Pay 1a
nguyén tic cdt 16i cua cac nganh kinh té n6i chung va VTHKCC béng xe buyt
cling khong phai 1a ngoai 1. Dich vu c6 dugc ngudi dan chip nhan va danh gia
cao hay khong phu thudc vao cach thirc cung tng dich vu dén ngudi st dung.
Mot dich vu chat luong cao phai lam thoa man tdi da nhu cau di lai cua nguoi su

dung, gop phan nang cao ¥ thic va nhan thic xa hoi.
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- Triét dé phat huy thé manh cia dia phwong dé phat trién VTHKCC bang
xe buyt, gép phan phat trién kinh té: Mbi dia phuong c6 nhimng thé manh khac
nhau dé thuc day loai hinh VTHKCC, dic biét la xe buyt. Pic tinh linh hoat ctia
xe buyt 1 c¢6 thé phuc vu da dang hanh khach véi nhiéu phuong tién c6 ching
loai va stc chtra khac nhau. Do d6, c6 thé tan dung loai hinh nay dé thac déy
lién két, phat trién céc loai hinh van tai va du lich, thuc déy hoat dong thuong
mai... nham khai thac t6i da cac tiém ning phat trién cta dia phuong.

- Tan dung dwoc moi ngu&n lyc trong xd hoi déphdt trién VTHKCC bcing
xe buyt: Ban chat cia VTHKCC béng xe buyt 1a mot nganh dich vu cong ich nén
c6 thé bi han ché boi ngudn lyc ngan sach va niang lyc quan 1y diéu hanh cta nha
nuée. Sy phat trién VTHKCC bang xe buyt phai dam bao tinh cong bang cho
cac d6i twong trong x4 hoi, khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia va qua
d6 khong ngimg nang cao chat luong dich vu dé dap tmg nhu ciu ctia nudi dan.

- Tang cuong ung dung KHCN trong quan [y VTHKCC: Day la nguyén
tac quan trong dé nang cao hiéu qua hoat dong, ting cuong CLDV va tiét kiém
chi phi van hanh cho ca nha nudc va DNVT. Ung dung cic cong nghé mai luon
dem lai su tién loi cho ca nha quan 1y va nguoi sir dung, qua d6 gdp phan nang
tam tri thirc va y thirc ciia ngudi dan.

- Phadt huy vai tro tham gia ciia céng dong: Cac thanh phan trong x3 hoi
déu co quyeén tiép can, dugc cung cap thong tin day du, chinh xac, kip thoi vé
quy hoach phat trién, cong tac quan 1y va bao vé méi truong. Nguyén tic nay
gop phan nang cao quyén va trach nhiém, ting cudng vai tro kiém tra, giam sat
ctia cong dong trong sudt qua trinh tir khi 1ap quy hoach, trién khai dy an cho
dén khi khai thac, van hanh hé théng VTHKCC béng xe buyt.

- ChU trong phdt trién nguén nhén lec: Pay 1a nguyén tic can ban dam
bao sy thanh cong ctia VTHKCC bang xe buyt. Sy thiéu hut vé nhan lyc chat
luong cao ludn 1a thach thirc khong nhé anh huong dén su phat trién 1au dai. Chi
v6i luc luong lao dong c6 chuyén mon va ky nang thanh thao méi c6 thé mang

lai nhitng loi ich vé kinh té cho nganh va cho xa hoi.
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2.4. Cac tiéu chi, chi tiéu danh gia phat trién vén tai hanh khach cong cong
bing xe buyt theo hwéng bén vitng

2.4.1. Sw can thiét va yéu cau khi xdy dung cdc tiéu chi, chi tiéu ddnh gid pht
trién vin tdi hanh khdch cong cong bing xe buyt theo huéng bén viing

* Sw can thiét phdi xdy dung cdc tiéu chi, chi tiéu ddnh gid phdt trién
VTHKCC bang xe buyt theo hiedng bén viing:

Chuong trinh nghi sy 2030 vi sy PTBV cua Lién hop quéc da dwa ra 17
muc tiéu chung, xac dinh 169 muc tiéu cu thé va 232 chi tiéu PTBV. Nham cu
thé hoa Chuong trinh trén ¢ Viét Nam, Thi tudng Chinh pha (2017) d3 dé ra 17
muc tiéu PTBV véi 115 muc tiéu cu thé. Tiép d6, Bo Ké hoach va Pau tu (2019)
da ban hanh Bo chi tiéu théng ké PTBV ctia Viét Nam gém 158 chi tiéu, phan
anh 17 muc ti€u chung va 115 muc ti€u cu thé cua Viét Nam. T nhiing co s&
phap 1y trén, mdi nganh, linh vuc déu dang xdy dung va hoan thién b tiéu chi,
chi tiéu danh gia riéng cho nganh, linh vuc d6 vaoi cach thue xay dung va do
ludng khac nhau trén co s ké thira va phét trién cac chi tidu da c6. Poi véi nganh
GTVT, Bo GTVT (2017) da ban hanh Hé thong chi tiéu théng ké nganh GTVT
v6i 32 chi tiéu thude 7 nhém tiéu chi: KCHTGT, vén dau tw HTGT, PTGT, nhién
li¢u tiéu thu trong nganh GTVT, két qua hoat dong van tai, lao dong, két qua
hoat dong ctia DNVT. Tuy nhién, cac chi tiéu méi chi mang tinh chét thong ké
dé phuc vu cong tac QLNN chuyén nganh.

Déi véi linh vuc VTHKCC ¢ Viét Nam chua c6 bd chi tiéu théng nhat
danh gia vé VTHKCC néi chung va VTHKCC bang xe buyt néi riéng dugc quy
dinh trong van ban QPPL. O Chau Au, tiép can hudng téi tiéu chuan hoa,
VTHKCC dugc phat trién theo cac yéu cau cia tiéu chuan EN 13816 (2002) va
tiéu chuan EN 15140 (2006) v6i mot hé thdng chi tiéu danh gia phic tap (dwa
trén cau trac 3 cip voi 8 tiéu chi: Tinh san c6, kha nang tiép can, thong tin, thoi
gian, cham soc khach hang, tinh tién nghi, tinh bao mat, tic dong moi trudng
gom 103 chi tiéu cu thé). Pay 1a khung huéng din chung dé quan 1y hoat dong

VTHKCC & céc thanh phé cia Chau Au va duoc nhiéu nudc trén thé gidi tham
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khao, trong d6 c6 Viét Nam. Trong tong quan cac cong trinh nghién ctru, c6 mot
s6 nghién ctru tiéu biéu dua ra cac tiéu chi, chi tiéu danh gia trong linh vuc
VTHKCC. Nghién ctru vé tinh hiéu qua caa GTCC, Chhavi dhingra (2011) da
phat trién cac nguyén tic lya chon cac tiéu chi va chi tiéu phu hop dé danh gia
két qua hoat dong. Pong thoi, tac gia dua ra cac bude do ludng hidu qua cia hé
théng GTCC. Nghién ctru vé tinh bén vitng cia GTCC, Miller, P. va cong su
(2014) d& xuét bo chi tiéu danh gia dwa trén 4 tiéu chi: kinh té, xa hoi, méi trudng
va hiéu qua cua hé thdng véi 29 chi tiéu cu thé. Mic du cac chi tiéu nay mang
tinh dinh lugng cao nhung viée xac dinh ching twong ddi phtc tap. Vi vay, cac
tac gia da dua ra luan ctr khoa hoc va mot loat cac cong cu k¥ thuat dé tiép can
dinh tinh thay vi do ludng cac chi tiéu dinh luong. Luan an [45] dé xuit cac chi
tiéu danh gia hé théng VTHKCC bang xe buyt theo 3 giai doan: thim dinh du
an, trién khai hé théng va khi da dua hé théng vao van hanh. Luin 4n dé xuit 6
nhom chi tiéu, 21 chi tiéu cu thé dé danh gia hién trang hé thong VTHKCC bang
xe buyt. Trong d6, c6 12 chi tiéu da c6 va 9 chi tiéu tac gia dé xuat mdi nhung
tac gia cling chua 4p dung danh gia cu thé cho mot d6 thi nao. Mot sé nghién
ctru khac [46,47] dé xuat cac chi tiéu dé danh gia hiéu qua hoat dong va CLDV
ctia hé thong VTHKCC. Luén an [48] dé xuat cac tiéu chuan (chi yéu 1a tiéu
chuan van hanh) VTHKCC db thi. Hon nita, cdc nghién ciru ndy méi ap dung
cho truong hop dién hinh 1a Thanh phd Ha Noi. Luan an [56] dé xuat khung danh
gia chét luong hé thong GTCC cho TP Hai Phong véi 8 tiéu chi mang tinh dinh
tinh li€n quan dén chat lrong hoat dong va phuc vu. Do d6, c0 thé khﬁng dinh
dén thoi diém nay, chua c6 bd chi tiéu théng nhat danh gia vé phat trién
VTHKCC bang xe buyt va chua c6 nghién ctru cu thé nao vé céc tiéu chi, chi
tiéu phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén ving.

VTHKCC bang xe buyt 12 bo phan cau thanh cua hé théng GTVT d6 thi
nén hoat dong xe buyt c6 tinh x& hoi rat cao. Ngoai nhitng yéu té noi tai trong
quéa trinh cung &ng dich vy tir DNVT dén nguoi st dung, VTHKCC bing xe

buyt con chiu tac dong vi mé ctia cac yéu té kinh té x& hoi ddc trung cua do thi
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nhu: diéu kién tu nhién, quy md dan sd, d6 thi hoa, tbc do tang truang kinh té do
thi, phét trién CSHT va KHCN, anh huéng cua thién tai, dich bénh, anh huong
ctia nhu cau va thoi quen di lai ciia ngudi dan, tac dong caa thé ché, chinh sach
phét trién,... C6 thé khang dinh phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng
bén vimg 1a hudng di dung din, o vai tro quan trong ddi véi su phat trién do thi
no6i chung. Pé danh gia diing muc do phét triégn VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén viing can phai ¢é hé théng nhitng tiéu chi, chi tiéu hoan chinh phan
anh nhitng yéu té co6 tac dong vi mé va truc tiép dén VTHKCC bang xe buyt.
Diéu nay cho phép xac dinh ding nhitng ton tai, han ché trong hoat dong cua hé
thong ciing nhu hd tro qua trinh ra quyét dinh caa Chinh phu va chinh quyén do
thi trong viéc hd tro phat trién VTHKCC bang xe buyt. Viéc xay dung cac tiéu
chi, chi tiéu phét trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing phi hop véi
diéu kién cua cac d6 thi tai Viét Nam 1a hét stc can thiét.

* Yéu cdu khi xdy dung cdc tiéu chi, chi tiéu danh gia phat trién VTHKCC
bang xe buyt theo huéng bén viing:

Tiéu chi va chi tiéu danh gia phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng
bén vitng dugc xay dung nham cu thé hoa cac muc tiéu di dé ra. Bé danh gia
mot tiéu chi can sir dung mot hoac nhiéu chi tiéu khac nhau. Noi dung cua cac
tiéu chi mang tinh tong quat, dinh tinh con ndi dung ctia cac chi tiéu mang tinh
dinh luong cu thé.

- Céc chi tiéu duoc Iya chon phai mang tinh dién hinh va c6 tinh lién két
v6i cac noi dung phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing. Pong
thoi phai 6 phuong phép luan, tinh toan rd rang va théng nhat, gom: khai niém,
cong thire - phuong phap tinh, ngudn sd liéu, ¥ nghia cta chi tiéu va méi trong
quan gifra cac chi ti€u trong b chi ticu, td chire chiu trach nhiém thu thap va
tong hop...) dé giam sat, theo doi va danh gia thyc hién.

- B6 chi tiéu nay phai dugc sip xép mot cach co hé thdng va bao dam tinh
kha thi, théng nhét véi cac hé théng chi tiéu khac, vo1i cac chi tiéu trong linh vuc

VTHKCC va c6 thé ap dung cho cac do thi ctia Viét Nam.
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- Céc chi tiéu xay dung can tuan theo nguyén tic SMART: S (Specific):
Tinh rd rang, cu thé; M (Measurable): C6 thé do luong dugc; A (Achievable):
Cé tinh kha thi; R (Realistic): Co tinh thuc té: T (Timed): Co thoi han dé dat
dugc muc tiéu da deé ra.

* Pham vi dap dung:

B chi tiéu dung danh gia phat trien VTHKCC bang xe buyt theo hudng
bén ving tai cac d6 thi cua Viét Nam. C6 nhiing chi tiéu cé tdc dong & tam vi
md, c6 nhitng chi tiéu tic dong truc tiép téi su phat trién cta hé thdng VTHKCC
bang xe buyt. Co nhimg chi tiéu co thé tinh toan mdt cach chinh xac, tuy nhién
cling c6 chi tiéu mang tinh udc lugng tuong d6i. Bé danh gia khach quan can co
ngudn dir liéu ddy du dé so sanh thyc trang gitta cac do thi véi nhau trén nén
tang mot tiéu chuan xé4c dinh hodc cho diém dé xép hang, 1am co s& xem xét murc
d6 phat trién theo hudng bén viing cao hay thap hon va két hop véi cac diéu kién
khac dé dua ra danh gia cudi cung. Hon nira, cac chi tiéu can phai diéu chinh
theo ting giai doan phat trién dé dam bao tinh cap nhat va c6 do tin cay cao.
2.4.2. Cdc tiéu chi phdt trién vin tai hanh khdch cong cong bang xe buyt theo
hwéng bén viing

Vé hiéu qua kinh té: Phat trién VTHKCC bang xe buyt dé dap tng yéu
cau phat trién cua d6 thi, 1a loai hinh vén tai két néi hiéu qua cac phuong thirc
Vvan tai trong toan mang ludi GTPT, dap tng nhu cau di lai véi chi phi ré, gop
phan tiét kiém chi phi di lai va chi phi chung cua toan xi hoi, han ché st dung
PTCN, giam un tic va tai nan giao thong.

Vé mat xd héi: Phat trien VTHKCC bang xe buyt dé thoa man nhu cau di
lai cho moi nguoi dan, ting cuong kha nang tiép can cua ngudi dan véi
VTHKCC, tao ra cong bang cho cac d6i tugng di lai bang PTCC. Chét luong
dich vu ngay cang duoc nang cao, ddm bao cung cap dich vu xe buyt tot nhat t4i
ngudi dan, tao ra hiéu tmg x4 hoi dé thu hat nguoi st dung.

Vé bdo vé méi truong: Phét trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng coi

trong bao vé moi truong, khai thac hop 1y cac ngudn tai nguyén vé nguyén, nhién
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liéu str dung. Phuong tién phai dau tu theo hudng tiét kiém va sir dung nhién liéu
sach, dap Ung ti€u chuan vé khi thai, tiéng dn, than thién véi moi truong, qua do
nang cao y thuc gilr gin moi trudng chung cua nguodi dan.

Vé thé ché phat trién: Phat trién VTHKCC bang xe buyt can c6 nhitng ché
dinh phu hop nham hai hoa cac quyén loi va trach nhiém ctia mdi chu thé tham
gia vao qua trinh hoat ddng VTHKCC, nhing co ché, chinh sach, quy dinh dugc
cu thé hoa trong cac vin ban QPPL, 1am co sé phép 1y cho hoat dong VTHKCC.
Pong thoi, phat trién VTHKCC bang xe buyt phai co su két ndi giita Nha nudc,
DNVT va ngudi sir dung, ting cudng tham van cong dong trong viéc hoach dinh
chinh sach phat trién VTHKCC bang xe bugt.

Vé nguon lyc tai chinh: Phat trién VTHKCC bang xe buyt phai dam bao
ngudn lyc tai chinh bén vimng nhat 1 ngudn vén dau tu on dinh, lién tuc va lau
dai, cAn bang gilta von dau tu phat trién va vbn bao tri hé théng VTHKCC do
thi. Pong thoi, da dang héa ngudn von, ting cudng xa hoi hoa, hd trg va khuyén
khich céc thanh phan kinh té dau tu vao linh vuc VTHKCC.

2.4.3. Cdc chi tiéu phdt trién vin tai hanh khdch cong cong bang xe buyt theo
hwéng bén viing

NCS xay dyng b chi tiéu phat trien VTHKCC bang xe buyt theo hudng
bén vimg bao gdm 6 nhom tiéu chi tong hop gém 27 chi tiéu thanh phan va 70
chi tiéu cu thé nhu sau:

- Céc chi tiéu thudc nhom céc tiéu chi ¢ anh hudng chung dén phat trién
VTHKCC bang xe buyt: Kinh té - tai chinh - xd hoi - moi truong - thé ché bao
gdm cac chi tiéu théng ké tong hop, thé hién su anh hudng vi mo cia cac yéu to
kinh té xa hoi d6 thi dén su phat trién cia VTHKCC bang xe buyt do thi.

- Cac chi tiéu thudc nhom tiéu chi phat trién hé thong VTHKCC bang xe
buyt: bao gdom céc chi tiéu dic trung phan anh tinh trang phat trién, quy md, co
Cau va nang luc phuc vu caa hé thong VTHKCC bang xe buyt.

Céc chi tiéu phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén vimg duoc

xay dyng trong bang sau:
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Bing 2.3 - Bing hé thong cdc chi tiéu phdt trién VTHKCC bang xe buyt theo hwéng bén viing

Tiéu chi, chi Doi
tiéu thanh Cac chi tiéu cu thé Phwong phap xac dinh Noi dung va y nghia twong
phan st dung
I. Tiéu chi vé kinh té
Ty I¢ tang trudng tong san pham trén Thé hién toc do phat Nha
dia ban (GRDP) binh quan trong 5 ndm | So liéu cong bo qua cac ndm trién kinh té cua do thi nudc
gan nhét
GRDP binh quan dau nguoi S6 li€u cong bo qua cac nam
Co cau kinh tée | .. . . , \ Phan 4nh muc do dau tu Nha
P Ty trong nganh dich vu trong cac nganh | (z ... . 4 L \ \ o .
do thi Iinh té S liéu cong bo qua cac nam vao nganh GTVT so véi nudc
cac nganh khéc
, \ A ia I Phan anh mtc d§ phat Nha
Ty trong nganh van tai trong co cCAu CaC | (z 1.4 A £ fos 2 L .
\ . So liéu cong bo qua cac nam trién cia DVVT so voi nudc
nganh dich vy , N . .
cac nganh dich vu khéc
I1. Tiéu chi vé tai chinh
Ti trong von dau tu toan xa hoi ctia d0 | (4.4« £ L Nha
i P S6 liéu cong bo qua cac nam .
thi so voi ca nudc nudc
Tong vOn dau tu cong So li€u cOng bo qua cac nam
Von dau tw | Ty trong von dau tu tryc ti€ép nudc 34 Lidu cone bd qua cic nim The hién quy mo6 dau tu
phat trién kinh | ngoai FDI ciia 0 thi s v6i ca nude Pu cong bo q phat trién kinh té x3 hoi
1é xd héi do thi | Tong von vay hd tro phat trién ODA S0 liéu cong bo qua cac nam do thi
Ty trong von dau tu nganh vén tai so | ., N 2 e \ A as A %
Y gV ! & N Tinh bang von dau tu nganh van tai/Tong von
v6i tong von dau tu toan xa hoi cia d6 | .y A
dau tu toan xa hoi
thi
I11. Tiéu chi vé xa hoi
Tong dan so d6 thi S liéu cong bo qua cadc nam Thé hién quy mo phat Nha
Co cau din so | Ty 1€ tang dan sO ty nhién So liéu cong bd qua cac nam trién cua do thi nuaoe

o thi

Mat do dan sd

S liéu cong bo qua cac nam

Quy mo do thi

Phan cap d6 thi

Theo quy dinh vé phan cap d6 thi Viét Nam
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Muc do d6 thi hoa

Ti 1& phan tram giira s6 dan do thi trén tong sd
dan

Tbc d6 d6 thi hoa

Tinh theo ti 1& phan trim giita dién tich d6 thi
trén dién tich cua mot vung hay khu vuyc

Téng sb lao dong

So li€u cong bd qua cac nam

Ty 1€ lao dong qua dao tao

S6 li¢u cong bo qua cac nam

Lao dong P ~ - ——— z
Ty 1¢ lao déng trong nganh van tii Ty leAlao dong trong nganh van tai/Tong so
lao dong
ang chi¢u dai mang ludi duong bo do S6 Tigu théng ke Nha
Ning lwe phuc thi s S fuoe
& e phtt A 1A e s . Tinh bang tong chicu dai mang ludi duong bd
vu ctia hé Mat d¢ mang ludi duong bd U 27, N
by ‘ do6 thi/Tong dién tich d6 thi
thong GTVT T - S . R iAo
| ~ 4. | Khoi lugng van chuyén hanh khach | (z ... ., x R Thé hién nang lyc phuc
dwong bo do A N S0 liéu thong ké Ao T
thi du:orl?g bo vu nhﬁ cziu Va{l tﬁl cua
th)l lu(;mg luan chuyén hanh khach $6 licu théng ke co so ha tang va phuong
duong bd tién
Phwong tien | Tong s6 phuong tién co gid1 duong by | SO liéu thong ké
9180thONg | 14 44 ting truong phuong tién co giéi | « :
dwong by do © €0 tang truong phttong Ueh Co g1l | g4 figu théng ke
thi duong bo
S6 vu tai nan giao thong tinh binh quan S6 licu théng ké M}Ic do ATGT trong d6 Nh’a
An toan giao cho 1000 dan/nam thi nudc
thong do thi | Gia tri thiét hai do tai nan giao | oz ..~ o4 Chi phi hao ton do tai |~ Nha
o < So liéu cong bd nan giao thong trong do nuoc
thong/nam thi
IV. Tiéu chi vé méi truong
Quy dat danh ’ . o Kha nang dap tmg nhu Nha
cho caccong | Ty I¢ quy dat danh cho cac cong trinh | Tinh bang di¢n tich dat bo tri cho cac cong | cau khong gian do thi nuoc

trinh cong
cong do thi

cong cong do thi

trinh cong cong do thi/Téng dién tich dét do thi
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Quy dit danh
cho céac cbng

Ty 1& quy dat danh cho cac cong trinh
giao thong do thi

Tinh bing dién tich dat bo tri cho h¢ thdng giao
thong do thi/Tong dién tich dat d6 thi

trinh GTDPT
szc a0 t‘fng; Ty 1 ting trudng quy dat danh cho giao | So sanh giira dién tich dit bd tri cho hé thong
trwong quy dat | 6o 46 thi giao thong 4o thi 2 nam lién ké
cho GTDT : :
Ty 1€ t}eu Ehl.l.l’lhlel”l. 11?11 X’ang, dau $é lidu théng 1 l\!ha ‘
diesel cua do thi so voi ca nudc nudc va
Ty I¢ ti€u thu nhién liéu cua GTVT | (z .. ..« R DNVT
Ay S0 liéu thong ké
.~ A |trongdd thi 2 1 , N
Bdo v¢ moi Ty 1& gdy 6 nhiém do hoat dong GTVT | _; X The hign mirc 49 tac
trwong do thi | .Y 55 abdong S6 liéu théng ké dong dén méi truong do
™ - (dothi . . = thi ctia hoat dong GTVT
Ti 1€ phat thai khi nha kinh CO2 do hoat | Tinh bang lugng khi thai CO2 do hoat dong : T
dong GTVT trong do thi GTVT /Tong lugng khi thai CO2 trong do thi
Ty 1€ vuot chuan cua nong do bui trong S8 lidu cone bé
khong khi tai d6 thi P cong
V. Tiéu chi vé thé ché ,
Moi truee ) ’ | La chi s6 danh gia va Nha
OV [TWONS | pCl INDEX - Chi sb nang lyc canh | Tinh theo chi sb trung binh ctia 5 ndm lién tiép | xép hang chit luong | nudc va
dau tw kinh A 4 £ 1:a. A £ - \ . I
tranh cap tinh theo so liéu cong bd di€u hanh kinh té cia| DNVT
doanh . A A e
chinh quyén cap tinh
Cii cach thii ) ) | La bd chi s0 danh gia Nha
arcact it p AR INDEX - Chi sé do ludng su hai | Tinh theo chi sé trung binh ctia 5 nam lién tiép | cong tac cai cach hanh | nudc va
tuc hanh \ A . \ , PO % , 1A
chinh long vé cai cach hanh chinh theo so liéu cong bd chinh cua cac by nganh | DNVT
va dia phuong
PAPI INDEX - Chi s6 Hiéu qua Quan La bo chi so do luong vé Nha
Hiéu lyc, higu | tri va Hanh chinh cong cap tinh & Viét | ., . A . , - 1. ..4_ | hi¢u qua cong tdc quan | nudc va
qui quin Ij | Nam déi véi chét luong quan 1y, didu | L0 theo chi sO trung binh cua 5 ndm lién 6i€p | "y b chinh cong va | DNVT

Nha nwoc

hanh va cung tng dich vu cong ¢ dia
phuong

theo so0 li€u cong bd

cung ung dich vu cong
tai dia phuong
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ICT INDEX - Chi s6 muc d¢ sin sang

La bd chi s6 danh gia
muc d§ san sang cho

Nha
nudc va

K;;n’;agil;';g cho phat trién va tng dung CNTT ¢ Eﬁ:f;gi?eihgsggt%ng binh cua 5 ndm lién tiép phat trién va tng dung | DNVT
: Viét Nam cho céc tinh, thanh pho ; CNTT ¢ Viét Nam cho
c4c tinh, thanh phd
VL Tiéu chi phit trién hé thong VTHKCC bing xe buyt 7 ‘
Dau tw phat Y R Thé hién muc do dau tu
trién t\g)(I)II; 32‘; gg é) l;ilgf;;ﬁggg%gﬁg Tinh be‘“lng’ V(A’)Irl Siﬁu tu phat trién phat trien VTHKCC
VTHKCC * | VTHKCC/To6ng von dau tu cho GTVT do thi | bang xe buyt d6 thi.
()
g;g thtzg'lfg Ty 1& st dung dat cho hé thong | Tinh bang dxién tiﬁh d’ét b(i? triA chp hé thong llf}?(?ng ng;i dgal‘zhi gﬁ% rz\ll:(],i
VTHKCC VTHKCC VTHKCC/Tong dién tich dat d6 thi GTCC
Tro gid hogt | Mc tro gia cho hoat dong VTHKCC | Kinh phi tro gia = Tong chi phi chuyén xe (P4 | Thé hién kha ning hd Nha
djong tinh 1gi nhuan) - Doanh thu khodn (Pat hang | trg cia nha nudc va mic | nudc va
VTHKCC hozc d4u thau) d6 phét trién cua dichvu | DNVT
bing xe buyt Xe buyt.
Nha
Chiéu dai mang luéi tuyén xe buyt S liéu théng ké Thé hién quy md mang | nudc va
ludi tuyén ciia xe buyt | DNVT
Hé s6 chiéu dai mang ludi tuyén xe | Tinh bang chiéu dai mang ludi tuyén xe do thi
Niing le phuc buyt/1000 dan buyt/Tong dan sb do thi (ty 1& /1000 dan) \
vu ciia CSHT H, — S (km/ km?) Nha
VTHKCC DT | e Y
bing xe buyt Trong do: Phan anh muc d6 su| DNVT

Ty 1& phu tuyén tinh binh quan cho 1
km? dat do thi

Hi: Ty 1& phu tuyén tinh binh quan cho 1 km?
dat do thi

Lt.v: Tong chiéu dai tit ca cac tuyén dudng co
xe buyt di qua

DT: Tong dién tich dét ciia do thi (km?)

dung co sé ha ting phuc
vu cho xe buyt hoat
dong.
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Nha

= nudc va
Trong do: Thé hién quy mod cia | DNVT
Mat @ mang ludi hanh trinh & wr:Mat do mang lu¢i hanh trinh (Km/Km?) | Mang ludi xe buyt thanh
F: dién tich thanh phd, ving (Km?); pho
S Lgt: tong chiéu dai dudng phd noi c¢6 hanh
trinh xe buyt chay qua (Km)
Z I_M A A \ s R . A N ha
Kyr = ZL HﬁP SO nay b1‘eu thi SO | nudc va
ot hanh trinh binh quéan | pNVT
Hé sb mang ludi hanh trinh Lrong dé: A A £ ha ) trén mang 1u6i, thé hi¢n
- g 2Lm: Tong chiéu dai mang ludi hanh trinh | gy thusn tién cho hanh
(Km) ‘ khéach khi Iya chon hanh
> Lgt: Tong chiéu dai mang ludi giao thdng noi | trinh.
c6 hanh trinh xe buyt chay qua (Km).
Nha
%=J%(m);n=t—“"—l nudc va
' © DNVT
' . | Trong do: o
Khoang cach binh quan gitra cac diém | | Khoang cach binh quan giita cac diém Thé hién quy mo, tinh
dung, do va so lugng cac diém dung dimg, d5 hi¢u qua cua viée bo tri
doc duong n: s6 lugng cac diém dimg doc duong co SO hf‘ tang phuc vu
Lm: Chiéu dai hanh trinh trén tuyen
Lnk: chiéu dai binh quan chuyén di ctia hanh
khach
tq: thoi gian xe dimng tai mot diém dimg
Tinh bang s6 lugng cac cong trinh phuc vu | Thé hién kha ning dap Nha
Ty 1é cac cong trinh phuc vu VTHKCC | VTHKCC bang xe buyt dat tiéu chuan QCVN | tng vé két cau ha tang | nudc

bang xe buyt dat tiéu chuin QCVN
10:2014/BXD (*)

10:2014/BXD/T6ng s6 cong trinh phuc vu
VTHKCC bang xe buyt

phuc vu \{THKCC béng
xe buyt dé nguoi khuyét
tat st dung
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Nha

A = Z A nude va
2 A A A \ i=1 DNVT
Tong so Rhu:ongg tién phuc vu trén toan Trong do: Thé hién quy mé doan
mang ludi tuyén 2 % , A g ‘A
Ac: Tong s6 xe buyt phuc vu trén toan mang | phuong tién phuc vu
lué6i tuyén
Ai: SO lugng xe buyt loai i phan theo trong tai
Nang lwc phuc n: Sb loai xe buyt (theo trong tai)
vy cua.,, Rxebuyt = EX 1000 T . Nh,a
phwong tién P Thée hién kha nang phuc nudc
YTH KCC Trong do: vu nhu cau di lai coa
bang xe buyt | Ty 1€ phuong tién xe buyt/1000 dan Rxebuyt: Ty 1€ phuong tién xe buyt phuong tién xe buyt so
Ac: Tong sb xe buyt phuc vu trén toan mang | véi cdc phuong tién
ludi tuyén khéc trong d6 thi
P: Dén 6 do thi 9
Y " , .. | Tinh bang so0 lvgng phuong tién dat tiéu chuan | Thé hi¢n kha nang dap Nha
gguéﬁ phuong tign xe buyt dat tiéu QCVN 82:2019/BGTVT /Tong s6 phuong tién | ing (\{é Irln:;Zl‘[ phugng t(iié,n nuoc
. * cua dich vu xe buyt doi
QCVN 82:2019/BGTVT (*) v6i nguoi khuyét tat
Nha
Khdi lugng van chuyén hanh khach cua S6 Tlidu cone bé qua cic nim Thé hién két qua hoat | nudc va
xe buyt (HK) Pu cong bo q dong cia xe buyt do thi | DNVT
DNVT

Khai thac dich
vu VTHKCC
bang xe buyt

Téc d6 khai thac trung binh ctia phuong
tién

_ Z Lch

- T +Tgg + T

K

Trong do:

Vk: toc d6 khai thac ctia phuong tién;

Y Len: tong quing dudng chung;

Tue: thoi gian xe lan banh;

Toc: thoi gian xe dd ¢ diém dau va diém cubi;
Tqq: thoi gian xe dung doc dudng.

Thé hién kha nang hoat
dong cua doan phuong
tién phuc vu
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Tan suit hoat dong ctia phuong tién

YS

t,
Trong do:
J: Tan suit hoat dong ctia phuong tién
Avp: sb lugng phuong tién van doanh
tv: thoi gian phuong tién hoat dong (phuong

Thé hién quy mé va kha
nang hoat dong cua
doan phuong tién phuc
vu

DNVT

tién/gio)
n DNVT
9 2.CP= ;CR Thé hién mitc d§ chi phi
Tong chi phi van tai Trong do: cl}o hq(.)at d(f)ng khai thac
Y CP: tong chi phi vén tai van tai xe buyt
CPi: chi phi khoan muyc thir i
LN = DT — 3SCP; CP = >Sp x Cspi DNVT
Trong do: )
Loi nhuan Doanh nghi€p van ‘Eéi thu | LN : Lgi nhuén ctia doanh nghiép Thé hién hi€u qua hoat
dugc tir hoat dong VTHKCC bang xe | DT: 1a tong doanh thu ctia doanh nghiép dong cta Doanh nghi¢p
buyt ¥ CP: tong chi phi ciia doanh nghiép van tai xe buyt
2.5p: tong cac khoan muyc chi phi ,
Cspi : 1a chi phi dé 1am ra mot don vi sdn pham.
: S6 ligu thong keé Thé hién ning lyc kinh | DNVT
Thi‘ phér} V?lp tai xe buyt trong thi o HeH Tong £e doaenh1¢n nznﬁh e 13u
truong van tai VTHKCC bang xe buyt
Ti ép can dich Ty 1€ su dung xe buyt S6 li¢u thong ké Ellllg ?azn h?;gg ggn )S(l;’ nul\(l',:avé
vu VTHKCC buy’ig SO VI()Sri célcg huon DNVT
bang xe buyt p g

tién khac
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Hanh

Ty 1& gid vé so v6i thu nhap binh quan | Tinh bing chi phi di lai/Thu nhap binh quan El?s 311:;’ g}’;‘i fgacilgggi gr,'\"j‘f/hT
trén dau nguoi 1 thang trén dau nguoi trong 1 thang dan : va Nha
nugc
q Hanh
Ty 1& chi phi chuyén di bing xe buyt so | Tinh bang chi phi chuyén di bang xe buyt/Tong T}}ll © h.l N n(;mlrc d(;) chi p hl EFII\T{:;]',_
v6i téng chi phi di lai (*) chi phi di lai chovice dlfat cuanguol | LRV
dan va Nha
nudc
Nha
Txebuyt = QerbUYt xlOO% nudc
Trong d6: . Kha nang dap ung nhu
Ty 18 d4p tmg nhu cau di lai ciia ngudi | Txeouyt: Ty 1€ dap ing nhu cau di lai cua nguoi | cau di lai ciia ngudi dan
dan bang xe buyt dan bang xe bujt. , bang xe buyt so vdi tong
Qxepuyt: Tong s6 chuyén di cua hanh khach di | nhy ciu di lai
bang xe buyt binh quan trong ngay.
Q: Tong s6 chuyén di ciia nguoi dan d6 thi binh
quén trong ngay
Chilt lugng L o o Danh gid mic d6 cia ) Hanh
el Mite o cia chit uong dich vu xe bugt Panh gid Achu‘ng’t‘heoA ket qua khao sat dich vu | chat lugng dich vu khéach
.t)U)'It (*) i i : : xe buyt do thi véi mdt so tiéu chi CLDV VTHKCC bang xe buyt
trong do thi
Mirc dp ATGT ‘ ) Muc do an toan giao Nha
cua dich vu A . A .. ~ | Tinh bang s6 vu tai nan giao thong do xe | thong khi st dung xe nuoc
VTHKCC ;l;ly I¢ tai nan giao thong do xe buyt gly buyt/Téng sd vu tai nan giao thong tinh binh | buyt so v&i cac phuong
bang xe buyt quan cho 1.000 dan/nam (%) tién khac
(*)
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Tiéu chuan khi thai ap

Nha

Ty 1¢ phuong tién xe buyt dat tiéu | Tinh bang s6 lugng phuong tién dat tiéu chuan | dung cho phuong tién xe | nuéc va
chuan méi nhét vé khi thai khi thai/Tong s0 phuong tién buyt DNVT
Ty 1¢ phuong tién xe buyt dat tiéu | Tinh bang 5O lugng phuong tién dat ticu chuén | Muc d6 tiéng 6n do xe nul\(!yzavé
Biio vé méi chuan maéi nhat vé tiéng 6n tiéng dn/Tong s phuong tién buyt gay ra DNVT
trwong ciia | Ty 18 phuong tién xe buyt su dung | Tinh bang sb luong phuong tién s dung nhién | Mirc d§ su dung nhién Nha
phuwong tién | nhién lidu sach (ning luong mit troi, | liéu sach/Tong sé phuwong tién trong doan | liéu sach cho phuwong | nudc va
xe buyt dién, gas, khi nén CNG, LPG...) phuong tién tién xe buyt DNVT
* y A A « A N
) A a1 , Tinh bang lugng tiéu thu xdng hodc dau MAUC Ei(') tiéu thy .I}hlen l\!ha .
Mirc tiéu thu nhién li€u cua xe buyt diesel/Tone s& Km di chuven liéu cua phuong tién xe | nudc va
g y buyt DNVT
Tinh bang luong nhién liéu xe buyt sir | Muc do ti€u thu nhién Nha
) A en At . dung/Luong nhién li¢u st dung cho céc | li€u cia phuong tién xe | nudc va
Ty 1¢ tiéu thu nhién lidu ciaxe buyt | ) © 0 tien khac (d6i véi 1 loai nhién liéu | but so voi cic phuong | DNVT
trong mot don vi thoi gian) tién khac
Tinh bang so6 lugng can by quan ly, diéu hanh | Thé hién muc d6 khai Nha
X N Ty 1€ do1 ngli quan ly, di€u hanh van tai | van tai da qua dao tao, tap huan nghi€p vu/ | thac thac va phat trién | nudc va
Nguon nhdn . A £ A 2 £ RS - A A A
live phuc vu duoc dao tao, tdp huan nghiép vu Tong s6 lugng can bd quan 1y, diéu hanh van | nguén nhan luc DNVT
: AP tai
cho V-I;H KCC A 1as A e Tinh bang sb luong lai xe, nhan vién phuc vu | Thé hién muc do khai Nha
*) Ty 1¢ 1ai xe, nhan vién phuc vy dugc | .. A - X . 2 o ; A Y o
d4o tao, tap huin nghicp vu da qua dao tao, tap huan nghiép vy/Tong s6 lai | thac thac va phat trién | nudc va
T v xe, nhan vién phuc vy ngudn nhan lyc DNVT

Ghi chii: Cdc tiéu chi dwoc danh ddu (*) 1a cac nhom tiéu chi co céc chi tiéu do tac gid dé xudat mai, con lai 1a cac chi tiéu hién dang sir dung.
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2.5. Nhirng yéu t6 anh hwong dén sw phat trién van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt theo huéng bén virng
2.5.1. Yéu t6 khdch quan

- Diéu kién tw nhién: cic yéu té vé vi tri dia 1y, dia hinh, khi hau, thoi
tiét...c6 su anh huong 16n t&i sy hinh thanh cac phuong thic Va co cau ludng,
tuyén van tai. Day 1a mot trong cac yéu td khach quan hinh thanh nén théi quen
di lai ciia ngudi dan. Néu khai thac tbt cac diéu kién tu nhién c6 thé 1a thuén loi
cho phat trién VTHKCC bang xe buyt. Tuy nhién néu khong tan dung cac diéu
kién trén hodc khong phat trién hop 1y s& gay ra kho khan, thach thirc khong nho.

- Trinh d¢ phdt trién kinh té xa hoi do thi: trinh d6 phat trién cta d6 thi
cang cao kéo theo qua trinh d6 thi hoa, gia ting dan sd co hoc cang nhanh va nhu
cau van chuyén hang hoa, hanh khach khong ngimg ting 1én, dic tinh nhu cau
di lai ciing bién dong theo. Pong thoi, CSHT sé& ngay cang duoc dau tu voi quy
mo 16n dé dap tmg nhu cau ngdy cang cao vé sb luong, chat luong van tai. Nhitng
yéu tb nay sé& tac dong truc tiép dén DVVT noi chung va VTHKCC ndi riéng.

- Sw phat trién ciia khoa hoc céng nghé: Cung véi su phét trien KHCN
trén thé gidi, cudc cach mang cong nghiép 4.0 1am thay doi hanh vi cta con
nguoi, hinh thanh xu huéng d6 thi thong minh, cu dan thong minh va chinh
quyén dién tir. Cac cong nghé méi doi hoi sy dau tu phuong tién va trang thiét
bi dé giup cho viéc quan 1y diéu hanh VTHKCC dat hiéu qua cao hon, ting
cudng ning lyc van chuyén va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi truong.

- Béi cdnh trong nwéc va quéc té: Su On dinh vé chinh tri cling 1a mot yéu
t6 quan trong gop phan phat trién kinh té. Piéu ndy c6 thé 1a loi thé cho Viét
Nam néu tinh hinh chinh trj 6n dinh, nhung ciing c6 thé bi anh huodng tiéu cuc
néu c6 nhiing bat 6n chinh tri xay ra. VTHKCC néi chung va VTHKCC bang xe
buyt néi riéng 1a by phan cau thanh ctia db thi, gén vo1 trinh d0 phat trién cua do
thi. Trong xu thé toan cau hoa, nhiéu hinh thac VTHKCC tién tién va hién dai
hon s& xuét hién, doi hoi cac d6 thi phai cép nhat, van dung kinh nghi¢m phat
trién tir cac d6 thi tién tién di trude.
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- Cdc yéu t6 xa héi khac: bao gdm phong tuc, tdp quéan sinh hoat, trinh do
dan tri anh huong dén thoi quen, nhu cau di lai. Cac yéu t6 bat kha khang nhu 6
nhiém méi truong, bién doi khi hau toan cau, thién tai, dich bénh...c6 anh hudéng
t6i nén kinh té, doi séng x4 hoi ciing nhu cac nganh dich vu néi chung.

2.5.2. Yéu té chii quan

- Quy hoach phat trién VTHKCC bang xe buyt: Day 13 yéu t6 tién quyét,
dam bao su thanh cong cua dich vu xe buyt. Néu quy hoach c6 chit luong tot va
tam nhin dai han, xe buyt c6 thé phat trién theo hudng bén vimg, 6n dinh va lau
dai. Nguoc lai, néu quy hoach khong t6t s& dan dén tinh trang phat trién manh
mun, khong dong bo va thiéu tinh bén ving.

- Co ché, chinh sdch phat trién VTHKCC bdang xe buyt: bao gdm hé thong
cac quy dinh, quy ché, chinh sach duogc ludt hoa trong cac vin ban QPPL. Véi
ban chét 1a dich vu cong ich, néu thiéu sy diéu tiét va hd tro ctia nha nuée thi s&
gay kho khin trong quan 1y hoat dong VTHKCC va khong kiém soat duoc
CLDV, tir d6 anh hudéng dén toan bo hoat dong cua hé¢ théng VTHKCC. Moi co
ché, chinh sach phat trién phai dugc xay dung dé vira khai thac tdi da loi thé vira
phai dam bao hiéu qua vé kinh té, x4 hoi va moi truong.

- T6 chire VA quan 1y VTHKCC bdang xe buyt: Pay 1a yéu t6 anh hudng
tryc tiép dén hoat dong va sy phat trién cia VTHKCC bang xe buyt. Hoat dong
xe buyt doi hoi sy phéi hop lién tuc tir phia nha nuéc va DNVT, néu khong co
su to chirc hop 1y, thiéu su kiém tra giam sat va lién két gitta cac bén thi khong
thé khong khai thac dugc hét tiém nang, kho dat dugc hi¢u qua mong doi.

- Cung vrng dich vu: VTHKCC bang xe buyt ciing gidng nhu céc loai hinh
van tai khac luon khong ngimg doi hoi phai ning cao chit lugng phuc vu. Day
la yéu td ndi tai, tap trung vao CSHT, phuong tién, co s& vat chat k¥ thuat va
quy trinh nghiép vu. Chinh ngudi cung cép dich vu phai tao ra nhu cau cho ngudi
su dung, bién nhu cau khach quan thanh lgi thé canh tranh cia VTHKCC b?mg
xe buyt véi cac loai hinh van tai khac. Néu khong théa man duoc nhu cau cua
nguoi st dung thi dich vu d6 s& kho ton tai.
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- §6 lwong va chat lwong nguon nhan lwc: S6 lugng va chat lugng ngudn
nhan luc tac dong 16n dén su phat trién VTHKCC bang xe buyt. Ning luc quan
1y diéu hanh va chit luong phuc vu anh hudng téi viéc cung tng dich vu trén
nhiéu phuong dién. Nhan luc ¢ trinh d6, ning luc cang cao thi cang dap tng tot
yéu cAu nhiém wvu. Nguoc lai, néu nhan lyc thiéu kién thuc, ki nang nghi¢p vu
thi khong thé phuc vu tét cho hé thong.

2.6. Kinh nghiém vé phat trién vén tai hanh khach cong cong bing xe buyt
theo hwéng bén virng va bai hoc rit ra cho thanh phd Hai Phong
2.6.1. Kinh nghiém ciia cdc nwéc trén thé gidi

* Thir nhat, quy hoach phat trién dé thi theo dinh huéng VTHKCC:

Chinh quyén Thanh phd Curitiba, Brazil xac dinh phat trién d6 thi bén
vitng theo dinh huéng GTCC (M6 hinh TOD) 13 quan diém xuyén sudt khi quy
hoach tich hop st dung dat véi giao thong va xdy dung cac khu vuc d6 thi véi
truc xuong séng la cac hé théng BRT. Déng thot, do thi duoc phat trién véi muc
tiéu d6 thi sinh thai - kinh té nham tang khong gian xanh, xay dung cac khu dan
cu, trung tam thuong mai, van hoa, giao duc... c6 mat do cao doc theo céc truc
giao thong chinh cua d6 thi, tao ra nhu cau di lai tap trung va str dung phuong
tién than thién moi trudng. Trong khi d6, Amsterdam 13 thanh phé tiéu biéu cua
Ha Lan va Chau Au vé phat trién d6 thi thong minh bén vimg va dugc ménh
danh l1a “Thanh phé xe dap ctia Chau Au”. Quy hoach d6 thi ¢ day thuc hién theo
4 nguyén tic: khong gian cong cong bén ving, giao thong bén virng, cudc séng
bén viing va lam viéc bén viing vo1 viée uu tién phat trién GTCC hién dai, tdi da
hoa khong gian do thi cho xe dap va di bd. Céc thanh phd 16n tai Chau A nhu:
Tokyo (Nhat Ban), Bic Kinh (Trung Qudc), Seoul (Han Quéc), Bangkok (Thai
Lan) hay Kuala Lumpur (Malaysia) ludn chi trong uu tién phat trién do thi mat
do cao tai cac dau moi GTCC khéi luong 16n va xay dung dong bo céc cong
trinh tién ich cong cong, két hop phat trién thuong mai, vin hoa va du lich. Chién
lugc nay 1a don bay chinh sach dé han ché PTCN, khuyén khich sir dung GTCC,
uu tién CSHT cho nguoi di xe dap va di bo.
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* Thir hai, dp dung mé hinh qudn 1y tich hop hé thong VTHKCC dé thi:

Tai Curitiba, GTCC dugc quan ly vdi mo hinh 3 trong 1: Cuc giao thong
van tai (cung cap CSHT) - Co quan quan Iy GTCC (quan 1y va diéu hanh hoat
dong trén toan mang ludi) - Pon vi khai thic (cung cip cac dich vu giao thong).
Bén canh d6 con c6 Hoi déng tu vin GTCC d6 thi dé tu vn va dua ra nhirng
chinh sach phat trién GTCC. Stadsregio Amsterdam (SA) la Co quan quén ly
GTCC dit dudi Chinh quyén d6 thi Amsterdam, chiu trach nhiém vé GTCC tai
mudi sau d6 thi tai Amsterdam (trir duong sit qudc gia). SA chiu trach nhiém
quy hoach phat trién, thiét 1ap hé thong hoat dong va hé théng gia vé tich hop
cho cac loai phuong tién GTCC. Tai Seoul, Trung tdm diéu hanh va dich vu
thong tin giao thong Seoul (TOPIS) 1a Co quan dat dudi Chinh quyén d6 thi dé
quan 1y toan bd mang ludi GTCC voi hé thdng vé tich hop, kiém soat phuong
tién luu thong trén duong, kiém soat an toan giao thong va xir Iy cac su cb. Giao
théng cbng cong tai Singapore duoc quan ly boi 2 co quan la Cuc Puong bd
Singapore (LTA) va Hoi dong GTCC (PTC) caa Chinh quyén d6 thi. LTA chiu
trach nhiém lap ké hoach, van hanh va bao tri hé thdng CSHTGT bao gom ca ha
tang cho hé théng GTCC, thuc hién giam sét tt ca khia canh vat chat cia mang
ludi GTVT. Trong khi d6, PTC hoat dong voi vai trd co quan diéu phéi, giam
st cac dich vu GTCC. Pay c6 thé coi nhu mot hé théng quan Iy kép véi vai tro
la mot co quan quan ly GTCC duy nhat. Uy ban Quan Iy GTCC qudc gia
(SPAD), Malaysia 12 co quan c6 trach nhiém 1ap va quan 1y quy hoach phat trién
GTCC, quan 1y toan bo hoat dong GTCC, bao gdm ca viéc quan 1y cac nha khai
thac va thiét 1ap cac tiéu chuan dich vu GTCC.

* Thur ba, tao lap co ché, chinh sdach khuyén khich va vu tien VTHKCC:

Céc thanh phé c6 hé thdng GTCC hién dai déu cung cap mot mo hinh
phan bo tai chinh hiéu qua cho GTCC, ap dung céc hinh thirc wu tién trén co s&
dau thau va hop ddng cung cidp DVVT, nhim tao ra dich vu chét luong cao véi
chi phi van chuyén phai chiang. Tai Amsterdam, hoat dong GTCC déu dua trén
hop ddng cung cap giita co quan quan 1y va don vi cung mg, trong d6 ¢ nhiing
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cam két chit ch& vé CLDV va quy dinh xir phat khi vi pham hop dong. Déi véi
mdi khu vuc, SA chuyén nhuong quyén cho mot don vi khai thac doc quyén van
hanh GTCC va dugc huong tro gia ctia nha nude, khong phan biét don vi khai
thac cong hay tu nhan. Con ¢ Seoul, hoat dong khai thic VTHKCC duoc quan
1y bang cach dung mot hé théng ban céng cong két hop loi ich cong cong cua
Chinh phu va hi€u qua hoat dong cua doanh nghi¢p tu nhan. Malaysia cung véi
Singapore 1 nhitng nudc di dau ¢ khu vuc Pong Nam A vé chinh sach wu tién
phat trién GTCC. O cac thanh phd 16n cta 2 qubc gia ndy, cac cong ty khai thac
duoc giao cac khu vuc, ving 1anh thd cu thé vai trach nhiém 1ap ké hoach va
cung cap mot mang ludi toan dién céac dich vu xe buyt dap ung theo céc tiéu
chuan dich vu do co quan quan Iy quy dinh. Chinh quyén d6 thi khéng trg cap
van hanh truc tiép nhung hd trg manh mé vé nguén tai chinh cho GTCC thong
qua cac chinh sach wu dii cho nha khai thic vé mua saim phuong tién va cung
cap DVVT dugc dat hang boi Co quan quan Iy GTCC.

* Thir tue, qudn Iy hé thong GTCC dé thi thdng minh:

Thanh phé Seoul 14 d6 thi c6 mang ludi tuyén xe buyt hoan chinh duoc to
chtic theo co ciu truc — nhanh, phan chia chirc nang rd rang v4i 04 loai xe buyt
tiéu chuan duogc dic trung boi cac mau sic khac nhau két ndi hiéu qua cac khu
vuc trung tdm, khu vic ngoai 6 va vong quanh thanh phd. Véi viée xay dung
hon 20 tram trung chuyén va ap dung céac lan duong chi danh riéng hodc wu tién
cho xe buyt két ndi cac trung tdm d6 thi chinh voi nhiéu trung tam thir cap va
ngoai 6 thanh phd, xe buyt Seoul tré' nén nhanh hon va thuan tién hon so vdi xe
hoi. Viéc tng dung cong nghé dé hd tro ngudi str dung trong toan hé théng ngay
cang duoc ning cao. Hé théng giao thong thdng minh (ITS) cta toan thanh phd
duoc xay dung trén nén cong nghé GIS va GPS cho phép ngudi sir dung va nha
quan 1y tuong tac voi nhau. Thong tin vé dich vu cong cong duoc cung cap cho
cong chiing thdng qua man hinh LED tai c4c cAc diém dimg xe buyt va ing dung
trén dién thoai thong minh, ch:fmg han nhu tng dung “Seoul Bus” trén dién thoai
di dong cho phép nguoi ding udc tinh thoi gian xe dén, thoi gian di chuyén du
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kién, vi tri cac tram xe buyt gan nhat. Phuong tién xe buyt tai Singapore ciing rat
hién dai, than thién véi méi truong, dich vu thuong xuyén, thuan tién va gia vé
tuong ddi ré. Viéc dau tu phat trién cdng nghé méi nhat cho hoat dong xe buyt
vé quan 1y doi xe va diéu phdi xe buyt rat dugc coi trong. Viéc di chuyén bang
PTCC ciing vo cung tién loi véi hé thdng vé duoc tich hop qua mot loai thé thong
minh da chirc niang khong tiép xuc (thé Ezlink) 1am phuong thic thanh toan.
Thong tin duoc tich hop qua an pham "Transit Link Guide", trong d6 liét ké tat
ca cac thdng tin vé céc tuyén xe buyt. Viéc tich hop gia vé, thdng tin va mang
ludi tao diéu kién di lai thong sudt cho hanh khéach. Quan 1y doi xe theo thoi gian
thue sir dung dich vu General Packet Radio Service (GPRS) chay trén hé thong
di dong toan cau (GSM) va Hé thong dinh vi phuong tién (VLS).

* Thit nam, thuc hién chinh sach kiém sodt va han ché doi véi PTCN:

Pé khuyén khich nguoi dan sir dung cac PTCC, Chinh phu Malaysia ap
dung phi duong bo dua trén cac loai nhién li¢u st dung (xang, déu) va phi tac
nghén tai cac khu vuc ¢6 luu lugng giao thong cao dé kiém soat, han ché PTCN
hoat dong, dac bi¢t 1a khu vuc trung tam tha d6 Kuala Lumpur. Cac bi¢n phap
nay duoc quy dinh cu thé trong Luat vé giao thong dudng b va cé ché tai dé xur
phat nhitng nguoi khong chap hanh viéc tra phi. Chinh phi Singapore dua ra cac
bién phap chit ch& nhim han ché PTCN bao gom han ché quyén sé hitu xe bang
cach 4p dat cac loai thué xe cao phai tra truéc nhu thué phuong tién, thué xang
dau...Pong thoi, Chinh phu ciing st dung cac loai giay phép luu hanh, giay
chtng nhan s& hiru bai dd xe va kiém ché viéc sir dung xe ca nhan dé di lai bang
cac biéu phi duong b, trong d6 c6 phi un tic dé han ché toi da su phat trién mat
kiém soét caa PTCN. Chinh phu quy dinh thu phi dd xe rat cao va han ché tiép
can dén cac khu vuc déng dan cu trong thanh phd bang cach cam hoic chi cho
phép hoat dong vao cac khung gid nhat dinh trong ngay.

2.6.2. Kinh nghiém ciia mét sé dé thi trong nwéc

* Tgi HA Ngi va TP Hé Chi Minh: Ha Néi va TP Hd Chi Minh déu 1a cac

d6 thi ddc biét voi quy mo dan s gap 3-4 lan Hai Phong. Vi nhu cau va mat do
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di lai cao, cac thanh phd nay di va dang phai d6i mat v6i nhitng thach thire giao
thong nghiém trong trong nhiéu nim qua. Chinh quyén 02 thanh phd da dé ra
nhiing giai phap cap bach va lau dai dé giai quyét tinh trang trén:

- Lién tuc dau tu hoan thién hé théng KCHTGT, t6 chic khong gian do
thi cho ngudi di bo, di xe dap, két hop VTHKCC va phat trién du lich. Ting
cudng phat trién mo rong mang luéi VTHKCC d6 thi, két ndi cac loai hinh
VTHKCC bao gdm: xe buyt, BRT, dudong sit do thi.

- T6 chirc khong gian dd xe, quy dinh thoi gian va pham vi hoat dong cac
phuong tién giao thdng, dong thoi diéu chinh thoi gian hoc tap, lam viéc.

- Trién khai Trung tdm diéu hanh giao thong thong minh dé giam sét giao
thong va xur 1y cac su ¢b, vi pham giao thong qua hé thong Camera giam sat.

- Ting budc thuc hién co ché, chinh sach khuyén khich VTHKCC két hop
tang cudng kiém soat PTCN tham gia giao thong trén dia ban thanh pho.

* Tai Da Nang va Can Tho: Day céc d6 thi loai I co quy mo twong duong
v6i TP Hai Phong véi hé thong VTHKCC chua phat trién trong khi murc d6 ting
truéng PTCN cao hon nhiéu so véi ting truong KCHTGT dudng bo. Mic du
cac thanh phd nay da c6 nhiéu bién phap cai thién chat luong VTHKCC dé thu
hat hanh khach sir dung nhu: mé rong mang ludi bao phu thanh phd, cai tao
CSHT, dau tu phuong tién méi va nang cao CLDV nham dap tng nhu cau di lai.
Tuy nhién, hai d6 thi nay van chua thiic déy dugc nhu cau st dung PTCC, ty 1¢
sir dung xe buyt van con rat thap (<1%), phan 16n la do sirc hut kém caa dich vu
xe buyt. Mic du chwa phai d6i mat véi tinh trang un tic giao thong, 02 thanh phd
cling da xay dung nhiing ché tai vé hanh chinh va kinh té dé kiém soat nguy co
gia ting PTCN trong tuwong lai, d6ng thoi khuyén khich phat trién VTHKCC.
2.6.3. Bai hoc riit ra cho thanh phé Hii Phong

Khi so sanh véi cac thanh phd néu trén, Hai Phong thiéu hut cac yéu to dé
co hé théng VTHKCC thanh cong, dac biét 1a van dé ap dung co ché chinh sach
vao thuc tién. Do d6, can phai cé cac giai phap dong bo, tac dong vao cac yéu to
anh hudng truc tiép t6i sy phat trién cia VTHKCC bang xe buyt trén co so cic
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nguyén tac: dam bdo hiéu qua kinh té, tinh céng bang xa héi va bdo vé méi
triwong; ldy loi ich cia nguoi sir dung dich vu lam trung tam.

* Vé cong tdc quy hoach: Thanh phd can chi trong cong tac quy hoach
khong gian d6 thi theo dinh huéng VTHKCC. Dac biét 1a khi quy hoach cac
trung tAm cta ving do thi, khu cong nghiép, khu d6 thi méi. Trong do, phat trién
CSHT ddng bo, hién dai, wu tién cho hé théng VTHKCC dé ting cuong khdng
gian cong cdng, ting kha ning tiép can, dam bao tinh déng bo, két ndi giira cac
loai hinh van tai trong do thi. Mang luéi tuyén can phai dugc quy hoach dong
b0, c6 su phan cép hoat dong r0 rang. H¢ théng van chuyén khoi lwgng 16n nhu:
duong sat do thi, xe buyt nhanh BRT can dugc thiét 1ap trén cac tuyén truc chinh
d6 thi c6 mat d6 dan cu cao, nhu cau di lai 16n. B6 tri cac tuyén xe buyt thuong
két ndi toi cac hé thong trén.

* Ve co ché, chinh sach phat trién: Phat trién VTHKCC can c6 su can dbi,
hai hoa véi cac diéu kién ctia d6 thi dé phat huy loi thé cua timg loai hinh
VTHKCC, giam thiéu chi phi chung cho toan xa hoi, khuyén khich cac thanh
phan kinh t& dau tu vao linh vuc VTHKCC. Thanh phd can duy tri ngudn tai
chinh bén vitng dé dau tu phat trién hé thong VTHKCC théng qua viéc cung cip
mot mo hinh phan bo tai chinh hiéu qua, ap dung cac hinh thirc wu tién, thiét 1ap
trén co s¢ hop dong thong qua dau thau cung cdp DVVT. Pong thoi, thanh phd
cling phai c¢6 chinh séch cu thé dé han ché PTCN va ting cuong ty 1& sir dung
cac phuong thirc van chuyén bén virng, than thién vi méi trudng hon nhu: xe
buyt str dung nhién li¢u sach, di xe dap va di bg.

* Vé quan Iy va khai thac VTHKCC: Thanh phé can thiét 1ap mot co quan
quan Iy GTCC db thi théng nhét c6 di tham quyén dé ting cuong ning lyc quan
Iy va va trién khai co ché chinh sach phat trien VTHKCC. Dich vu VTHKCC
phai dugc khai thac thong qua dau thau va hop dong cung cap dé ting cudng
tinh minh bach va ddm bao hai hoa loi ich ctia cac bén tham gia. Bén canh do,
can chu trong (mg dung tién bo KHCN vao cong tac quan 1y va diéu hanh hoat
dong VTHKCC, dic biét 1a ung dung hé thong giao thong théng minh (1TS).
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CHUONG 3. THUC TRANG PHAT TRIEN VAN TAI HANH KHACH
CONG CONG BANG XE BUYT THEO HUONG BEN VUNG TAI
THANH PHO HAI PHONG GIAI POAN 2010 - 2020
3.1. Cac yéu cau danh gia thuc trang phat trién vén tii hanh khach cong

¢dng theo hwéng bén virng tai thanh phd Hai Phong

Pénh gia thuc trang nham phan anh nhing két qua dat dugc, két hop phan
tich cac yéu t6 tac dong dén phat trien VTHKCC bang xe buyt tai TP Hai Phong
dé chi ra nhiing tn tai, han ché va nguyén nhan anh huong dén muc do phat
trién ctia toan hé thong. Noi dung danh gia tap trung vao 3 khia canh:

Thir nhat, phan tich thuc trang céc tiéu chi, chi tiéu phat trien VTHKCC
bang xe buyt theo huéng bén viing tai TP Hai Phong, bao gdm:

- Phan tich, danh gid mot s tiéu chi, chi tiéu c6 anh huong chung dén phat
trién VTHKCC bé“mg xe buyt: cac ti€u chi vé kinh té, tai chinh, xa hoi, moi truong
va thé ché. Pay 1a céc tiéu chi, chi tiéu phan 4nh tinh hinh phat trién kinh té xa
hoi tai dia phuong, c6 anh huéng gian tiép dén nhu cau di lai n6i chung va
VTHKCC bang xe buyt noi riéng.

- Phan tich thuc trang nhom tiéu chi phét trién hé théng VTHKCC bang
xe buyt dé danh gia mot sb chi tiéu cu thé cd tac dong truc tiép dén VTHKCC
bang xe buyt tai TP Hai Phong.

Thit hai, danh gia chung vé mic d6 phat triégn VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén virng: tir bo chi tiéu di xdy dung, NCS lya chon 35 chi tiéu ¢6 anh
huong nhat dén phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing tai TP
Hai Phong, luong hoa két qua thuc hién va so sanh véi chi tiéu thue hién voi cac
thanh phd 16n khac tai Viét Nam. Tur d6, xac dinh ding muc do phat trién
VTHKCC bing xe buyt theo hudng bén viing ciia Hai Phong & hién tai.

Thir ba, phan tich mot s6 yéu té khach quan va chu quan c¢é anh huong
tryc tiép va gian tiép dén phat trién VTHKCC bang xe buyt tai TP Hai Phong
theo hudng bén viing, tir d6 rt ra nhitg nhan xét khach quan, xac dinh phuong
huéng phat trién phu hop.
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3.2. Phan tich thue trang c4c tiéu chi, chi tiéu phat trién van tii hanh khach
cong cong theo hwéng bén virng tai Thanh pho Hai Phong
3.2.1. Phan tich cdc nhém tiéu chi vé kinh té va tai chinh

Thanh phb Hai Phong 1 trung tdm cong nghiép, cang bién va la dau mdi
giao thuong cua vung kinh té trong diém Bic Bo. Hai Phong co dic trung 1a do
thi bién, hoi tu nhiéu loi thé dé phat trién cac nganh kinh té bién, nhat 1a cang
bién voi hé thdng cac cang bién 16n ciia mién bac va ca nude, bao gém ca cac
cang nudc sau dé phuc vu nhu cAu van tai hang héa, hanh khach lién van quéc
té. Thém vao d6, Hai Phong ciing c6 loi thé vé phat trién du lich v6i 2 khu du
lich 16n cta dat nudc 1a khu dir trit sinh quyén thé gidi tai Cat Ba va khu du lich
Db Son. Thanh phd Hai Phong dang trén da phat trién manh mé& véi téc do phat
trién kinh té x4 hoi ngay cang cao. Toc do ting truong tong san pham trén dia
ban (GRDP) lién tuc dat mirc cao: Binh quan 5 nam 2016 - 2020 tang
14,02%/nam, gap 2 1an giai doan 2011 - 2015 (7,08%/nam), gp 2,1 lan toc do
tang truong cua cad nudce (6,78%/nam). Quy mdé6 GRDP dugc mo rong, nam 2020
udc dat 276.661 ty dong, gip 2,1 1an so véi nam 2015 (131.314 ty dong). Ty
trong GRDP trong GDP ca nudc tang tur 3,5% nam 2015 1én 5,1% nam 2020.
Téng GRDP giai doan 2016 - 2020 udc dat 1.057.207 ty dong, gap 1,97 lan giai
doan 2011 - 2015 (537.600 ty dong). GRDP binh quan dau nguoi nim 2020 udce
dat 5.863 USD, gap 1,93 lan so v&i nam 2015 (3.042 USD), gap 1,95 lan binh
quan chung ca nudc (khoang 3.000 USD). [20]

Téng thu ngan sach Nha nudc trén dia ban ting truong vuot bac: Trong
05 nam (2016 - 2020) dat 408.498 ty dong, gap 1,6 lan giai doan 2011 - 2015
(256.119 ty dong). Tong thu ndi dia trong 05 nam 2016 - 2020 dat 120.698 ty
ddng, gap 2,65 lan giai doan 2011 - 2015 (45.570 ty d6ng). Ty trong chi dau tu
(trén tong chi dau tu va chi thudng xuyén) ting lién tuc qua cac nam, tir muc
23.8% nam 2015 1én muc 48,25% nam 2020. Tong chi dau tu phat trién giai
doan 2016 - 2020 dat 50.943 ty dong, gap 4,7 lan so véi giai doan 2011 - 2015
(10.808 ty dong). Tong chi thuong xuyén giai doan 2016 - 2020 dat 49.570 ty
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ddng, gap 1,5 1an so voéi giai doan 2011 - 2015 (33.014 ty déng). Tong von dau
tu trén dja ban thanh phd dat 564.295 ty ddng, gap 3 lan giai doan 2011 - 2015
(188.355 ty dong). Co cdu von dau tu chuyén manh theo hudng xa hoi hoa. Trong
d6, vén khu vuc ngoai Nha nude va FDI dat 508.150 ty dong, gap 3,67 1an so
v6i giai doan 2011 - 2015. Vén ding ky dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) dat
9,41 ty USD, gap 1,23 lan giai doan 2011 - 2015. Ty trong dong gop cua kinh té
tu nhan vao GRDP, thu noi dia tang tir 26,8% nam 2015 1én 38,37% nam 2020
va tir 25,4% nam 2015 1én 35,5% nam 2020.[20]

Trong giai doan 2015 - 2020, kinh té thanh phé timg budc duoc co ciu
lai, c6 chuyén bién tich cyc; mo hinh ting truong duge d6i méi, phat trién theo
chiéu sau; nang suét, chat luong, hiéu qua duoc nang cao, phét huy thé manh vé
phat trién céc nganh kinh té cong nghiép, thu cong nghi¢p, du lich - dich vy, kinh
doanh cang bién, kho bai, van tai, xuat khau thily san, may mac, da gidy, linh
kién di¢n tur... Trong do, cong nghiép - dich vu tiép tuc gift vai tro chu lyc, chiém
42,1% trong GDP cuia thanh phd, gop phan quan trong hang dau vio ting trudng
kinh té va xuat khau, thu hut lao dong. Kinh té dich vu ciing c¢6 budc phat trién
manh mé&, c6 dong gop 16n trong co cau GRDP cua thanh phd.

Tbc d6 tang truong GRDP khu vuc dich vu binh quan 05 nam dat 9,42%.
Thuong mai c6 budc phat trién, kim ngach xuit khau ting binh quan
34,42%/mam, nam 2020 udc dat 18,94 ty USD, gap 4,38 1an nam 2015 (4,32 ty
USD). San Iugng hang hoa qua cang tang nhanh, binh quan tang 15,9%/nam.
Dich vu logistics tang trudng cao, binh quan dat 23%/nam. Vé du lich, Hai Phong
timg budc khang dinh vi thé 1a mot trong nhing trung tim du lich hang dau cua
ca nuoc. Lugng khach du lich nam 2020 dat 7,51 triéu luot khach, gép 1,32 lan
nam 2015 (5,69 triéu luot khach). Co so ha tang dé phat trién dich vu (thuong
mai, du lich) d3 dugc mo rong va dau tu dong bo.[20]

Nhén xét: Cac chi tiéu kinh té va tai chinh phan 4nh kinh té Hai Phong
dang & murc phat trién nhanh, 6n dinh. Cac chi tiéu tai chinh phan anh vén dau
tu phat trién ctia thanh phd qua cac nam tang nhanh, quy mo dau tu 16n. Véi tiém
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luc va loi thé cua thanh phd nhu hién nay thi dau tu s& ngdy cang duoc ting
cudng cho cac cong trinh ha ting trong diém cip ving, cap khu vuc, tao ra dong
luc va nén tang dé phat trién cac nganh thé manh nhu cong nghiép, thwong mai
va dich vu va dap umg nhu cau van chuyén hang héa, hanh khach. Pay ciing 1a
diéu kién thun loi thuc day linh vuc VTHKCC hoat dong hiéu qua, gép phan
tang truong kinh té cua dia phuong.

3.2.2. Phén tich nhém tiéu chi vé xa hoi

Co cdu ddn s, lao dong: Theo théng ké, tinh dén hét nim 2019 tong dan
s6 Hai Phong 1a: 2.013.776 nguoi, 1a thanh phd déng dan thr 3 ¢ Viét Nam, sau
Ha Nbi va TP H6 Chi Minh. Do viéc mé rong ndi thanh cung vo1 viéc hinh thanh
cac khu kinh t&, KCN tap trung nhu cu lao dong rat 1én nén dan dén dan sé d6
thi ting cao. Trong d6, phan bd dan s thanh thi va nong thén ¢ mirc twong ddi
can bang, dan sd d6 thi la: 926.899 nguoi, chiém 45,6% tong dan sb toan thanh
phé, dan s6 ndng thon 1a: 1.086.877 ngudi, chiém 54,4% tong dan sb toan thanh
phb. Mat do dan s6 dat 1.332 nguoi/km? (cao thtr 3 ca nude sau Ha Noi va TP.
HO Chi Minh). Dan cu phan bd khong déu, mat do dan sd tap trung tai cac quan
16n kha cao. Bén canh d6, c6 khoang trén 200.000 ngudi chu yéu 1a lao dong tai
cac KCN, hoc sinh, sinh vién thudc 47 truong dai hoc, cao déng, dao tao nghé
trén dia ban thanh phé. Luc lugng lao dong nhép cu tir cac dia phuong khéc cling
lam ting strc ép 1én ha tang d6 thi, dic biét 14 ha tang giao thong cua Thanh phd.
Ty 1é tang dan so ty nhién binh quan tai TP. Hai Phong dudi 1%/nam trong giai
doan 2016 - 2020, thap hon mirc binh quan ca nude (Ty 1é ting dan s6 binh quan
ca nudc giai doan 2009 - 2019 1a 1,14%/nam). Luc lugng lao dong udc dat 1,2
triéu nguoi. Lao dong qua dao tao chiém ty 18 82,5%.[28,37]

Quy mé dé thi: Thanh phd Hai Phong 1a d6 thi loai I, cip qudc gia, mot
trong nhitng thanh phd c6 téc do d6 thi hoa nhanh va manh so véi trung binh ca
nuée. Tir nim 1984 dén nay, dién tich khu vuc d6 thi da tang gap 9,3 1an (07
quan nam 2019 so v4i 03 quan nam 1984). Nam 2019, ty 1€ do thi hoa dat 48,7%,
gap 1,4 1an trung binh ca nude (35%).[28] Quy md do thi Hai Phong dang phat
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trién nhanh chong, ngay cang mo rong véi su to chirc khong gian phat trién theo
04 trong diém, 03 hanh lang kinh té bo tro. 04 trong diém phat trién do thj bao
gom: Phat trién mé rong khong gian khu vuc ndi d6 Hai Phong cii va dja ban
khu trung tdm chinh tri méi Bac séng Cam huyén Thiy Nguyén; Cum do thi
cang bién - thwong mai - dich vu phia Pong véi Khu kinh té Pinh Vil - Cat Hai,
quan Hai An; Cum do6 thi phia Tay véi cac KCN cong nghé cao tai huyén An
Duong; Khu vuc do6 thi sinh thai - khoa hoc cong nghé - du lich nghi dudng - thé
duc thé thao phia Pong Nam tai Do Son, Kién Thuy. 03 hanh lang kinh té b6 trg
bao gébm: Hanh lang kinh té Pong - Tay doc theo truc qudc 16 5 qua huyén An
Duong; Hanh lang kinh té ven bién Hai Phong voi khdng gian phat trién doc
duong cao téc ven bién va duong ven bién tir dao Vi Yén dén D6 Son; Hanh
lang kinh té Dong Béc - Tay Nam doc qudc 16 10 ndi cac thi tran Vinh Béo, An
L&o, Nui Béo va Minh Puc cia huyén Thuy Nguyén.

CSHT giao théng dé thi: Giai doan 2015 - 2020, cung voi viée phat trién
ha tang d6 thi manh mé&, CSHTGT ciing duoc dau tu phat trién véi téc d6 nhanh,
tap trung vao phat trién mang ludi duong bo d6 thi, két ndi vung va lién ving.
Mang ludi duong bo caa TP Hai Phong hién tai bao gdm: dudng cao tdc, cic
duong qudc 16, dudng tinh va duong do thi véi tong chiéu dai khoang 4.127,71
km, chiém ty 18 twong dbi 16n so voi cac tinh thanh trong ca nudc (Tong chiéu
dai mang ludi duong bd ca nudce 1a 570.448km).[28] Mang ludi duong truc chinh
bao gdm céc tuyén tryc hudng tim va cac tuyén vanh dai. Hé théng dudng vanh
dai dugc nang cp, md rong véi quy mé 16m, két ndi giao thong thuan tién cho
cac phuong tién van chuyén hang hoéa va hanh khach. Cac tuyén vanh dai va truc
huéng tdm da s 1a nhitng tuyén c6 mat cit kha 16n nhu: Vanh dai 1 (dudng Ton
Puc Thiang - Nguyén Vian Linh - Nguyén Binh Khiém), Vanh dai 2 (truc Béc
Son - Nam Hai), Vanh dai 3 ndi dén khu kinh té Dinh Vii - Cat Hai. C4c tuyén
tryc hudng tim gém dudng tinh 355, 360, QL 5, QL 10, QL 37, Pham Vin Dong,
duong Hung Vuong.. Khu vuc trung tdm thanh phé c6 mang luéi hdn hop gdm
nhiéu tuyén phd nho dang 6 ban cd két ndi dén mot vai truc chinh d6 thi 13 noi
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c6 cac diém phat sinh nhu cau di lai 16n. Pay ciing 13 cac khu vuc c6 mat do xay
dung cao nén khong con quy dat dé phat trién hodc md rong cac tuyén dudng
hién co, vi vy chi c¢6 thé ting cuong luu thong bang chinh sach phat trién cac
loai hinh vén tai phu hop. Vé6i 04 trong diém phat trién vé do thi, sé lugng va
quy md céac khu d6 thi méi, KCN c6 xu hudng ting lién tuc, phan bd doc theo
cac song 16n nhu song Cam, song Lach Tray va cac truc giao thong chinh, tip
trung ¢ khu vuc ven cac quéan ndi thanh va ngoai thanh. Cac khu vuc nay dang
trong qua trinh x4y dung nén mirc d6 tap trung chua cao, mat do dan cu con thap.
Pay l4 tiém nang va diéu kién thuan loi dé phat trién d6 thi theo huéng VTHKCC
dap Gmg nhu cau di lai trong tuong lai.

Bing 3.1 - Hién trang mang lwéi dwong b thanh phé Hii Phong

STT Loai duong Chiéu dai (km) Ty 18 (%)

1 | Cao tdc 33,00 0,8%
2 | Quéc 16 108,10 2,6%
3 | Puong tinh 251,00 6,1%
4 | Puong giao thong nong thon 2.921,80 70,8%
5 | Puong do thi 324,50 7,9%
6 BPuong chuyén dung 489,31 11,9%

Tong 4.127,71 100%

(Nguon: S6 GTVT Hai Phong, 2021)

Nhu cau di lai va vin chuyén hanh khdach dwong bo: Vi toc dd phat trién

kinh té trong ddi cao cling véi su ting truéng nhanh cta ha ting giao thong trong
nhimg nam gan day ciia thanh phd kéo theo su gia ting dan sé va nhu cau giao
thong. Thanh phé c6 khoang 4.6 triéu chuyén di/ngay va cuy li di lai tinh tir trung
tam trung binh 5-10 km. Hé s6 di lai khu vic noi thanh Hai Phong twong d6i 16n
(2,7 chuyén di/ngudi), tuy co thap hon Ha Noi (khoang 3,2 chuyén di/ngay)
nhung cao hon cac thanh phé khac (Pa Ning 1a khoang 2.6 chuyén di/ngay).[24]
Ty 1& st dung PTCN chiém hon 80% nhu cau di lai trong thanh phé. Bén

canh d6, do anh huéng cia KCHTGT nén cac chuyén di chii yéu co 16 trinh
xuyén tam. Céc chuyén xe buyt ciing c6 10 trinh twong tu thudng két ndi tir trung

tam ra ngoai thanh. Hanh khach thuong chi lya chon xe buyt cho hanh trinh dai.
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Nhu vay, c6 thé thiy su gia ting ciia PTCN la tat yéu do VTHKCC chua phét
trién va thiéu tinh hap dan.

Bing 3.2 - Myt sé chi tiéu vé nhu cau giao thong TP. Hai Phong

Chi tiéu Gia tri
Nhu ciu di lai 4.676.300 chuyén di/ngay
Hé s di lai binh quan (khong tinh di bd) 2,3 chuyén di/ngudi
Hé s6 di lai khu vuc ndi thanh 2,7 chuyén di/nguoi
Quang duong di lai trung binh 1 ngay 11,72 km
Thoi gian danh cho di lai tinh binh quan trong 1 ngay | 59,4 phat
Khoang cach trung binh mot chuyén di 3,82 km
Thoi gian trung binh mot chuyén di 19,5 phut

(Nguon: Vién Chién lugc va phat trién GTVT, 2020)

Hién nay, d6i v6i van tai hanh khach duong bg, trén dia ban TP. Hai Phong

c¢6 04 loai hinh van tai hanh khach chinh gom: VTHKCC bang xe buyt, VTHK

tuyén cd dinh, VTHK theo hop dong, VTHK bang xe taxi. Thong ké giai doan

2010-2019, tc d6 tang trudong trung binh khdi lugng van chuyén hanh khach
duong bo dat 8,66%/nam.[28]

Bing 3.3 - San lwong Va thi phan dim nhgn cdc loai hinh vén tdi hanh khéch

duwong bo
STT Loai hinh van tai San lu’|_q|’ &%n(;‘]lﬂle)u lwot Thi phan
1 | VTHKCC bang xe buyt 2,5 6,64%
2 | Van tai hanh khach bang taxi 11,2 29,4%
3 | Van tai hanh khach theo tuyén c6 dinh 10,8 28,36%
4 | Van tai hanh khach theo hop dong 13,57 35,6%
Téng cong 38,1 100%

(Nguon: S6 GTVT TP. Hai Phong, 2021)

Phwong tién van chuyén hanh khdach dwong bé: Theo thong ké dén nim

2020, trén dia ban thanh phd Hai Phong c6 hon 1.285.837 xe may, 187.990
phuong tién 6 t6 cac loai (16.296 dau kéo; 16.621 ro mooc; 80.547 xe tai; 6.677
xe chd khach; 76.317 xe dudi 9 chd), trong d6 6 td con chiém ty 1¢ 41%. Do dic
thi 13 thanh phd cang, sé luong xe tai ciing twong ddi 16n, ting trudng cao, dat
9,53%/mam giai doan 2010-2020. Tang truong binh quan 6 t6 c& nhan trong giai
doan 2010-2020 dat 14,36%/nam, xe may tang truong dat 7,5%/nam. Tbe d6
tang trudng phuong tién co gidi duong bo trung binh dat 10,9%, chi dung sau

Ha Noi va TP HO Chi Minh.[28] Vi nhu cau véan tai hang héa va hanh khach
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ngay cang 16n, s6 luong xe tai, xe container va PTCN ting nhanh s& tiém an

nhi€u nguy co un tic va tai nan giao thong.

M So lwong 6 to6 ™ So lwgng mo t6, xe gan may
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(Nguon: Ban ATGT TP Hdi Phong, 2021)

Biéu dé 3.1 - Chudi ting truéng phwong tién co gidi cd nhéin tai Hai Phong giai
dogn 2010 - 2020 q )
An toan giao thong do thi: Theo thong ké cia Uy ban ATGT Quodc gia,

trong giai doan 2016-2020, trén toan qudc s6 vu TNGT giam 42,71%, s6 nguoi
chét giam 19,01% va s6 nguoi bi thuong giam 53,91% so véi giai doan trude do.
Tuy nhién, hién nay tinh hinh trat ty ATGT van dang tiép tuc dién bién phirc tap,
sO vu s6 ngudi chét va bi thuong vi TNGT van con & muc cao; van xdy ra mot
s6 vu TNGT dic biét nghiém trong lién quan dén xe kinh doanh véan tai.[74]
Theo thong ké cia Ban ATGT TP Hai Phong, trong giai doan 2010 - 2020,
tai nan giao thong trén dia ban Hai Phong c¢6 xu hudng giam trén ca 3 ti€u chi:
s6 vu tai nan, s6 nguoi chét va s ngudi bi thuong nhung giam khong nhiéu va
chua 6n dinh. Céc vu tai nan giao thong duong bd chu yéu do xe container, xe
tai, xe con va xe may gay ra, trong khi do ty 1€ gay tai nan giao thong cua xe
buyt rat it ( trung binh chi xay ra 1 dén 3 vu/nam). Nhu vay, xét trén goc do tham
gia giao thong ¢ cac do thi cua Viét Nam, xe buyt cd d6 an toan cao hon cac loai

phuong tién khac rt nhiéu.
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L (Nguon: Ban ATGT TP Hadi Phong, 2021)
Biéu do 3.2 - Tinh hinh tai nan giao théng dwong bé TP. Hdi Phong
giai doan 2010 - 2020

Theo théng ké nim 2020, trén dia ban thanh phd c6 28 diém un tic giao
thong.[28] Tai ctra ngd ra vao cac khu vuc cang va dau méi giao thong, luu luong
va mat do giao thong bién dong cao vao thoi diém du lich, thuong xuyén dan
dén un tic giao thong, dic biét tai cac tuyén tir Hai Phong ra dudng Tan Vi -
Lach Huyén va un tic tai bén pha Got (Cat Hai). Khu vuc trung tim thanh pho
vuc ¢6 mat do dan cu cao, tap trung nhiéu hoat dong cua thanh phé, kho duong
nho hep nén co thé gay Un tic giao thdng cuc bo, nhat 1a trong gio cao diém.

Nhdn xét: Thuc trang va céc chi tiéu xa hoi trén phan &nh CSHT cutia thanh
phé dang phat trién twong ddi tot. Sy phat trién kinh té ciing kéo theo sy phat
trién vé san xuat va luc luong lao dong doi dao vai ty 1é di qua dao tao tuong
dbi cao. Bén canh d6, véi viéc dau tu phat trién KCHTGT ddng b, hién dai gitp
két ndi cac phuong thirc van tai, tao diéu kién thuén loi cho phat trién kinh té xa
hoi do thi. Tuy nhién, qua trinh d6 thi hoa ciing kéo theo mdt loat nhiing thach
thirc vé giao thong d6 thi nhu un tic va tai nan giao thong trong thanh phé.
3.2.3. Phan tich nhém tiéu chi vé moi truong

* Quy ddt cho giao théng do thi: Theo thong ké tir nim 1984 dén nay,
dién tich khu vuc d6 thi Hai Phong da ting gap 9,3 1an (07 quan nam 2019 so
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v6i 03 quan nam 1984) va déan s6 tang gap 8,5 1an (néu tinh ca dan s6 véng lai 1a
11,5 1an). Tong dién tich dat ty nhién dat 151.920 ha (chiém 0,46% tong dién
tich ty nhién ca nudc), trong do, dién tich dat nong nghiép la 80.517 ha, chiém
53%; dat phi néng nghiép 1a 63.062 ha, chiém 41,51%; con lai 1a dat chua sir
dung.[28] Tuy nhién, su thiéu hut vé quy dat danh cho giao thong va mang luéi
duong phan bd khong déu, chi yéu tip trung trong ving do thi 13 nguyén nhan
chinh gay nén tinh trang tic nghén giao thong va 6 nhiém méi truong hién nay.
Theo tac gia thong keé, ty 1& dat danh cho giao thong tai cac d6 thi cua Viét Nam
tuong d6i thap. O Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, ty 18 dat danh cho giao thong chi
dat khoang 10 - 11%, tai Hai Phong chi 1a 8,3% (so voi gan 35% & nhiéu thanh
phé ctia My, khoang 25% cac thanh phd Chau Au va hon 15% tai cac thanh phd
16n ctia Trung Qudc). Trong khi d6, theo quy hoach ty 1& nay phai dat 20-26%
dbi v4i @6 thi trung tam, 18-23% d6i voi do thi vé tinh, 16-20% cho céc thi trén.
Ty 1& dat danh cho bén bai dd xe ciing chi chiém 0,5% (yéu cau phai dat 3-4%).
Ti I¢ tang truéng KCHTGT duong b tai TP Hai Phong trong giai doan 2011-
2019 méi chi dat 0,7%/nam.

Bing 3.4 - Ti I¢ dit danh cho giao thong ciia mét so do thi

e | trsnia: | TP.HO Hai New | Washington | QCVN
Do thi | HANOT | pinvinh | phong | S0 | vork DC 07:2016
TV 16 ]

oo | 105 11,1 83 23 35 43 20 - 26

(Nguon: Tong hop ciia tdc gida, 2021)

Bdo vé méi truong do thi: Cac thanh phd ciia Viét Nam dang phai di mit

v6i nhiéu van dé méi trudng khac nhau nhu chat thai, 6 nhiém khong khi va tiéng
on, 6 nhiém ngudn nudc cong cong va tac nghén giao théng. Theo Co quan hop
tac qudc té Nhat Ban (JICA) va B GTVT, ¢6 tdi 45% luong khi thai do hoat
dong giao thong tao ra (gan 18 triéu tin COz/nam). Luong phat thai CO, trong
linh vue GTVT du kién s& dat 65 triéu thn vao ndm 2025 va 89 triéu tin vao nam
2030. Trong d6, udc tinh khoang 70% khi thai gay 6 nhiém moi truong bat nguon

tir hoat dong ctia cac phuong tién giao thong.[74]
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Tai Hai Phong, theo b&o céo hién trang mdi truong thanh phd giai doan
2016 - 2020, chat lwong méi truong khong khi d6 thi chiu anh huong tong hop
tir nhiéu ngudn thai nhu: giao théng, xay dung, san xuat céng nghiép, thu cong
nghiép, néng nghiép, lang nghé, cac bai rac va dan sinh. Két qua quan trac moi
truong cho thiy chét luong khong khi tai cac khu vuc trén bat dau ¢ dau hiéu 6
nhiém vé ham luong bui lo ling, tiéng 6n. Trong khi d6, ham lugng cac khi doc
hai NO,, SO,, CO tai cac diém quan tric déu ndm trong gidi han cho phép theo
QCVN 05:2013/BTNMT (Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé chit luong khong khi
xung quanh).[30]

Nhdn xét: Trong 5 nam trd lai day, thanh pho tang cuong dau tu KCHTGT
ddng bo ca vé sb luong va chat luong. Tuy nhién, ty 1& quy dat danh cho giao
thong d6 thi Hai Phong van con tuong ddi thap so voi cac thanh phd 16n khéc
nhu Ha No6i va TP. Ho Chi Minh. Mbi truong khong khi ctia thanh phd chua c6
dau hiéu bi 6 nhiém nghiém trong. Tuy nhién, véi luong phuong tién giao thong
16n nhu hién nay, tinh trang 6 nhiém moi trudng do khi thai tir cic phuong tién
giao thong van con, nhat 1a & cac khu vie d6 thi. Trén dia ban thanh phd ciing
con nhiéu diém Un tic giao thong, nhat 14 vao gid cao diém, tiém 4n nguy co tai
nan giao thong va gay 6 nhiém moi truong.

3.2.4. Phan tich nhém tiéu chi vé thé ché

Céc chi tiéu luong hoa vé thé ché cho thdy, moi truong dau tu, SXKD cia
thanh phé duoc cai thién 10 rét qua cadc nam, cac nguén luc dugc huy dong manh
mé& cho dau tu phat trién kinh té xa hoi n6i chung. (Phu luc IV)

PCI INDEX - Chi sé néing lyc canh tranh cdp tinh: Chi s6 trung binh trong
giai doan 2015 — 2019 ctia Hai Phong dat 66,12 diém, xép thir 5 so voi 5 thanh
phé 16n cta Viét Nam (PCI INDEX trung binh 3 nim gan nhat ctia Ha Noi, TP.
H6 Chi Minh, Pa Ning, Can Tho lan luot 13: 66,30; 65,89; 69,30; 66,15).[40]

PAR INDEX - Chi s6 do lwong sw hdi long vé cdi cdch hanh chinh: Chi sb
trung binh trong giai doan 2015 — 2019 cua Hai Phong dat 84,12 diém, xép thir
2 50 voi 5 thanh phé 16n ciia Viét Nam (PAR INDEX trung binh 3 nim gan nhat
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ctia Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning, Can Tho lan luot la: 84,69; 82,23;
83,92; 81,96).[41]

PAPI INDEX - Chi s6 Hiéu qud Quan tri va Hanh chinh céng cdp tinh:
Chi sd trung binh trong giai doan 2015 — 2019 ctia Hai Phong dat 40,04 diém,
xép thir 3 so véi 5 thanh ph 16n cia Viét Nam (PAPI INDEX trung binh 3 nim
gan nhét ciia Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Néng, Can Tho 1an luot 1a: 39,50;
40,69; 42,51, 43,35).[42]

ICT INDEX - Chi s6 mirc d san sang cho phdt trién va iing dung CNTT
¢ Viét Nam cho cdc tinh, thanh phé: Chi sb trung binh trong giai doan 2015 —
2019 ciia Hai Phong dat 0,4280 diém, xép thir 5 so v6i 5 thanh pho 16n cia Viét
Nam (PAPI INDEX trung binh 3 nim gan nhat ctia Ha No6i, TP. H6 Chi Minh,
Pa Ning, Can Tho lan luot 1a: 0,6194; 0,6425; 0,9137; 0,5718).[43]

Nhan xét: Cac chi s6 vé thé ché trén trong giai doan 2015 - 2019 cuia
thanh phd luén nam trong top dau ca nude. Hai Phong cling nam trong nhoém cac
tinh thanh pho c6 Chi s6 PAPI INDEX va ICT INDEX & mirc cao. Diéu nay cho
théy su cai thién dang ké vé thé ché hanh chinh dia phuong, tao diéu kién cho
nén kinh té cta thanh phd ting trudng nhanh véi co cau hop 1y. Diéu nay gop
phan nang cao niang luc QLNN d6i véi cac linh vuc kinh té noéi chung trong do
c6 nhirng linh vuc then chét, tiém nang nhu GTVT va VTHKCC.

3.2.5. Phén tich nhém tiéu chi phdt trién hé théng van tai hanh khdch cong
céng bang xe buyt
3.2.5.1. Tong quan vé mang lwéi vdn tai hanh khdch cong cong bang xe buyt

Tu nhitng nam 1970, loai hinh VTHK b:fmg 0 t0 hoat dong tuong tu nhu
xe buyt da xuit hién va hoat dong trén dia TP Hai Phong, chil yéu dé phuc vu
nhu cau di lai ciia cu dan nodi thanh. Sy phat trién kinh té dan dén qua trinh d6
thi hoa va su gia ting khong ngimg cia PTCN, khién cho viéc van chuyén khach
cong cong bang 6 to bi gian doan. Hé thdng cac tuyén xe buyt dugc hinh thanh
trong giai doan 2004 - 2009 khi thanh phd khoi phuc va phat trién mang ludi xe
buyt. Hién nay, VTHKCC trén dia ban TP. Hai Phong bao gém nhiéu loai hinh
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nhu: xe buyt, xe taxi, xe 6m, thi diém hoat dong xe dién nhung loai hinh chinh
hién nay 1a xe buyt va xe taxi, chwa c6 duong sit d6 thi hay BRT. Ngoai ra, cd
mot s loai hinh van tai ban cong cong mdi xuét hién tai Viét Nam trong d6 co
Hai Phong 1a dich vu van chuyén cong nghé Grab: GrabCar véi phuong tién 1a

0 t0 tir 4 dén 7 chd ngdi va GrabBike voi phuong tién 13 xe gin may.

(Nguon: S6 GTVT Hai Phong, 2021)
Hinh 3.1 - Hi¢n trang mang lwdi tuyén xe buyt trén dia ban TP Hdi Phong

Giai doan 2010 - 2020, trén dia ban thanh phé duy tri 10-14 tuyén buyt
hoat dong (bang khoang 10% cta Ha Noi véi 121 tuyén va TP Ho Chi Minh véi
136 tuyén); tong chiéu dai mang ludi tuyén 1a 380,5 km, thoi gian hoat dong tir
4h30-21h hang ngay, tan sut hoat dong tir 15-40 phut/chuyén, véi 559 luot
xe/ngay.[24] Tuy nhién, dén cudi nim 2020, do anh huong cta dich Covid-19,
chi con 08 tuyén véi tong s6 72 phuong tién.[28]

Theo khao sat cua tac gid, méi co6 78/223 xa phuong trén dia ban Hai
Phong c6 xe buyt di qua (chiém 35%). Mang ludi tuyén duoc quy hoach chua
hop 1y, mat d6 mang luéi thip, tinh lién thong chwa cao, hau hét 1 cac tuyén
xuyén tdm tir ndi thanh ra ngoai thanh va nguoc lai (chiém khoang 70% s
chuyén di). Mot s6 doan co hé sb triung 13p tuyén cao, chua cé sy phan cap o
rang cac tuyén vong tron ndi d6 va cac tuyén két nbi, phan nao anh huong dén
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hiéu qua khai thac xe buyt. P bao phi mang ludi xe buyt chuwa dong déu, cac
diém thu hut va phat sinh nhu cau di lai 16n nhu: céc khu cong nghiép, bénh vién,
truong hoc, khu dan cu, khu du lich...chua dugc phu tuyén, chua thuan loi cho
viéc di lai bang xe buyt. Bén canh d6, mot s tuyén xe buyt di qua nhiéu diém
un tic giao théng cuc bd vao gidr cao diém, cong véi viée phan ludng, phan lan
giao thong chua hop 1y, 1am cho xe buyt phai thay doi 19 trinh, gay tdm 1y kho
chiu va lam giam sy thu hut cta dich vu xe buyt ddi v&i hanh khach.
3.2.5.2. Luc luwong lao dong va nang lwc phuc vu cua doan phwong tién van tdi
Giai doan 2010 - 2020 cho thiy su suy giam déng ké vé nguén luc cua
DNVT trong khai thac dich vu xe buyt. Luc lugng lao dong trong nganh ngay
cang giam vé sd luong va chét luong. Luc luong lao dong chu yéu 1a lao dong
phé thong lam lai xe hodc nhan vién phuc vu. So luong lao dong da qua dao tao
nghiép vu chiém khoang 70% va dap tng tiéu chuan nganh chi chiém khoang
50%.[39] Pau tu phuong tién méi dé dap ing nhu cau ngay cang cao ctia hanh
khach 1a ap Iyc rat 16n vé tai chinh cho cac DNVT. Xe buyt ciing thuong phai
canh tranh vai cac loai phuong tién khac. Bén canh do, sb lugng xe buyt con han
ché, nén khong thé nang tan suat hoat dong cua phuong tién, vao cac gio cao
diém trong ngay, cac phuong tién thuong xuyén phai hoat dong qua tai.[38]
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(Nguon: Téc gid tong hop tir Bdo cdo ciia S GTVT va céc DNVT, 2021)
Biéu do 3.3 - S0 lwong lao dpng va doan phwong tién phuc vu VTHKCC
bang xe buyt giai doan 2010 - 2020
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Nzm 2019, chi con 04 doanh nghiép tham gia khai thac trén 10 tuyén xe
buyt voi 79 xe (giam 04 tuyén, 2 doanh nghiép va 28 xe so véi ndm 2017). Nam
2020, do anh huong cua dai dich Covid-19, tiép tuc giam chi con 08 tuyén va 72
xe buyt duy tri hoat dong.[38] Trong s6 04 don vi khai thac van tai c6 03 cong
ty tu nhan, Cong ty cd phan Puong bo Hai Phong chiém thi phan van tai 16n nhat
v6i 39 phuong tién ( chiém 49,4%). Cac phuong tién duoc sir dung 1 xe buyt
loai nho va trung binh, gdm céc chung loai buyt c6 strc chira tir B35 - B60. Chiing
loai phuong tién c6 strc chira 50 chd chiém thi phan 16n nhat (65,8%); ty 1& doan
phuong tién trén 10 ndm con cao (chiém 45,6%), dac biét c6 32,9% ) phuong

tién c6 thot gian khai thac trén 15 nam.

5,6%

u55ché
50 ché
u 40 cho

= 35cho

B <7 nim
B 7-10 nim

=10 nam

Biéu dé 3.4 - Co ciu phwong tién Biéu dé 3.5 - Co cdu phwong tién
theo thoi gian khai thdac theo sirc chira

Hién tai, chat luong doan xe khong cao, thiéu tién nghi, ning luc vin
chuyén thap, phan 10n 14 cic xe cil, san xuat trong nude va nhap khau tir Trung
Quéc. Phuong tién xe buyt phan 16n dap tmg duoc tiéu chuan k¥ thuat xe buyt
thanh phé, dat cac tiéu chuan vé an toan ky thuat. Toan bd 100% phuong tién
dugc lap dat thiét bi giam sat hanh trinh GPS dtiing quy chuén, tuy nhién méi co
khoang 70% s6 phuong tién duoc trang bi camera giam sat.[38] Hau hét xe buyt
trong doan phuong tién sir dung nhién liéu dau diezen va dap tng tiéu chuan khi
thai Euro II, 11l vé bao vé moi truong. Tuy nhién van con mdt sd phuong tién
sir dung nhién liéu dau diezen kém chét luong, khong dat chuan, khi chay xa khi
thai va khoi den doc hai ra méi truong. Mot sé phuong tién xudng cap, bi hong
hé thong diéu hoa khong khi, khi chay gay ra tiéng 6n dong co 16n, anh hudéng
t6i tam 1y va strc khoe ciia hanh khach. Thiét ké cua da sd phuong tién c6 san
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xe, bac 1én xudng cao cling gdy kho khin cho nguoi sir dung, dic biét 1a ngudi
gia, tré em va nguoi khuyét tat (NKT). Thanh phd méi chi dau tu 20 xe buyt méi
stc chira B60, dat tiéu chuan khi thai EURO III dé dua vao khai thac tir nim
2016 theo Dy an Phat trién giao thong d6 thi do Ngan hang Thé gi6i tai trg. Cac
xe buyt méi co thiét ké san thap hon, c6 hd trg ngudi khuyét tat. Trong nim
2017, 10 xe buyt di¢n EV cling dugc dua vao chay thtr nghiém tai khu vyuc ddo
Cat Ba theo Dy 4n hop tac gitta Thanh phd Hai Phong va Thanh phé Kitakyshu,
Nhat Ban. Loai hinh xe buyt dién nay da phat huy dugc hiéu qua rd rét, tuy nhién
do chi phi dau tu va khai thac kha 16n, nén chua thé khai théc trén toan mang
ludi tuyén. Tai Hai Phong ciing chua c6 loai phuong tién xe buyt sir dung nhién
ligu sach nhu khi nén CNG, LPG hay ndng lugng mat troi. Ngoai ra, mau son
dac trung cua xe buyt do cac DNVT xe buyt tu dang ky véi S6 GTVT nén khong
dong nhat, khé nhan biét va thiéu tinh thu hat. Diéu nay anh huong khong nho
dén chat luong phuc vu trén toan mang ludi tuyén.

3.2.5.3. Quy dat va co sé ha tang van tdi hanh khdch c¢éng céng bang xe buyt

Ngoai mot s6 cong trinh thiét yéu nhu: bii dd xe buyt, gara bao dudng stra
chita phuong tién, diém dau cudi tuyén, diém dimg, nha cho va ki 6t ban vé thi
chura c6 hé théng cac diém trung chuyén dé két ndi cac tuyén xe buyt. Trén toan
mang ludi tuyén chwa c6 cong trinh hd tro tiép cin tai cac tuyén duong co bé
rong 16n va c6 dai phan cach cing nhu: lan duong danh riéng cho xe buyt, lan
cho nguoi di bo, ciu vuot hay ham sang dudng cho nguoi di bo.

- Bdi do xe: Téng dién tich bai d6 xe 1a 3,745 ha, trong do6 dién tich tu co
cua doanh nghiép 1a 0,3 ha, di¢n tich duoc thanh phé) cép la 3,015 ha, dién tich
di thué 13 0,43 ha. Ngoai bii d6 xe tai KCN Binh Vii duoc thanh phd giao cho
Cong ty CPVTTM Quang Péng st dung va bii dd xe An Lao duogc thanh phd
dau tu, cac bai dd xe con lai 1a cua doanh nghiép hoac di thué.

- Gara bao duong swa chita phuwong tien: Co 5 gara bao dudng stra chira
phuong tién két hop véi bai dd xe, trong d6 c¢6 1 gara duoc thanh phd dau tu tai
Bii d6 xe An Lio, con lai 1 do cac doanh nghiép dau tu khai thac.[24]
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Bing 3.5 - Hi¢n trang bdi do xe, gara bio dwiéng siva chiva phwong tién ciia cdc
DNVT xe buyt trén dia ban TP. Hdi Phong

Dién Hinh thtc sé hifu llfét
- e o e s — (.)’p
T Bai db xe Don vi st tich swr Tai R ara
dung dung 2 x| Thué | 9
: . san | TP cap s | BDSC
(m?) DN ngoai
o 2% Congty CP
p |Baidoxe. Puong bo Hai | 1500 | 1.500 | - i X
Thuong Ly A
Phong
o 2% . Cong ty
Bai do xe tai
2 KCN Pinh Vil CPYTTI\/l 25.000 - 25.000 - X
Quang Dong
Bii d6 xe Lam | Cong ty TNHH
3 Ha, Kién An Thinh Hung 3.500 1.500 - 2.000 X
Bii d0 xe tai Bén | .,
4 | phaGiaLuanva | oed ¥ WA | g00 |- - | 100
Cai Viéng &
Bii d6 xe Quang | Cong ty
5 | Thanh, Thuy CPTMDL Tan 2.200 - - 2.200 X
Nguyén Viét
N Congty CP
g |BaidoxeAn 5 o oboHai | 5.150 ~ | 5150 | - X
Lao \
Phong
Tong 37.450 | 3.000 | 30.150 | 4.300

(Nguon: S6 GTVT Hdi Phong, 2021)

- Diém dau cudi tuyén xe buyt: Hién nay mang ludi xe buyt ¢ 18 diém

dau cudi trén 08 tuyén xe buyt dang khai thac trén dia ban thanh phd; cac diém

dau cudi nay bd tri tai cac bén xe, khu cong nghiép, bén pha, buu dién,...va mot

s6 diém sir dung long dudng c6 vach son gidi han, hodc phan dat luu khong.

Trong do, chi c6 6/18 diém dau cudi dat tiéu chuan; cac diém dau cudi con lai

do cac doanh nghiép xe buyt b tri chua dat tiéu chuan, chi dong vai trd 13 noi

quay dau xe, anh hudng dén chat luong khai thac trén tuyén. Hé théng diém dau

cudi tuyén chua dugc dau tu ding mic, da phan 13 cic bén bai tam, gy anh
huong khong nhé dén hoat dong VTHKCC.

- Diém trung chuyén, diém dirng, nha cho va ki 6t ban vé xe buyt: Toan hé

thng hién c6 590 diém dimng dd, trong d6 c¢6 03 kiot ban vé, 81 nha cho, 172 cot

bién bao kém vach son (Ting 136 diém dung dd, giam 69 nha chd va 01 kiot
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ban vé so voi nam 2017). So luong diém dung c6 nha cho chi chiém 13,7%. Cu
ly binh quan giita cac diém ding trong khu vuc ndi thanh 12 0,41 km, ngoai thanh
la 1,1 km.[38]H¢ thong cac diém ding con it, da sb khong c6 mai che, dién tich
khu vire chd xe bi han ché gay anh huong dén hanh khach. Trén toan mang ludi
chua c6 diém trung chuyén, chi c6 Bén xe buyt An Lao déng vai trd nhu mot
diém trung chuyén giira noi thanh va ngoai thanh.

Thue trang CSHT phuc vu cho xe buyt cho thay su thiéu hut va chit luong
chua dam bao, ngoai ra con mot sd van dé han ché dang cht y nhu:

- Hé thong duwong sd, via hé chat lwong khong dam bdo: Nhiéu tuyén
duong co long dudng va via hé bi xudng cap, c6 nhiéu vat can, bi ngudi dan lan
chiém 1am noi ban hang, trong xe, tap két nguyén vt liéu...nén khong dam bao
diéu kién cho phuong tién xe buyt hoat dong va gy kho khan cho viée bo tri lap
dat diém dung. Chi c6 mot sb vi tri danh cho xe buyt dirng, dd c6 vach son trén
duong dé qui dinh khu vuc hoat dong ctia xe buyt vao don, tra khach. Ngoai ra
cac doc 1én cho xe may duoc lap dit ngay o phia trudéc mot vai diém ding xe
buyt gay kho khan cho phuong tién ra vao.

- Hé thong diém dirng, nha cho bé tri chwea hop 1y va bi chiém dung: Mot
s6 vi tri 1ap dat diém dimg, nha chd nhung mat do dan cu thap, khong phai 1a cac
diém thu hat ddn dén khong c6 khach dimg chd xe, trong khi d6 mot sé noi tap
trung déng hanh khach lai khong bé tri nha chd. Nhiéu nha cho, diém dimg bi
chiém dung hoic 12 noi quang cdo, ban hang, tap két phé liéu, rac thai,...gdy mat
my quan, mat vé sinh va can tré viéc tiép can cta hanh khach di xe.

- Hé thong bién bdo dat khong diing quy dinh: céc bién bao bd tri thiéu
tinh phdi hop, bat hop 1y ¢ hai bén dudng, nhiéu bién bao duoc gian tam thoi trén
coOt dién, cay ven duong, chi c6 mdt s6 it 1a co cot bién bao. Mot sd bién bao bi
che khuat, c4 biét c6 nhung bién bao bi dan nhiéu thong tin quang céo hoic dugc
didt qua cao so voi tim nhin ciia ngudi dan. Ngoai ra trén cung mot tuyén khai
thac, mdi don dat hé thong bién bao riéng, khong dat tiéu chuan, giy kho nhan
biét cho hanh khach.
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Hinh 3.2 - Hién trang CSHT phuc vu xe buyt xuéng cdp va bi chiém dung

3.2.5.4. Co cdu vé va san lwong vin chuyén xe buyt

* Co cdu gid vé:

Hi¢n nay, co cAu vé cua dich vu xe buyt & Hai Phong chua dugc quan ly
thdng nhat dé ap dung chung cho toan thanh phé. Mdi tuyén c6 mot mic gia
khéc nhau, tly thudc vao déi twong hanh khach, cu ly va thoi gian di chuyén.
Tt ca cac loai vé phat hanh déu 13 vé gidy, chua c6 vé xe buyt bang thé tich hop.
Hanh khach chi tra theo ching va khong bao gdm chuyén tuyén. Viéc quan 1y va
phat hanh vé con chua dong bo dan dén kho khin trong viée kiém soat. Co cau
gia vé xe buyt dugc chia thanh 2 loai: Vé c6 trg gia va vé khong tro gia.

- Vé co tro gia:

+ P6i véi tuyén co cu ly dudi 15km: Giad vé lugt dong hang: 8.000
ddng/vé/luot, gia vé thang: 200.000 dong/vé/thang.

+ Pbi voi tuyén c6 cu ly tir 15km dén duéi 25km: Gia vé luot dong hang:
12.000 d6ng/vé/luot, gia vé thang: 200.000 ddng/vé/thang.

+ P6i véi tuyén o cu ly tir 25 km dén 35 km: Gia vé luot ddng hang:
13.000 d6ng/vé/luot, gia vé thang: 250.000 dong/vé/thang.
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+ D6i voi tuyén co cu ly trén 35km: Gia vé lugt dong hang: 15.000
ddng/vé/luot, gia vé thang: 300.000 ddng/vé/thang.

- Chinh sach mién, gidm gid vé: Thanh phd c6 mot sd chinh sach mién
giam gia vé cho cac ddi tuong trong xa hoi.

+ Mién vé di lai cho cac ddi tuong: Tré em dudi 6 tudi, nguoi khuyét tat
nang va nguoi khuyét tat dac bi¢t nang.

+ Giam 25% gia vé thang cho cac ddi tuong: Ngudi c6 cong véi cach
mang, ngudi cao tudi, hoc sinh, sinh vién 1a cong dan Viét Nam.[22,23]

- Vé khéng tro gid: gia vé luot phd bién & mic tir 12.000 - 20.000
ddéng/luot cho chuyén di dudi 10km, 20.000 dong/lugt cho chuyén di tir 10km
tré 1én, chiém khoang 70% co cau gia vé. Gia vé thang phd bién & mic 200.000
- 350.000 d6ng/thang, chiém 30% co cdu gia vé.

Nhin chung, gia vé con & mirc cao so voi thu nhap cua nguoi dan (chiém
khoang 7-9% thu nhap binh quan) va cao hon (gap 1,5 - 3 1an) so véi cac thanh
ph6 nhu Ha Noi, Pa Nang, TP. H6 Chi Minh.

Bing 3.6 - Mirc gid vé xe buyt tai mét sé thanh phé lon ciia Viét Nam

Don vi: Béng
s e Hai Pa e TP. Can
TT Mirc gia vé Phong Ning HaNoi |\~ Tho
I | Véluot
1| Duéi 15 km 8.000 6.000 | 7.000 5000 | 7.000
(dong/ve/luqt)
2 | Tulskmdeéndu6i2Skm | 15000 | 5000 | 7.000 | 6000 | 10.000
(dong/ve/luqt)
3 | T 25 km den 30 km 13000 | 6000 | 8000 | 7.000 | 15.000
(dong/ve/luqt)
4 | Tu 30 km den 35 km 13.000 | 6.000 | 9.000 7.000 | 20.000
(dong/vé/luot)
5 |Trén35km 15000 | 6.000 | 9.000 7.000 | 25.000
(dong/vé/luot)
Il | Véthang
1 | Véthang 1 tuyén V¢ tap
- | Hanh khéch théng thudng 23%%%%%' 90.000 | 100.000 (1f§f200 Khong
- | Péi tugng uu tién Giam -
S50, 45.000 | 50.000 | 1o pog)
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A Hai Pa S NAS TP. Can
T Mire gia ve Phong | Ning | AN | pem | The
2 | Vé thang lién tuyén Khong tap 30 vé)
- | Hanh khéch thong thuong 90.000 | 200.000 Khéng
- | Doi tugng uvu tién 45.000 | 100.000
Il | Vé wu tién
) s X - X p Mlél’l X , X ’ Mlén
1 | Tré em dudi 6 tudi Mién phi ohi Mién phi | Mién phi ohi
Nguoi ¢o cong véi cach Giam Mién X , X . | Mién
2 mang 5% ohi Mién phi | Mién phi ohi
Nguoi khuyét tat ning va X . Mién X , X . | Mién
3 ddc biét ning Mién phi ohi Mién phi | Mién phi ohi
4 | Neudi cao tudi Glam | Glm | pay b | Mignphi | S1W
gu 2506 50% P Pt 1 500
5 | Hoc sinh. sinh vién Giam Gidm Giam | Giam 40- | Giam
i ’ 25% 50% 50% 60% 50%
. A ~ \ A Giam .X , A~ Giam
6 | Nguoi thudc ho ngheo Khéng 50% Mién phi | Khong 50%
n A s R Gidm Gidm A Gidm
7 | Cong nhan cac KCN Khéng 50% 50% Khdng 50%
Can bd cong nhan vién n n Giam R o
8 mua vé thang tap thé Khéng Khong 30% Khéng Khoéng

(Nguén: Tong hop ciia tac gid, 2021)

* San leong VTHKCC bang xe buyt:

Két qua hoat dong VTHKCC bang xe buyt tai TP. Hai Phong trong giai
doan 2010-2017 cho thay tdc do phat trién twong ddi déu, khdi luong van chuyén
c6 xu huéng ting, muc ting trudng trung binh 5,4%/nim. Trong do, cac tuyén
tryc chinh chiém khoang 40% tong san luong, con lai 14 cac tuyén khac. [24]Diéu
nay chimg t6 xe buyt da dan thu hit duoc hanh khach di xe, ngudi dan di coi xe
buyt 14 phuong tién c6 thé thay thé cho xe c4 nhan. Tuy nhién, ty 18 dap ing nhu
cau di lai mdi dat gan 1% nhu cau trong thanh phd. Ty 1é nay thap hon rat nhiéu
so v6i cac thanh phd khac nhu Ha Noi (10,5%) hay TP. H6 Chi Minh (9,8%).
Giai doan 2018 - 2020, khéi lugng VTHKCC bang xe buyt c6 xu huéng sut giam
nghiém trong, thém vao d6 1a anh hudng 16n cua dai dich COVID-19 khién cho
nhiéu tuyén buyt hoat dong khong hiéu qua, cac DNVT phai ngimg khai thac,

anh huong nghiém trong té1 san lugng.
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(Nguon: S6 GTVT Hdi Phong, 2021)

Biéu d6 3.6 - Sin lwong VITHKCC béng xe buyt tai TP Hdi Phong giai doan
2010 — 2020 (Tri¢u HK/nam)

3.2.5.5. Pau ti va tro gid hoat dong xe buyt

Ngoai vi¢c dau tu mua sim phuong tién va CSHT phuc vu theo Dy an
Phat trién giao thong do thi TP Hai Phong do Ngan hang Thé gidi tai trg vao
nam 2016, dau tu cho hoat dong xe buyt trong giai doan 2010 — 2020 chu yéu tir
ngudn chi sy nghiép hang nim va ngudn kinh phi bao tri duong bo dia phuong,
con lai do cac DNVT xe buyt ty dau tu xay dung. Trong 04 DNVT xe buyt, hién
moi c¢6 2 tuyén buyt (tuyén s6 01, 02) ciia Cong ty CP Puong bo Hai Phong duoc
nhan tro gia chinh thic thuong xuyén hang nam tir Ngan sach thanh phd. Nam
2020, Thanh phd tro gia thém cho 02 tuyén mé méi (Tuyén 18 va 16C) cia 01
DNVT tu nhan 1a Cong ty TNHH Van tai Thinh Hung. Mtc trg gia bang khoéng
30-40% chi phi van hanh. Mtc hd trg ting 1én qua cic nim, trung binh khoang
15-16 ty déng/nam, tuy nhién mirc tro gia nay con rat thap. Véi dinh murc kinh
té-ky thuat VTHKCC bang xe buyt va gia vé nhu hién nay thi chénh léch giira
chi phi va doanh thu tir vé khoang 56 ty ddng (chua tinh ngudn thu khac va tiét
kiém chi phi cia doanh nghiép). Pdi v6i cac Doanh nghiép xe buyt khong duoc
huong chinh sach tro gia thuong gip kho khin vé tai chinh, phai bu 15 tir hoat

dong van tai xe buyt bang cac hoat dong kinh doanh khac.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o (Nguon: S¢ GTVT Hai Phong, 2021)
Biéu do 3.7 - Kinh phi trg gid cho hogt dopng VTHKCC bang xe buyt tai
Hadi Phong trong giai doan 2010 — 2020 (Ty dong/ndam)

Theo quy dinh hién nay ap dung tai cac tinh thanh phé vé tro gia xe buyt
(trong d6 c6 Hai Phong):

Kinh phi trg gi xe buyt = Téng chi phi chuyén xe (da tinh lgi nhuan) —
doanh thu khoan (doanh thu dat hang hoic dau thau).

Mirc trg gia chu yéu phu thudc vao viée dat hang va khoan doanh thu. Cac
DNVT duoc giai ngan tién trg gia khi c6 du diéu kién thong qua viée bao co
doanh thu khoan va cac s liéu bao cdo co thé sai khac so véi thuc té. Theo
nghién ctru [57], cach tinh trg gia trén chua tao dugc mbi lién hé gifta s tién tro
gia voi san lwong hanh khach van chuyén. Mdi lién hé giita kinh phi tro gia hang
nam va san luong hanh khach c6 thé biéu dién bang cong thirc sau: Tong so tién
trg gia = Tién trg gia binh quan trén 1HK/San luong van chuyén hanh khach.
Viéc phan tich céc chi s6 trén co thé xac dinh dugc méi lién hé thuc té gitra kinh
phi tro gia v6i san luong hanh khach. Cac sd liéu phan tich duoc 13y trong giai
doan tang truéng 6n dinh vé san lugng hanh khach (2010 - 2018). Théng ké san
lugng va trg gid xe buyt tai TP Hai Phong nhu trong bang 3.7 dudi day:
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Bing 3.7 - San lwong va tro gid¢ VTHKCC bing xe buyt tai TP Héi Phong
giai doan 2010 — 2018 (Tri¢u HK/ndm)

Nim Ky
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | hi¢u

Chi tiéu

Tong tro gia

(Ty VND) 5 5,5 | 555 9 12,4 | 13,3 15 16 18 pq

Khéi luong
van chuyén
HK (Triéu
HK)

5,1 4,5 4,4 4,7 5,4 6,1 7 7,4 6,8 q

Trg gia binh
quan/HK 0,980 | 1,222 | 1,261 | 1,915 | 2,296 | 2,180 | 2,143 | 2,162 | 2,64 p
(Pong/HK)

Ta quy udc nhu sau:
q - Biéu hién mat luong cua chi tiéu san lwong hanh khach (chi tiéu s luong);
p - Biéu hién mat luong cta chi tiéu trg gia binh quan/1 hanh khach (chi tiéu
chat luong);

pq - Biéu hién mat luong cua chi tiéu tong muc tro gia (chi tiéu tong hop).

log=1,*I | = ZP1xal | = ZPoxdl _Lpixql
pg=lp” Ig P~ S porql 97 ¥ p0+q0 P475 poxqo
Zp1-al 450 = M 1000/*21”0*ql 100%
Y. p0xq 2. pox

lpg = T p0+q0
0o, 01 - Biéu hién mat luong cua chi tiéu sb lugng trong ky gdc va ky bao cdo;
Po, P1 - Biéu hién mat luong ctia chi tiéu chat luong trong ky gdc va ky béo céo;
Podo, P1: - Biéu hién mat luong cua chi tiéu téng hop trong ky gbc va ky bao
cao;
Chi s6 I - Su bién dong twong déi cua chi tiéu s6 luong. Sy bién dong nay lam
cho chi tiéu téng hop thay doi mot gia tri duoc xac dinh bang cong thuc sau:

ApQ(@)= 2po-ds - X.po-Go

Chi sb I, noi 1én su bién dong tuong ddi cua chi tiéu chat luong. Su bién dong
nay lam cho chi tiéu tong hop thay doi mot gia tri duge xac dinh bang cong thirc
sau:Apqp) = 2.p1.d1 - 2.po-

Két qua tinh toan theo bang s6 liéu trén nhu sau:

_ 2,64%6,8

| 0,98%6,8
P~ 0,98+6,8

.100% = 269,38%; I4= —.100% = 133,33%
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| = 26468
PA™" 0,98+5,1

AP = 2.po-J1 - X_po-do=0,98*6,8 — 0,98*5,1 = 1,666

ApPQ) = 2.p1.91 - X_po-01 = 2,64*6,8 — 0,98*6,8 = 11,288

Nhan xét: So véi nam 2010 thi kinh phi trg gia nim 2018 di ting voi te
do 1a 359,18%, tuc 1a tang 1én 259,18%, do anh hudng cua hai nhan to:

.100% = 359,18% = 269,38% * 133,33%

- San lugng hanh khach van chuyén ting véi tbe 6 133,33% lam cho tong
muc trg gia tang 1én 33,33%;

- Mirc trg gia binh quan trén mot hanh khéch ting vé6i toc do 269,38% lam
cho tong muc trg gia ting 1én 225,85%.

Nhu vy, c6 thé di dén két luan rang: Trong giai doan gan 10 nam (2010
- 2018), tong muc tro gia cho cac tuyén xe buyt cua TP. Hai Phong ting chi yéu
1a do muc trg gid binh quan trén mot hanh khach tang, trong khi san luong hanh
khach véan chuyén tang khong dang ké. Mt khac, do mirc trg gia binh quén ting
manh nén khi san luong tang, din dén kinh phi tro gia ting theo. Qua dé cho
thdy chinh sach trg gia ctia thanh phd chwa hiéu qua thuc chét, co thé gy ling
phi ngudn ngan sach cho muc tiéu phét trién dich vu xe buyt.
3.2.5.6. Danh gia mot s6 chi tiéu khai théac va lié}) can dich vu xe buyt

* Ty 1¢ ddp vng nhu cau di lai ciia xe buyt:

Theo khao sat caa Vién Chién luoc va phat trién GTVT khi 1ap Quy hoach
phat trién mang ludi VTHKCC bang xe buyt trén dia ban TP Hai Phong thuc
hién trén 10.000 ngudi vao ndm 2016, ty 1& dan sd di lai tich cuc chiém 57%.[24]
Néu lay hé s6 di lai binh quan 2,5 chuyén di/ngay (ca trong va ngoai do thi), voi
khoang 300-365 ngay di lai thuc té trong nam, trung binh 01 ngudi dan tai TP
Hai Phong thyc hién 700 - 912 chuyén di/nam (phi hop véi nhu cau di lai & d6
thi loai I). Can ctr vao so liéu thong ké vé dan s va khdi luong van chuyén xe
buyt, co thé xac dinh duoc ty 1¢ dap ung nhu cau di lai cua nguoi dan b@ing Xe

buyt thyc té qua cac nam. Qua Bang 3.8 cho thay, ty 1¢ dap img nhu cau di lai
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ctia ngudi dan bang xe buyt mdi dat gan 1%, trung binh trong giai doan 2010 —
2020 dat 0,63%, thip hon nhiéu so voi cac Ha Noi va TP H6 Chi Minh.

Bing 3.8 - Mirc dp ddp iing nhu cau di lai ciia ngwoi din bing xe buyt tai Hii
Phong giai doan 2010 — 2020

doan 2010 - 2020

Tong so chuyén | SO chuyén di R 2 1A A& o
A X di tbi thiéu thuc té trung Lu’Q"ng hzlnh Tyle ?ap me
Déan so < A . < khach van | nhu cau di lai
- s trong nim (Dan | binh trong nim z £ o
Niam (Nghin X 2z X chuyén thue té cua xe
. s0%700) (Tong so chuyén N .
nguoi) . 2 A (Nghin buyt
(Nghin chuyén di t61 HK/ndm) (%)
di/nam) thieux57%)

2010 1.858 1.300.600 741.342 5.100 0,68
2011 1.880 1.316.000 750.120 4.500 0,6
2012 1.904 1.332.800 759.696 4.400 0,57
2013 1.925 1.347.500 768.075 4.700 0,6
2014 1.946 1.362.200 776.454 5.400 0,7
2015 1.963 1.374.100 783.237 6.100 0,7
2016 1.980 1.386.000 790.020 7.000 0,88
2017 1.998 1.398.600 797.202 7.400 0,9
2018 2.028 1.419.600 809.172 6.800 0,84
2019 2.029 1.420.300 809.571 2.500 0,3
2020 2.071 1.449.700 826.329 2.000 0,24
Trung binh gial 1.373.400 782.838 4.400 0,63

(Nguon: Tinh todn cua tdc gia, 2021)
* Mot so chi tiéu khai thac van hanh cua xe buyt:

Mic du ti 1& str dung xe buyt con thap so voi cac dé thi trong khu vuc va trén

thé gidi, tuy nhién VTHKCC bang xe buyt d dép img dugc nhu cau di lai nhat dinh

trong khu vuc d6 thi ¢ cac thanh phé 16n ctia Viét Nam. Véi dac trung 1a do thi dac

biét, nhu cau di lai 16n, Ha Noi va TP H6 Chi Minh c6 hé thong VTHKCC twong

do1 phat trién voi quy mo mang ludi tuyén ngay cang dugc mé rong va nang luc

cung ng ngdy cang 16n. Tong hop mot sd chi tiéu khai thac cua xe buyt cho

thdy, Ha Noi va TP. H6 Chi Minh van 14 cac d6 thi c6 mang ludi xe buyt quy mo

16n hon rat nhiéu so vé6i cac d6 thi 16n khac ctia ca nude nhu Hai Phong, Pa Néng,

Can Tho. Bén canh d6, nhiéu thanh phé da trién khai doan phuong tién xe buyt sir

dung nhién li€u sach, hi¢n dai va than thi¢n v61 moi truong trong khi Hai Phong

van chua c6 loai hinh xe buyt str dung nhién liéu sach.
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Bing 3.9 - So sdnh mét sé chi tiéu khai thac vin hanh hé thong VITHKCC bang xe
buyit tai cdac thanh pho lon ciia Viét Nam

Cac chi tiéu so sanh mirc Thanh ph
TT d9 khai théc h¢ thong Hai Pa Cin HaNei | TP
VTHKCC bing xe buyt | Phong | Ning Tho AN Hewm
1 | Quy mo dien tich tw nhién | 4 5g1 5 | 19854 | 14302 | 3.358,9 | 2.0956
cua do thi (km ,)
o | Quymddans6do thi (1000 | 54157 | 0468 | 1450 | 7.7422 | 82975
nguoi) i
3 ;l;%)k; dap g nhu cau di lai 0,63 25 12 138 9.9
4 | Tong sb tuyén buyt 10 11 7 110 136
5 | Tong s6 xe buyt hoat dong 79 91 82 1.404 | 2785
6 | Ty 1é phuong tién/1000 dan | 0,03 0,08 0,05 0,18 0,33
7 | Toc do khai thic trung binh | o555 | 9530 | 20-25 | 15-20 | 15-18
cua phugng tién (km/h)
Tan suat hoat dong trung
8 |binh cua phuong tién| 15-40 | 10-20 | 15-30 5-15 6-12
(phat/chuyén)
g |Khoi luong van chuyén ) g 25 3 441 604
(triéu luot)
10 | Fong chitu dai mang ludi | o) 270 223 2676 | 3.401
tuyén (km)
11 | Chi tiéu HK/Km 0,89 11 1,3 5,5 5
Hé¢ ’S(A’) chiéu dai mang lui
12 | tuyén/dién tich tw nhién | 0,14 0,21 0,15 0,79 1,62
(km/km?)
Hé sO chiéu dai mang ludi
13 tuyén/dan s6 (km/1000 dan) 0,11 0.25 0,15 0,34 0,44
14 | Khoang cach binh quan gilia | 75, 600 700 500 500
cac diém dimng do (m)
15 | SO luong cdc diem dimg trén | 5q, 395 493 2255 | 4.059
toan mang ludi
S6 lugng ghé xe/1000 dan
16 (ché /1000 dan) 1,85 0,26 0,29 11,05 | 2343
17 | Kinh phi tr gid xe buyt (ty | 5 260 0 1054 | 1.226
dong/nam)
Ti 1¢ su dung dat cho hé 0 0 o 2-3% 2-3%
18 théng VTHKCC <1% <1% <1%
Ty 1€ phuong tién xe buyt su
19 |dung nhién ligu sach (ndng |, 10% 0 14% | 25%
luong mat troi, dién, gas, khi
nén CNG, LPG...)
Ty 1€ gia vé so voi thu nhép
20 | binh quan trén dau nguoi 1 8% 5% 10% 6,5% 6%
thang

(Nguon: Tong hop va tinh todn cia tic gid, 2021)
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3.2.5.7. Chat lwong dich vu vin tai hanh khdch céng céng bang xe buyt

Qua két qua diéu tra, khao sat ma tac gia thuc hién (Trinh bay trong Phu
Iuc II) c6 thé thiy rang hon mot ntra sd chuyén di trong thanh phd duoc thuc
hién bang PTCN ma chtl yéu 1a xe may. Ty 18 sir dung xe buyt con thap, xe buyt
chua pho bién dén dong dao ngudi dan trong thanh phd. Chat luong dich vu xe
buyt chua cao va dudng nhu khong miy thay doi theo thoi gian.

- Nhu cau nguoi dan véi dich vu xe buyt 1a rit 10n, dic biét 1a cac dbi
tuong hoc sinh, sinh vién va nhitng ngudi c¢o6 thu nhap thép, lao dong tu do.
Nhirng d6i twong nay 1a nhém dén cu di lai tich cuc, 1 khach hang thuong xuyén
va tiém nang cua dich vu xe buyt véi ti€u chi tiét kiém thoi gian va chi phi di lai.

- Nguoi dan ciing dd dan quan tam t6i dich vu xe buyt va mong mudn
dugc st dung dich vu chat lugng cao véi gia vé phai chang, tham chi co thé tdng
viéc chi tra tién vé 1én néu CLDV dugc cai thién. Ngudi dan sin sang chi tra phi
cao dé sur dung dich vu néu no tot va tién loi, nguoc lai ho s€ khong quan tam
hodc chu ¥ dén cac dich vu ¢6 chét luong thap, thiéu hap dan. Tuy nhién, véi co
ciu vé chua hip dan va viéc chi tra vé gidy cling gdy ra nhiéu bat tién khi hanh
khach phai chuyén tuyén. Bén canh do, vo1 hé théng CSHT va nang luc phuc vu
ctia hé thong xe buyt hién nay lam cho kha nang tiép can xe buyt bi han ché,
chua du dé dap ung nhu cau di lai ctia nguoi dan. Theo khao sat ciing cho thay
ngudi ddn mong mudn tiép can xe buyt trong khoang cach 500m nhung khong
thé xa hon. Viéc nang cao s6 luong hanh khach di xe buyt va thu hit nguoi sir
dung xe buyt trong khi CSHT chua phat trién 1a mot thach thirc 16n hién nay.
3.3. Panh gia mirc d) phat trién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
theo hwéng bén virng tai thanh phé Hai Phong
3.3.1. Pdnh gid két qud thuwe hién mét sé chi tiéu phdt trién van tai hanh khdch
cong cong bang xe buyt theo hwéng bén viing tai thanh phé Hii Phong

NCS d4 tinh toan 35 chi tiéu phat trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng
bén vitng dugc thyc hién trong giai doan 2015 - 2019 (giai doan kinh té phat
trién 6n dinh) tai 5 thanh phd 16n ciia Viét Nam nhu trong bang 3.10 dudi day:
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Bing 3.10 - Két qud thwe hign cdc chi tiéu phdt trién VTHKCC bang xe buyt

theo hwéng bén viing tai cdc thanh phé I6n giai doan 2015 — 2019

Cic chi tiéu phat trién VTHKCC bang

Thuc hién giai doan 2015 - 2019

I xe buyt theo huémg bén virng NH (?i H-EIPM Pf]lc‘?rilg N})ﬁig gﬁz
|| Nhém chi tiéu kinh té 9
1 | Ty I¢ tang trudng tong san pham trén dia
ban (GRDP) binh quén trong 5 nam gan | 7,3 8,3 15,5 7,27 7,27
nhat (%)
2 | GRDP binh quan dau ngudi (USD/nim) 4132 | 6.811 | 4913 | 4.117 | 4.103
3 | Ty trong nganh dich vu trong cac nganh kinh
€ (%) 63,4 62 41,1 65,5 48,7
4 | Ty trong nganh van tai trong co cau cac
nganh dich vu (%) 16,5 17,8 15,5 10,7 9,5
Il | Nhém chi’tiéu‘ tai chinh
1 T1’ .tr(,)nng V’OII dau tu toan xa hoi cua do thi so 205 245 76 6.9 6.3
vai ca nudce (%)
2 T}/ troAng von dé}lrl tl,}' tru(,: ti€p nudc ngoai FDI 21,8 221 3.9 22 21
cua do thi so vai ca nude (%)
3 | Ty trong von dau tu nganh van tai so voi
tong von dau tu toan xa hoi ciia do thi (%) 10 10.5 57 58 4.8
1| Nhém chi tiéu xa héi
1 Ty 1é ting dan s6 ty nhién (%) 2,2 2,2 1 2,54 0,39
2 | Téc d¢ d thi hoa (%) 69,7 80,4 48,7 84,1 70,7
3 | Ty 1é lao dong qua dao tao (%) 70 85 82,5 55 73,5
4 (Tkorﬁig chidu dai mang ludi duong b0 do thi | 5 g74 | 4395 | 4127,7 | 1.436,6 | 2.120.2
5 | Téc do tang truong phwong tién co gidi 102 117 109 12 10
duong bo (%) ’ ’ ’
IV | Nhém chi tiéu mdi trwong
1 | Ty 1é quy dét danh cho cac cong trinh giao
thong do thi (%) 10,5 8,7 5 4,3 3,8
2 | Ty 18 ting truong quy dat danh cho giao
thong b thi (%) 3 > Lr| L1} 08
3 | Ty Ié giy 6 nhiém do hoat dong GTVT d6 71 70 40 31 37
thi (%)
4 | Ty 1€ phat thai khi nha kinh CO; do hoat
dong GTVT do thi (%) 45 50 21,2 18,5 16,4
V_| Nhém chi ti¢u thé ché ,
1 tPHClIli INDEX - Chi s0 nang lyc canh tranh cap 66,30 | 6589 | 66.12 | 6930 | 66.15
2 | PAR INDEX - Chi 50 do luong swhai long | g4 69 | 523 | 8412 | 8392 | 81,96
vé cai cach hanh chinh
3 | PAPHINDEX - Chi s0 Higu qua Quantriva | a9 50 | 4069 | 4004 | 4251 | 4335
Hanh chinh céng cap tinh
4 | ICT INDEX - Chi s6 murc d¢ sin sang cho
phat trién va g dung CNTT 6 Viét Nam | 619, | 9 6425 | 0,4280 | 0,9137 | 0,5718

cho céc tinh, thanh phd
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VI | Nhém chi tiéu phat trién hé théng VTHKCC bing xe buyt
1 | Ty I¢ vOn dau tu phat trien VTHKCC trong

tong von dau tu cho giao thong do thi (%) 45 > 0,7 27 0.5
2 | Muc trg gia cho hoat dong VTHKCC (ty 1054 | 1.226 20 260 0
VND/nam) ' '
3 ;Fojf)lé sir dung dat cho hé thong VTHKCC 25 27 05 0.9 05
0

4 | Chiéu dai mang luéi tuyén xe buyt (km) 2.676 | 3.401 | 2245 | 270 223
5 | Hé so chiéu dai mang ludi tuyén xe buyt

(km/km?) 079 | 162 | 0,14 | 0,21 | 0,15
6 | Ty 1¢ diém dimg c6 thi€t ké nha cho tiéu
chuan trén mang ludi tuyén xe buyt (%)

10,5 11,9 13,7 12,5 6,5

7 | Ty 1é phuong tién xe buyt/1000 dan 0,18 0,33 0,03 0,08 0,05
8 | Khoi lugng van chuyén hanh khach cia xe
buyt (tri¢u lwvot HK/ndm) 2,5 2,5 3 44l 604
9 | Toc dod khai thac trung binh cua phuong tién 17 16 o5 27 22
(km/h)
10 Tan’ suat A’hoat dong cua phuong tién 10 9 o5 15 29
(phut/chuyén)

11 | Ty I¢ gia vé so véi thu nhdp binh quan trén
dau ngudi 1 thang (%)

12 | Ty I¢ dap ung nhu cau di lai cia nguoi dan
bang xe buyt (%)

13 | Ty I¢ phuong tién xe buyt st dung nhién liéu
sach (ndng lugng mat troi, dién, gas, khi nén 14 25 0,5 10 0
CNG, LPG...) (%)

14 | Ty 1é d6i ngii quan ly, diéu hanh van tai duoc
dao tao, tap hudn nghiép vu (%)

15 | Ty I¢ 1ai xe, nhan vién phuc vu dugc dao tao,
tap hudn nghiép vu (%)

6,5 6 8 5 10

9,9 13,8 0,63 2,5 1,2

75 80 50 80 30

80 80 70 80 60

(Nguon: Tong hop va tinh todn ciia tac gid tir s6 liéu thu thdp, 2021)
Pé danh gia ding muac do phat trién can c6 su so sanh khach quan gitra
cac thanh phd c6 quy mé twong doéng hoic 16n hon. Két qua thuc hién cac chi
tiéu trén tai Hai Phong phan anh tinh hinh phat trién kinh té x4 hoi cta thanh pho
tuwong dbi tot, 1a dia phuong co toc do phat trién kinh té cao, ¢ loi thé tiém ning
phat trién rat 16n trong twong lai. Giai doan 2015 - 2019 ciing danh dau budc
phat trién manh va dong bo vé KCHTGT dé phat trién kinh té ctia Hai Phong.
Nhitng diéu kién trén tao dong luc rt 16n dé phat trién GTVT d6 thi, dic biét 1a
VTHKCC. Tuy nhién, két qua thuc hién céc chi tiéu phat trién hé thong VTHKCC
bang xe buyt theo hudng bén ving ciing cho thay hoat dong xe buyt tai TP. Hai
Phong mdi chi duoc khai thac & muc trung binh va thap, twong duong véi cac
thanh phd ¢6 quy md trung binh nhu Pa Ning, Can Tho va thap hon nhiéu so
v6i cac thanh phd 16n khéc tai Viét Nam nhu Ha No6i, TP HO6 Chi Minh.
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3.3.2. Ddnh gid mirc d phdt trién vin tdi hanh khdch céng cong bang xe buyt
theo hwong bén viing tai thanh phé Hdi Phong

Van dung phuong phap cho diém c6 trong s, tac gia xdy dung Bang diém
danh gia va so sanh mic d6 phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén
vitng trong do6 thi cho 5 d6 thi 16n tai Viét Nam, trong d6 ¢6 Hai Phong. Bang
diém danh gia dugc xdy dung bang cach cho diém tuong tng theo thang diém 0
- 4 voi timg gia tri cua chi tiéu, véi tong sé diém 1a 200 diém. Trong d6, cac chi
tiéu quan trong duoc nhan hé sb 2. Trong cac chi tiéu, ¢ nhitng chi tiéu gia tri
cang cao thi diém cang cao va nguoc lai c6 mot sé chi tiéu gia tri cang cao thi
diém cang thap. Mdi chi tiéu déu thé hién mot mic do anh huong nhét dinh dén
muc d6 phat trién VTHKCC bang xe buyt. Bang diém va két qua danh gia duoc
trinh bay trong Phu Iuc V. Qua d6, mirc d6 phéat trién VTHKCC bing xe buyt
theo huéng bén viing tai TP. Hai Phong duoc danh gia nhu sau:

- Nhém tiéu chi vé Kinh té: ¢6 3/4 chi tiéu dat diém t6i da va khong c6 chi
tiéu nao dat diém thap nhat, dugc danh gia 1a kha. Piém cho tiéu chi la: 6 diém.

- Nhém tiéu chi vé tai chinh: ¢6 2/3 sb chi tiéu khong dat diém t6i da va
khong c6 chi tiéu nao dat diém thap nhét, dugc danh gia 14 trung binh. Diém
cho tiéu chi la: 2 diém.

- Nhém tiéu chi vé xa héi: ¢6 3/5 chi tiéu khong dat diém t6i da va khong
c6 chi tiéu nao dat diém thap nhat, duoc danh gia 1a trung binh. Piém cho tiéu
chi 1a: 4 diém.

- Nhém tiéu chi méi triomg: c6 1 chi tiéu dat diém thap nhét, duoc danh
gia 1a thédp. Piém cho tiéu chi la: 2 diém.

- Nhém tiéu chi vé thé ché: c6 2/4 chi tiéu khong dat diém t6i da va khong
c6 chi tiéu nao dat diém thap nhét, duoc danh gia 1a trung binh. Diém cho tiéu
chi la: 2 diém.

- Nhém tiéu chi vé phat trién hé thong VTHKCC bang xe buyt: €6 6 chi

tiéu dat diém thap nhat, dugc danh gia 1a thdp. Piém cho tiéu chi 1a: 2 diém.

94



Xéc dinh diém tong hop dénh gia:
T=>MxW=6+2+4+2+2+2=18diém
i=1

Theo thang diém dénh gia mirc d bén viing thi: T = 18 < 29, trong d6 ¢6
5 tiéu chi khong dat mirc khé d6 1a céc tiéu chi tai chinh, xa hoi, méi truong, thé
ché va tiéu chi phat trién hé théng VTHKCC bang xe buyt. Nhu vay, muc do
phét trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing tai TP. Hai Phong duoc
danh gia chung la & murc trung binh.

Néu coi cac chi tiéu phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén
vitng c6 muc do tac dong twong duong, co thé xép hang mirc d6 phéat trién
VTHKCC bing xe buyt theo hudng bén viing tai 5 thanh phé 16n cta Viét Nam
thong qua tong s6 diém dat dugc trong Bang diém danh gia tong hop nhu sau:

Bing 3.11 - Xép hang mikc dp phdt trién VTHKCC bing xe buyt theo hudng bén
viing tai 5 thanh pho lon ciia Viét Nam

STT Thanh pho Tong diém Xép hang
1 | TP. H6 Chi Minh 158 1
2 | HaNoi 133 2
3 | PbaNang 117 3
4 | Hai Phong 113 4
5 | Can Tho 96 5

Nhin chung, qua bang diém tong hop danh gia ciia NCS cho thiy chua
thanh phd nao c6 mirc d6 phat trién VTHKCC bang xe buyt dat muc kha. Mic
d6 phat trién VTHKCC bang xe buyt tai TP. H6 Chi Minh va Ha Noi lan luot
xép thir 1 va 2 v6i sé diém tuong ddi cao, 1an lugt 13 158 diém va 133 diém. Con
lai, cac d6 thi 16n khac déu c6 sb diém twong ddi thap. Trong d6, mirc d6 phat
trien VTHKCC bang xe buyt tai TP Can Tho & muc thap do cé chi tiéu dat diém
0 va xép hang thap nhét trong 5 thanh phd. Mirc d6 phat trién VTHKCC bang xe
buyt theo huéng bén viing tai TP. Hai Phong chi & muic trung binh, xép tha 4
v6i 113 diém, kém TP Pa Ning, mic du VTHKCC bang xe buyt tai Hai Phong
c6 quy mo hoat dong 16n hon. Piéu nay doi hoi thanh phd can trién khai dong
bd nhiéu giai phap dé dam bao hiéu qua hoat dong cao hon.
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3.4. Phan tich thuc trang cac yéu t6 anh huwéng dén phat trién véan tai hanh
khach cong cdng bang xe buyt theo huéng bén virng tai Hai Phong
3.4.1. Phén tich anh hwéng ciia cdc diéu kign tw nhién va xa hoi

* Vi tri dia ly va dia hinh:
Thanh phd Hai Phong 13 trung

tam cong nghi¢p, cang bién, dau

TRUNG.TAM
TP, HAL PHONG

mdi giao thuong cua vung kinh
té trong diém Béc B6. Thanh phd
cO ranh gio1 gidp 3 tinh: Hai

Duong, Thai Binh, Quang Ninh ' et

v6i dién tich dat lién 1a 1.561,8 km?. Pia gi6i gdm 15 don vi hanh chinh: 7 quan
ndi thanh, 6 huyén ngoai thanh va 2 huyén dao; (223 don vi cip xa gém 70
phuong, 10 thi tran va 143 x3). Hé théng d6 thi gdm d6 thi trung tim (07 quén
ndi thanh) va 11 thi trin huyén ly. Pia hinh cua thanh phd voi phia bac 1a dja
hinh d6i ni thap xen k& véi dong bang va nga dan ra bién vé phia Pong va Pong
Nam. Puong bo bién Hai Phong trai dai trén 125 km.[28] Nhin chung, vi tri va
dia hinh thanh phd twong d6i thuan loi, bang phang tao diéu kién cho GTVT
duong bo phat trién. Diéu nay ciing tao diéu kién cho phat trién da dang cac loai
hinh VTHKCC dé dap ung nhu cau di lai cling nhu phuc vu van hoa, du lich.

* Thoi tiét va khi hdu: Thoi tiét Hai Phong mang tinh chét can nhiét doi
am dic trung cua mién Bic Viét Nam, c6 bén mua rd rét, nhiét do trung binh
trong nam tu 23°C - 26°C. Luong mua trung binh hang nam 1a khoang 1600 -
1800 mm. Po am trong khong khi trung binh 85 - 86%.[28] Pic trung cua khi
hau bién da tao thuén loi cho doi sdng nguoi dan noéi chung, tuy nhién sy phirc
tap cua thoi tiét ciing gay anh hudng tiéu cuc dén nhu cau di lai ctia nhan dan
theo timg khu vuc. Thanh phd c6 nhiéu tuyén duong, cong vién, dia diém vin
hoa du lich voi hé théng cay xanh bao phu tao thuan lgi cho viéc tham gia giao
thong. Khi hau nhiét d6i phu hop dé stir dung xe may di lai, tuy nhién né ciing
anh huong to1 hoat dong cia PTCC do sy hao mon két cau phuong tién.
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* Tdc dong ciia cdce yéu té kinh té xd héi: Qua phan tich tai muc 3.2, Cac
yéu td dic trung cho phat trién kinh té xa hoi d6 thi déu co thé anh hudng tich
cuc va tiéu cuc 1én toc do phat trién cia VTHKCC. Vé&i quy mo d6 thi ngay cang
16n, ngudn lao dong doi dao, sy cai thién vé thé ché va moi trudng dau tu kinh
doanh gitp cho thanh phd phét trién nhiéu nganh, linh vyc. Giai doan 2015 -
2019 danh dau budc phét trién manh va dong bd vé KCHTGT dé phuc vu phat
trién kinh té cua Hai Phong. Nhitng diéu kién trén tao dong luc dé phat trién
GTVT do6 thi, dac bi¢t [a VTHKCC. Bén canh nhiing mat tich cuc, cac thanh phé
16n nhu Hai Phong cling phai doi mat véi mot loat nhiing thach thirc khong nho
vé d6 thi hoa, sy gia ting PTCG va 6 nhiém méi truong. (Tdc gid thong ké mot
s6 chi tiéu kinh té xd hoi giai doan 2010 - 2020 trong Phy luc V1)

Trong giai doan 2019 - 2021, tinh hinh qudc té c6 nhiing thay doi nhanh
chong va tiép tuc dién bién phurc tap. Thé gidi da phai d6i miat véi dai dich SARS-
COV2 (Covid-19) trén quy mé toan cdu, gdy thiét hai khong nho vé kinh té va
nhan luc, dic biét 1a véi cac nude dang phét trién va kém phat trién. Giao thong
van tai noi chung va VTHKCC néi riéng trén toan thé gidi chiu anh hudng tiéu
cuc rat 1on vi dai dich Covid-19 do gia xang dau, gia cac loai phu tung, vat tu,
thiét bi déu phy thudc vao thi trudng quc té. Theo mot nghién ctru gan day, hon
40% ngudi dan trén khip thé gidi da cit giam viéc di lai bang GTCC, 8,5% quyét
dinh khong sir dung PTCC ké tir khi dich Covid-19 bung phat. Nghién ctru ciing
khao sat tai cac thanh phd va chi ra sy sut giam nghiém trong luong khach sir
dung VTHKCC: Hy Lap giam 34%, M¥y giam 50%, Singapore giam 35%. Tai
Viét Nam, VTHKCC & cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP H6 Chi Minh ciing
giam trung binh 50% luong khach va c6 xu hudng tiép tuc giam.[74] Tai Hai
Phong, theo théng ké ctia cac DNVT, doanh thu tir hoat dong xe buyt trong giai
doan 2019 - 2021 chi dat trung binh 3 - 5 ty dong, sut giam hon 50% so v&i giai
doan 2010 - 2015 (trung binh 10 ty déng). Thém vao d6 13 cc tuyén xe buyt gan
nhu phai ngig hoat dong trong thoi gian dai, anh hudng nghiém trong té1 san
lwong.[39]
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Theo du béao cia cac chuyén gia qudc té va trong nudc, dai dich Covid-19
s& gay ra tinh trang suy thoai nghiém trong va tham chi khung hoang kinh té
trong nhiéu niam t&i, c6 thé so sanh v&i cude khung hoang tai chinh toan cau
2008. Cudc khing hoang Covid-19 da thay d6i 16i song, hanh vi ciing nhu nhu
cau di lai trén toan ciu va no ciing cung c¢b tAm quan trong ctia mot hé thong
GTDT bén vitng dé hudng dén cac thanh phd hiéu qua, an toan va dang soéng.
3.4.2. Pdnh gid cong tic quy hoach phdt trién vin tdi hanh khdch céng cong
bang xe buyt

Hién nay, Thanh phd di phé duyét cac quy hoach trong linh vuc GTVT
bao gém: Quy hoach phat trién GTVT duong bd; Quy hoach mang ludi cac diém
dd xe, bai d6 xe; Quy hoach phat trién VTHKCC bang xe buyt (bao gdm ca quy
hoach cac tuyén BRT) va Quy hoach phat trién van tai taxi, chua nghién ctru 1ap
quy hoach phat trién VTHKCC bang duong sat do thi hay tau dién ngam. Cac
quy hoach nay mai thyc hién dugc trong khoang thoi gian 5 nam. Quy hoach
phat trien VTHKCC bang xe buyt ¢6 thé chia 1am 2 giai doan:

- Giai doan 2007 - 2017: Lap va thuc hién Quy hoach phat mang luo6i
VTHKCC bing xe buyt trén dja ban TP Hai Phong dén nam 2020.

- Giai doan 2018 - nay: Diéu chinh va thuc hién Quy hoach phat trién
mang ludi VTHKCC bang xe buyt trén dia ban TP Hai Phong dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

Nhiéu chi tiéu quy hoach khong dat dén thoi diém hién tai va sé phai diéu
chinh, b6 sung trong thoi gian téi. Nguyén nhan chi yéu lam cho Quy hoach
khong dam bao muc tiéu dé ra nam & viéc quan ly va thuc hién quy hoach. Hién
tai & Viét Nam van thiéu cac quy dinh, quy chuan k§ vé quy hoach, thiét ké trong
quy hoach GTPT néi chung va GTCC noi riéng. S6 GTVT thanh phé 13 co quan
chiu trach nhiém chinh trong viéc 1ap, diéu chinh Quy hoach trinh UBND Thanh
phd phé duyét va quan 1y, 1ap ké hoach thuc hién Quy hoach. Tuy nhién, trong
cong tac quy hoach phat trién do thi hién nay dang ton tai tinh trang khong dong
b, thiéu thong nhat, thiéu sy lién két va con chong lan, mau thuin gilta quy
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hoach d6 thi, quy hoach str dung dat va quy hoach giao théng. Cac quy hoach
thiéu tAm nhin, khong gén VOl nguén luc, muc ti€u phat trién, tham chi xuét phat
tir mong mudn cha quan hon 13 tir yéu cau thi truong va cac ngudn luc c6 duoc.
Bén canh d6, cong tac dy bao con thiéu chinh xéac, dan dén tinh trang mot s6 quy
hoach thudng xuyén phai diéu chinh, bb sung; cong tac trién khai quy hoach con

cham, thiéu dong bd. Do dé, cac quy hoach khong dam bao tinh 6n dinh tuong

dbi va chua phat huy dugc tiém ning, thé manh cua timg linh vuc.

Bing 3.12 - Mt sé chi tiéu phdt trién trong quy hoach VTHKCC béng xe buyt

Cic chi tiéu phat trién | Theo Quy hoach 2007 | Theo Quy hoach 2018 | Pat/
trong quy hoach Phai dat | LR¥ehién | o . da¢ | Thuchién | Khong
dén2020 | denmaAm | g0 5029 | démmam | dat
‘ , 2017 2020 D/K)

(Cé‘rlﬁ;l dai mang ludi tuyén | gg 3805 | 600-800 | 224 K
S(f) luong tuyén 30 14 22 10 K
S6 phuong tién 450 107 258 79 K
Quy dat cho hé thdng i
VTHKCC 3,7 ha 3,27 ha 3,7 ha b
Diém dau cudi - 24 26 18 K
Diém trung chuyén - 1 3 1 K
Diém dimg 46 - 300 499 590 b
S6 lugng ghé xe/1000 dan
(ché /1000 dan) 16,2 2,5 58 1,85 K
San lugng (Triéu HK/nam) 359 7 31,6-41,2 2 K
Ty 1& dap ing nhu cau di lai | 15% -25% | 1,3% 5% - 7% 1,1% K
Phat trién VTHKCC khéi | C6 dinh o
lugng lon huon Khai thac

one wong Khéng 1 tuyén Khoéng K

phat trién BRT
BRT

(Nguon: tic gid tong hop, 2021)

Uu diém cua PTCC 1a nang luc chuyén ché 16n nhung di bo, di xe dap, xe

buyt mini lai c6 thé tiép can linh hoat hon dén nhitng khu vuc kho tiép can, c6
duong sa chat hep. Hiéu qua cua VTHKCC chi dat dugc khi n6 dugc quy hoach
tich hgp da phuong thirc tao thanh mang ludi van tai lién hoan: i bo - Pi xe dap
- Minibus - Bus truyén thong - BRT - Puong sdt do thi - Buyt dwong thiy. Nhu
vy, muc tiéu cta quy hoach 1a phai dam bao dugc tinh ké thira va 6n dinh twong

dbi, dap tmg duoc nhiém vy phat trién trong thoi gian dai (t6i thiéu 20 nam).
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3.4.3. Ddinh gid vé té chirc quén Iy va co ché, chinh sdch phdt trién vin tai
hanh khéch cong cong bang xe buyt

* Vé quan 1y VTHKCC bang xe buyt: Hoat dong VTHKCC bang xe buyt
trén dia ban TP Hai Phong duoc quan 1y theo mé hinh 3 cip: UBND thanh phé
giao cho S& GTVT la co quan QLNN vé GTVT ¢ dia phuong; Trung tam Quan
ly - bao tri Giao thong coéng cong va Pang kiém thuy (Trung tam
QLBTGTCC&DBKT) la don vi truc thuoc S& GTVT dugce giao nhiém vu quan
ly, gidm sét toan bd hoat dong VTHKCC ndi chung va hoat dong xe buyt noi
riéng, bao gdm: quan 1y ludng tuyén, tan suét chay xe, niém yét gia vé, tro gia...va

kiém tra, giam sat thuc hién cac quy dinh trong hoat dong VTHKCC.

Ciap
chinh tri/
chién lwgc

UBND TP. Hai Phong

A\ 4

A A 4
: e—————- » So,nganh lién quan  |q— —
. I
S6 GTVT Hai Phong [ _____________. |
N |
A 'Y |
’Capv f Phong ban tryc thude l
chirc nang ! |
1 A |
A\ AN | :
Trung tiam QLBT fo——————————- ] i
GTCCvabKT (¢~~~ —~———~~————————~
4 !
! L _
| !
: i
\ A I
v Doanh nghiép xe buyt [« — — — —. — —. —. —:
Cap X !
hoat dong ! :
v i
' |
Cac doi, XNvantai l¢ —— — — — —. —. —
Quan hé chi dao  —
Quan hé bAo cao ------ >
Quan h¢ gidm sat —_—.—
Quan hé phdi hop -———>

Hinh 3.3 - M6 hinh qudn ly VTHKCC béng xe buyt tai TP. Hdi Phong
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Trung tim QLBTGTCC&PKT c6 chirc ning tham muu vé quy hoach,
chinh sach phat trién VTHKCC bang xe buyt dé trinh UBND thanh phd phé
duyét, ban hanh. Cac DNVT dang ky hoat dong theo Luat doanh nghiép va thuc
hién theo cac quy dinh tai Nghi dinh 10/2020/ND-CP ctia Chinh pht va Théng
tu 12/2020/TT-BGTVT ciia Bd GTVT vé kinh doanh VTHKCC bang xe bugt.
Ngoai ra, c6 mot s6 co quan lién quan dén viéc quan 1y ngudn tai chinh, quan ly
thu chi, ké hoach von dau tu cho VTHKCC. Trong do6, S¢ Tai chinh c6 chuc
nang thiét 1ap gia vé va giai ngén tién tro gia cho hoat dong xe buyt.

Cong tac QLNN trong linh vuc VTHKCC bang xe buyt phan 16n dimng lai
O Viéc cép phép hoat dong va kiém tra theo ké hoach dinh ky hoac dot Xuét trong
khi nhitng ndi dung rat quan trong khac nhu quy hoach mang lu6i tuyén, CSHT
phuc vu cho VTHKCC va trién khai cac chinh sach ctia Chinh phut d6i véi phat
trien VTHKCC chua dugc quan tdm dung mirc. Bén canh d6, trong cong tac
quan ly thiéu su diéu phdi, két ndi gitta VTHKCC véi céc loai hinh van tai khac
(Bao gom xe khach, xe chay theo hop dong, taxi va van tai duong sat), do d6
lam giam hiéu luc, hiéu qua QLNN va hoat dong cua toan bo hé théng van tai
d6 thi. Pdi véi hoat dong kiém tra giam sat hoat dong VTHKCC bé'mg xe buyt,
cin clr vao ké hoach DNVT trinh 1én, Trung tim QLBTGTCC&PKT tryc tiép
kiém tra va gidm sat hoat dong VTHKCC cua cdc DNVT. Cudi ndm, DNVT
tong hop két qua hoat dong va bao céo 1én Trung tdm va S& GTVT. Vé quan Iy
hoat dong cua xe buyt, mic du 100% phuong tién xe buyt da lap dit hé thong
giam sat hanh trinh GPS theo quy dinh nhung chi c¢6 70% phuong tién xe buyt
duoc trang bi thiét bi camera giam sat. Mat khac, hé théng phan mém quén 1y
diéu hanh xe buyt dugc trang bi tr nam 2016 da xuéng cép, chua dugc cap nhat
dan dén viéc han ché trong quan Iy vi tri xe buyt theo thoi gian thuc va kho kiém
soat hoat dong trén xe. Nam 2020, Trung tdm dua vao hoat dong hé thong quan
Iy giao thong tai 16 nut giao c6 lip deén tin hiéu va camera giam sat, tuy nhién
méi chi theo doi, gidm sat dugce tinh hinh giao thong n6i chung & mot vai khu
vuc, chua giam sat dugc day du hoat dong xe buyt.
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* Vé t6 chirc khai thac dich vu VTHKCC bang xe buyt: Trude day, viéc
lra chon cac don vi van hanh xe buyt hoan toan thuc hién bﬁng hinh thirc dat
hang (S& GTVT dit hang cac DNVT cung tng dich vu xe buyt véi sé luong,
don gia cy thé). Khi Chinh phi ban hanh Nghi dinh 32/2019/NB-CP quy dinh
giao nhiém vy, dat hang hoac dAu thau cung cép san phém, dich vu cong str dung
NSNN tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén, Thanh phd di t6 chirc dau thau khai
thac mot s6 tuyén buyt méi. Tuy nhién, viée t6 chirc ddu thau gip nhiéu kho
khén bude dau do cac DNVT phai c6 don gia canh tranh, phai tu can ddi loi ich
va phai cam két dam bao CLDV trén tuyén. Diéu nay dan dén, mot sé tuyén
khong thé khai thac qua dau thau do khong ¢c6 DNVT nao tham gia hodc chi co
01 DNVT tham gia. Mat khac, cac DNVT tu dau tu phuong tién, bén bii va cac
trang thiét bi khac nén khi dua vao khai thac, Trung tim QLBTGTCC&PKT chi
thay mat S6 GTVT quan 1y hoat dong xe buyt nhung vé va doanh thu lai do cac
DNVT chu dong théng ké va quan 1y, dan dén thiéu minh bach thong tin vé san
lugng va doanh thu. Piéu nay s& dan dén viéc DNVT khong dat loi ich cong
déng 1én hang dau ma chi hoat dong ddc lap, tap trung vao tang loi nhuan, thiéu
hoa chi phi dau tu thay vi cai thién CLDV va dan dén viéc ap dung co ché chinh
sach hd tro thiéu hiéu qua va khéng dung muc dich ban dau.

* Co ché, chinh sach cho VTHKCC bang xe buyt: Thuc hién cac chu
trerong cua Chinh phu vé khuyén khich, ting cuong VTHKCC tai c4c tinh thanh
phd trén ca nudc, Thanh phd Hai Phong da xdy dung va trién khai mot s6 chinh
sach cho VTHKCC bang xe buyt:

- Ban hanh Quy ché quéan 1y hoat dong VTHKCC bang xe buyt trén dia
ban thanh phd.

- Ban hanh khung dinh mtc kinh té - k¥ thuat cho hoat dong VTHKCC
bang xe buyt trén dia ban thanh phd, 4p dung cho xe buyt nhap khau, xe lap rap
tai Viét Nam ldp dong co nhap khau cua nudc ngoai, lam cin ctr cho cong tac

quan 1y, 1ap du toan chi phi hoat dong.
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- Hb tro 13i suit vay ap dung cho cac doanh nghiép, hop tac xa dau tu,
mua sim cac phuong tién phuc vu cac tuyén xe buyt khi tring thau khai thac cac
tuyén mé méi hodc duoc co quan cd thim quyén dit hang cung tng dich vu xe
buyt. Han muc vbn vay duoc hd tro 14i suat 1a 100% gia tri hop dong vay von
dau tu phuong tién. Mirc hd tro bang 50% lai suat vay dé dau tu mua sam xe
buyt, tinh trén tién vay va thoi han cho vay thuc té, thoi gian hd tro 131 suét 1a
khong qua 5 nam. Co ché tro gia ap dung cho cac doanh nghiép, hop tac xa hoat
dong VTHKCC bang xe buyt. Phuong thirc trg gia theo chuyén dbi voi ting
tuyén, timg nhoém xe buyt. Pong thoi, dua ra quy dinh gia vé trén cac tuyén xe
buyt dugc tro gia va quy dinh mién giam gia vé theo nhom d6i tuong phuc vu.

Co ché, chinh sach cho VTHKCC con nhiéu bat cap nhu thiéu cac van
ban hudng dan vé hoat dong va kiém tra, giam sat VTHKCC, vé dau tu CSHT
phuc vu, chua c6 quy dinh cu thé khuyén khich DNVT dau tu phuong tién chat
luong cao, st dung cong nghé méi dé quan 1y van hanh va nang cao chat luong
phuc vu. Nhin chung, cic co ché, chinh sach phat trién VTHKCC tai Hai Phong
con chua cu thé va chua thuc sy di vao thuc tién. Do d6, cdc DNVT tai Hai
Phong van chua min ma véi dich vu xe buyt.

M6t van dé 16n can quan tim 1a dau tu phat trién cac hé thong VTHKCC
thanh phd. Tuy theo trinh d6 nhan thirc ctia x4 hoi va ning luc QLNN tai cac do
thi ma loai hinh VTHKCC bang xe buyt c¢6 nhiing trang thai sau:

- Uu tién cho xe buyt hoat dong hon cac phuong tién khac trong do thi.

- VTHKCC bang xe buyt canh tranh binh dang véi cac loai hinh vén tai
khéc trong thi truong van tai.

- Khéng khuyén khich loai hinh VTHKCC bang xe buyt.

C6 thé thidy, VTHKCC bing xe buyt tai Hai Phong chua duogc dau tu dong
bd va co nhitng chinh sach phét trién phu hop dé ting cudng tinh canh tranh,
tang ti 16 dap tng nhu cau di lai ctia nguoi dan. Hién nay, cling chua c6 bo tiéu
chi danh gia hay tiéu chuan van hanh cho VTHKCC bang xe buyt, nén thiéu cac
cin cir dé xay dung co ché, chinh sach. Von dau tu phat trién ciing chua linh
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hoat va c6 quy md nho, phu thudc rat 16n vao cac du an dau tu tir ngudn ngan
sach Trung wong va cac ngudn hd tro phat trién tir cac to chirc nude ngoai. Vi
tdc @6 phat trién nhanh cta thanh phd trong nhitng nim qua, viéc b tri vén dau
tu phét trién GTVT d6 thi dwoc chil trong, tuy nhién chi uu tién cho phat trién
KCHT x4 hoi, viée bd tri von cho cac Dy an GTCC rét han ché. Hon nita, viéc
thiéu cac co ché, chinh sach uu tién dau tu, sir dung két cAu ha tr:flng phuc vu
VTHKCC bang xe buyt nhu cic cong trinh diu mbi van tai, bén bai dd xe, diém
trung chuyén, lan dudng uvu tién, dudng danh riéng cho xe buyt...lam cho mirc
do khai thac CSHT phuc vu xe buyt chua cao.
3.4.4. Cung teng dich vu vin tdi hanh khdch cong cong bang xe buyt

* Vé khai thdc mang ludi tuyén: Nang luc cung tng dich vu ctia cac DNVT
xe buyt n6i chung con thap, chua déng bo. Cac DNVT xe buyt von xuat phat tir
cac doanh nghiép VTHK dudng bo nén thiéu kinh nghiém trong linh vuc
VTHKCC, thiéu ngudn luc tai chinh din dén quy trinh cung cdp DVVT con chua
hoan thién, thiéu cac yéu td vé cong ngh¢, trang thiét bi, cham d6i méi nén kho
bat kip v&1 nhu cau cua thi truong van tai hién nay. Pay cling la van dé chung
ctia cac doanh nghiép tham gia linh vuc ndy ¢ Hai Phong. Viéc md tuyén chua
xem xét dén cac diéu kién khach quan vé diéu kién tu nhién, xa hoi cling nhu
nim bt thoi quen di lai ciia nguoi dan dan dén chua nim bét dugc nhu cau thuc
su cua nguoi dan. Muac do tiép can cua hanh khach va cac khach hang tiém nang
con han ché. Viée b tri mang ludi tuyén dugc phan chia theo dia ban hoat dong
thudng xuyén ctia Doanh nghiép. Diéu nay gay ra su trung lip tuyén, thiéu dong
bd va lién thong trén toan mang ludi tuyén. Mat khac, do CSHT xe buyt chua
ddng bo, kém chét luong, khong ding tiéu chuan lam cho phuong tién nhanh
xubng cap, chi phi stra chira ting cao. Hau hét cac phuong tién déu phai dimg dd
lién tuc tai cac diém khong phai 1a cac diém don tra khach quy dinh trén 16 trinh.
Hién tuong bo bén, bé diém dung va ding d6 trong thoi gian qua ngin khién
cho hanh khach phai chay dudi theo xe thuong xuyén dién ra. Mot s6 xe buyt
con tu cung cép dich vu van chuyén vat phém, hang hoa ky guri tai cac diém dung
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dd. Piéu nay lam anh huong khong nho dén hoat dong chay xe va don tra khach
trén tuyén, gay tam 1y kho chiu chung cho hanh khach di xe.

* Hé thong thong tin hanh khéch Va cdc dich vu ho tro: Hé thong thong
tin tai diém dau cudi, diém ding d6 va nha cho rat so sai, dién tich danh cho
thong tin tai diém dung d6 bi lan chiém, 1am noi quang cao, hoac stir dung cho
cac muyc dich khac (budn ban, trong xe,...). Cac thong tin dua ra ciing khong day
du, chi c6 ban d6 cac tuyén xe buyt, nhung da sd bi mo, kho xem va khong cap
nhat 16 trinh tuyén. Mot vai nha chd co bang thong tin dién tir nhung khéng
thudng xuyén hién thi. Ngoai ra, cac thong tin dugc cung cap trén phuong tién
cling rat don gian, cha yéu 13 cac thong bao duge dan trén thanh xe, chua c6 thiét
bi thong bao hanh trinh bang giong néi. Hé théng xe buyt Hai Phong chua tng
dung cac kénh truyén thong nhu: website, fanpage...dé quang ba hoat dong xe
buyt. Piéu nay lam giam kha nang tiép can thong tin vé dich vu xe buyt cia
nguoi dan. Cac dich vu hd trg hanh khach con han ché, chua ¢ dich vu mua vé
truc tuyén, ho tro tim dudng, dich vu trong giit xe tai cac diém dau cudi. Doi ngtl
nhan vién phuc vu chua dap tmg duoc yéu cau vé cong tac phuc vu hanh khach.
Mot s 1ai xe con tinh trang 14i xe gdy mat an toan, nhan vién phu xe chua co
thai d6 phit hop anh hudng dén tam Iy hanh khach. Viéc dam bao an ninh trat tu
trén xe con 1ong 1éo, dan dén mot sd tinh trang mat an ninh trat tu trén xe.

* COng tac kiém tra, giam sat CLDV: Viéc kiém tra giam sat CLDV ciing
chua duoc quan tAm ding muc, chi yéu 1a vé viée kiém tra vé thang, vé luot va
viéc tuan thu biéu do chay xe ma DNVT x4y dyng nhim dam bao s6 chuyén luot
ma DNVT duoc giao. Cong tac ddm bdo an ninh trat tu va vé€ sinh méi truong
chua dugc quan tam. Tinh trang xe x4u, ban va c¢6 mui khé chiu con thuong
Xuyén, gay tam ly khong thoai mai cho hanh khach. Tinh trang an ninh c6 dugc
cai thién, tuy nhién van con nhitng 16n xon tai cac diém dau cudi va trén xe. Nhin
chung, cong tac giam sat chat luong dich vu xe buyt tai hau hét cac don vi thuc
hién chua t6t, méi chi quan tAm viéc chong that thu cho doanh nghiép cht chua
chu trong dén cac tiéu chi phuc vu hanh khach.
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3.5. Tong két thue trang phat trién van tii hanh khach cong cong bang xe
buyt theo hwéng bén virng tai thanh phé Hai Phong
3.5.1. Nhitng két qud dat dwoc

Thanh phd Hai Phong dang tap trung ngudn lyc, wu tién dau tu phat trién
CSHT GTDT nhim phat trién kinh t& xa hoi. Mang ludi giao thong dudng bod co
vi tri quan trong, c6 tinh két ndi cao va dap ing co ban nhu ciu vé van chuyén
hang hoa va hanh khach trong pham vi thanh phd va mién Béc. Qua do, tao tién
dé cho viéc phat trién cic phuong thirc van tai, trong d6 c6 VTHKCC. Trong
giai doan 2010 - 2020, VTHKCC tai Hai Phong d3 timg budc dap tmg nhu cau
di lai cia nguoi dan. Hoat dong xe buyt dong gdp chung vao tong lugng van
chuyén hanh khach thanh phd, két ndi cac phuong thirc van tai va gop phan giam
thiéu un tic, tai nan giao thong trong do thi va bao vé moi trudng.

Cong tdc QLNN vé van tai néi chung va VTHKCC bang xe buyt noi riéng
da va dang dugc cac co quan QLNN quan tam, tirng budc xay dung va hoan
thién hé thong chinh sach phu hop véi tinh hinh méi. Cac chinh sach khuyén
khich phat trién VTHKCC budc dau dugc dua vao trong cac van ban QPPL, lam
co s& phap 1y cho hoat dong VTHKCC. Trong cac dé an, quy hoach, Thanh ph
c6 xem xét tham van rong rii cong dong thong qua phong van, tao diéu kién cho
ngudi dan quyén tham gia ¥ kién vao viéc hoach dinh chinh sach ciing nhu giam
sat hoat dong VTHKCC bang xe buyt. Hé thong tiéu chuan chat luong timg budc
duoc ap dung chung cho ca khu vuc nha nude va tu nhan, gép phan nang cao
nang luc quan 1y va phuc vu nguoi dan tét hon.

3.5.2. Nhitng ton tai han ché va nguyén nhan

* Nhitng ton tai han ché can gidi quyét:

Nhitng phan tich & phan trén cho thiy thuc trang phat trién VTHKCC bang
xe buyt tai TP Hai Phong thoi gian qua chua twong ximg véi tiém nang ciing nhu
vai trd d6i véi su phat trién do thi néi chung. Vé co ban, VTHKCC bang xe buyt
cO6 murc phat trién trung binh, bdc 10 rat nhiéu han ché va thiéu tinh bén viing.
Nhitng ton tai, han ché nay thé hién & cac mat sau day:
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- V& quy hoach phat trién VTHKCC: Cong tac 1ap, trién khai va quan 1y
quy hoach phat trién xe buyt ndi rieng va VTHKCC d6 thi néi chung chua dong
bd. Quy hoach chua dap tmg yéu cau phat trién hé thong VTHKCC lam dinh
huéng khong gian do thi. Chat luong quy hoach chwa dam bao, con mang tinh
dan trai, chua xem xét ky hiéu qua dau tu, han ché vé tiém nang khai thac.

- Vé quan 1y va diéu hanh VTHKCC: Thanh phé tuy da thanh 1ap mot don
vi ¢6 chtrc nang, nhiém vu quan Iy VTHKCC nhung chua c6 day du tham quyén
dé trién khai quy hoach va quan 1y hiéu qua hoat dong VTHKCC. Cac quy dinh
vé quan 1y, kiém tra, giam sat hoat dong VTHKCC chua hoan thién va thiéu
dong bo, cong tac didu hanh chua hiéu qua va thiéu sy lién thong két ndi gitta co
quan quan ly, DNVT va nguoi st dung dich vu. Bén canh do, cong tac tuyén
truyén, khuyén khich nguoi dan st dung phuong tién VTHKCC con chua sau
rong va chua c6 cach lam méi dé quang ba va truyén thong dich vu. Hinh anh va
thuong hiéu xe buyt Hai Phong chua duoc xay dung dé thu hit nguoi dan.

- Vé cung tng dich vu VTHKCC: Nhin chung, CLDV xe buyt con thap,
chua dam béo vé tan suit, thoi gian phuc vy, thong tin cho hanh khach chua déy
du. Hon nira, nang luc cung ing dich vu xe buyt cia DNVT chua cao, mang ludi
tuyén chua bao phil thanh phé va thiéu két ndi thuan tién dén cac tuyén duong
c6 nhu cu di lai 16n dan dén hiéu qua hoat dong chua cao, dich vy xe buyt kho
canh tranh vdi céc loai hinh van tai khac. Cong nghé van hanh con lac hau, doan
phuong tién chua dugc hién dai hdéa nén khong khai thac dugc tbi da cong nang,
thiéu tién nghi va chua c6 phuong tién st dung nhién liéu sach.

- Vé dau tu, khuyén khich phat trién VTHKCC: VTHKCC chua duoc
thanh phd quan tdm sau sic, chua dinh hudng wu tién phat trién VTHKCC trong
phat trién d6 thi. Quy dat danh cho VTHKCC con thiéu nhiéu, CSHT phuc vu
xe buyt phan 16n chwa dap tng tiéu chuan, thiéu cac diém dau cudi, diém trung
chuyén, hé thong nha cho va diém ding xudng cdp chua cé didu kién thay thé
thuong xuyén. Cac dy an dau tu chi tap trung vao xay dung mdi cong trinh chir
chua chi trong cong tac quan ly khai thac cong trinh va dam bao cac muc tiéu
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vé xa hoi, moi truong va tao diéu kién cho VTHKCC. Mit khac, Thanh phé ciing
chua chu trong dau tu, khai thac thé manh cua dia phuong dé phat trién loai hinh
xe buyt chat luong cao phuc vu du lich va thuong mai. Hoat dong khai thac
VTHKCC méi dua trén co ché dat hang ciia Nha nude ddi voi DNVT 1a chu yéu,
d4u thau cung cép dich vu bi han ché, thiéu nhitng cam két v& CLDV va ché tai
xur phat khi vi pham hop dong. Hon nira, cic DNVT tu nhan chua duoc hudng
kinh phi hd tro hoat dong ctia Thanh phé do chinh sach tro gia chua cu thé.

* Nguyén nhdn ciia nhitng ton tai, han ché:

- Céc quy dinh vé huéng din 1ap, tham dinh, phé duyét va trién khai quy
hoach con bat cap, chua dﬁy du dan dén thuc hién thiéu déng bo; Thiéu co ché
chia sé, phéi hop giita cac don vi lién quan trong qua trinh lap va trién khai quy
hoach; Chét lwong ddi ngii can bo, ngudi 1am cong tac quy hoach chua cao.

- Thé ché phat trién VTHKCC thiéu dong bo tir trung wong dén dia
phuong, nhiéu co ché, chinh sach chua duoc luat hda dan dén con nhirng khoang
trong phap Iy, chua hiéu qua khi 4p dung vao thuc té. Thanh phd tuy d3 ban hanh
quy dinh quan 1y va khai thac hoat dong VTHKCC bang xe buyt trén dia ban
thanh phé nhung con chua cu thé va hoan thién, cac tiéu chuan VTHKCC duoc
ban hanh chwa dong b, kho 4p dung do thiéu co ché danh gia va giam sat.

- Do thiéu hanh lang phap 1y va vudng cac quy dinh & Trung wong nén
chua thé trién khai mé hinh co quan quan 1y phu hop dé quan 1y hé thong
VTHKCC thong nhat.

- Cong tac kiém tra, giam sat, tuyén truyén hoat dong VTHKCC cua ca co
quan quan 1y va DNVT chua duoc coi trong va tién hanh thuong xuyén.

- Vén dau tu cho phat trién VTHKCC tuong ddi han ché, chua thu hat
duoc da dang cac ngudn von khac ngoai nha nudc. Thanh phd ciing chua phat
huy dugc thé manh ctia dia phuong dé phat trién cac VTHKCC phu hop.

- Chat luong ngudn nhan luc trong linh vec VTHKCC con han ché. Doi
ngti nhan lyc trinh d6 cao khong nhiéu, can bod quan ly va nhan vién diéu hanh
thiéu kinh nghiém, chua duoc tap huin chuyén su vé ing dung cong nghé moi,
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thiéu kién thirc, chua dap tmg duoc nhu cau phat trién trong tinh hinh méi. Poi
ngil phuc vu con chua dugce dao tao bai ban vé chuyén moén nghiép vu.
3.5.3. Nhitng lgi thé va thdch thive trong phat trién vin tii hanh khéch cong
céng bang xe buyt bang xe buyt theo hwéng bén viing

* Nhitng loi thé: Thanh phd Hai Phong 1a ddu mdi giao thuong cua khu
vuc mién bac; két néi manh mé véi thé gidi, 1a trung tam dich vy, cong nghiép
16n c6 vi tri thuan loi cho phat trién GTVT, dic biét 1a hé théng cang bién va
phat trién du lich. Loi thé vé vi tri gitip cho Hai Phong phat trién cac nganh san
xuat va DVVT (bao gdbm ca van tai hanh khach va hang hoa) véi toc do ting
trudong nhanh. Do d6, Thanh phd d3 thu hat nhan luc & cac dia phuong trong ca
nudc dén 1am viéc. Ngudn nhan luc trong thanh phd tuwong ddi doéi dao do Hai
Phong ciing 13 noi tap trung nhiéu co sé dao tao co chat luong voi da cac loai
hinh, nganh nghé dao tao dé dap tmg nhu cau phat trién trong xu thé hoi nhap.
Bén canh d6, sy dau tu phat trién CSHTGT db thi dic biét 1a hé théng dudng bo
dang thuc déy manh mé su phat trién kinh té xd hoi. Vé co ban hién nay,
KCHTGT duong b da duge dau tu xdy dung dat 80-90% quy hoach, khoang
50-60% theo quy hoach dén nam 2030. Hé théng KCHTGT cuia thanh phé dang
ting budc hoan thién, huéng ti hé thong giao thong lién hoan, hién dai, két ndi
thuan lgi gitra cac phuong thirc van tai va céac dia phuong. Xu hudng di lai cua
con ngudi 1a tién loi nhat véi tiéu chi “tir cira dén ctra” (Door to Door). Vi toc
d6 phat trién cta thanh phd hién nay thi trong tuong lai viéc phat trién cac loai
hinh VTHKCC hién dai, khéi luong 16n nhu duong sat do thi, tau dién ngam 1a
hoan toan c6 thé va nam trong xu hudng chung ciia cac do thi phat trién. V& mat
xa ho1, chi phi di lai s€é ngay mot tang cao do gid nhién li¢u tang, nhitng nguoi
stt dung PTCN s& c6 xu hudng chuyén sang sir dung phuong tién tiét kiém chi
phi hon. Trong do, cac loai hinh GTCC dugc xem xét lyra chon do chi phi ré hon.
Thém vao do, tinh trang mat ATGT do cac PTCN va 6 nhiém moi truong do thi
do bién d6i khi hau lam cho xu hudng sir dung cac PTCC ngay cang ting dé dam
bao stric khoe va than thién véi moi truong.
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* Nhitng khé khan, thach thire: Van dé kho khin co ban hién nay 1 céc
co ché, chinh sach phat trién hoat dong xe buyt cua thanh phd chua di vao thuc
té, chua thuc ddy duoc hoat dong xe buyt phat trién. Nguodn luc dau tu cho
VTHKCC hi¢n nay con rat han ché, phu thude nhiéu vao ngan sach do dich vu
VTHKCC khong dem lai nhiéu lgi nhuén nén kho khuyén khich dau tu theo hinh
thirc x3 hoi hoa. Mot van dé khac can dic biét quan tam khong chi ddi véi Hai
Phong ma con & hau hét cac dja phuong trong ca nude 1a sy han ché vé chat
lwong ngudn nhan lyc. Pay 1a nguyén nhan gian tiép dan dén nhitng han ché vé
cong tac quy hoach, ké hoach phat trién kinh té xa hoi, 1am cho nang lyc canh
tranh cta dia phuong chua cao. Thanh phd ciing phai d6i mit véi nhiing kho
khén vé thién tai, dich bénh, kéo theo gia nguyén vat li¢u, nhién li¢u tang cao,
141 suat ngan hang khong 6n dinh...gay kho khan cho cac nganh kinh té, dac biét
la DVVT. Hon nita, cudc cach mang 4.0 va chuyén doi so trén toan thé gidi ciing
dit ra nhimg thach thirc cho cac DNVT xe buyt néu khong theo kip voi thi hiéu
va xu thé st dung cac DVVT théng minh. Téc do ting trudng kinh té va thu
nhap ngdy cang cao, kéo theo nhu cau di lai ngay cang 16n giy stc ép 1én hé
théng CSHT. Clng véi sy gia ting ctia PTCN I3 tinh trang 6 nhiém méi trudng
va tinh hinh trat tw ATGT phiic tap ciling gay ra nhiéu hé luy dén doi séng x4 hoi
noi chung va tac dong tiéu cuc dén hoat dong ciia xe buyt. Hé thong cac diém
phét sinh thu hat nhu: trudng hoc, bénh vién, KCN...phan 16n nam doc theo cac
tuyén duong do thi 16n trong khi mang ludi dudng c6 dang 6 ban cd, dé gay Un
tac cuc b véao gi0 cao diém, anh huong téi 10 trinh hoat dong cua xe buyt.

Nhirng kho khan, thach thirc nhu trén 1a mbi de doa tGi su phat trién cua
VTHKCC bang xe buyt TP. Hai Phong trong giai doan 10 nim t6i. Phuong
huong tot nhat 1a phat huy tiém nang, tan dung nhiing loi thé hién co dé phat
trién cac loai hinh xe buyt hi¢u qua va hién dai, nang cao CLDV dé thu hiat nguoi
st dung. Mat khéc, phai khéc phuc tri¢t dé nhirng tdn tai, han ché da chi ra dé
tranh nhitng kho khan, thach thuc, giam thiéu rai ro khi dau tu phat trién
VTHKCC bang xe buyt trong twong lai.

110



CHUONG 4. PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN
TAI HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT TAI THANH PHO
HAI PHONG THEO HUONG BEN VUNG
4.1. Pinh hwéng phat trién dé thi va giao thong van tai thanh pho Hai Phong

theo hwéng bén virng dén nim 2030 va giai doan sau 2030

Muc tiéu phat trién theo huéng bén ving 1a quan diém xuyén sudt, dai han
trong qué trinh phat trién do thi quéc gia. Phat trién d6 thi phai dam bao phu hop
véi chién luge phat trién kinh té - xa hoi, hudng to1 nén kinh té xanh, tao dong
luc cho qué trinh cong nghi¢p hoa - hi¢n dai hoa. Nhiéu dinh huong, chién lugc
phat trién cho cac dia phuong noéi chung va Hai Phong néi riéng da dugc cu thé
hoa trong cac Nghi quyét ctia B Chinh tri va Chinh phu:

- Nghi quyét s6 45-NQ/TW ngay 24/1/2019 ctia B6 Chinh tri vé xay dung
va phat trién TP Hai Phong dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045 da xac dinh
muc tiéu xdy dung va phat trién Hai Phong tr¢ thanh thanh phé di dau ca nudc
trong sy nghiép cong nghiép ho4, hién dai hod; dong luc phat trién ciia ving Béc
Bo va ciia ca nudc; co cong nghiép phat trién hién dai, thong minh, bén ving;
két cAu ha t?mg giao thong déng b, hién dai két ndi thuan loi vai trong nudc va
quéc té bang ca dudng bo, dudng sit, dudng bién, dudng hang khong; trong
diém dich vu logistics; trung tam quéc té vé gido duc, dao tao, nghién ctru, ing
dung va phat trién khoa hoc - cong nghé, kinh té bién.[17]

- Nghi quyét s6 136/NQ-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh phu dé ra quan
diém chi dao: “Phat trién bén ving 13 yéu cau xuyén sudt trong qua trinh phat
trién dat nudc...1a sy nghiép cta toan Pang, toan dan...va con nguoi 13 trung tim
ciia PTBV”.[12] Qua d6, Chinh phu s& huy dong moi ngudn luc trong xa hoi dé
xay dung, thuc hién cac chién luge, chinh sach phat trién kinh té x3 hoi dam bao
thuc hién thanh cong cac muc tiéu PTBV dén nam 2030. Déng thoi, cha trong
phét trién KHCN trong giai doan Cach mang cong ngiép 4.0 dé tao nén tang va
dong luc cho PTBV dat nudc.
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Tai Hai Phong, Nghi quyét Pai hoi Pang bo TP Hai Phong 1an tha X VI,
nhiém ky 2020 - 2025 tiép tuc khéng dinh muc ti€u phat trién: “Pén nim 2025,
thanh phé Hai Phong co ban hoan thanh sy nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai
hoa; tréd thanh thanh phé cong nghi¢p theo huong hién dai; 1a trong diém phat
trién kinh té bién, trung tam du lich quéc té; hoan thanh cac tiéu chi do thi loai
I; doi séng vat chit va tinh than cua Nhan dan duoc nang cao; trat tuy an toan xa
ho1 duoc bao dam; quéc phong, an ninh dugc gilr viing; co td churc bang, h¢
théng chinh tri trong sach, virtng manh, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€éu qua;
tao nén tang viing chic dé tro thanh thanh phd cong nghiép phat trién hién dai,
van minh, bén viing tim c& khu vuc Pong Nam A vao nam 2030”.[20]

V6i tde @6 ting truong kinh té twong dbi cao va 6n dinh, Thanh phd Hai
Phong sé tiép tuc phat trién theo hudng 1iy cong nghiép cong nghé cao va dich
vu 1am nén tang, dau tu ciing s& can dugc ting cudng cho cac cong trinh ha tang
trong diém cip vung, cap khu vuc dé phat trién d6 thi va dép tng nhu cau van
chuyén hang héa, hanh khach. Do d6, trong xu thé hoi nhap quéc té, thanh phd
cling can phai c6 nhitng co ché, chinh sach thu hut dé huy dong moi ngudn luc
dau tu phat trién do6 thi theo huéng d6 thi xanh, hién dai, tao budc dot pha vé

phat trién d6 thi, timg budc hoan thién cac tiéu chi ciia d6 thi quc té.

16.5 16.5
16 16 16
55 15.5
15 15 15

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Nguon:[18]

Biéu dé 4.1 - Dw bdo ting truéng kinh té TP Hdii Phong giai doan 2021 - 2030 (%)
Hé thong GTVT db thi cta thanh phd dugc dau tu twong doi dong bd véi

du céac loai hinh giao thong: dudng bd, dudng sét, duong thuy ndi dia, duong
bién, hang khong...Tiém ning phat trién cua GTVT la rat 16n, dic biét 1a hé
thong duong bd va cang bién. Tuy nhién, nganh GTVT Hai Phong ciing phai
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dtng trude nhitng thach thirc khong nho vé phat trién CSHT, tinh trang Un tic
giao théng va 6 nhiém méi trudng trén dia ban thanh phd. Nhiing nguy co va
thach thtrc da duogc chi ra s& 13 nguyén nhén cta su phat trién khong bén vimg.
Trude yéu cau do, trong giai doan dén 2030, dinh hudng phat trién GTVT phai
chu trong vao cac ndi dung sau:

- Phat trién hé théng GTVT phu hop véi dinh hudng phat trién d6 thi, dam
bao tinh bén viing, tao tién dé dé phat trién kinh té - x3 hoi va hudéng dén muc
tiéu “thanh phé Cang xanh, van minh, hién dai”.

- Phat trién hé thong KCHTGT ddng bo, hién dai, co tinh két néi cao, dap
mg nhu cau van chuyén hang héa, hanh khach lién tinh. U tién phét trién hé
thong két cau ha ting phuc vu VTHKCC. Pam bao quy dat danh cho giao thong
phai dat 16% - 26% trong quy dat xdy dung db thi, trong d6: Ty 1& dat giao thong
d6 thi/Pat xay dung d6 thi (Tai khu vuc d6 thi 16i) dén nam 2025 dat 10%, dén
2030 dat 13-16%; Ty 1¢ dat giao thong d6 thi/Dat xay dung db thi (Tai d6 thi xay
dung méi) dén nam 2025 dat 23%, dén 2030 dat 24-26%.

- Trong khu vuc d6 thi can chd trong dén phat trién VTHKCC c6 toc do
cao, khdi luong 16n (trén céc tuyén truc), dong thoi hoan thién mang ludi xe buyt
ndi do, dap tmg nhu cau van chuyén hanh khach va phuc vu phat trién du lich.
Phét trién van tai lién ving, lién phuong thic, phwong thirc van chuyén khdi
luong 16m, ddm bao chét luong va hinh thirc tron géi nhu dich vu logistics.

- Hé thong giao thong tinh (mang ludi cac diém dd xe, bii dd xe) phai
duoc quy hoach va b tri hop 1y dé dap tmg nhu cau, giai quyét tinh trang Un tic,
dam bao giao thong thong sudt trong toan mang lui.

- Pau tu phat trién hé thong giao thong théng minh dé quan 1y giao thong
d6 thi, chu trong phat trién cac phuong thirc vén tai than thién v6i moi truong va
dam bao strc khoe cho nguoi dan.

- Tung budc giam ty 18 ting truéng PTCN so véi tang dan s6 va GRDP,
tang cuong cac bién phap kiém soat va han ché PTCN dé tao co hoi phat trién
cho VTHKCC.
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4.2. Pinh huéng phat trién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt tai
thanh phé Hai Phong theo hwéng bén virng
4.2.1. Nhu cau phdt trién vin tai hanh khdch cong cong bang xe buyt

Du bao trong giai doan tir nay dén 2030, xe buyt van 13 loai hinh VTHKCC
chu yéu phuc vu nhu ciu di lai cia ngudi dan. Ngay cé khi ¢ cac phuong thirc
van chuyén khéi luong 16n khac duoc dau tu xay dung thi xe buyt van 1a PTCC
théa méan nhu cau di lai cua dai bo phan nguoi dan boi tinh co dong va thuan
tién. Do d6, phat trién VTHKCC bang xe buyt s& van 1a muc tiéu chinh cia cac
do thi tar Viét Nam no1 chung va tai Hai Phong noéi riéng trong vong 10 nam té1
va phai huéng theo muc tiéu PTBV. Theo Quy hoach phat trién VTHKCC bang
xe buyt, nhu cau di lai ciia nhém dén s di lai tich cyc trén dia ban TP Hai Phong
s€ tang truong cao:

Bing 4.1 - Dw bdo nhu cdu di lai tai TP. Hai Phong dén niam 2025 va 2030

Nam
Chi titu 2025 2030
Téc d6 taing GRDP binh quan (%) 16% 15%
Téng dan s6 (Nghin nguoi) 2.500 2.950
Heé s6 di lai (chuyén di/ngudi/ngay) 2,52 2,7
Nhu cau di lai (nghin chuyén di/ngay) 6.300 7.965

(Nguon: S6 GTVT Hai Phong, 2021)
Khi quy hoach phat trién VTHKCC bang xe buyt dugc trién khai theo
ding 10 trinh, cac tuyén duoc diéu chinh va tang s6 luong, tan suét chay xe hop
1y va két hop véi chinh sach khuyén khich ngudi dan st dung PTCC thi san
lugng VTHKCC s& duoc ting cuong va phai dat cac muc tiéu dé ra.
Bing 4.2 - Dw bdo nhu cau VTHKCC béng xe buyt dén nim 2025 va 2030

S6 chuyén di bang xe buyt
(tri¢u lugt)
2025 7% +10% 31 54,6 + 70,3
2030 10% + 15% 38 78,1+ 117,2
(Nguon: S¢ GTVT Hai Phong, 2021)

Nim | Thiphin dim nhian | S6 lwgng tuyén
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- Nhu ciu phat trién doan phuong tién xe buyt: Véi diéu kién khai thac

CSHT nhu hién nay, céac loai phuong tién co6 suc chira trung binh s€ c6 dién tich

chiém dung dudng it hon, c6 tinh co dong va linh hoat cao hon.

Bing 4.3 - D bdo nhu cau phwong tién xe buyt dén nim 2025 va 2030

Chiing loai (chd) Nhu cau pl;cl)’gglg tién nam | Nhu cau pl;l(l)’g’gg tién nam
B40 107 135
B50 155 224
B55 84 84
Tong 346 443

(Nguon: S6 GTVT Hdi Phong, 2021)

Tuy nhién trong giai doan t6i, Thanh phd cdn xem xét mé rong quy mod
doan phuong tién, dua vao khai thac dong bo céc loai xe buyt co stc chira 16n
hon nhu B60, B80 khi diéu kién CSHT cho phép dé ting cuong ning luc cung
ung van tai. Pac biét, can khuyén khich dau tu cac loai phuong tién st dung
nhién liéu sach, than thién v&i moi trudng va phuong tién ho trg NKT.
4.2.2. Quan diém va muc tiéu phdt trién van tdi hanh khdch cong céng biang
xe buyt tai thanh phé Hdii Phong theo hwdng bén viing

Nghi quyét s6 136/NQ-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh phu di xac dinh tiép
tuc thac day phat trién VTHKCC bang xe buyt tai cac d6 thi 1a mot trong nhiing
nhiém vu va giai phap chinh dé thuc hién muc tiéu PTBV. Quyét dinh sb
1658/QD-TTg ngay 01/10/2021 ctia Thii tuéng Chinh phu ciing dé ra chién lugc
thiic day do thi hoa theo huéng d6 thi thong minh, bén vimng, c6 ning luc chong
chiu véi bién doi khi hiu, ddm bao hiéu qua kinh té - sinh thai, thuan loi cho phat
trién GTCC, tang tinh hap dan, canh tranh va than thién moi truong, tiét kiém
thot gian di lai... Trong do, ty 1€ ddm nhan ctia VTHKCC tai cac do thi dac biét,
d6 thi loai I 1an luot dat it nhat 20% va 5%; ty 1& xe buyt sir dung ning luong
sach tai cac d6 thi dic biét dat it nhat 15% so voi téng sb xe buyt dang hoat dong
va tai do thi loai I dat 10% s6 lugng xe buyt méi.[12] Nhu vay, quan diém va
muc tiéu phat trién theo hudng bén viing la phai ké thira nhiing thanh tyu da dat
dugc va phat huy nhiing diéu kién, thé manh cua dia phuong dé phat trién.
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* Quan diém phdt trién:

- Phat trién VTHKCC béng xe buyt phai phtt hop v&i quy hoach phat trién
kinh té xa hoi, quy hoach d6 thi va GTVT, mang luéi VTHKCC bang xe buyt
dam bao dong bo va twong thich véi cac loai hinh VTHKCC trong db thi, két ndi
thuan tién cac khu vuc trong va ngoai thanh phd, tao ra co cdu giao thong hop
ly, g6p phan phat trién kinh t& gan voi an sinh x4 hoi, hudéng dén myc tiéu thanh
phé) Céang xanh, van minh, hién dai.

- Xac dinh phat trién VTHKCC 1a nhiém vu then chdt trong chién luoc
ctia thanh phd, xay dung cac giai phap dong bd, mang tinh dot pha nham cai
thién va ting cudng CLDV VTHKCC bang xe buyt dam bao cac tiéu chi tién
nghi, an ninh, an toan, nhanh chéng véi chi phi hop 1y. Uu tién, danh quy dat
hop 1y dé phat trién mang ludi VTHKCC bang xe buyt va CSHT phuc vu.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua QLNN, cong tac quy hoach va quan ly quy
hoach, tao hanh lang phép 1y théng thoang dé phat trién VTHKCC bang xe buyt.
Pong thoi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan sir
dung xe buyt, gop phan giam ti 18 stir dung PTCN va bao vé méi trudng; phd bién
phap luat vé trat ty ATGT, x4y dung van hoa giao thong, van minh xe buyt.

* Muc tiéu phat trién chung:

- Pam bao phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng dong bd voi hé
théng KCHTGT @6 thi, phuc vu hi€u qua cho muc dich giao thong, thuong mai,
du lich. Hinh thanh c&c “Trung tam VTHKCC ” véi nén tang 1a cac dau mdi giao
thong, cac diém trung chuyén, két ndi cac tuyén xe buyt. M& rong mang ludi
tuyén bao phul toan thanh phd, ting cuong két néi mang ludi tuyén véi cac
phuong thirc van tai d6 thi va két ndi dén cac KCN, khu d6 thi méi, khu du lich
trén dia ban thanh phd va két ndi cac tinh 1an can.

- Nang cao CLDV, phat trién cac tuyén xe buyt chat lugng cao, tién nghi,
hién dai, d4p tmg tot nhit nhu cau di lai cia nguoi dan, gop phan phat trién kinh
té, du lich va thiic day vin hoa giao thong, van minh d6 thi. Pam bao co cau gi
vé hop 1y, phi hop véi thu nhap cua ngudi dan va timg doi tugng sir dung.
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- Phat trién doan phuong tién Xe buyt st dung nhién liéu sach, tiét kiém
nang lugng, dam bao tiéu chuén, chung loai, ¢6 strc chuyén chd phu hop, an toan,
than thi¢n véi moi truong va stc khoe nguoi st dung.

- Tang cuong g dung céc giai phap giao thong thong minh trong quan
1y va diéu hanh hoat dong xe buyt.

* Pé xudt mot s6 muc tiéu phat trién cu thé:

- Pam bao cac chi tiéu phat trién mang ludi tuyén va ty 1& dap ung nhu
cau di lai theo quy hoach da dugc duyét dén nam 2025 va 2030;

- Pén nam 2025: Pam bao tbi thiéu 50% ngudi dan trén toan thanh phd
va 70% nguoi dan khu vie d6 thi duogc tiép cin véi dich vu xe buyt trong pham
vi 500m;

- Pén nam 2030: Pam bao mang ludi tuyén xe buyt két néi dén 100% cac
phuong va 70% céc X, thi tran; tbi thiéu 70% nguoi dan trén toan thanh ph va
80% ngudi dan trong khu vire do thi dugc tiép can xe buyt trong pham vi 500m.
Bing 4.4 - Pé xudt mét sé chi tiéu phdt trién VTHKCC bang xe buyt dén nim 2025

va 2030
Cic chi tiéu phat triéen | Theo Quy hoach 2018 Pé xuit ciia tac gia
VTHKCC biing xe buyt | Dén 2025 | Dén 2030 Pén2025 |  Dén 2030
”ig;gi%gp?gggg fién 33416 43383 bam bao theo quy hoach 2018
S6 phuong tién c6 strc chtra 10-20% tong 30% tong so
16n B60-B80 s6 phuong tién phuong tién
SO phuong tién st dun . . : | 20-30% ton 50% tong so
nhiéﬂ lidu Z;ga_lch ¢ Khong quy dinh cu thé s6 phuong tiégn phuong zf[gién
S6 phuong tién hd tro 30-50% tong 70% tong so
nguoi khuyét tat sir dung s6 phuong tién phuong tién
8‘%5@2 cho h¢ thong | 516ha | 546ha
Diém déu cudi 29 35
Diém trung chuyén 3 3 bam bao theo quy hoach 2018
Diém dimg d6/nha cho 700/152 850/220
San lugng (Triéu HK/nam) | 54,6 - 70,3 | 78,1-117,2
Ty 1& dép ing nhu cau dilai | 7% - 10% | 10% -15%
Phét trién VTHKCC khoi £ £ 2 tuyén BRT va
lugng 16n 25%’.?11 4;3.? 1 tuyén BRT 1 tuyén duong
sat do thi
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4.2.3. Pinh hwéng phdt trién vin tii hanh khdch coéng céng bing xe buyt tai
thanh phé Hdi Phong theo hwong bén viing

* Dinh hwdng phdt trién chung:

- X4ac dinh phat trién VTHKCC lam dinh hudng cho phat trién do thi, tao
dong luc cho phat trién kinh té x hoi, chi trong phat trién hop 1y ca vé chiéu
rong va chiéu sau, dam bao hop 1y vé quy mo, chat luong va co cdu cia hé théng
VTHKCC.

- Phat trién dong bo cac phuong thirce VTHKCC d6 thi (xe buyt, BRT,
duong sat do thi, tau dién ngdm, dudong thity ndi do), trong d6 xe buyt dong vai
trd két ndi hiu qua cac loai hinh VTHKCC.

- M6 rong co ciu mang ludi tuyén, ting cudng cung tng dich vu xe buyt
chét luong cao 1am nong cbt cho hé théng van tai hanh khach, dap ung ti da
nhu cau di lai trong do thi, két ndi vung do6 thi va lién tinh.

- Nang cao nang lyc QLNN vé VTHKCC, ting budce hién dai hoa h¢ théng
VTHKCC bang xe buyt, thiic dy sir dung phuong tién than thién moi truong va
ting cudng cac bién phap han ché, kiém soat PTCN.

- Téap trung phat trién VTHKCC bang xe buyt véi nguodn lyc tir NSNN 12
co ban, két hop huy dong ngudn lyc tong hop cta cac thanh phan kinh té khac
theo phuong cham “Nha nudc va nhan ddn cung lam”, xay dung va hoan thién
co ché chinh sach phu hop dé khuyén khich xa hoi hoa VTHKCC.

- Chu trong dao tao va phat trién nguén nhén luc chét luong cao phuc vu
cho VTHKCC.

* Dinh hwdng phat trién cu the:

Pé dam bao hiéu qua va thanh céng cia VTHKCC noi chung va VTHKCC
bang Xxe buyt ndi riéng can xac dinh phuong chdm “Nha nwde va nhdn dan ciing
lam”. Diém méau chét 1a phai xac dinh dugc chinh xac nhiém vu cua ting chu
thé va su phdi hop trién khai gitra Nha nudc, DNVT va ngudi st dung. Téc gia
xay dung khung dinh huéng phat trién VTHKCC bang xe buyt tai TP. Hai Phong
theo hudng bén viing cu thé trong Bang 4.5 dudi day:
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Bing 4.5 - Pinh hwéng phét trién VTHKCC bang xe buyt tgi TP. Hdi Phong theo hwéng bén ving

Cic yéu té caa
hoat dong
VTHKCC

Khung dinh hwéng phat trién VTHKCC bing xe buyt theo hwéng bén virng

Giai doan dén 2025

Giai doan 2025 - 2030

Giai doan sau 2030

Quy hoach va bd

Trung tdm QLBT GTCC&DKT
thuc hién td chirc va b tri mang ludi
tuyén theo Quy hoach di duoc
duyét.

Thanh phd nghién ctru lap Quy
hoach phat trién chung cho cac loai
hinh VTHKCC.

Thanh ph 1ap quy hoach cho cac tuyén
truc do thi, tuyén cap I, ddu mdi giao thong
va cac diém trung chuyén.

DNVT d xuét khai thac cac tuyén cép II,
tuyén nhanh va tuyén vong tron noi do.
Nghién ctru 1ap Quy hoach phat trién
VTHKCC khdi lugng 16n.

Thanh phd 1ap quy hoach cho cac tuyén
truc do thi, tuyén cap I, ddu mdi giao thong
va cac diém trung chuyén.

DNVT d xuét khai thac cac tuyén cap II,
tuyén nhanh va tuyén vong tron noi do.
Phéi hop toan mang luéi VTHKCC trong
do thi.

Trung tam QLBT GTCC&DKT
thyc hién chirc nang giam sat, diéu
hanh VTHKCC; thiét lap co cau gia
vé va trg gia.

Trung tam QLBT GTCC&DKT quan ly
toan bd hoat dong VTHKCC, quan ly va
khai thac CSHT, ¢6 quyén thu céc loai phi
va 1¢ phi lién quan ¢én VTHKCC.

Hinh thanh Co quan quan ly GTCC cua
thanh phd trén co so néng cap Trung tam
QLBT GTCC&DBKT dé thuc hién toan bo
chtrc nang QLNN vé hoat dong VTHKCC.

tri mang ludi
tuyén VTHKCC
Quan ly nha
nude ve hoat dong
VTHKCC

Cung ung
dich vu VTHKCC

Cung cb hoat dong ctia cac DNVT
cd nha nudc va tu nhan.

S6 GTVT cép phép cho DNVT kinh
doanh dich vu xe buyt thong qua dat
hang hodc du thau khai thac tuyén.
Trung tim QLBT GTCC&DBKT chi
dinh loai dich vu VTHKCC.

S6& GTVT cip phép cho DNVT kinh
doanh thong qua d4u thau khai thac va hop
dong dich vu trong thoi han 5 nim.

Trung tam QLBT GTCC&DKT xay dung
tiéu chuan dich vu VTHKCC, dé xuat
trong quy hoach mang phat trién mang
luéi tuyén.

VTHKCC hoat dong dudi su dicu tiét thi
truong cua Nha nudec.

Co quan ly GTCC cap phép cho DNVT
kinh doanh thong qua diu thau va hop
d@)ng dich vu trong thoi han 10 nam.

Co quéan 1y GTCC hoan thién tiéu chuan
dich vy trén toan mang ludi tuyén
VTHKCC.

Pau tu phat tr,ién
hé¢ thong
VTHKCC

Thanh phé dau tu ban dau cho
VTHKCC theo cic du an dugc
duyét tir ngan sach va cac ngudn von
hd tro phat trién chinh thirc.

Thanh phé hd trg mot phan kinh phi dau
tu tr ngan sach.

Trung tdim QLBT GTCC&DKT sur dung
cac ngudn thu su nghiép dé tai dau tu cho
VTHKCC.

Thanh phd dau tu theo hinh thirc xa hoi
héa, c6 co ché hd tro, khuyén khich cac
thanh phan kinh t& tham gia vao
VTHKCC.

Co quan quan Iy GTCC str dung cac ngudn
thu sy nghiép dé tai dau tu cho VTHKCC.
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Phat trién CSHT
phuc vu
VTHKCC

Nha nudc dau tu ban déq roi chuyén
giao hodc nhuong quyén cho cac
nha khai thac.

Doanh nghi¢p phf)i hop thuc hién
theo quy hoach va ké hoach dugc duyét.

Doanh nghiép tu dau tu theo quy hoach va
ké hoach duoc duyét.

Phat trién doan
phuong tién hién
dai, than thién véi
moi trudng

Nha nuéc dau tu phuong tién ban
dau, Trung  tm  QLBT
GTCC&DKT t6 chirc diu thau khai
thac phuong tién.

Nha nudc dau tu phuong tién ban dau,
Trung tam QLBT GTCC&DKT t6 chirc
dau thau khai thac phuong ti¢n.

Co quan 1y GTCC phoi hop véi DNVT
thue hién dau tu phuong tién va hop dong
khai théac.

Co cau gia vé

Thanh phd tiép tuc duy tri cac loai
hinh vé lugt va vé thang theo quy

Thanh phd tiép tuc duy tri cac loai hinh vé
luot va vé thang theo quy dinh.

Co quan 1y GTCC xéc dinh co ciu va cac
loai hinh vé tich hop sir dung cong nghé

VTHKCC . Nghién ctru céc loai vé lién thong, lién | .- .
dinh. A £ hién dai.
phuong thirc trén tuyén.
Phuong thire | Nha nudc tro gia theo dinh mire kinh Nha nuoc tro gia trén co so xac dinh rd | Nha nudc tr gia theo hudng giam dan trg
trg gia  cho | t€ ky thuat quy dinh cua ting loai | timg doi twong dwugc huong mirc tro gia | gia truc tiep, tang tro gia gian tiep cho cac
VTHKCC phuong tién. phu hop. hoat dong dau tu, khai thac VTHKCC.

Phat trién cong
nghé quan ly va
diéu hanh
VTHKCC

Vé gidy do So Tai chinh phat hanh,
S GTVT kiém soat va giao cho
DNVT dugc quyén phan phdi vé.
Nghién ctru 4p dung hé théng vé
dién tur va thé thong minh.

S6 GTVT giao Trung tdm QLBT
GTCC&DPKT kiém soat va phan phdi vé
d6i v6i cac tuyén trg gia.

Ting budc ap dung hé thong vé dién tir va
thé thong minh trén mang ludi, két hop vé
gidy va vé dién tu.

Co quan Iy GTCC phét trién hé thong vé
tich hop va thé thong minh, lién thong cac
dich vu VTHKCC.

Ap dung hé théng vé dién tir va thé thong
minh trén toan mang ludi VTHKCC.

Phat trién cac img dung web, hé thong
GPS, GIS trong quan ly VTHKCC.

Kiém soat va han
ché phuong tién
ca nhan

Thanh pho tiép tuc trien khai dé an
kiém soat PTCN, tang cuong
VTHKCC trén dia ban thanh pho.

Trung tam QLBT GTCC&DKT lap de
xuﬁt th}l cac loai phi, 1¢ phi bén’ bai, cac
di€ém do xe trén dia ban thanh pho.

Co quan Iy GTCC co trach nhiém thu cac
loai phi, 1€ phi lién quan dén PTCN theo
quy dinh.

Phat trién ngudn
nhan lgc phuc vu
cho VTHKCC

Thanh phd bd tri kinh phi dao tao
cho doi ngti quan 1y, ho tro kinh phi
cho doi tugng lam cong tac phuc vu.

Thanh phd hd tro kinh phi va cac ché do
phuc loi doi voi nguoi lao dong trong linh
vuc VTHKCC.

Thanh phd hd tro cac ché do phic loi doi
vol nguoi lao dong trong linh wvuc
VTHKCC.

Truyén théng cho
VTHKCC

Trung tdm QLBT GTCC&DKT
phoi hop v6i DNVT thuc hién toi
thiéu 1 nam 1 lan.

Trung tam QLBT GTCC&DKT phéi hop
vo1 DNVT thuc hién toi thiéu 2 dén 3 lan
trong | nam.

Co quan ly GTCC chii tri, phbi hop véi
DNVT thuc hién thuong xuyén.
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4.3. Cac giai phap phat trién vén tai hanh khach cong cong bing xe buyt tai
thanh phé Hai Phong theo hwéng bén virng
4.3.1. Md hinh phadt trién vin tii hanh khdch cong céng bang xe buyt theo
hwéng bén viing

Phat trién theo hudng bén ving 14 qué trinh phat trién khong ngimg va
mdi két qua thuc hién theo timg giai doan déu co thé dugc thay thé bang két qua
thuc hién t6t hon, d6 chinh 1a muc tiéu cta phat trién theo hudng bén ving. Loi
ich ctia phat trién VTHKCC néi chung va VTHKCC bang xe buyt noi riéng ddi
v6i sy phat trién d6 thi dd duoc khang dinh chic chan va 1a tién dé cho mot d6
thi van minh, hién dai. Tuy nhién, dé hinh thanh nén hoat dong VTHKCC béng
xe buyt phai trai qua nhiéu giai doan tir quy hoach, du tu, xdy dung CSHT dén
van hanh khai thac dich vu VTHKCC bang xe buyt, vdi quy mé hé thong tir nho
dén 16n, CSHT tir kém hoan thién dén hoan thién, chat luong tir thap dén cao.
Két qua thuc hién ting giai doan ndy s& danh gia mac do thanh cong cua hé
théng VTHKCC bang xe buyt. Nhu vay, phat trién VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén virng vira phai dam bao cac muc tiéu phat trién, vira phai gan lién véi
viéc dam bao hai hoa loi ich cta cac chi thé tham gia vao qua trinh hoat dong,
dé tang cuong hiéu qua cia VTHKCC va lam giam toi da cac chi phi phai dau
tu, dam bao tinh bén viing trong dai han. Hon nita, phat trién VTHKCC bang xe
buyt theo hudng bén viing can c6 md hinh phat trién phu hop dé thyc hién dong
bd cac giai phap dam bao cac ndi dung va dinh hudng phat trien VTHKCC bang
xe buyt theo hudng bén ving. Vi ban chét 1a dich vu cong ich, VTHKCC bang
xe buyt phai c6 su tham gia dong thoi cta 3 chi thé: Nha nude, DNVT xe buyt
va ngudi stt dung dich vu, thiéu 1 trong 3 chu thé trén thi khong thé hinh thanh
nén dich vu VTHKCC bang xe buyt. Phat trién VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén viing nhan manh vai tro cta timg chi thé tham gia va toan bo cac yéu
td tac dong téi VTHKCC bang xe buyt. Do do, tac gia xay dung md hinh phat
trien VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén ving tom luge theo Hinh 4.1 duéi
day:
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Mb hinh > Phat trién dam bao hai hoa lgi ich giira cac chii thé tham gia vao hoat ddng VTHKCC bing xe buyt
v v  Baocao I v Phanh6i CLDV 1
Cic Chii thé »  Nha nuéc ————» Doanh nghiép VTHKCC - Hanh khach
Quan ly/Ho tro STeP Cung cap DVVT
v - v . - v N - v B
Céc | Vén du Tro gid Coché |\ /| Véndiu T chirc Chiphi [} /| Giavéxe Chi phi vé Chi phi xa
yéu to : tu phat hoat dong uu ddi cho |1 tu vao lao dong khai thac | ! buyt va thoi gian hdi khac
ddu | | tién VTHKCC | VTHKCC ||| dichvy [ vasan dichvy |i1| cacdich [
Va0 | VTHKCC | 1| VTHKCC xudt VTHKCC |! || vukhic
v | o |
Cac | CSHT Tao moi Khuyén i | San Loi nhuan Cac loi i i Chi phi Thoi gian Muc 36
yéu to ' | phuc vy truong khichxa |[@ lugng, thu dugc ichkhac | cho cho thoa man
diu . | VTHKCC hoat dong —| hdi hoa i i doanhthu — tr duoc i 1| chuyéndi |— chuyén di dich vu
ra :‘ VTHKCC VTHKCC |! | VTHKCC VTHKCC huong ! :.
A\ 4
Ky bap tng Giam un Xay dung Cung Tang Giam chi bam bao Giam chi Han ché
vong nhu cau tac giao van hoa ung dich cuong phi khai thoi gian phi di lai str dung
két di lai th6ng~vé1 giao vu vén tai doanh thac va va an toan va chi phi PTCN,
qué cua 0 nhiém thong, chat thu va rui ro cho Xa hoi tao thoi
nguoi moi van minh lugng cao loi kinh chuyén di khéc quen st
dan truong do thi nhuin doanh dung
PTCC

Hinh 4.1 - M6 hinh phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hwéng bén viing
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Theo tac gia, diéu kién dé dam bao su thanh céng va bén vimg cua
VTHKCC 1a thuc hién cac phuong cham “5 t6t”: quy hoach tét, t6 chire tot,
quan 1y tot, chat lieong tot, truyén thong tot va “3 hién dai”: co sé ha tang hién
dai, phwong tién hién dai, cong nghé diéu hanh hién dai. Mit khac, két qua danh
gia thuc trang muc d6 phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén ving
tai Hai Phong cho théy, trong 6 nhom tiéu chi, chi cé ti€u chi kinh té dat mirc
kha, co6 té1 3 ti€u chi dat mire trung binh 1a: tai chinh, xa hoi, thé ché va 2 tiéu
chi dat mirc thap 1a: moi truong va phét trién hé théng VTHKCC bang xe buyt
v6i mire do phat trién dugce danh gia chung 1a & murc trung binh. Nhu vay, muc
tiéu cua cac giai phap phat trién theo hudng bén viing Ia lam cong cu dé thuc
hién mé hinh phat trién, vira nang cao két qua thuc hién cac tiéu chi, chi tiéu phat
trién vira khéc phuc duoc nhirng tdn tai, han ché, nhing yéu td anh huong tieu
cuc, tr d6 phat huy cac yéu tb tich cuc, dem lai hiéu qua cao nhét. Do d6, khi dé
Xudt cac giai phap thi phai gan n6 véi timg chu thé:

- Giai phap phat trién theo hudng bén viing trén quan diém Nha nudc 1a
dé tang cudng ning luc QLNN trong linh viree VTHKCC bao gdm quy hoach
phat trién, t chirc van hanh thi trudng, quan 1y giam sat chat ché hoat dong
VTHKCC va tao ra nhitng co ché, chinh sach hop 1y dé khuyén khich phat trién
VTHKCC, tang cudng kiém soat PTCN va bao vé moi trudng.

- Giai phap phat trién theo huéng bén viing trén quan diém DNVT 14 tao
moi diéu kién cho DNVT dé giam chi phi dau vao, nang cao hiéu qua hoat dong
SXKD cuia doanh nghiép véi viée dau tu ngudn luc phu hop, t6 chirc khoa hoc
vé bo may va lao dong, ing dung KHCN mdi, hién dai vao cong tac diéu hanh
hoat dong VTHKCC, gia tang cac dich vu mdi, lam gia tang san lugng van
chuyén va quy mé mang ludi VTHKCC.

- Giai phap phat trién theo huéng bén vimng trén quan diém hanh khach
chinh 14 cung cép dich vu VTHKCC xe buyt voi chit luong cao, hién dai, nhanh
chong, an toan va chi phi hop 1y, timg budc nang cao nhan thirc, khuyén khich
ngudi dan chuyén dan tir sir dung PTCN sang sir dung PTCC.
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4.3.2. Gidi phdp quy hoach phdt trién vin tii hanh khdch cong cong da
phuwong thire dén nam 2030 va giai doan sau 2030

* Thir nhdt, dén 2025, phai nghién ciru ldp quy hoach phat trién VTHKCC
da phwong thirc trong dé thi. Hé théng VTHKCC thanh phé trong tuwong lai s&
khong chi c6 xe buyt, néu chi 1ap quy hoach riéng cho xe buyt s& khong dam bao
tdm nhin dai han. Quy hoach chung xay dung TP Hai Phong dén nam 2025 va
tam nhin dén nim 2050 (phé duyét tai Quyét dinh s6 1448/QD-TTg) di dinh
huéng xay dung 06 tuyén dudng sit do thi v6i tong chiéu dai 152 km. Nhu viy,
can nghién ctru quy hoach VTHKCC tich hop theo thi tu wu tién phat trién bao
gém: dudng sat d6 thi, BRT, xe buyt do thi, taxi céng cdng va cac loai hinh
VTHKCC khéc (Trong d6, dudng sit d6 thi va BRT dong vai tro xuong song,
xe buyt do thi dong vai trd két ndi toan mang ludéi VTHKCC). Bén canh d6, xem
Xét nghién ctru hé théng VTHKCC trén cao (dudng sit nhe, dudng sit mot ray...)
dé giam tai cho giao thong mit dat. Khi quy hoach mang lu6i tuyén phai xem
xét su pht hop véi quy hoach st dung dat, quy hoach khong gian d6 thi, toc dd
phat trién va su gia tang dan sb tai cac khu d6 thi ciing nhu dic diém ludng hanh
khach giita cac diém phat sinh va thu hat dé xac dinh nhu cau di lai thuc té va
quy md mang ludi, tao ra cac dau mdi giao thong, tranh tring lap tuyén, tao su
két nbi voi cac PTVT khéc. Lo trinh cua cac tuyén VTHKCC can duoc xac dinh
khoang cach ngin nhét voi thoi gian di lai ciia hanh khach dugc rat ngan tdi da,
tao thuan loi cho hanh khéch tiép can va phai phi hop véi cac quy dinh vé khai
thac CSHT. Bén canh d6, hé théng VTHKCC phai két hop voi khong gian dd
xe, khong gian di bo, di xe dap hop 1y, hudng t6i hé théng giao thong xanh. Pong
thoi, du tu cac loai phuong tién hién dai, ti€n nghi vira ddm bao khai thac hi¢u
qua strc chira va ning lyc van chuyén tdi da ctiia phuong tién vira dam béo tiéu
chuan vé bao vé moi trudng.

* Thir hai, phdi hoan thién quy hoach phdt trién mang luwéi tuyén
VTHKCC bang xe buyt dén nam 2030: Vi toc do phat trién d6 thi va giao thong
nhu hién nay, sém nhat dén nim 2025 Thanh phé chi c¢6 thé c6 01 tuyén BRT
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duoc thi diém hoat dong va bat dau nghién ctru quy hoach cac tuyén dudng sat
d6 thi. Co thé khang dinh rang xe buyt van 14 loai hinh VTHKCC chu yéu trong
10 nam téi. Do d6, khi quy hoach mang luéi tuyén VTHKCC phai cha trong
phan cip trén co sé ning luc cung ung cua cac PTVT, hinh thanh cac diém dau
mdi va trung chuyén trén mang ludi. Mang luéi tuyén VTHKCC phai dam bao
tinh 6n dinh twong d6i vé quy mé, co cdu trong thoi gian it nhat 3 nim dé tao
th6i quen di lai cho ngudi dan. Tac gia dé xuét phan cdp hoat dong mang lué6i

tuyén xe buyt khi c6 BRT va dudng sit do thi nhu hinh dudi day:

<+—> Tuyén dudng sat do thi

<> Tuyén BRT
s Tuyén buyt cap I khi chua c6 DSDT hay BRT
Tuyén buyt cap I khi c6 DSDT hay BRT
Tuyén buyt cap II
Tuyén buyt cap I1I
<= —» Tuyén buyt dy phong cho tuyén DSDT (Khi tuyén DSPT xay ra su cd)
O Ga trung tim trung chuyén cac PTVT
Q Ga trén tuyén duong sit do thi
O Ga trung chuyén trén tuyén BRT
(Nguon: Téc gia dé xudt)
Hinh 4.2 - Bé xudt phéin cip hoat dpng mang lwéi tuyén xe buyt khi c6 BRT
va dwong sat do thi
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Mang lué6i tuyén xe buyt s& duoc t6 chirc theo co cau truc - nhanh va céc
tuyén vong tron ndi dé dé gom khéch cho céc tuyén tryc - nhanh. Dé két ndi lién
thong gitra mang ludi xe buyt va hé thong BRT, duong sat d6 thi trong tuong lai
thi khoang céch giita cac ga véi cac diém ding xe buyt phai dam bao khong vuot
qua khoang cach di bd (Trong pham vi 500 m ngudi dan co thé tiép can st dung
xe buyt). Cac diém dau cubi phai bd tri gan véi cac ddu moi giao thong, bén xe,
ga duong sit (gdm ca duong sat do thi), cang hang khong, cang bién dé dam bao
kha ning tiép can va chuyén tuyén d& dang cho hanh khach. Piém ding xe buyt
phai bd tri tai cac diém thu hat nhu truong hoc, bénh vién, trung tim thuong
mai... Dong thoi, phai nang cap céc tuyén xe buyt ké can van hanh dén cac diém
trung chuyén vong ngoai, phat trién mang ludi tuyén lién ving két ndi thanh phé
Hai Phong véi cac tinh lan can nhu Hai Duong, Hung Yén, Quang Ninh, Thai
Binh. Khi phén cap hoat dong mang ludi tuyén phai chu trong cac yéu cau sau:

- Hop 1y hoa mang 1udi tuyén xe buyt theo nguyén tic phua kin thanh phé,
lay céac tuyén tryc chinh, bao gdm cac tuyén dudng sat d6 thi va BRT lam xuong
song dé tang cuong tinh két ndi

- B4 tri tuyén xe buyt cip I bao gdm cac loai xe buyt cé strc chtra va nang
luc chuyén ché 16n (60-80HK), chay trén cac hanh lang chinh. Nhiing tuyén nay
dong vai trd xuong sdng cho mang ludi tuyén khi chua c6 BRT hay duong sit
d6 thi. Cac tuyén xe buyt cap II gdm cac loai xe buyt co strc chira trung binh
B40, B50 (40-50HK) trén cac tuyén xuyén tdm va hudng tdm c6 nhiém vu két
ndi cac diém thu hut hanh khach trong cac khu vuc trung tm. Cac tuyén xe buyt
cap III gom céc loai xe buyt nhd, stic chira 30HK trén cac tuyén vong tron noi
d6 va cac tuyén gom khach cho céc tuyén cap I, cp II.

- Nghién ciru cac tuyén buyt phuc vu nhu cau di lai chuyén biét: Tuyén
buyt két ndi khu d6 thi méi, san bay, nha ga, cang bién, bén thily ndi dia, xe buyt
chuyén ché hoc sinh, sinh vién, cdng nhan cac KCN, phuc vu du lich, buyt mini
dudi 17 chd ngdi phuc vu cac khu vuc duong hep, ngd, hém..., hinh thanh mot
s6 tuyén buyt phuc vu 24/7 khi ¢6 nhu cau di lai.

126



Pén 2030, can co su didu chinh mang ludi xe buyt cho phii hgp khi nghién
ctru trién khai cac tuyén dudng sit do thi va BRT:

- Pén 2025: Xac dinh céc tuyén chay trén cac hanh lang truc chinh theo
quy hoach, x6a bo cac tuyén hoat dong khong hiéu qua va diéu chinh cac tuyén
chua dugc thuc hién trong quy hoach dé dam bao tinh 6n dinh cua mang ludi.
Chi nén mé tuyén méi bén ngoai vanh dai 1 (truc Nguyén Binh Khiém - Nguyén
Vin Linh - Tén Dt Thang), han ché tbi da viéc mé méi tuyén trong vanh dai 1.
Hoan thién xay dung cac diém trung chuyén xe buyt theo quy hoach da duyét.

- Giai doan 2025 - 2030: U'u tién phat trién cac tuyén buyt gidi ngoai pham
Vi vanh dai 2 (truc Bic Son - Nam Hai) ctia thanh pho khi quy hoach tich hop
cac phuong thite VTHKCC. Pay ciing 13 giai doan phat trién manh VTHKCC
bang xe buyt, mang ludi can ¢ su diéu chinh lién thong gilta cac PTVT. Lay
tuyén duong vanh dai 2 lam ranh gidi, viéc xem xét mé tuyén méi chi nén thuc
hién trong pham vi ngoai vanh dai 2 va 3.

* Thik ba, trong giai doan 2025 - 2030, can nghién ciru quy hoach cdc
Trung tam VTHKCC tich hop. Quy hoach xéac dinh theo dinh huéng VTHKCC
dé hinh thanh céc trung tim VTHKCC, déng vai trd vira 1a noi trung chuyén,
dau mdi trong mang ludi giao thong vira phuc vu cac muc dich phat trién kinh
té, thuong mai, dich vy, du lich, van hoa, khoa hoc, gido duc va y té. Day la
nhimg diém phét sinh va thu hat 16n, s& hinh thanh nén mang ludi giao thong
tich hop va bén viing. Pay ciing 1a nhiing diém c6 vi tri thuan loi dé bé tri quy
dat cho quy hoach phat trién cac khu vuc phirc hop, da chtic ning v6i mat do
xdy dung cao. Mirc do phuc vy hé théng VTHKCC 14 co sé dé Thanh phd xem
xét dau tu xay dung cac cong trinh CSHT vira dap tng nhu cu dan sinh vira déap
{rmg nhu cau phat trién kinh té x3 hoi. Do d6, Thanh phé can chu trong dén viéc
khuyén khich uu tién phat trien KCHT va danh quy dat hop 1y dé xay dung mo
hinh ”Trung tam VTHKCC” trén cac truc va hanh lang van tai chinh, day la cac
diém tich hgp mang déu 4n d6 thi, noi dat cac ga duong sat do thi hay BRT, diém
nat dé két ndi toan mang ludi van tai do thi.
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Db thi méi Phat trién méi
Nha &
5 - i | Khach san
: 3 Fk;k - Dich vu xe buyt Bl Van phong
y ek Thuong mai
VTHKCC

100m 500m
UMRT Khoang cach di bd

(Nguon: JICA va S¢ GTVT Ha Ngi)

Hinh 4.3 - M6 hinh céc trung tam VTHKCC
Pé xay dung cac Trung tim VTHKCC tai TP Hai Phong Can cin ctr vao
vi tri, quy md phan khu chirc ning, mat do sir dung dat va tinh két ndi giira
VTHKCC véi toan mang ludi GTPT. Tac gia dé xuat quy hoach xdy dung cac
trung tim VTHKCC theo 09 diém tich hop ha ting GTCC d3 duoc chi ra trong

Luan an [56] va 12 diém duoc tac gia dé xuat méi nhu sau:

Bing 4.6 - Pé xudt quy hoach xdy dung cdc Trung tim VTHKCC tai TP Hdi

Phong giai dogn 2025 - 2030

STT Piém Vi tri Trung tim VTHKCC dé xuit Ghi chu
1 |DPiémsd 1 Khu vyuc Cang ctra ngd qudc t& Hai Phong
2 | Diémso 2 Bén xe phia Pong
3 | Piémso 3 Ga hanh khich Hai Phong
4 | Piém s 4 Khu vuc Bic song Cam
5 |Piémso 5 Khu vyc sin bay quoc té du kién (Tién Lang) Luén an
6 |Diemsd 6 Khu vyc trung tim quin D6 Son [56] dé xuét
7 Diém s6 7 Khu vyc trung tdm thi tran An Duong
2z Khu vuc bén xe giao duong 10 va
8 |Dimso3d duong Hi]ng Vuong (phl'a%éy béc) c
9 |Piémsd9 Bén xe Kién An
2% Khu vyc Bén xe Thugng Ly - Ga Thugng Ly - NGt
10| Biém 50 10 giao Nam Ciu Binh (HgngyB?ang) e
11 | Piémso 11 Bén xe phia Bic (Thity Nguyén)
12 | Piémsb 12 Bén xe buyt Cau Rao (Ngb Quyén)
13 | Piémsb 13 Bén xe buyt Niém Nghia (L& Chan)
14 | biém so 14 Bén xe Vinh Niém (L& Chan) R
15 | Diémsé 15 | Bén xe bujt An Lao (An Lao) Tac gia d¢
16 | Piém s6 16 Bén xe Vinh Bao (Vinh Bao) Xuat mot
17 | Piémsb 17 Khu cong nghiép VSIP (Thily Nguyén)
18 | Piémso 18 Khu cong nghié¢p Trang Dué (An Duong)
19 | Piémso 19 Khu cong nghiép Dinh Vii (Hai An)
20 | Piém s6 20 Khu vyc San bay quoc té Cat Bi (Hai An)
21 | Piém s6 21 Khu d6 thi sinh thai dao Vii Yén (Thuy Nguyén)
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Hinh 4.4 — Pé xudt vi tri quy hoach céc trung tam VTHKCC tai TP Hii Phong giai
_dogn 2025 - 2030 7 )
* Thir tw, nghién cvru diéu chinh quy hoach phat trién cac tuyén BRT: Quy

hoach phat trién mang ludi xe buyt di dé xuét phat trién 4 tuyén BRT dén nim
2030. Trong d6, dé xuat 01 tuyén BRT trién khai tir nam 2021 13 tuyén BRT sd
01 chay qua vanh dai 2, truc d6 thi Pong Tay (Bac Son - Nam Hai). Pay 1 tuyén
duong co chiéu dai 20km, mat cét ngang 50,5m, da b tri 6 lan xe co gidi va 2
lan duong khu vuc riéng biét, du diéu kién dé to chirc va khai thac BRT. Mt
khac, CSHT 2 bén tuyén dang dugc xdy dung va dan cu ciing ting nhanh kéo
theo nhu cau di lai tuong ddi 16m, thuén lgi cho phat trién PTVT khéi lugng 1on.
Trén co s& quy hoach cac Trung tim VTHKCC tich hop & trén, tac gia dé xuat
quy hoach thém 01 tuyén BRT (tuyén sé 5) véi 16 trinh: San bay Cat Bi - Lé
Hoéng Phong - Nguyén Trii - Khu d6 thi sinh thai dao Vil Yén. Viéc phat trién
cac tuyén BRT la hoan toan can thiét, phu hop véi quy hoach phat trién giao
thong va d6 thi theo hudn hién dai. Tuy nhién, v6i diéu kién vé CSHT tai Hai
Phong hién nay, can c6 16 trinh phat trién pht hop va chi nén thi diém t6 chirc
01 tuyén dé danh gia hiéu qua dau tu, tranh tinh trang ling phi ngudn luc va
khong hiéu qua. Dé t6i wu hoa khai thac tuyén, tac gia dé xuét diéu chinh tuyén
BRT s 1 theo 10 trinh nhu sau:
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- Giai doan 1 (Pén 2025): Nghién ctru rit ngan 16 trinh tuyén tir: Bac Son
- Lé Hong Phong - Vanh dai 3 - Bén xe khach phia Péng thanh: Bic Son - N{t
giao Quan Trir - NUt giao Cau Rao 2 - Nt giao v6i duong Lé Hong Phong.

- Giai doan 2 (2025 - 2030): Piéu chinh 16 trinh tuyén theo quy hoach tir:
Bic Son - Lé Hong Phong - Vanh dai 3 - Bén xe khach phia Pong thanh 2 tuyén
nhanh: Tuyén 1.1: Bac Son - Nut giao Quén Trir - NGt giao Cau Rao 2 - N(t giao
v6i duong Lé Hong Phong - Vanh dai 3 - Bén xe khach phia Pong; Tuyén 1.2:
Bic Son - Nut giao Quéan Trir - Nt giao Cau Rao 2 - Nt giao v6i dudng Lé
Hoéng Phong, diém cubi tuyén giao cét véi véi duong 6 t6 Tan Vit Lach Huyén,
duong 6 t6 cao toc Ha Noi - Hai Phong, duong vanh dai 3 quan Hai An thong

qua nut giao khac mirc Tan V1.
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Hinh 4.5 - Pé xudt tuyén BRT trén dwong truc do thi Bic Son - Nam Hdi
4.3.3. Gidi phdp ting cwong thé ché phdt trién vin tai hanh khdch céng cong
bang xe buyt

Thik nhdt, phdi tang cuong qudn Iy quy hoach tich hop trong dé thi theo
dinh huwéng GTCC: Nhiing ton tai vé cong tac quy hoach phat trién VTHKCC
da dugc chi ra trong Chuong 11 cho thiy nhiing bat cap vé thé ché quan 1y quy
hoach tai Hai Phong. Pay ciing 1 han ché chung trong cong tic quan ly quy
hoach & nudc ta. Mac du da ¢6 Luat Quy hoach do thi 2009 va Luat quy hoach

2017 nhung cac ndi dung lién quan dén quan Iy quy hoach nganh chwa duoc luét
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héa cu thé cho timg nganh, linh vuc, thiéu tinh dong bd va théng nhat. Quy hoach
HTKTDT duoc 1ap riéng 1é va 10ng ghép thanh mot ndi dung trong d6 an quy
hoach d6 thi (Khoan 2, Piéu 18, Luat Quy hoach d6 thi 2009). Theo tac gia, Quy
hoach giao thong 1a quy hoach chuyén nganh c6 vai tro dac biét, dinh huéng cho
quy hoach db thi, 1a nén tang va cau néi vé mat khong gian cho cac QHHTKTDT
khéc. Trong khi do, Luat Quy hoach d6 thi, Luat Xay dung 2014 ciing nhu cac
van ban QPPL khac c6 lién quan vé quy hoach xay dung van coi quy hoach giao
thong nam trong QHXDDT va c6 vi tri nhu mot QHHTKT, chiu su chi phéi cua
ctia nhiéu quy hoach khac. Nhu vay, chit luong quy hoach giao thong noi chung
va quy hoach VTHKCC néi riéng bi han ché rat nhiéu. Tir co s& trén, tac gia dé
xuét quy hoach giao théng (bao gébm ca quy hoach VTHKCC) phai ¢ vai trd va
vi tri twong duong véi QHXDPT va Quy hoach sir dung dat, dong vai trd dinh
huéng cho QHXDDT va QHHTKT khéc. Hon nita, hién nay trong cac Luat: Dat
dai, Xay dung, Quy hoach do6 thi cling chua quy dinh vé thir tu thue hién cac quy
hoach. Trén thyc té, QHXDDT thudng di trudc cac quy hoach khac, nhu vay
chua phat huy dugc vai tro va vi tri cua timng quy hoach. Do d6, tac gia dé xuat
phai uu tién cac quy hoach theo thtr tu: quy hoach GTVT, quy hoach st dung
dat, QHXDDT. Pong thoi, tac gia dé xuat sira d6i, bo sung quy dinh quan 1y chat
ché tirng quy hoach nganh trong quy hoach do6 thi. Cac quy hoach nay phai co6
tinh tiép néi va lién két (Quy hoach trude lam co sd cho quy hoach sau) dé nang
cao chét luong va tinh kha thi ciia cac quy hoach. Doi véi vi tri cia VTHKCC
d6 thi, can nang tam quy hoach VTHKCC thanh noi dung chinh ctia quy hoach
GTVT chir khong chi tip trung vao quy hoach hé théng CSHTGT. Mot trong
nhimg ndi dung quan trong ctia quy hoach 13 phai xac dinh twong d6i chinh xéac
danh muc va thtr tr vu tién cac cong trinh s€é dugc xay dung trong giai doan quy
hoach. Dac biét, phai chu trong uvu tién bd tri cho CSHT phuc vu VTHKCC nhu
nha ga, bén bii dd xe, diém dirng nha cho, tram nhién li¢u, cac diém trung chuyén
va dau cudi tuyén. Hon nira, vi myc tiéu PTBV ¢ tdm nhin vi md, can tich hop
cac quy hoach dang c6 trén co s& quy hoach GTVT, do6 1a tich hop Quy hoach
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phat trién KT-XH, Quy hoach Str dung dat, Quy hoach Chung Xay dung va Quy
hoach GTVT thanh Quy hoach Tdng thé phat trién do thi theo dinh huéng
GTCC, uu tién tich hop cac hé théng GTCC khéi luong 16n (M6 hinh TOD)
huéng dén d6 thi van minh va bén vitng, mang tim qudc té. Hon nita, Quy hoach
c6 chit luong va tAm nhin dai han vira phai mang tinh ké thira cac quy hoach co
lién quan, vira phai mang tinh dot pha, sang tao, gén voi 1ot ich da nganh, lam
co s& thu hut va hinh thanh co cdu dau tu hop 1y. Do do, phai timg budc nang
cao chat luong quy hoach thong qua quy trinh hoan thién va doi ngii c6 chuyén
mén cao. Déi voi co ché tham van, 14y ¥ kién vé quy hoach, can quy dinh cu thé
hon vé co ché tham van cong dong trong cong tac 1ap va tham dinh quy hoach
dé dam béo tinh khach quan khi trién khai trong thuc té. Tac gia dé xuét tich hop
quy hoach nhu hinh 4.6 duéi day:

UBND thanh phé
Hai Phong

A 4
Quy hoach tong thé phit trién do thi theo dinh hwéng GTCC,
wu tién tich hgp cac hé thong GTCC khoi lwgng l6n (M6 hinh TOD)

Quy hoach Quy hoach Quy hoach Quy hoach
phat trién »  xdy dung do | giao thong do |, str dung
kinh te xa hi thi thi dat dé thi
A A A A
S& Ké hoach S So So Tai nguyén
va Pau tu Xay dung GTVT va Moi truong
> Quan hé phéi hop A

Hinh 4.6 - Dé xudt qudn 1y quy hoach tich hop trong do thi
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Thit hai, can tang cieong OLNN vé phat trién VTHKCC: Thyc trang quan
ly VTHKCC trén dia ban thanh phd cho thdy Trung tim QLBTGTCC&PKT
tryc thudc S& GTVT méi ¢6 ddy da chirc nang nhiém vu vé quan 1y hoat dong
xe buyt nhung chua dii tham quyén va ning luc thé ché trong quéan 1y phat trién
VTHKCC, dic bi¢t 1a trong linh vuc quan ly dau tu ha tﬁng. Diéu nay phu thuoc
nhiéu vao cic co quan lién quan va chinh sach phat trién caa Thanh phd. Mat
khac, khi hé thdng VTHKCC phat trién v6i quy mé 16n va phtc tap hon véi
nhiéu loai hinh VTHKCC s& d6i héi mdt mo hinh quan 1y uvu viét hon. Do do,
theo 16 trinh dén nim 2030 can phai ning cdp Trung tdm dé thanh 1ap mot co
quan quan Iy VTHKCC chuyén trach dat dudi chinh quyén thanh phé (twong
duong cip S6), nhu cac md hinh da duoc 4p dung thanh cong tai cac d6 thi trén
thé gidi. Pay 1a ddu mdi duy nhat, c6 tham quyén cao nhat, quan Iy toan bo cac
phuong thirc vén tai (bao gdm xe buyt, BRT, duong sat d6 thi va cac loai hinh
VTHKCC khac), quan Iy CSHT va cac dich vu cong cong, quan 1y hé théng
giao thong thong minh (ITS), quan 1y cac DNVT theo co ché dau thau khai
thac. Pong thoi, ddy ciing 1a co quan tham muu, xay dung chinh sach cho thanh
phd vé phat trién VTHKCC.

Bing 4.7 - Pé xuit chivc ning va nhiém vu ciia co quan qudn Iy VTHKCC thanh

phé Hii Phong
Nbi Giai doan hé thong Giai doan hé thong VTHKCC
STT dun VTHKCC chi ¢6 xe hoat dong da phwong thirc
g buyt (Pén 2030) (D kién sau 2030)
Tén Trung tam QLBT . s \ 4
1 o0 GTCC va DKT Co quan quan ly GTCC thanh pho
Vi trd La don vi su nghi¢p truc | La co quan QLNN truc thu(f)q UBNB thanh phé,
va thuoc S& GTVT, c¢0 | c6 chlrc nang tham muu, thong nhat thuc hién
2 chitc chac nang quan ly va | quan ly tich hop VTHKCC lién phuong thie
in dieu hanh hé thong | trong thanh pho: xe buyt, BRT, duong sat do thi,
& | VTHKCC bang xe buyt | cac loai hinh VTHKCC va ban cong cong khac.
Céc | Lap ké hoach phat trién Lap quy hoach, chién luoc, ké: hoach, xay dung
3 nhi¢ém | VTHKCC bang xe buyt | co che chinh sach phat trien VTHKCC da
vu | trinh cép c6 thdm quyén | phuong thic trinh cap c6 tham quyen phé duyét
chinh | phé duyét va to chire thuc hién
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Khai thac CSHT phuc
vu VTHKCC bang xe

buyt

Lam cha dau tu xay dung, quan ly, khai thac
CSHT «cua toan hé théng VTHKCC.
Quan 1y hé théng GTTM tich hop trén dia ban
thanh phd: hé théng CSDL va tin hiéu giao
thong, camera giam sat, hé thong GPS va GIS...

T6 chire va quan ly hoat
dong VTHKCC bang xe
buyt

T6 chirc va quan 1y hoat dong cia toan mang
lugi VTHKCC da phuong thirc

Quan ly vé, quan 1y tai
chinh va tro gia hoat
dong VTHKCC bang xe
buyt.

T6 chirc, quan 1y hé thong vé tich hop VTHKCC
da phuong thirc (bao gom ca vé gidy va vé dién
tir). Quan 1y doanh thu, quan 1y tai chinh va t6
chire khai thac ¢6 hiéu qua cac ngudn vén hd tro
VTHKCC.

Kiém tra, giam sat hoat
dong xe buyt

Kiém tra, giam sat hoat dong cia toan bo céac
phuong tién VTHKCC va ban cong cong

Thong tin, tuyén truyén
V‘é hoat dong VTHKCC
bang xe buyt

Thong tin, tuyén truyén, xay dung hinh anh cua
h¢ thong VTHKCC thanh pho

Mit khéc, khi thuc hién 16 trinh nang cép co quan quan Iy VTHKCC, phai
tao duoc hanh lang phap 1y thong thoang hon so v6i phap luat hién hanh va can
c6 quy ché phan cap, phdi hop gitta cac co quan lién quan trong quan 1y phat
trién VTHKCC. Do d6, Thanh phd can xem xét thanh 1ap “Ban chi dao vé phat
trién VTHKCC”, bao gom dai dién cta cic co quan thanh phd hoat dong kiém
nhiém, nong cot 1a co quan QLNN vé VTHKCC thuc hién cac nhiém vu nghién
ctru, dé xuét chinh sach phat trién VTHKCC. Thanh phé can wu tién bd tri NSNN
cho cong tac 1ap, diéu chinh va thyc hién, quan 1y quy hoach phat trién VTHKCC
bang xe buyt noi riéng va VTHKCC néi chung. Trong dé, d6i voi cong tac 1ap,
diéu chinh quy hoach phai dam bao cac chi tiéu bat budc nhu: quy dit, quy mo
va ning lyc caa CSHT phuc vu, co cau doan phuong tién véi ty 18 xe buyt sur
dung nhién liéu sach, ty 1& ddm nhan nhu cau cta xe buyt. Dong thoi, dam bao
su lién h¢ chat ché gitra cac muyc tiéu, dinh hudng, giai phap trong quy hoach va
cac quy dinh cta phap luat, tao hanh lang phap ly day du dé thuc hién cac giai
phap da dé ra. Pbi v6i cac Dy 4n méi, can xem xét trong qua trinh tir khi 1ap, tham
dinh va phé duyét cac Du an dau tu CSHT, néu cong trinh khong dam bao tinh két
nbi dén VTHKCC thi Dy 4n s& khong dugc xem xét phé duyét.
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Thik ba, cdn hoan thién hé thong cdc van ban phdp ludt quy dinh vé co
ché, chinh sdch phat trién VTHKCC:

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh, b6 sung quy hoach phat trién VTHKCC
bang xe buyt va cac quy hoach lién quan dé phu hop véi diéu kién kinh té - xa
hoi trong tinh hinh méi, dam bao tinh két ndi véi nhitng quy hoach khac di ban
hanh. Pong thoi xac dinh 16 trinh wu tién phat trién theo dinh huéng VTHKCC,
16ng ghép cac myc tiéu, ndi dung PTBV vao cac du an phat trién GTVT.

- Ban hanh cac quy dinh cu thé hudng din lap va t6 chic quan 1y quy
hoach, cac quy chuén, tiéu chuan vé CSHT cho VTHKCC c6 tinh dén su két nbi
ctia xe buyt vdi cac loai hinh van chuyén trong d6 thi nhu: quy dinh vé khong
gian cong cdng cho nguoi di bo, di xe dap, nguoi khuyét tat, quy dinh vé sir dung
via hé va t6 chtic giao thong uu tién cho xe buyt hoat dong.

- Nghién ctru, hoan thién cac quy dinh vé quan 1y va khai thac VTHKCC
bang xe buyt trén dia ban thanh phd dé ting cudng tinh hiéu luc, hidu qua QLNN.
Trong d6, x4y dung céc tiéu chuan dich vu VTHKCC chat luong cao theo huéng
1ay nguoi str dung dich vu lam trung tdm dé phuc vu gan véi cong tac kiém tra
giam sat, ban hanh cac ché tai xir 1y can thiét, ding phap luat d6i véi cac hanh
vi vi pham trong hoat dong VTHKCC bang xe buyt. Hoan thién quy ché dau
thau Iya chon don vi khai thac trén cac tuyén xe buyt dam bao tinh coéng khai
minh bach, gop phan nang cao hiéu qua va ting cuong su canh tranh trén thi
trudng van tai. Pong thoi, xem xét, diéu chinh Quyét dinh s6 2803/2014/QD-
UBND ctia UBND thanh phé vé dinh mtrc khung kinh té- k¥ thuét trong hoat
déng VTHKCC bang xe buyt theo hudng cap nhat, bo sung cac dinh mirc, don
gid lam co sé cho viéc dAu thau, dat hang. Quy dinh cy thé vé cho phép khai thac
CSHT VTHKCC dé kinh doanh, quang c4o.

- P6i v6i co ché tro gia cho ngudi sir dung xe buyt: Bo sung diéu chinh
quy dinh co cdu gia vé phu hop cho timg nhom ddi twong uu tién, da dang hoa
cac loai hinh vé: Bo sung loai vé thang lién tuyén, vé tap (1 tap bang 30-50 vé
lugt, co gia tri trong ndm phat hanh, gia vé tp bang 70% gia vé luot thong
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thuong); Bo sung quy dinh giam 50% gia vé cho cac d6i tuong: me Viét Nam
anh hung, anh hung luc lugng vii trang nhan dan, anh hung lao dong; Giam 25%
gia vé thang cho ngudi thudc ho nghéo va can by, cong chirc, vién chiic, cong
nhan cac KCN (Quy dinh hi¢n hanh chua c6); Tang mtrc gidm gia vé thang 1én
40% - 50% cho cac ddi twong: Nguoi c¢6 cong voi cach mang, ngudi cao tudi,
hoc sinh, sinh vién (Quy dinh hi¢n hanh la giam 25%).

- D6i v6i co ché hd trg cho DNVT: B sung trg gia cu thé cho ca cac
doanh nghiép, hop tac xi duoc UBND thanh phd dit hang va dau thau cung tng
dich vu VTHKCC (Quy dinh hién hanh chi tr¢g gia cho cac doanh nghiép, hop
tac x4 duoc dat hang) dé khuyén khich moi thanh phan kinh té dau tu vao
VTHKCC, nhit 1a viéc hd tro 13i suit vay dé dau tu mua sim phuong tién, dau
tw CSHT, co s& vat chat k¥ thuét, cac quy dinh vé quang cao, khai thac ha téng
xe buyt...Quy dinh chi ap dung hinh thuc dit hang d6i véi cac tuyén cap I1I (cac
tuyén gom, san luong thap, tuyén ngoai thanh), 4p dung hinh thitc du thau véi
cac tuyén cap L, II (tuyén chinh, tuyén nhanh) dé dam bao tinh minh bach va ting
cuong CLDV trén toan mang ludi. Pong thoi, xay dung phuong an tro gia theo
co ché dau thau, trg gia theo mirc phat thai phuong tién va uu tién tro gia cho
cac phuong tién su dung nhién liéu sach. Tac gia dé xuat d6i véi mét sb tuyén
c6 hé sd trung ldp doan tuyén cao, Thanh phé nén ban hanh quy dinh vé luan
chuyén tuyén hoat dong cho cac DNVT theo thoi gian thich hop (Trung binh 02
nam 01 1an) dé tang cuong ning luc van chuyén, tao ra sy cong bang, giam su
canh tranh khong lanh manh va gidm chi phi khai thac cho cac DNVT.

- S6m ban hanh cac quy dinh cu thé vé danh gia tac dong moi trudng cua
hoat dong giao thdng, cac quy dinh vé kiém soat khi thai phuong tién, xe buyt
than thién vé1 moi truong, tiém can tdi céc ti€u chuan cua khu vuc va thé gioi.

Thir tw, phdi ndng cao moi quan hé giita co quan qudn Iy VTHKCC -
Doanh nghiép vin tai - Hanh khach: Muc tiéu cudi cung cta phat trién
VTHKCC 14 tao ra dich vu c6 chat lugng tbt, dap ung nhu cau di lai cta nguoi
dan. Trudc nay, tuy la nganh dich vu nhung VTHKCC thuong mang tinh ap dat,
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d6 1a nha nudc dat hang dich vu cong cho cac doanh nghiép dé cung tng DVVT
theo ké hoach d3 dinh sén, chua cha trong dén nhu ciu cua thi truong. Do do,
can c6 su d6i mdi co ban trong mdi quan hé giira 3 chii thé trén dé duy tri loi ich
giita cac bén co lién quan mot cach bén vitng. Phuong cham “Tiép cdn theo nhu
cau” voi sy tham gia cua cac bén phai duoc thyc hién trong sudt qua trinh trién
khai tir khi 1ap quy hoach, dau tu xay dung cho dén khi van hanh hé thong
VTHKCC, cu thé nhu sau:

- Giai doan 13p va tham dinh quy hoach VTHKCC: Co quan QLNN phai
tham van y kién DNVT va nguoi dan dé diéu chinh, bd sung cho phu hop.

- Giai doan dau tu xdy dyng CSHT phuc vu VTHKCC: Co quan QLNN
tiép tuc tham van ¥ kién DNVT va nguoi dan vé vi tri, quy mé dau tu, kién trac
cong trinh, cong nang sir dung, phuong tién va ludng tuyén, tinh hiéu qua caa du
an phu hop vai nguyén vong va lgi ich s dung sau nay.

- Giai doan dau thau: thdng qua quy ché cu thé vé d4u thau khai thac dich
vu VTHKCC béng xe buyt trén dia ban, dé thu hat cac doanh nghiép tham gia
va hop dong lua chon nha cung tGng dich vu t6t nhat.

- Giai doan khai thac va van hanh: xay dung co ché phan hoi thong tin 2
chiéu giita Nha nuéc - DNVT, DNVT - ngudi dan va phan hoi tryc tiép tir nguoi
dan dén co quan QLNN d¢é vira cung cip thong tin vira thu thap duoc dir liéu
giao thong cho hé thong. Pong thoi tuyén truyén, quang ba, nang cao nhan thuc,
khuyén khich nguoi dan sir dung PTCC.

- Giai doan hoan thanh: cin ctt vao quy dinh vé quan 1y khai thac
VTHKCC ciing nhu cic quyén han va trach nhiém trong hop déng giita co quan
QLNN va DNVT dé nghiém thu va thanh toan trg gia, ho tro cho DVNT.

4.3.4. Gidi phdp vé co ché diu tw phdt trién vin tdi hanh khdch céng cong
bang xe buyt

Viéc phat trién hé théng VTHKCC bang xe buyt, dic biét 1a CSHT cho
VTHKCC can dugc uu tién, tao diéu kién phat trién theo dung quy hoach trén
quan diém “Nha nudc va nhan dan cing lam”. Von 13 van dé hét strc bat cap
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d6i véi xay dung CSHT phuc vu cho VTHKCC. Néu Thanh phé cha dong va
linh hoat dwoc ngudn vén thi hoan toan cé thé xem xét muc tiéu, quy mé dau tu,
tir 46 xem xét nhu cau cap vén dé dau tu phat trién hé théng VTHKCC bang xe
buyt dat hiéu qua mong mudn. Do d6, Thanh phd can d6i méi co ché dau tu dé
ting cuong tinh hap dan cua cac du an dau tu vao VTHKCC, nhim nang cao
hiéu qua khai thac va thu hat cac ngudn luc x& hoi, tiét kiem NSNN dé tao ngudn
lue tai dau tu.

Ther nhdt, &p dung hinh thizc BOT (Xay dung - Vdn hanh - Chuyén giao)
dé huy dong von ¢ ca doanh nghiép tw nhén va DN nha nuée, trong do:

- Vén dau tu xay dung CSHT bao gdom: xay dung hé thong diém dimng,
nha cho, diém dau cubi, diém trung chuyén, bén bai dd xe trén tuyén xe buyt huy
dong tir NSNN danh cho phat trién CSHT ky thuat do thi va ttr cac DN thudc cac
thanh phﬁn kinh té c6 nhu cau khai thac va kinh doanh thuong mai. Bén canh do,
c6 thé xem xét str dung kinh phi tir ngudn thu xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc bao dam trat tw ATGT.

- Vén dau tu mua sam, nang cao chat luong doan phuong tién xe buyt do
cac DNVT va cac DN khéc dau tu.

- Von dau tu hé thong bai dd xe trén dia ban thanh phd do cac doanh
nghiép ca nha nudc va tu nhan dau tu theo quy hoach, dong thoi doanh nghiép
tu can déi chi phi thué do xe tai cac bén xe sin co trén dia ban thanh phé.

- Huy dong va khai thac hiéu qua von dau tu tir ngudn vén vay vu dii hd
trg phat trién cta céc t6 chirc Chinh phu va phi Chinh phi trong va ngoai nudc
dé thuc hién cac du an GTVT.

Thir hai, khuyén khich va thiic ddy mé hinh hop tac cong tw (PPP) trong
phat trién VTHKCC: Véi loai hinh dich vu cong ich nhw VTHKCC thi khong
thé thiéu su hd tro tir phia Nha nude dé duy tri gia vé & muc chip nhan dugc doi
v6i nguoi sit dung. Thuc chat, d6 13 viéc Nha nudc bo von dau tu dé cung cip
dich vu coéng, phuc vu nhu cau x4 hoi. M6 hinh hop tac cong tu PPP (Public -
Private Partner) 1a mo hinh hiéu qua cho phat trién cac dich vu cong trén co so
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Hop ddng gitta Nha nudc va Nha dau tu thudc moi thanh phan kinh té. M6 hinh
nay c6 thé phat huy hiéu qua va dong vai trd don bay chinh sach dbi voi phét
trien VTHKCC d6 thi, mang lai loi ich cho ca nha nuéc va ngudi dan. Vi mo
hinh nay, Nha nudc s& xay dung cic co sé vat chat va cac tiéu chuan cung cap
dich vu, con nhiém vu cua cac Nha dau tu 1a cung cép dich vu tot nhat theo céc
tiéu chuan CLDV va duoc thanh toan theo cic quy dinh trong Hop dong. Theo
quy dinh hién hanh, khu vuc kinh té tu nhéan chi dugc tiép can von ODA va vbn
vay uu ddi nudc ngoai thong qua co ché cho vay lai bang hinh thirc vay lai von
vay uu déi ciia Chinh phu theo diing cac diéu kién Chinh phu vay ciia nudc ngoai
khi tham gia thyc hién cic du an dau tu theo hinh thitc PPP. Do d6, trong giai
doan téi, dé chinh sach trg gia thyc su dat hi¢u qua cling nhu tao su cong béng
trong xa hoi thi viée tro gia can phai dugc linh hoat va chuyén dan tur tro gia truc
tiép sang tro gia gian tiép qua cac hinh thirc hd tro DNVT. Thanh phd can giao
quyén tu chil vé viéc st dung va quan 1y cac ngudn tro gia chinh thire cho hoat
déng VTHKCC dé phat huy hiéu qua tro gia. Thong qua ddu thau canh tranh,
cac DNVT trang thau khai thac van tai dugc quan 1y, st dung kinh phi tro gia
trén co so hop déng cung cép DVVT véi nhiing diéu khoéan xac dinh, tao ra sy
canh tranh giira cic nha khai thac. Pong thoi, Thanh phd can xdy dyng co ché
trg gia pht hop véi yéu cau cua timg loai tuyén trong toan mang luéi, tao diéu
kién cho doanh nghiép nang cao CLDV. Pic biét 1a xay dung co ché khuyén
khich DNVT déu tu img dung cong nghé moéi trong khai thac dich vy VTHKCC
bang xe buyt dudi cac hinh thire dau tu truc tiép mot phan tir von NSNN, phan
con lai 1a do DNVT hoidc dau tu gian tiép thong qua co ché trg gid. Vi cac co
ché wu dai duoc hudong, cac DNVT phai van dung linh hoat dé phuc vu cho hoat
dong cua minh. Nha nudc hd tro hoat dong b.'?lng cac hinh thirc nhu sau:

- Vé khai thac mang ludi tuyén: Tién téi trg gia hoan toan bang ngudn
NSNN cho 50% sb tuyén hoat dong; Ngan sach thanh phd tro gia 30% chi phi
hoat dong trong 03 nam dau cho cac tuyén xe buyt mé méi mang tinh thiét yéu,
dong thoi xem xét hd trg cac tuyén xe buyt dang gip khé khan trong hoat dong.
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- V& dau tu CSHT phuc vu VTHKCC: Ul tién giao dat, cho thué dt theo
gi4 uu dai dé xay dung tram nhién liéu, gara bao dudng sira chita, bén bai dd
xe... trén co sd cac du an dugc cac cap c6 tham quyén phé duyét; HO tro 14i suat
50% - 70% muc 13i suat theo hop dong vay von duoc ky két gitra cha du an véi
t6 chure tin dung (Quy dinh hién hanh cta Hai Phong chua c6).

- Vé dau tu phuong tién: Thanh phd hd tro mot phan 14i sut vay ngan
hang d6i v6i dau tu mua xe trong thoi gian 7-10 nim, twong duwong 1 doi xe (Quy
dinh hién hanh cua Hai Phong 1a khong qua 05 nim). Trong d6, wu tién dau tu
phat trién phuong tién sir dung nhién liéu sach.

- Vé thué, phi va 1¢ phi: Mién thué str dung dat, khong thu tién thué dat
ddi véi cac dién tich xay dung CSHT phuc vu hoat dong VTHKCC; mién thué
nhap khau phuong tién, phu ting xe buyt cho cac DNVT xe buyt; mién 1& phi
truéc ba dbi vai phuong tién xe buyt sir dung ning luong sach (Theo khoan 2,
diéu 5, Quyét dinh s6 13/2015/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phi); hd trg 50%
1& phi bén xe, bai dau xe va mién phi cau dudng. Do hoat dong VTHKCC bang
xe buyt thudc dbi tuong khong chiu thué gia tri gia ting nén xem xét wu dai thué
thu nhap doanh nghiép theo quy dinh, dwoc mién thué trong 02 nim dau khai
thac va duoc giam 50% sb thué phai ndp trong 03 niam tiép theo... Trudong hop
cac DNVT khong thuc hién dung quy dinh, Thanh phd can c6 ché tai xt 1y nhu:
truy thu 1ai suat chénh 1éch tir von vay dau tu phuong tién, thu hoi Gidy phép
dau tu cac du 4n, thu hoi dat da giao va xur 1y theo cac quy dinh cua phap luat.

Thit ba, xem xét thanh ldp Quy phdt trién VTHKCC thanh phé: Thanh phd
c6 thé xem xét mot nguén hd trg chinh thic va 6n dinh dé phat trién VTHKCC
thong qua viéc thanh 1ap "Quy phdt trién VTHKCC thanh pho" trén co s& mot
phan kinh phi hd tro tir NSNN (Nguén thu trén dia ban thanh phé nhu: Phi sir
dung bén, bai, diém d6 xe, phi str dung long duong, via hé, Qily bao tri duong
bd), dong gop tir ngudn thu ciia cac DNVT va cac ngudn von xa hoi khac. Trong
d6, chii trong dén khai thac mang luéi cac diém dd xe trong thanh phd, vira tao
ra nguon thu dang ké vira st dung hiéu qua khong gian dd xe. Quy nay sé hoat
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dong theo mé hinh ngén hang chinh sach theo cac quy dinh cua Nha nudc. Quy
c6 chirc nang huy dong, tiép nhan vén tir cac t6 chuc, ca nhan trong va ngoai
nudéc theo quy dinh caa phép luat, cap phat vén hoidc cho vay dé dau tu tryc tiép
vao phét trién VTHKCC db thi (cai thién, nang cap chat luong xe buyt, CSHT
va cong nghé van hanh). Viéc thanh 1ap Quy s& tan dung dugc cac ngudn tai
chinh trong xa héi, giai quyét duoc phan nao nhu ciu vé vén dau tu phat trién
VTHKCC d6 thi, dac biét la cac du an quy mo nho va vira.
4.3.5. Gidi phdp xay dwng khung tiéu chudn chdt lweng dich vu vdn tai hanh
khach cong céng bang xe buyt

Chét lugng dich vu VTHKCC bang xe buyt 1 tong hoa cac yéu t6 thoa
mén nhu cau di chuyén cua hanh khéch tir noi nay dén noi khac, 13 sy so sanh
giita ky vong vé gia tri cta dich vu VTHKCC bang xe buyt véi gié tri thuc té ma
n6 dem lai thong qua cdm nhén cia hanh khach. Do vay, mac dd hai long cua
hanh khach c6 lién quan mat thiét t6i CLDV. Céc két qua khao sat CLDV xe
buyt tai Hai Phong cho thay, cac yéu td CLDV tac dong truc tiép dén nhu cau va
viéc lia chon di lai bang xe buyt hay xe c4 nhan. Theo nghién ctru cla tac gia
Hoang Thi Hong Lé: “CLDV VTHKCC bang xe buyt dugc phan anh bai 7 tiéu
chi (nhanh chéng; an toan; tin cay; thudn tién; thoai mai; an ninh va v¢ sinh)”
[47, tr63]. Pong thoi, CLDV duogc danh gid trén 3 yéu td cau thanh, d6 1a: Dich
vu dau cudi, qua trinh van chuyén va dich vu cung cap trong qua trinh van
chuyén. Nhu vdy, DNVT cung cap dich vu dén ngudi sir dung va hanh khach co
phan hoi ngay 1ap tic vé CLDV. Pung trén goc d6 kinh doanh, khong ngimg
nang cao CLDV 14 bién phéap hiéu qua dé kich cau van tai va ting cudng ning
luc canh tranh cho DNVT. Vi vay, muc tiéu cua dich vu xe buyt chi cé thé dat
duoc khi n6 thu hut nhiéu nguoi sir dung va nguoi dan duge thoéa min véi dich
vu d6. Chi tiéu CLDV xe buyt ciing 1a chi tiéu quan trong danh gia phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing ma tac gia di xay dung & muc
2.4.3 Chuong II va phén tich & muc 3.2.5.7 Chuong III. Nhitng van dé trén cho
thay, viéc xay dung khung tiéu chuan CLDV VTHKCC bang xe buyt d6i véi
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Hai Phong 13 can thiét 1am co s& cho cac DNVT dénh gia va trién khai trong
thue tién. Pay ciling 1a can cir dé cac co quan QLNN giam sat hoat dong va ap
dung co ché, chinh sach hd trg ddi véi DNVT, 1a cong cu dé Nha nuéc diéu tiét
thi truong VTHKCC.

Tac gia Lé Thi Minh Huyén dwa ra khung danh gia chat luong hé thong
GTCC tich hop cho TP Hai Phong dua trén cac tiéu chi lién quan dén chét lugng
GTCC hoat dong va phuc vu (8 ti€u chi chung, 28 tiéu chi cu thé).[56, tr118-
119] Tuy nhién, diy mdi chi 14 cac tiéu chi tong quat cho GTCC va tac gia cling
chua dua ra ndi dung cu thé, cach thirc do luong va danh gia cac tiéu chi nay.
Quy ché quan 1y hoat dong VTHKCC bang xe buyt trén dja ban TP Hai Phong
ban hanh theo Quyét dinh s6 29/2021/QD-UBND ngay 22/09/2021 cia UBND
thanh phd ciing dua ra khung chi tiéu danh gia CLDV VTHKCC bang xe buyt
v6i 3 nhom: CLDV mang ludi tuyén, CLDV tuyén, CLDV luot van chuyén Vo1
16 chi tiéu thanh phan, 23 chi tiéu cu thé. Tuy nhién, hé thong céc chi tiéu danh
gia con chua day du, chi yéu phuc vu cong tac danh gia hoat dong VTHKCC
bang xe buyt cia S GTVT ma chua chi trong dén cac yéu té dau vao, dau ra
nhu: doan phuong tién, lao dong hay quan Iy van hanh, cc yéu t6 vé an toan va
phuc vu hanh khach. Nhiéu chi tiéu khé do ludng va cu thé hoa dé danh gia dung
murc do CLDV. Do d6, can cur vao cac chi tiéu danh gia phat trién VTHKCC
bang xe buyt theo huéng bén viing va thuc tién hoat dong, tac gia xay dung
khung tiéu chuan CLDV VTHKCC bang xe buyt bao gom 5 nhom tiéu chuén:
tiéu chuan phuong tién, tiéu chuan lao dong, tiéu chuin van hanh, tiéu chuin
dinh hudng khach hang, tiéu chuan quan Iy v&i 19 tiéu chuan thanh phan va 50
tiéu chuan cu thé nhu trong bang 4.8. Khung tiéu chuan CLDV VTHKCC béng
xe buyt gdp phan gitip cac co quan QLNN va DNVT lam co s& quan 1y va van
hanh h¢ thong xe buyt, qua d6 nang cao CLDV VTHKCC bang xe buyt.
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Bing 4.8 - Pé xuit khung tiéu chuian CLDV VTHKCC béng xe buyt cho TP Hii Phong

Tiéu chuin iAo e . Poi
CLDV xe Cac tlelf chi, .c,hl ticu Phuﬁng phap Muc tiéu cin dat dwoc Bién phap thuc hién tuwong ap
, danh gia do lwong : : : : : ¢ :
buyt dung
I. Tiéu chuan phwong ti€n .
Cong nghé va trang thiét bi cta Chumg chi Xuit xuong, Phén b6 nguén luc phu hgp va | Nha nude
Mirc dp hién | X€ gidy diang kiém va CaC . dau tu theo nhu cau, dau tu | va DNVT
dai ciia D) tudi toi da cia phuong tién | tai lieu phu hop vé | Pap tng tiéu chuan méi nhat phuong tién theo hudng su
phwong tién | Tiéu chuan an toan ky thuat théng tin xe dung nhién ligu sach, tict
Tiéu chuan khi thai va tiéng 6n kiém nhién li¢u
Biotri | S6 1an xe gip su cb hodc hu | Tai liéu thong tin vé | Dam bao xe chay luon ém thuan, | Bao hanh va bao dudng ) DNVT
i ) - § X N .2 e khong gap truc trac, giam thicu toi | thuong xuyén theo dung quy
phwong tién | hong va lich trinh bdo dudng kiém tra va bdo tri xe . . % R
da cac truong hop su ¢o trinh
Vé sinh SO lan xe ban, c6 mui hoac | Kiém tra bang quan sat , , ~ Nhén vién phuc vu kiém tra,
: . n , A \ .S Pam bao xe sach sé . R
phuwong tién | khong dam bdo v¢ sinh cta don vi quan ly don dep thuong xuyén
I1. Tiéu chuan lao dong
S6 1ai xe co6 bang lai dung quy 100% s6 14i xe c6 bang ldi ding | Tuyén dung va st dung lao | DNVT
Léai xe dinh va da qua dao tao nghi¢p quy dinh va da qua dao tao nghi€p | dong theo dung ti€u chuan
vu vu nganh.
A n . x i3 D Ky két va thyc hién Hop do
Nhan vién So nhan vién co bang tét nghiép | Kiém tra vin bang It nhat 70% SO nhan vién co bang o eﬂt va thue 1en Hop dqng
. . t6t nghiép vé van tai tir Trung cip | lao dong theo dung quy dinh
Pphuc vu vé van tai tir Trung cap tré 1én | chung chi , A A
T tré 1én cua Luat Lao dong.
Nhén vién So nhén vién c6 bing tét nghié i‘g nhat 80% ‘S(A’) nhan vién c6 bang | Pao tao, nang cao ky nang,
didu hanh 8 LOTNSAIED tdt nghiép vé van tai tir Cao déng | nghiép vu thudng xuyén.
PR vé van tai tir Cao dang tro 1én 1A
vdn tdi tro 1én
- X X , 0/ X A - - ,
Sirc khde | S6 lao dong dam béo strc khoe | iom tra gidy chimg | 100% 50 lao dong dam bdo sirc
‘ nhan strc khoe khoe
I11. Tiéu chuiin vin hanh
Thong tin mang ludi va 10 trinh L L Loan . o) 14 Dau tu trang thiét bj théng tin | Co quan
tuyén gfa CTEAbangt_ bar}b d 0, dc,‘ing;? P d§¥ dllllt a‘hl‘O((’i,/‘; betn XS | hién dai, x@y dung cdc trang | quanly
Thongtin | Thong tin thoi gian biéu hoat L*]‘;]% o one tl,“’b ang lllem; {ng do, nha cho, 1f.m r“gg web, phan mém tmg dyng | VTHKCC
dich vu ddng cua xe buyt » 107101, 10 buom, | chuyen va cung cap oniine cho | o ng o4y thong tin cho hanh | va DNVT
: : ORI S ST gua dién thoai hoac | hanh khach qua céac irng dung web .
Thong tin vé vé va gia vé . . : khach
internet hodc mobile

Thong tin hd tro hanh khach
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Khung gio hoat dong Su dung GPS Lai xe cam két va c6 hinh
Thoi gian chuyén di dé do ludong | Pam bao xe chay diing biéu d6 van | thirc xtr phat néu vi pham ndi
Thoi eian Tan suat hoat dong thoi gian di, dén, di hanh quy hoat dong xe buyt
hoat gﬁng Giln cach chay xe chuyén cua xe
S6 vu vi pham noi quy van hanh Tf) ne hf)p bang bdo gao Khéng vi pham hoac vi pham it
R va kiém soat bang A g
cua lai xe o hon 10 lan trong 1 ndm
camera glam sat
2 N . Pao tao, nang cao nghiép vu
\ S6 vu tai nan lién quan dén xe T? ne h?p bang bo gao Khong xay ra tai nan hodc chi co it | cho 1ai xe thuong xuyén, lai
An toan va kiém soat bang

ciia xe buyt

buyt

camera  gidm  sét,

camera hanh trinh

hon 3 vu tai nan it nghiém trong
trong 1 ndm

xe phai chiu phat hoac ky luat
theo quy dinh

K}loéng cach di 13(3 binh guén
dén diém dung do6 hoac bén xe
buyt

Khoang cach giita cac diém
dung xe buyt

Khao sat thuc té va
tong hgp bang bao cao

DPam bao tbi da 500m di bo dé tiép
can dugc xe buyt

Pam bao khoang cach phu hop, toi
da 700m trong khu vuc ndi thanh
va 1,5km khu vyc ngoai thanh

Cai tao, nang cap va bd tri cac
bén xe, diém diung 5, nha
cho, diém trung chuyén ding
tiéu chuan, pht hop trén mang
ludi tuyén

Kha ning chuyén doi giita xe

Béo cao so diém két noi

Chuyén doi dé dang, thuan ti¢n

Bo tri CSHT tuyén hop 1y,
dau tu cac bén bai trong gil

Kha nang | buyt va PTCN gilra xe buyt va PTCN
Khd nan, PTCN
tiép can dich £ Pau tu phuong tién hién dai
vu Nhan biet phuong tién Thu hut nguoi dan hinh thite va mau son bat mét
Mua vé va dat lich trinh cho A A 1 E N N_I,e m'yetkcong khal.lf)al veve
. T S Thuan ti€n nhat cho nguoi st dung | gia vé, dau tu vé dién ti, thé
nguoi st dung Khao sat y kién hanh A . L K
khach thong mmh tha}{ cho vé gidy
Gia vé hip din, phu hop vé6i thu Q,u Y dmhgmu’c glavep hu h?p ’
L A A n c6 khuyén mai, mién, giam
Miic gia vé nhdp cua ngudi dan, khong cao i4 vé cho time nhém. déi
hon chi phi di bing PTCN g g
tuong
s . X y X X . - 7 X o/ A 1:X y X N A )
Ht_ez_t qud Sg diém dung (}o, nHa chfr, Khio sat, théng ké thuc It r‘1hat' ?OA) s0 diém (Eu:ng.c;io, nila PAu tu xdy dung CSHT ddng
khai thac | diém trung chuyén, diém dau | « cho, diém trung chuyén, diem dau | , . ..~ .°.
X £ x 2 té £ o 2 b0, hién dai
tuyén cuoi dat tiéu chuan cuoi dat tiéu chuan

144




Chiéu dai tuyén

Mat do mang ludi hanh trinh

Hé sé trang lap tuyén

Hé sb su dung strc chtra binh
quan toan mang

Tbc d6 khai thac cta xe buyt

S6 xe buyt dung d6 dang quy
dinh

Sb xe buyt tuan thu biéu d6 van
hanh

Khao sat bang GPS va
cac thiét bi chuyén
dung, théng ké va bao
cao hang quy/nam

Pam bao chiéu dai tuyén xe buyt
Ly < 30km

bam bao mat d6 mang ludi hanh
trinh Sur = 2 km/km?

Dam bao hé sé tring lap tuyén e <
6

Pam bao hé s sir dung strc chira
binh quan toan mang khéng vuot
quéa 80%

bam bao phuong tién di chuyén
vOi van toc khai thac toi da theo
quy dinh

it nht 90% xe buyt dimg do ding
quy dinh va tuan tha biéu do van
hanh

Pau tu ning cdp, mé rong
toan by mang luoi tuyén, dam
bao mirc dd bao phu trong khu
vue ndi d6 va ngoai thanh.
Nang cao nang luc quan ly
diéu hanh hoat dong xe buyt.

IV. Tiéu chuin dinh hwéng khach hang

Phuc vu
hanh khach

Thoi gian cho xe buyt

Khao sat y kién hanh
khach

Pbam bdo thoi gian phu hop theo
tung khung gid trong ngay

Pam béo lich trinh di chuyén

Béo c4o sO lan hanh
khach phai chuyén
tuyén

Hanh khach di chuyén theo dung
lich trinh

Tinh tién nghi cia phuong tién

Tinh san c6 cua thong tin dich
vu

Tién ich cho nguoi st dung

Khao sat y kién hanh
khéch

Thai d§ va sy chuyén nghiép
cua lai xe, nhan vién phuc vu

Theo ddi bang GPS va
camera giam sat; Bao
c4o s6 1an xe buyt xuat
bén s6m/mudn hon,
khong dimg tai diém
dimg dd quy dinh, sé
lan khiéu nai cua hanh
khach

Pap tmg duoc thi hiéu va nhu cau
cua hanh khach.

Hanh khach luén cam thiy thoai
mai khi di xe buyt.

Pau tu phuong tién, trang
thiét bi, cong nghé diéu hanh
hién dai.

Dao tao, ning cao nang luc
quén 1y diéu hanh cho can bg,
nhan vién diéu hanh vén tai va
k¥ nang, nghi€p vu cho d6i
ngii lai xe, nhan vién phuc vu
hanh khach.

Quy dinh 16 cac hinh thuc
khen thudng va xt phat vi
pham ndi quy hoat dong xe
buyt trong Hop dong lao
dong.

Co quan
quan ly
VTHKCC
va DNVT
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Mirc dp an
toan va an
ninh cho
hanh khach

SO vu toi pham trén xe, tai nha
cho va bén xe buyt

SO vu mat an ninh trat tu trén
phuong tién

SO vu khiéu nai cia hanh khach
ve dich vu xe buyt trong ndm

Theo ddi bang camera
giam sat va tong hop
bang bao cao

Pam bao an ninh va an toan tdi da
cho hanh khéch

Tuy theo muc d6 vi pham cia
lai xe va nhan vién phuc vu c6
thé dinh chi, cho tiép tuc hoat
dong hodc khoéng cho hoat
dong ddi véi cac phuong tién,
€4 nhan vi pham.

V. Tiéu chuin quan ly

Quan ly, .| Quan Iy ludng tuyén, hanh trinh
mang lwgi chay xe
tuyén Giam sat, phan tich cac
Quan ly cac bén xe, diém dau | két qua thu duoc tir | Quan ly va khai thac hiéu qua toan
Qudn ly cudi, diém trung chuyén, diém | khéo sat va bio cdo ctia | by mang luéi tuyén VTHKCC
CSHT ding dd, gara bao dudng stra DNVT bang xe buyt
chita
Qudan ly Quan 1y doan phuong tién, hé
phuwong tién | thdng GPS, camera giam sat
Giam sat ‘p?mg camera
Qudn ly lao S6 lan vi pham quy dinh trong tag cac A-ben .zge, diém Khéng c6 vi pham quy dinh hoat
dong hoat dong xe buyt dau cudi, diém trung dong xe buyt
: T chuyén va trén phuong |
tién
7 L Dam bao khai thac it nhat 80% strc
Str dung hi¢u qua doan phuong Y S a
tién chua cua tat ca phuong tién trong
i doan xe
Pam bao theo dang ké hoach
Bén va thu tién vé : doanhthu.
Qudn ly Thong ké va bao cdo | Ap dung hé thong thu vé tu dong,
doanh thu hang thang/quy/nam vé dién tr va thé thong minh.

Khai thdc CSHT xe buyt

100% bén xe, diém ding dd, nha
chd, diém trung chuyén c6 hoat
dong kinh doanh, quing cdo va
thong tin tuyén truyén vé& hoat
ddng xe buyt theo quy dinh

Quy hoach phét trién mang
lusi VTHKCC dong bo, ¢
tinh két ndi cao.

Pau tu CSHT, phuong tién,
trang thiét bi dong bo, hién
dai.

Xay dung quy ché quan ly,
phdi hop trong hoat dong
VTHKCC.

Pau thau khai thac tuyén va
hop ddng cung cép dich vu xe
buyt.

Xay dyng quy dinh vé bao cao
hoat déng, co ché chia sé
thong tin, dir liéu, két ndi lién
thong gitta Co quan quan ly
VTHKCC, DNVT va nguoi
st dung dich vu.

Dao tao, ning cao nang luc
quén 1y diéu hanh cho can bg,
nhén vién diéu hanh van tai va
ky nang, nghiép vu cho doi
ngii 1ai xe, nhan vién phuc vu
hanh khéch.

Co quan
quén ly
VTHKCC
va DNVT
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4.3.6. Gidi phdp phdt trién co s6 ha ting va té chivc qudn Iy giao thong

* Pam bdo tiép cdgn CSHT thudn tién cho phirong tién va nguoi sir dung:
Téc d6 khai thac hién tai ctia xe buyt chi khoang 20 - 25 km/h trong thanh phé va
30 - 35 km/h & ving ngoai 6 do tinh trang gia ting PTCN va nhiéu c6ng trinh 16n
trong thanh phé dugc xay dung & céac vi tri véi mat do dan cu cao, gay ra un tic
giao théng va anh hudng dén 16 trinh cta xe buyt. Do d6, Thanh phé can cai tao
diém trung chuyén, hé théng diém dimg, nha chd dat tiéu chuan, dam bao sd luong
va khoang cach tiép can phu hop (binh quan 300m - 700m trong d6 thi c6 mot diém
dimg dd, dam bao tbi thiéu 50% s6 diém dimg db c6 b tri nha cho, 100% nha cho,
diém dau cudi va 50% diém dimg co lap dat Bang LED cung cip thong tin dién tir).
Pong thoi, cai tao via hé dé lap dat nha cho ddi véi cac tuyén trong do thi co 18
duong rong tir 5m va ngoai do thi ¢6 1& dudng tir 2,5m tré 1én. Song song véi do
la nang cip cac bai dd xe, xdy dung cac bii d6 xe ngdm hodc nhiéu ting tai cac
diém dau mbi giao thong, diém trung chuyén VTHKCC. Pong thoi, xem xét bé tri
cac cong trinh hd tro tiép can nhu: 16i di riéng, cAu vuot bd hanh, him di bo, bai dd
xe ca nhan cho ngudi str dung xe buyt. Hé thdng VTHKCC cén tao ra su thudn tién
tbi da cho nguo1 st dung, dac biét 1a nhitng ngudi thuoc nhom ddi tuong dé bi ton
thuong bao gom: ngudi khuyét tat (NKT), phu nit, tré em va ngudi cao tudi, trong
d6 dimg dau 1a NKT. Trén dia ban Hai Phong hién nay, méi chi c¢6 tuyén sb 02
(Bén Binh - An L30) c¢6 bé tri 01 doan duong cho xe lan trén via hé va tai cac diém
dimg, nha cho. Do d6, can tap trung cai tao cac cong trinh CSHT dé dam bao cho
NKT tiép can, str dung, dap tng theo Quy chuin qudc gia QCVN 10:2014/BXD,
bao gdm cai tao theo quy hoach céc bén xe, bii d6 xe, nha chd xe buyt co dudng
ddc 1én xubng xe, 16i di riéng cho NKT. Ddong thoi, khong thiét ké 1& duong giita
via hé va long duong tai mot sd tuyén dudng c6 xe buyt di qua, gitip d& dang va an
toan cho NKT tiép can diém dimg xe buyt. Puong dan hudng cho NKT ciing phai
dam bao tinh trang tbt, 1at gach chéng tron trugt, co son ké vach duong, lép dat hé
thdng bién bao hiéu, bang thong tin dién tir d& nhan biét cho NKT.
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Hinh 4.7 - Nha cho xe buyt hé trg NKT tiép cgn sir dung tai
) Ha Ngiva TP. Ho Chi Minh )

* To chuc giao thong do thi wu tién cho xe buyt: Khi khai thac cac tuyén
duong truc chinh d6 thi hodc dudng vanh dai, Thanh phé can t6 chuc, phan luéng
giao thong hop 1y, chi trong dén cac ddu mdi trén quoc 16, cac tuyén vanh dai
2,3 va khu vuc cang, KCN dé han ché cac loai 6 t0 tai, xe con chay qua trung
tam thanh phd hodc cac khu vuc ¢ nguy co Un tic cao, dic biét 1a vao nhiing
gid cao diém trong ngay. Pong thoi, dinh hudng dau tu xdy dung cac tuyén vanh
dai xanh két ndi dén cac KCN, khu kinh té dé han ché phuong tién ra vao trung
tam thanh phd, tranh un tic giao thong; gianh quy dat dé tao 1ap khong gian d6
thi cho cac cong trinh tién ich cong cong nhu: trung tam thuong mai, trung tam
giai tri, bén xe buyt...trd thanh mot khong gian séng véi nhitg diém nhan vé
canh quan nhu: cong vién, quang trudng, diém vui choi...trude hét 1a trong khu
vuc trung tam, c6 sy két ndi gitra VTHKCC va nguoi di bo, nguoi di xe dap. Dé
nang cao hiéu qua khai thac phuong tién can xem xét bo tri 1an danh riéng hoic
wu tién cho xe buyt voi cac loai xe buyt sirc chira 16n hoat dong. Viée to chuc giao
thong tai cac nut giao cling can xem xét uu tién cho xe buyt véi lan dimg riéng, dén
tin hiéu vu tién dé xe buyt dé dang vuot qua nut, dam bao khong gy Un tic giao
thong. Dua trén cac nghién ctru gan déy, khi td chire vu tién cho xe buyt tai nat, xe
buyt c6 thé tiét kiém 0-14 gidy khi di qua giao 16 dai 180m, trung binh tiét kiém
6,5s trén mdi chu ky tin hi¢u. Diéu nay tham chi con hi€u qua hon khi luu luong
giao thong dat 250 xe/gid/lan.[3] Piéu nay ciing t6i da hoa viéc sir dung doan
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phuong tién va giam cing thang cho l4i xe trén tuyén. Do d0, cn ra soét hién trang
hé théng dén tin hiéu giao thong do thi, dua vao lap dat hé théng camera va diéu
kién giao thong hién dai phti hop dé diéu khién giao théng wu tién cho xe buyt. Déi
v6i cac tuyén duong do thi tir cap III trd 1én (C6 bé rong phan xe chay tir 7m tro
1én) can t6 chirc giao thong wu tién cho xe buyt theo thir tu: xe buyt - xe may - xe
taxi - Xe con - xe tai va cac phuong tién khac.

Ddi véi cac tuyén c6 xe buyt hoat dong voi tan sut cao, xem xét cAm hodc
han ché céac loai phuong tién khéc vao cac khung gio phti hop trong ngiy. Pong
thoi, diéu chinh thoi gian hoat dong trong ngdy ctia cic tuyén xe buyt phi hop voi
nhu ciu va dic thu cia timg khu vire, hinh thanh mét sd tuyén buyt phuc vu 24/7
khi c6 nhu cau di lai: kéo dai thoi gian hoat dong dén 23-24h trong ngay ddi voi
cac tuyén buyt két ndi tGi cac khu vuc trung tadm; hoat dong sém hon tir 3-4h

sang doi voi cac tuyeén buyt két noi tdi cac chg dau moi, bénh vién.

Hinh 4.8 - Vi du vé bé tri lan riéng va wu tién cho xe buyt trén tuyén truc
Bac Son - Nam Hdi (vanh dai 2)

* Xdy dung Trung tdm co so dit lieu tich hop vé VTHKCC: Hién tai, CSDL

vé VTHKCC thanh phd tuong ddi don gian va roi rac v6i cac thong tin duoc cung
cap tir DNVT va cic co quan c6 lién quan dén hoat dong VTHKCC trén dia ban
thanh phd. Théng tin chua dugc cung cp dy du, chua dugce tich hop trong toan
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mang luéi tuyén. Do d6, trong thoi gian t6i can xay dung hé théng CSDL tich hop
vé VTHKCC (Trung tdm CSDL tich hop vé VTHKCC thudc Co quan quan ly
GTCC). Cac dir liéu duoc thu thap va tap trung vé Co quan quan Iy GTCC cua
thanh phd dé khai thac va xtr 1y, phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va két ndi,
chia s¢ thong tin theo nhu cau dé phéi hop thuc hién véi cac don vi lién quan. HE
thdng co sé dir liéu tich hop vé VTHKCC can tap hop cac ngudn di liéu chinh
sau:

- Hé thdng phuc vu cdng tac QLNN;

- Ban d6 s6 mang ludi xe buyt sir dung céng nghé GIS va GPS;

- Co s6 dit liéu vé CSHT va phuong tién xe buyt;

- Céc thong tin hd trg hanh khach va dix liéu khac c6 lién quan.

Doanh nghiép Co quan quan ly Nguoi st dung dich
VTHKCC VTHKCC vu VTHKCC

A A

Trung tam co sé¢ dir li€u

\\ VTHKCC

tich hop vé VTHKCC
v
/Théng tin‘vé Théng tin Thoéng tin Vé\

co s& ha tang giém sat va va thanh toan

giao théng dicu hanh dién tr
Thoéng tin vé Thong tin du Thong tin phuc

mang ludi bao nhu cau vu va dich vu

tuyen giao théng ho tro
Thong tin vé Thong tin Yé Thong tin
phuong tién xu ly sy co truyén thong
giao thong

vé VTHKCC/

Hinh 4.9 - M6 hinh hoat dgng ciia Trung tim co sé di liéu tich hop vé VTHKCC
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Mot chire ning vo cung hiéu qua ctia Trung tim co sé dit liéu tich hop vé
VTHKCC la truyén thong, quang ba dé khuyén khich cho VTHKCC thong qua
lién két cac kénh truyén thong truc tuyén. Day 1a cong cu hiéu qua dé thong tin
vé VTHKCC cho hanh khach vé dich vy, hudng din chuyén di, quyén loi va
trach nhiém cua hanh khach di xe, bao gém:

+ Cac kénh ca nhan: Trang web, mang xa hdi nhu facebook, zalo, fanpage,
cac tng dung di dong, cong cu tim kiém Google Transit, Google Map.

+ Céc kénh truyén thong x4 hoi: Tiép thi va quang cao truc tuyén.

+ Kénh truyén thong chinh thuec: lién két bao chi dién tir, dai phat thanh,
truyén hinh, hé théng thong tin co so.

* Ung dung cong nghé méi trong qudn 1y va vin hanh xe buyt: Mot sd cong
nghé méi gitp tiét kiém chi phi hoat dong va ting cuong hiéu qua hoat dong cua
hé thdng xe buyt can duoc ap dung vao quan 1y va van hanh:

- Sir dung thé thong minh tich hop Vé - gia vé cac loai PTCC dé di chuyén,
xem xét sir dung vé dién tir (E-ticket) thay vé gidy va ap dung hé thong thu vé tur
dong dé kiém soat vé va doanh thu. Bén canh do, can cai tién doi voi hé théng vé
thang dé hanh khach c6 thé chuyén tuyén d& dang. Vé phai duogc tich hop trén
toan mang ludi tuyén dé co co cau vé thong nhat. Ung dung cac hinh thitrc thanh
toan hién dai, online nhu: internet banking, Ipay, quét ma QR...

- Pbi véi phuong tién xe buyt, can dau tu, lép dat hé théng GPS trén toan
bd phuong tién dé kiém soat phuong tién dap tmg Quy chuan k¥ thuat qudc gia
QCVN 31:2014/BGTVT vé thiét bi giam sat hanh trinh cua xe 6 t6. Pong thoi,
trién khai 1dp ddt camera giam sat tai cic bén xe, diém trung chuyén va trén
phuong tién xe buyt dé giam sat 1ai xe va phuong tién dang hoat dong.

- Pau tu cac phan mém quan 1y chuyén dung, tng dung cong nghé GPS
va hé théng thong tin dja 1y (GIS) dé thanh 1ap Ban dd s mang ludi xe buyt,
cung cap thong tin vé CSHT, hd tro ra quyét dinh bao gdm thu thap, xir 1y cac

thong tin vé hoat dong ctia phuong tién va xir Iy su ¢d xay ra.
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- Xay dung céc trang Web, phan mém tng dung trén nén tang thiét bi di
dong thong dung hién nay (trén nén hé diéu hanh iOS, Android) dé mua vé
online, cung cép théng tin dich vu VTHKCC cho hanh khéch.

* Kiém sodt va han ché sir dung PTCN: Kinh nghiém trong nudc va thé gisi
cho thdy, dé dam bao phat trién VTHKCC bén viing, muc tiéu trong trung han va
dai han 14 Thanh phd phai kiém soat va han ché duoc su gia ting PTCN.

Vé han ché su tiép can d6i véi PTCN: Han ché tiép can tirng khu vuc cu
thé (thuong 1a trung tdm thanh phd). Cac bai dd xe cho PTCN dugc bb tri xa khu
vuc van phong va hé théng VTHKCC dugc cung cAp mién phi gan bii db xe dé
tiép tuc di chuyén. Mot sd khu vuc, tuyén duong duge danh riéng cho nguoi di
b0, nguoi di xe dap, phuong tién VTHKCC, va cac loai xe duoc phép hoat dong.
DPdng thoi, xem xét xay dung cac quy dinh vé quyén tiép can cac khu vuc d6 thi
cho timg loai phuong tién va ngudi dan d6 thi theo thoi gian nhat dinh trong
ngay hoic trong tuan hodc dua trén mic d6 bao vé mdi trudng cla phuong tién:
cac phuong tién it gay ra 6 nhiém, than thién voi méi truong sé duoc phép tiép
can cac khu vuc dau méi giao thuong hoic cac khu dong dan cu. Nguoc lai, cac
phuong tién gay 6 nhiém méi trudng sé& bi han ché tiép can hodc bi cAm.

Vé han ché so hitu PTCN: Kiém soét s hitu PTCN bang cach thiét lap
Hé thong dinh mitc phuong tién (tic 1a Gidy ching nhan du tu cach phap 1y cua
phuong tién véi cac diéu kién rang budc xac dinh) va céac chi phi s hiru khac
bao gom: phi ding ky bo sung, thué mon bai...Han ché s hitu PTCN bang cach
thu cac loai phi hang nam khi luu hanh phuong tién nhu: phi duong bo khi bat
dau st dung phuong tién va khi luu thong, phi dd xe tai noi 1am viéc va céac dia
diém xéc dinh, phi un tic ddi voi nhitng khu vuc trong trung tdm, phi méi truong
d6i voi cac loai PTCN gay 6 nhiém. Cac mirc phi s& khong khuyén khich nguoi
stt dung PTCN mét cach thuong xuyén (Gia vé ludn cao hon gia vé di bang
phuong tién VTHKCC). Doanh thu tir cac loai phi nay 1a cac ngudn tai chinh
duoc dung dé tai dau tu phat trién VTHKCC.
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4.3.7. Gidi phdp phdt trién dodn phwong ti¢n xe buyt hi¢n dai va bdo vé moi
truong

* Dau tw phwong tién xe buyt hién dai, than thién véi méi truong: Thanh
phé can can ctr vao nang luc ciia CSHT trén mang ludi tuyén dé b tri phuong tién
c6 két cAu va strc chtra phi hop. Cac loai xe buyt ciing can str dung cac gam mau
sang, nhimg mau sic bat mat, vira gop phan thu hut hanh khéach vira than thién véi
moi truong, dé)ng thoi lya chon dua vao sir dung mot s6 loai xe buyt chay br:ing
nhién liéu sach nhu:

- Xe buyt chay bang khi nén thién nhién CNG, khi hoa long LPG: Cac loai
nhién liéu ndy c6 ngudn gdc tir ddu mo nén khi dét khong giai phong nhiéu khi doc
nhu NOy, COy... va khong lam phat sinh byi ban.

- Xe buyt dién EV: Loai xe buyt nay sir dung ning luong tir ngudn dién cta
pin hodc 4c quy duoc lap dit trén xe véi nhidu ching loai tir Minibus t6i cac loai
xe co strc chira 80 chd (BSO).

- Xe buyt da dong luc Hybrid: Loai xe buyt nay sir dung dong co to hop gdbm
ca dong co dot trong va dong co dién dé ting hiéu suat va giam phat thai.

Céc loai xe buyt nay c6 nhiéu uu diém nhu nhe, thiét ké sang trong va hién
dai, str dung nhién li¢u tiét kiém va hiéu qua. Theo cac nghién clru gén day, cac loai
xe buyt sit dung nhién li¢u sach thuong khong phat thai khi chay khong tai hoac
phat thai véi mirc phat thai khi ti thiéu thip hon 20% tiéu chuan thé gi6i, trong
g voi lugng giam phat thai khi nha kinh khoang 700 tan CO2/nam.

e T T T L L LEL
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(Nguon: http://iwww.hino.co.jp)

Hinh 4.10 - Phwong tién xe buyt dién va xe Hybrid thin thién voi méi truong
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* Tang cuong kiém sodt tiéu chudn khi thdi va tiéng on cia phiong tién:
Theo Quyét dinh s6 49/2011/QD-TTg ngay 01/9/2011 ctia Thi tuéng Chinh pha
vé 10 trinh ap dung tiéu chuan khi thai ddi véi xe 6t0, xe mo to hai banh san xuit,
lap rap va nhap khau mdi thi xe buyt gin dong co diesel s& phai 4p dung tiéu
chuan khi thai Euro IV ké tir ngay 01/01/2018. Cac phuong tién khong dat yéu
can an toan k¥ thuat va tiéu chuan khi thai s& khong dugc cip chirmg nhan kiém
dinh luu hanh phuong tién. Tir d6 c6 thé quy dinh ving hoat dong ctia phuong
tién theo cac muc yéu cAu an toan k¥ thuat va tiéu chuan khi thai bao vé moi
truong trén dia ban thanh phd. Pong thoi, huéng dén nang mirc tiéu chuan khi
thai ddi véi cac loai xe 6 t0, trong d6 ¢ xe buyt dang luu hanh va di qua sir dung
nhap khau. Mot s6 thanh phd 16n trong nude nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh da
nang tiéu chuan khi thai cta xe buyt 1én mic EURO IV theo quy dinh. Tac gia
dé xuét ap dung tiéu chuan khi thai phuong tién xe buyt cho giai doan dén 2025
va giai doan 2025 - 2030 tai TP Hai Phong nhu sau:

Bing 4.9 - Pé xudt tiéu chudn khi thai phwong ti¢n xe buyt cho giai doan
Dén 2025 va giai doan 2025 - 2030

Strc chira | Loai nhién Tiéu chuan khi thai
STT | Loai phuwong tién ,
(HK) li¢u sir dung Pén 2025 2025 - 2030
1 | Xebuyt 16n 80 CNG EUROIV,V | EUROV, VI
2 | Xebuyt trung binh | 45 - 60 CNG/Diesel EURO IV EUROV, VI
3 | Xe buyt nho 17-35 CNG/Diesel | EUROIIL IV | EUROIV,V

(Nguon: tdc gia dé xudt)
Bén canh do, phuong tién phai dugc bao dudng dinh ky, bdo dam trong

tinh trang tot va dap Gmg céc tiéu chuin vé mdi truong. Chat thai nguy hai trong
qua trinh hoat dong va bao dudng stra chita phai dugc thu gom va xur ly. Ngoai
ra, moi loai phuong tién, trong d6 c6 xe buyt khi van hanh phai dugc kiém soat dé
khong tao ra mirc 6n vuot qua mirc do 6n ti da cho phép. Cac phuong tién xe buyt
nhap khau méi hay da qua str dung khi tién hanh dang kiém phuong tién dé dua
vao khai thac cling phai dap ing cac Tiéu chuan va Quy chuan quéc gia vé tiéng on

de tranh céc tac hai giy ra doi vai moi truong va stc khoe ciia nguoi st dung.
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* Phirong tién Xe buyt hé tros nguoi khuyét tdt: Ngoai cac loai phuong tién
duong sat, dudng thily, dudng hang khong c6 nhitng quy dinh riéng vé van chuyén
NKT thi da s6 phuong tién xe buyt hién nay chwa dam bao yéu cau k¥ thuat va dich
vu van chuyén danh cho NKT. Thong tin ciing chua dam bao sy nhan biét dé dang
cho NKT, dic biét 1a nhitng ngudi khiém thi va khiém thinh. Do d6, trong thoi gian
t61, Thanh phd can quan tam dau tu, cai tao phuong tién xe buyt dap tmg Quy chuan
QCVN 82:2019/BGTVT dé nguoi khuyét tat tiép can str dung. Trén xe can bo tri
ctra 1én xudng pht hop, bd tri chd ngdi wu tién cho NKT bang cach thao bot mot sb
ghé trén xe dé ting dién tich cho xe lan & gan cira 1én xudng va c6 dan bién chi dan
cho hanh khach, lip dat thang ning, dy dai an toan cho NKT. Hién nay, tai cac
nudc phat trién, xe buyt c6 thiét ké san thap voi dudng déc tiép can truc tiép voi
san xe va xe buyt co bac 1én xudng thap 1a cac phuong tién GTCC pho bién nhat.
Ngoai ra, ciing can lap dat trén xe buyt hé thong Bang LED, thong tin bang chi
dién tir ¢ to, thong bao day du thong tin vé: 19 trinh tuyén, s6 hiéu tuyén, cac thong
tin hd trg khéc...ca bén trong va bén ngoai xe. Pong thoi, lap dat hé thong thong

bao hanh trinh bang giong noi dé ngudi khiém thi ndm bat duoc thong tin.

1
TS oy | - |
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Hinh 4.11 - Xe buyt c6 san thdp va cé bic lén xuong thip
4.3.8. Gidi phdp phdt trién nguén nhin luc
Nghi quyét Pai hoi Pang bd thanh phd 1an thtr X VI tiép tuc khang dinh
thu hut nguén nhan luc chit lugng cao phuc vu phat trién kinh té xa hoi 1a gidi
phap quan trong gép phan xay dung Hai Phong trd thanh Thanh phd Cang xanh,
van minh, hi¢n dai. Nghi quyét ) 45-NQ/TW cua Bo Chinh tri dé ra nhiém vu
xay dung, phét trién hé théng cac co s dao tao ngudn nhan lyc, nhat 1a nguon

nhan luc chat luong cao, dap tng yéu cau day manh cong nghiép hoa, hién dai
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hoa, xay dung Hai Phong tro thanh trong diém phat trién KHCN bién cua ca
nudce. Bén canh do, cuoc Cach mang 4.0 dang ¢ giai doan dau, giai doan ban 1é
cho cac nude dang phat trién tién dén theo kip véi xu hudng thé gisi. Tuy nhién,
nhimg yéu t6 duoc coi 1 wu thé cua cac nudc dang phat trién trong d6 c6 Viét
Nam nhu luc luong lao dong thi cong tré, chi phi thap s& khong con kha dung.
Van dé khai thac ngudn luc con ngudi, nhét 13 phat trién ngudn nhan lyc chat
luong cao la van dé noéng, da va dang dugc dat ra ddi v6i Viét Nam. Yéu td vé
con ngudi hay noéi chinh xac hon 1a ngudn nhan luc 13 trung tdm cta su PTBV,
ngudn nhan lyc c6 chat luong tét méi dam bao cho qua trinh phat trién VTHKCC
tai TP. Hai Phong theo hudng bén vimg. Do d6, nhiém vu can tién hanh thudng
xuyén va lién tuc 1a phat trién nguén nhan luc cho linh vuc VTHKCC.

Thit nhdt, phdi Xdy dung luc lwong lao ddng cé chdt lwong cao: Nhiém
vu ddu tién 13 phai ra soat luc luong lao dong trong toan nganh VTHKCC, xay
dung tiéu chuan lao dong 1am cong tac quan ly, diéu hanh va lao dong truc tiép
14 14i xe va nhan vién phuc vu. Pong thoi, kién toan bd may quan 1y va diéu hanh
VTHKCC, tinh gian vé s6 luong, nang cao chat luong nhan luc, ddm bao gon
nhe va linh hoat. Ap dung cong nghé dé xay dung linh hoat cac mé hinh quan tri
tryc tuyén. Song song vai d6 1a kiém soat chat lugng nhan luc ngay tir dau vao.
Pbi voi nguon nhan lyc lam cong tac quan 1y can dam bao cac diéu kién vé bang
cap, kinh nghiém. D6i v6i ngudn nhan luc 1am cong tac phuc vu hanh khach can
dam bao cac yéu cau vé bang cap, chimg chi nghé nghiép, chimg nhan dam bao
sttc khoe va k§ nang mém. Bén canh do, lao dong phai thudng xuyén dugc kiém
tra danh gia va nang cao trinh d6, két hop voi viée tuyén chon, sip xép, st dung
lao dong hop ly, uwu tién cac tng vién c6 trinh o va dugc dao tao bai ban dam
bao hoan thanh t6t nhiém vu. Thanh phé can t6 chirc thuong xuyén cac dot tap
huén, hoi thao dé trao do6i kinh nghi¢m, nang cao trinh do cho lao dong, trong do
chu trong dao tao k¥ nang xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong van hanh, khai

thac VTHKCC va k¥ ning giao tiép, van hoa tng xt.
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Thit hai, phdi c6 chiwong trinh va cdc co s dao tao dam bdo chat hrong:
Xay dung ké hoach va trién khai cac chuong trinh ddo tao phu hop véi ting
nhom dbi tuong, bao gdm 6 nhém: L&i xe, nhan vién phuc vu, céng nhan bao
dudng, stra chita phuong tién, nhan vién diéu hanh vén tai, nhan vién kiém tra -
giam sat, doi ngii 1anh dao quan ly. Cac hinh thirc dao tao can dugc mo rong,
dac biét 1a dao tao nang cao nhan thirc vé PTBV. Tu do, bién nhan thirc thanh
hanh dong, tich cuc truyén thong quang ba cho muc tiéu PTBV trong cong dong.
Céc co so dao tao phai di truéc mot bude trong viée img dung KHCN nham doi
moi chuong trinh, hoc tap kinh nghiém tir cac nudc c6 hé théng VTHKCC phat
trién. Bén canh d6 1a khuyén khich xa hoi hoa cong tac dao tao dé ning cao trinh
d6, nghiép vu gan véi tiép thu kinh nghiém thuc té tng dung vao hoat dong quan
1y va diéu hanh ciing nhu cong tac phuc vy hanh khach. Diéu nay can ¢ su phdi
hop giita Chinh quyén va cac Trudng ¢ chiic ning, nhiém vu lién quan dén dao
tao trong linh vuc GTVT dé nang cao chit lugng dio tao chuyén mon nghiép vu.
Cac co s¢ dao tao phai dugc cép chirng nhan vé nhiém vu dao tao va cép chiing
chi nghiép vu cho d6i ngii lao dong truc tiép trong linh vuec VTHKCC.

Thit ba, xdy dung chinh sach thu hiit nguon nhan lwc phuc vu VTHKCC:
Trong linh vec VTHKCC, ngoai viéc dao tao luc luong lao dong tai chd, can thu
hat nguén nhan lyc chat luong cao tir cac thanh phan kinh té ¢ trong va ngoai
thanh phé dé phuc vu phat trién VTHKCC, dic biét 1a doi ngili nhan lyc dugc
dao tao tai cac co sé uy tin ctia nudc ngoai. Nguon nhan lyc nay can duge thu
hat vé co quan quan Iy VTHKCC va cac Doanh nghiép VTHKCC. Thanh phé
can ban hanh chinh sach cu thé trong viéc bd tri va st dung nguén nhan lyc chit
lugng cao, dic biét 1a doi ngil thanh nién tré dé phuc vu phat trién VTHKCC néi
riéng va muc tiéu PTBV noi chung. Ngoai chinh sach dbi véi can bo 1am cong
tac quan ly VTHKCC, can c6 chinh sach riéng c6 tinh dinh hudng, hd trg cac
Doanh nghiép trong viéc viéc tuyén dung, str dung va quan 1y nhan luc. Ddi véi

nhirng vi tri can chuyén mon sau, can tuyén dung nguon lao dong tir cac truong
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dao tao uy tin ctia nha nude theo ding chuyén nganh dé giam thoi gian va chi
phi boi dudng, huan luyén nghiép vu cong tac. Bén canh d9, ciing can c6 nhiing
chinh sach dai ngd phu hop vé thu nhép va cac diéu kién khac, tuy theo nang luc
trinh d6 va vi tri viéc 1am dé khuyén khich, phut huy téi da tiém luc con ngudi,
mang lai hiéu qua cao, gop phan thuc hién thanh cong muyc tiéu PTBV.

4.3.9. Gidi phdp phdt trién cdc tuyén xe buyt chit lwong cao

* Can cir dé xudt phdt trién cdc tuyén xe buyt chat lwong cao: Ngoai xe
buyt thuong hoat dong tai 60/63 tinh thanh phd thi chi duy nhat Ha Noi c6 1
tuyén BRT dang hoat dong (Tuyén Bén xe Yén Nghia - Kim Ma). Mot s loai
hinh khac nhu xe buyt mini, buyt du lich mé1 chi dugc thi diém hoat dong do
chua dam bao vé ha tang cling nhu vudng cac quy dinh phéap 1y. Yéu cau vé mot
mang ludi xe buyt hoan chinh va t6i wu 13 khong thuc té. Trudce tién, can ning
cap chit luong hoat dong cua cac tuyén buyt, huéng dén ddi tuong tiém ning va
phuc vu luong 16n hanh khach. Theo tong hop cia tac gia, hién nay mot sb tinh
thanh phd trong ca nudc déu da trién khai cac tuyén buyt c¢6 chét luong cao hon
xe buyt thong thuong, két ndi thuan tién dé phuc vu nhu cau di lai ngay cang
cao, c6 thé ké dén mét sb dia phuong nhu:

- Ha Noi: 15 tuyén, khai thac tir nim 2018.

- TP H6 Chi Minh: 21 tuyén, khai thac tir naim 2018.

- Pa Ning: 3 tuyén, khai thac tir nam 2019.

- Can Tho: 5 tuyén, khai thac tir nam 2020.

- Binh Duong: 2 tuyén, khai thac tir nim 2019, trong d6 c6 1 tuyén lién
van qudc té két ndi Binh Duong va tht d6 PhnémPénh - Campuchia.

Theo quy hoach phat trién duoc phé duyét, dén nim 2030 Hai Phong s&
c6 38 tuyén buyt thuong va 4 tuyén BRT v&i thi phan dam nhan tir 10-15% nhu
cau. Pay 1a mot ky vong kha xa so véi thuc té. Trong khi d6, quy hoach ciing
khong dé xuat phat trién cac tuyén xe buyt chat lugng cao. Khong ngimg cai

thién CLDV va gi6i thiéu nhiing san pham méi 1a nhiém vu quan trong dé khai
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thac toi da tiém nang cua xe buyt, vira phuc vu nhu cau di lai, vira dong vai tro
1a yéu tb tich cuc dé thuc day phat trién kinh té va du lich. Trong thoi gian t6i
viéc phat trién cac tuyén xe buyt chit luong cao 1 can thiét, phu hop véi khai
thac CSHT hién hiru, vira dam bao muc tiéu phét trién theo hudng bén vimng.
Mot trong nhiing nguyén tac phat trién theo huéng bén viing tac gia da dé xuat
d6 14 phai triét dé phat huy thé manh cua dia phuong dé phét trién VTHKCC
bang xe buyt, phuc vu phét trién kinh té. Nghi quyét Pai hoi XVI Pang bo TP
Hai Phong cling da xac dinh muc tiéu: “Phat trién du lich va thwong mai tro
thanh nganh kinh té miii nhon, dwa Hai Phong tré thanh trung tém du lich quéc
t6”. Véi loi thé, tiém nang phét trién cua Hai Phong, VTHKCC can c6 tinh dic
trung cta d6 thi bién, c6 tinh két nbi cao véi cac tuyén xe buyt chat luong kiéu
mau, vira phuc vu van tai, vira phuc vu myc dich du lich va thuong mai. Viéc két
ndi thuan tién cia xe buyt ciing gop phan nang cao hinh anh thanh phd, thu hut
khach du lich dén véi cac trung tdm lich quoc t& nhu Do Son, Cét Ba.

* Yéu cdu cia tuyén xe buyt chat rong cao: Theo NCS: tuyén xe buyt
chat lwong cao la tuyén xe buyt ddp g dong bé cdc tiéu chudn van hanh ciia
xe buyt, véi day dii phirong tién va trang thiét bi diéu hanh hién dai, c6 thé phuc
vu mot luong lon hanh khdach nhanh chong, an toan va thudn tién nhat. C6 thé
coi xe buyt chat lwong cao 14 loai hinh van tai ¢ vi tri trung gian giita xe buyt
thuong va BRT. Phuong tién, CSHT, cong ngh¢ van hanh va cac diéu kién hoat
ddng cta xe buyt chat luong cao s& duge nang cap hon xe buyt thudng nhung cé
quy md nho hon BRT. Céc tuyén buyt nay phai dap tng cac diéu kién sau:

- Bam bao hiéu qua kinh té x4 hoi va than thién véi moi truong.

- Uu tién phuc vu nhu cau cua cac ddi tuong chuyén bi¢t: can bd cong
nhan vién, hoc sinh sinh vién, cong nhan cac KCN, khach du lich, dan cu cac
khu d6 thi méi.

- Tuyén phuc vu ching duong dai, bo tri lan xe chay wu tién va it diém

dirng dd, 2 dau tuyén 1a cac diém phat sinh va thu hat nhu cau giao thong 16n.

159



- Thiét ké xe buyt mang dic trung riéng, dé thu hut ngudi st dung.

- Trang thiét bi trén xe hién dai, cung cap day du céc tién ich can thiét cho
ngudi str dung, hd trg moi dbi tuong di xe.

- Pam bao xe chay ding biéu dd van hanh, dung thoi gian xuat bén, vé
bén, thoi gian chuyén di hop ly, pham vi hoat dong dugc mo rong, biéu dd hoat
dong c¢d dinh, thoi gian phuc vu kéo dai.

* Cdc tiéu chudn van hanh cia tuyén xe buyt chdt lwong cao:

Tiéu chudn vé phwong tién:

Phuong tién phai dap Gng theo Quy chuan ky thuat quic gia QCVN
82:2019/BGTVT vé 6 t6 khach thanh phd dé ngudi khuyét tat tiép can, sir dung.
Thiét ké phuong tién dam bao tién nghi, hién dai, c6 san thap, bac 1én xudng
thap, hd tro phy nit mang thai, ngudi gia, tré em, nguoi tan tat.

B6 nhén di¢n thuong hi¢u: Xay dung logo va slogan dac trung, phu hop
v6i ban sac d6 thi bién cua dia phuong.

Mau son: phuong tién cAn son CAC gam mau trang nha, bit mat va than
thién v41 moi truong.

Strc chira: vu tién st dung cac phuong ti€n c6 strc chira trung binh va lén
tur 50-80HK.

Tuoi phuong tién binh quéan: 3-4 nam.

Tiéu chuan moi trudng cua phuong tién: st dung nhién liéu sach
(LPG/CNG/Pién); dap ung tiéu chuan khi thai phuong tién (EURO 1V, V tro
1én); dap g tiéu chuan tiéng 6n TCVN 7880:2008.

Tiéu chudn vé CSHT trén tuyén:

CSHT cho tuyén phai dam bao Quy chuan QCVN 10:2014/BXD.

Diém dau cubi: wu tién tai cac ddu mdi giao thong, c6 vi tri phi hop véi
quy hoach str dung dit va hé théng dudng bo d6 thi, bd tri hop 1y dién tich khu
vuc dd xe (ca xe buyt va xe c4 nhan), cic gara stra chita bao dudng, cac cong

trinh tién ich khac: nha diéu hanh, nha chd, phong ban vé, cang tin, khu vé sinh...
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Diém trung chuyén, tram tiép nhién liéu, stra chita nho: bd tri tip trung &
nhimg noi thudn tién tranh gay anh hudng dén giao thong, vira dong vai tro 1a
tram durng nghi ctia hanh khach.

Piém dimg, d6: phai c6 mai che, dam bao sach dep, thiét ké hién dai, uvu
tién bé tri tai cac khu vuc dong dan cu, dé tiép can trén tuyén.

Pén tin hidu va 1an xe chay wu tién: Uu tién bd tri tai cac nut giao va tuyén
duong co6 mit cat ngang tir 14m trd 1én (c6 thé bd tri 4 1an xe co gidi). Lan wu
tién xe buyt duoc bd tri theo ting doan tuyén, c6 thé sat tim duong hodc chung
v6i 1an xe may dé tranh xung dot voi dong PTCN khi ra vao diém dimg d6. Day
1a uu diém cua xe buyt chat lugng cao so v6i BRT do khong phai bé tri 1an riéng.

Tiéu chudn khai théc:

- Chiéu dai tuyén(Ln): dugc tinh theo cong thirc: Lpk<Lw< (2-3)Luk.
Trong d6: Lyk 1a chiéu dai binh quan chuyén di ctia hanh khach. Tuyén buyt dé
xuét c6 quy mé tuong duong tuyén chinh do thi (tuyén cap I) nén tac gia dé xuat
chiéu dai tuyén khong qua 3 1an chiéu dai binh quan chuyén di ctia hanh khach
(Lm< 3Lpk). Theo khao sat, chiéu dai binh quan chuyén di ctia hanh khach tai
TP Hai Phong khoang 10km, do d6 chiéu dai tuyén xe buyt chit lugng cao trong
khoang 20-30km la phu hop.

- Khoang cach di bo binh quén t&i diém ding xe buyt (Lgy): toi da 1a 500m.

- Mat d6 mang ludi hanh trinh (57): ddi v6i do thi loai I tré 1én 1a >
2,35km/km?.

- Khoang cach binh quan gitta cac diém dung, d6 (Lo) va so lugng céc

diém ding doc duong (n): L, = %(m); n= II__M

0

-1

Nhu vay, khoang cach binh quan gitra cac diém dimng, d6 1a L, = 900m,
s6 luong cac diém ding doc dudng can bb tri trong khoang 22-33 diém.
- Thoi gian hoat dong: Thoi gian hoat dong cua cac tuyén buyt thudng 1a

16-20h/ngay, do d6 tuyén chat luong cao sé hoat dong tir Sh dén 24h hang ngay.
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- Thoi gian dimg tai 1 diém dé don tra khach (tg) ddi voi cac tuyén chét
lugng cao khong qua 60s (xe buyt thuong 1a khoang 30s).

- Tong thoi gian ding dd trén tuyén (Tix): Tux= 0,5*n*30s/diém. Trong
d6 n 1a tong s6 diém dimg dd trén mot vong xe chay. Tix = 495s (8,25 phat).

- Gian cach chay xe: Vo1 do thi loai I, gian cach chay xe theo cac khung
gid thap diém, binh thudng va cao diém lan luot 1a 20 phat, 10 phit va 5 phit.

- Téc d0 khai thac trung binh ctia phuong tién (Vir): xem xét dic thu mat
d6 dong giao théng trén timg tuyén, tac gia dé xuit Vir > 35km/h.

- Tong thoi gian chuyén di: Khong vugt qua 60 phit dé dam bao khong
gay tam ly kho chiu cho hanh khach khi phai di chang dai.

Tiéu chudn céng nghé vin hanh:

Thiét 1ap hé thong thu vé tu dong, phat hanh thé thong minh khong tiép
xuc dé thuan tién cho quan 1y vé va doanh thu. Trén phuong tién phai trang bi
hé théng camera an ninh, camera gidm sat, ban do GIS va cong nghé GPS dé
theo ddi phuong tién va kiém soat an ninh. Hé théng thong tin dién tir, man hinh
LED phai dugc trang bi ca trong va trudc phuong tién, dong thoi trén xe phai co
thiét bi phat thong b&o hanh trinh ty dong da ngon ngir dé thong bao hanh trinh
déng thot gidi thi¢u cac dich vu van hoa, du lich cta dia phuong. Phuong tién
can dugc trang bi ddy du céac tién ich khac nhu: hé thong canh bao nguy hiém,
chay nd, dung cu va 16i thoat hiém, hé théng wifi, diéu hoa, tivi (néu c6), cong
USB, 6 cam dién, cac thiét bi y té va dung cu phong chong dich bénh nhu hop
khau trang, nude sat khuan. .. Xay dung phan mém hiéu qua dé quan Iy hoat dong
VTHKCC, thiét lap cac img dung Web, Mobile, vi du: App HighbusHP dé mua
vé online va BusmapHP dé tim 16 trinh phu hop nhat cho hanh khach, lién két
thanh toan dich vy khong dung tién mat trén nén web, mobile; marketing va
quang ba thong tin qua cac ung dung ca nhan nhu zalo, facebook, fanpage...

Tiéu chuan nhan luc phuc vu:

Tiéu chuan vé dd tuoi, suc khoe, dao dirc nghé nghiép:
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Lai xe: Quy dinh d6 tudi gidi han thap nhat tir 27 tudi tré 1én ddi vai ca
nam va nit, do tudi téi da dén 55 ddi voi nam, 50 ddi véi nit, dam bao suc khoe
theo tiéu chuan quy dinh tai Thong tu lién tich s6 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT.

Phu xe: Quy dinh d¢ tudi thap nhat tir da 18 tudi tré Ién, phai ¢ giay
chting nhan suc khoe phil hop véi cong viée do don vi y té du diéu kién cap.

Doi ngii lai, phu xe phai co tu cach dao duc tét, khdng bi cim hanh nghé,
c6 ky nang giao tiép, g Xt van minh véi hanh khach.

Tiéu chuan vé trinh d6 nghiép vu:

Nguoi truc tiép diéu hanh van tai phai dap tmg day du cac diéu kién:

- C6 trinh d6 chuyén mon vé van tai tir trung cip trd 1én hodc trinh do cao
déng, dai hoc khac;

- Tham gia cong tac van tai tai tr da 02 nam tré 1én.

- Pi qua cac 16p dao tao, tip huin chuyén sau vé nghiép vu.

Lai xe va nhan vién phuc vu phai dap Gmg day du cac diéu kién:

- Lai xe phai c6 bang 14i tiéu chuan theo quy dinh.

- Nhan vién phuc vu phai tét nghiép THPT tro 1én.

- Tham gia lam c6ng tac van tai tai tir du 02 nam tr¢ 1én.

- Lai xe va nhan vién phuc vu déu phai c6 hop dong lao dong v6i DNVT
va phai qua céc 16p dao tao, tap huan vé nghiép vu.

* Pé xudt tuyén xe buyt chdt lwong cao kiéu mdu:

VTHKCC phai dong vai trd 1a soi day lién két nhu cau du lich, thuong
mai voi dia diém du lich va kinh doanh dich vu thwong mai. Khu vuc ban dao
Do Son, ¢6 vi tri thuén loi két ndi d& dang véi khu vuc do thi cia Hai Phong nén
tiém nang phat trién 14 rat 16n, trong tuong lai s tr thanh trung tim du lich quéc
té. Do d6, can lira chon céc tuyén xe buyt chat luong cao két ndi dén day.

Lo trinh tuyén dé xuat: KCN VSIP Thuy Nguyén - Ga Thuong Ly - Trung
tam Thanh phd (Nha hat 16n) - Ga Hai Phong - Bén xe buyt Cau Rao - Khu du

lich quéc té Po Son.
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Tiéu chuén tuyén: dam bao theo céac tiéu chuan tuyén xe buyt chat luong
cao & trén.

B6 nhan dién thuong hi¢u: xay dung logo dac trung, vi du: HighbusHP.
Slogan: “Xe buyt Hai Phong, an toan, thuén tién va van minh”.

Truyén thong, quang ba: t6 chirc cac truyén thong rong rii vé loi ich cia

xe buyt va tuyén buyt chit luvong cao ndi riéng dé thu hut hanh khach di xe.

VSIP Haiphong as

dao Va Yén
HAFONG LY

(o351 | orzoe i

TTthanhphs
BT uengly . Ga Hai Phong
. QO
qasss ) Bén xe buYECEu Rao ]
,,,,,
=
[DT354 |

Hinh 4.12 - Tuyén xe buyit chit lwong cao dé xudt

* L trinh thuc hién: Hai Phong can sém nghién ctru 1ap dy an dé trién
khai thi diém tuyén xe buyt chat luong cao, chu trong dén phuong cham “Cung
cdp theo nhu cau”. Sau 01 nim c6 thé dua vao van hanh dé danh gia va nhan
rong trén pham vi toan mang ludi tuyén. Qua trinh trién khai du 4n phai nghién
ctru du bao nhu cau van tai thuc té trén tuyén dé bd tri doan phuong ti¢én, CSHT
va doi ngli phuc vy, déng thot1 xem xé€t loai bo hodc hop nhat mot sb tuyén hoat
dong khong hiéu qua dé dau tu cho tuyén buyt chat lugng cao kiéu mau tro thanh
tuyén chinh cap I. Cac tuyén khac dong vai trd bo sung cho tuyén buyt chat luong
cao. Bén canh do, can c6 co ché wu tién: vé& ngudn vén, quy dat, CSHT, tro gia
va co ché dé khuyén khich DNVT cung ung dich vu ngay cang t6t hon.
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4.4. Panh gia hiéu qua clia cAc giai phap phat trién van tai hanh khach cong
cong bing xe buyt tai thanh phé Hai Phong theo huéng bén virng

Trén co so tdng két 1y luan va thuc tién, Luan an da dé xuat 8 nhém giai
phap dé phat trién VTHKCC bang xe buyt tai TP. Hai Phong theo hudng bén
vitng, bao gom: quy hoach phat trién, tang cudng thé ché quan 1y, co ché dau tu
phét trién, xay dung khung tiéu chuan CLDV, phat trién CSHT va t6 chuc giao
thong, phat trién doan phuong tién, phat trién nguon nhan luc, phét trién cac
tuyén buyt chat lwong cao. Cac giai phap trén néu dugc trién khai ddng bd va
thuc hién thanh cong s& khuyén khich hoat dong xe buyt & muic cao nhat, khong
nhirng mang lai lg1 ich cho cd Nha nudc, DNVT va nguoi st dung ma con mang
lai lgi ich chung cho toan xa hgi. Xé&t trén quan diém ctia Nha nudc, hoat dong
xe buyt noi riéng va hoat dong VITHKCC no6i chung 1a nganh dich vu cong ich
c6 tinh xa hoi hoda cao. Céc lgi ich ma VTHKCC noi chung va xe buyt n6i riéng
mang lai cho xa hoi thé hién qua mic hao phi va su tiét kiém cac nguon luc x4
hoi khi str dung xe buyt so v6i véi str dung cac PTCN dé di lai. Khi VTHKCC
bang xe buyt phat trién theo hudng bén viing sé mang lai nhimng hiéu qua vé kinh
té, xa hoi va moi truong, thé hién qua cac mat sau day:

* Phat trién xe buyt sé gop phan han ché PTCN: Poan phuong tién xe
buyt Hai Phong hién nay st dung cac loai xe buyt B40, B50, B55, B60. Gia su
phuong tién xe buyt khai thac & murc binh quan mdi luwot duoc it nhat 40 hanh
khach (40N), xe con chd 5 nguoi (5N) va xe may ché 2 nguoi (2N), ¢o thé tinh
toan va so sanh sttc chuyén cho cta xe buyt so véi 6 td ca nhan va xe may, qua
do xéac dinh duoc st dung xe buyt s€ giam dugc bao nhiéu PTCN tham gia giao
thong. Xét trong giai doan xe buyt va cac PTCN déu c6 mic ting trudng 6n dinh
(2013 - 2017) cho thdy, trong vong 5 nim néu st dung xe buyt thay thé cho cac
PTCN, s€ giam dugc 5.355.000 luot xe con va 14.535.000 luot xe may tham gia
giao thong. Qua do, tiét tiém duogc chi phi x4 hoi, giam tinh trang un tic, nguy

co tai nan giao thong va 6 nhiém moi truong do khi thai va tiéng on giy ra.
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Bdng 4.10 - Mirc d¢ giam phwong tién luu thong trén dwong khi sii dung xe buyt
giai dogn 2013 - 2017

Sé ) San S6 lwot van chuyén S6 lwot van chuyén
~ | SO lwong | lwong xe (lugt/nam) giam (lugt/nam)
< luwgng 0 A on 7
Nam L o mo to, xe buyt Koo oo £e o e
10 ca < . b , . boi voi Doi voi
A gan may (Triéu Xe buyt | Xecon Xe may .
nhan : Xe con Xe may
HK/nam)
1) @) ©) (4) G)=4) | (6)=(4) (M=) (8)= (9)=
40N 5N 2N (6)-(5) (7)-(5)
2013 23.006 881.119 | 4.700.000 117.500 940.000 | 2.350.000 822.500 | 2.232.500
2014 25.774 935.783 | 5.400.000 135.000 | 1.080.000 | 2.700.000 945.000 | 2.565.000
2015 29.081 986.481 | 6.100.000 152.500 | 1.220.000 | 3.050.000 | 1.067.500 | 2.897.500
2016 35.821 | 1.043.430 | 7.000.000 175.000 | 1.400.000 | 3.500.000 | 1.225.000 | 3.325.000
2017 41.303 | 1.105.418 | 7.400.000 185.000 | 1.480.000 | 3.700.000 | 1.295.000 | 3.515.000
Tong 15.4985 | 4.952.231 | 30.600.000 765.000 | 6.120.000 | 15.300.000 | 5.355.000 | 14.535.000

(Nguon: Tinh todn cia tdc gid tir nguon so liéu ciia S6 GTVT va Ban ATGT TP Hdi Phong)

* Loi ich do gidm UN tdc va tai nan giao thdng trén dwong:

Dién tich chiém dung duong dong ciia phuong tién dugce xac dinh theo

cong thite: Sp = (b + 2a) (I + v.t + a.v?) [4]

Trong do:

Sp: Dién tich chiém dung dong cua phuong tién (m?)

I: Chiéu dai phuong tién (m)

b: Chiéu rong phuong tién (m)

a: Khoang cach an toan 2 bén khi chuyén dong (m)

v: Van toc phuong tién (m/s)

t: Thoi gian phan tmg cta ngudi diéu khién (s)

o Hé sd phanh (m/s?)

Bing 4.11 - Dién tich chiém dung dwong dong ciia phwong tién

n £ Loai phwong tién
Thong s0 Xe buyt Xe con Xe may
Strc chuyén chd (nguoi) 50 5 2
I 8,18 4,1 1,9
b 2,31 1,7 0,71
a 0,5 0,5 0,5
Y 5,6 5,6 5,6
t 3 3 3
o 0,03 0,03 0,04
Sp 85,8 58,9 34,1

(Nguon: Téc gia tinh todn, tham khao TCVN 6211:2003, QCVN 10:2015/BGTVT, QCVN
14:2015/BGTVT, QCVN 09:2015/BGTVT, QCVN 41:2019/BGTVT)
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Mot xe buyt ¢6 dién tich chiém dung mat duong 16n hon xe con va xe
may, nhung khi chuyén tir xe con hay xe mdy sang str dung xe buyt s& lam giam
dién tich chiém dung dudng rat 16n, dong nghia véi viée ting cudng duge ning
lirc thong qua ctia dudng. Két qua tinh toan trong giai doan 5 nam (2013 - 2017),
binh quén dién tich chiém dung mit dudng cua xe buyt 1a 65.637.000 m?, Xe con
la 360.468.000 m? va xe may 521.730.000 m? (Bang 4.12). Nhu vay, dién tich
chiém dung mat duong khi st dung xe buyt nho hon nhiéu khi st dung PTCN,
g6p phan giam thiéu un tic va tai nan giao thong, dong thdi giam chi phi bao tri
duong bd. Cung véi do, mirc d6 an toan cho hanh khach dugc nang cao, tiét kiém
duoc thot gian va giam chi phi khi tham gia giao thong.

Bing 4.12 - Tong dién tich chiém dung dwong ciia phwong ti¢n

Nim SO luot van chuyén (luwot/nam) Téng dién tich chiém dung mit duong (m?)
Xe buyt Xe con Xe may Xe buyt Xe con Xe may
1) (2) 3 4 (5)=(2)xSp | (6)=(3)xSp (N=(4)xSp
2013 117.500 940.000 2.350.000 | 10.081.500 55.366.000 80.135.000
2014 135.000 1.080.000 2.700.000 | 11.583.000 63.612.000 92.070.000
2015 152.500 1.220.000 3.050.000 | 13.084.500 71.858.000 104.005.000
2016 175.000 1.400.000 3.500.000 | 15.015.000 82.460.000 119.350.000
2017 185.000 1.480.000 3.700.000 | 15.873.000 | 87..172.000 126.170.000
Tong 765.000 6.120.000 15.300.000 | 65.637.000 | 360.468.000 521.730.000

(Nguon: Tinh todn ciia tac gia tir nguon sé liéu ciia So GTVT va Ban ATGT TP Hdi Phong)

* Loi ich do tiét kiém chi phi nhién liéu: Theo nghién ctru [46,tr.81], muc
tiéu hao nhién liéu/1chuyén di (lit) dbi voi xe buyt, xe con va xe may lan luogt 1a
0,032; 0,21 va 0,124. Nhu vdy, néu chuyén tir str dung xe con hodc Xe may sang
stt dung xe buyt thi s& tiét kiém dugc lan luot 1a 0,178 va 0,092 lit nhién
liéu/chuyén di. Vé 1au dai nguoi st dung ciing s& tiét kiém duogc chi phi chung
phai bo ra khi di lai biang xe buyt.

Loi ich do tiét kiém nhién liéu khi hanh khach st dung PTCC duoc xac
dinh nhu sau: Brrar = Qe x G (P6Ng) [46] Trong do:

BrknL: Chi phi nhién liéu tiét kiem;

Qrkne: Luong nhién ligu tiét kiém duoc do ¢6 hé théng xe buyt hoat dong;

Gnu : Gia nhién liéu hién hanh.

Qrkne =Y, Qi x (Mnicd-i — Mnied-vTHKec) [46]
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Qtkne: Luong nhién ligu tiét ki¢ém dugce cho xa hoi;

Qi: S6 chuyén di bang phuong tién i chuyén sang di bang xe buyt;

Miice-i: Mtec tiéu hao nhién liéu cho mét chuyén di bang phuong tién i;

Mhicd-vTrkee: Muec tiéu hao nhién liéu cho mot chuyén di bang xe buyt.

Bing 4.13 - Loi ich do tiét kiém chi phi nhién ligu ciia xe buyt

S6 lwgt van chuyén Lwong nhién me gt nh[en Loi ich do tiét
. cn e R en liéu trung binh on e
giam liu tiet kiém hang ndm kiém chi phi nhién li¢u
Nim (lugt/ndm) (lit) (ddng/lit) (nghin dong)
Doi véi | Doivéixe | Doivei | DPoivéi | . Doi véi xe | Doi véi xe
. . Diesel | Mogas .
Xe con may Xe con | Xe may con may
(4)= ()=
1) O] @) (2) x 3) x (6) () | B)=(6) x(4) | (9)=(7) x(5)
0,178 0,092
2013 822.500 2.232.500 | 146.405 | 205.390 | 22.900 | 23.700 3.352.674 4.867.743
2014 945.000 2.565.000 | 168.210 | 235.980 | 21.800 | 23.600 3.666.978 5.569.128
2015 | 1.067.500 2.897.500 | 190.015| 266.570 | 14.300 | 18.500 2.717.214 4.931.545
2016 | 1.225.000 3.325.000 | 218.050 | 305.900 | 12.100 | 15.900 2.638.405 4.863.810
2017 | 1.295.000 3.515.000 | 230.510 | 323.380 | 14.200 | 17.500 3.273.242 5.659.150
Téng | 5.355.000 | 14.535.000 | 953.190 |1.337.220 15.648.514 | 25.891.376

(Nguon: Tinh toan cua tac gia)

* Tiét kiém thué bdo vé méi truong cho Nha nude: Qubc hoi da cd Nghi

quyét 579/2018/UBTVQH14 vé Biéu thué bao vé méi trudng, theo d6 phuong

tién str dung xang, dau diezel thudc doi tugng chiu thué bao v¢ méi truong véi

mirc: xang chiu thué 4.000d/lit va dau diezel chiu thué 2.000d/1it.[8] Theo tac

gia, néu str dung xe buyt thay cho PTCN c¢6 thé tiét kiém tién thué bao vé moi

truong cho nha nudce, qua d6 gian tiép 1am giam gia xing, dau va thué GTGT.

Bing 4.14 - Mikc thué bdo vé moi truong tiét kiém dwec khi siv dung xe buyt trong
giai doan 2013 - 2017

$6 lwgt van chuyén giam Luwgng nhién Loi ich do tiét
M < liéu tiét kiém kiém thué bao vé moéi
(lugt/nam) ‘ P - 1 aA
Nim i ) ] (lit) i truong (nghin <’iong)
Doi véi xe Doi véi xe Poi vai xe Doi véi xe Doi voi xe Doi vaéi xe
con may con may con may
(4)= (5)= (6)= (7)=
@ ) () @)% 0178 | (3)x 0,092 | (4)x 2.0004d | (5) X 4.000 d
2013 822.500 2.232.500 146.405 205.390 292.810 821.560
2014 945.000 2.565.000 168.210 235.980 336.420 943.920
2015 1.067.500 2.897.500 190.015 266.570 380.030 1.066.280
2016 1.225.000 3.325.000 218.050 305.900 436.100 1.223.600
2017 1.295.000 3.515.000 230.510 323.380 461.020 1.293.520
Téng | 5.355.000 14.535.000 953.190 1.337.220 1.906.380 5.348.880

(Nguon: Tinh todn ciia tac gia, tham khdo Nghi quyét 579/2018/UBTVQH14)
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* Loi ich do gidm khi thdi va tiéng 6n phwong tién giao théng: Cacbonic
(CO,) 1a khi thai chi yéu ctia phuong tién ra mdi trudng sau qua trinh dot chay
Cacbonoxit (CO), ngoai ra con mot s6 loai khi doc khac nhu HC, NOy...Luong
CO, phat thai phu thudc vao 03 yéu té chinh: khoang cach di lai, muc tiéu thu
nhién li¢u, ty 1€ phat thai CO; ctia nhién li¢u st dung:

Luong CO; phat thai (kg CO,) = Khoang céach di lai (km) X Mtc ti€u thu
nhién liéu (lit/km) X Ti 1€ phat thai CO, ctia nhién liéu (kg CO,/lit) [28]

Theo Nghién ciru [46,tr134], ty 1& phat thai CO, ciia nhiéu liéu déi voi
xang va dau diezel 1an luot 1a 1,926g CO./lit va 2,332g CO,/lit. M tiéu thu
nhién liéu ctia xe buyt 16n hon nhiéu (trung binh 30,3 1it/100 km) so véi xe con
(12 1it/100 km) va xe may (2,7 1it/100 km). Tuy nhién, lugng khi doc CO thai ra
binh quan/HK.Km ctia xe buyt chi bang 40% so véi xe may, 25% so vdi xe con;
luong khi doc NOy chi bang 35% so vdi xe may, va 30% so vdi xe con.

Theo khao sat cua tac gia thyc hién vao ndm 2018 tai Hai Phong, khoang
cach di lai binh quan cua 1 xe buyt la 80km/ngay, 1 xe con la 15km/ngay, 1 xe
may la 10km/ngay. Qua d6, c6 thé tinh toan luong CO, phat thai do cac phuong
tién gy ra khi tham gia giao thong nhu sau (Gia thiét 80% s luong xe con va
xe may dd dang ky tham gia luu thong thyc té trén dudng hang ngay):

Bang 4.15 - Lwong phat thdi kKhi CO> ciia cdc phwong tién giao thong

, , Nhién | Mite Tong
So lwgng | So6 lwogng | Khodng A i Ty 1€ phat lwong
. < . .. | liéu tiéu thu i .
Loai xe | xe ding xe luu | cach dilai Sir nhién licu thai CO: CO;phét
ky théng (km/ngay) . : (kg CO/Iit) thai
dung (lit/km) X
(kg/ngay)
Xe buyt 72 72 80 Diesel 0,303 0,0023 4,01
Xe con 187.990 | 150.392 15 Xang 0,12 0,0019 642,92
Xemay | 1.285.837 | 1.028.669 10 Xang 0,027 0,0019 659,63

(Nguon: Tinh todn cuia tac gia theo s6 liéu ciia Ban ATGT TP Hai Phong 2021)

Nhu vay, lugng CO, phat thai do xe con gap 160 lan so véi xe buyt, luong

CO, phét thai do xe may gap 164 lan so v&i xe buyt. Néu thay thé mot chuyén
di tir xe con hay xe may sang xe buyt thi sé€ giam duogc lugng khi thai doc hai ra
moi truong rat 1én. Cac loai nhién liéu sach phé bién thuong dugc st dung nhu
LPG/CNG s& tiét kiém chi phi nhién liéu trén cung mot quang duong so véi
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xang/dau tir 20-40%. Cac nghién ctru gan day ciing chi ra rang, so voi dong co
xang, dau diesel thi xe buyt st dung khi CNG, LPG lam dong co van hanh ém,
khong c6 bui va khoi den, lugng phat thai CO giam khoang 75+90%, phat thai
HC giam 40+50% gitip gidm 6 nhiém khong khi. Mit khac, nhién lidu CNG dugc
d6t chay triét dé nén chi phi van hanh tiét kiém hon so voi phuong tién sir dung
xang, dau diesel. Hon nita, viéc ning cao tiéu chuan khi thai theo 16 trinh (Mirc
Euro V, VI tr¢ 1én) s€ giam phat thai cac khi doc (CO, HC, NOy) va bui (PM)
gay 6 nhiém khong khi. Do d6, dau tu xe buyt sir dung nhién liéu sach 1a giai
phap cin co, dap (mg yéu cau phat trién theo hudng bén viing.

Bat ctr tiéng 6n nao co trong moi truong séng déu bi coi 1a & nhidm vi n6
gay ra tac hai dén toan bo co thé va lam giam chat luong cudc sdng ndi chung.
Tiéng 6n do phuong tién giao théng gay ra bao gom: tiéng dn do dong co, tiéng
coi xe, tiéng phanh, sy rung dong cua cac bo phan trén xe va mot so6 &m thanh
cong huong khac. Muc do 6n tdi da cho phép ddi véi mot sé loai phuong tién
nhu sau: xe con 74dBA, xe buyt 77dBA, xe may 77dBA. Tuong ty nhu trén, néu
xe buyt khai thac & mirc binh quan mdi lugt duoc it nhat 40 ngudi, xe con chd 5
nguoi va xe may ché 2 ngudi thi mirc do 6n binh quan do phuong tién gay ra/l
ngudi str dung lan luot 12: 1,925; 14,8 va 38,5 dBA.[63,64,65] Nhu vay, mic do
6n binh quan do 1 xe con gay ra gap 7.6 lan xe buyt va mic d6 6n binh quan do
1 xe may gay ra gap 20 1an xe buyt. Véi sé lugng PTCN gia ting nhanh chong
nhu hién nay, mtrc 46 6 nhiém tiéng 6n s& ngay cang nghiém trong. Do d6, tang
cudng sir dung xe buyt thay thé cho PTCN s& lam giam dang ké tiéng 6n trong
d6 thi, qua d6 gop phan dam bao stc khoe va chat lwong sdng cho ngudi dan.

* Loi ich vé giam thiét hai do tai nan giao théng: Xét trong giai doan 2013
— 2017, véi tong s vu TNGT trén dia ban 1a 514, néu tinh theo binh quan thu
nhap dau nguoi 1a 3.200USD/nam thi tong thiét hai do TNGT sé& 1a 1.644.800
USD (khoang 35 ty dong). Theo théng ké ciia Ban ATGT thanh phd, hau hét cac
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vu TNGT do cac phuong tién khong phai xe buyt gy ra. Nhu vay, néu ting
cudng str dung xe buyt s& giam dang ké thiét hai do TNGT.

Pung trén quan diém DNVT, kinh doanh dich vu xe buyt c6 thé coi 1a
hoat dong khong hap dan do it loi nhuén, thdm chi doanh thu khong du bu dap
chi phi. Méc du vay, DNVT s€ dugc hudéng mét loat cac chinh sach uvu dai cua
Nha nuée. Cac giai phap vé co ché, chinh sach khuyén khich hoat dong xe buyt
va xdy dyng khung tiéu chuan CLDV xe buyt s& dinh hudng cho DNVT vé cung
g dich vu chit lugng cao trén co sé can ddi giira ngudn luc ctia doanh nghiép
v6i muc tidu dau tu vao hoat dong xe buyt. Pong thoi giup cho DNVT tiét kiém
chi phi dau vao va tang cudng hiéu qua du ra. Piéu quan trong 1a DNVT xe
buyt phai ludn xac dinh muyc tiéu hoat dong vi cong dong, khong ngimg nang
cao CLDV dé phuc vu nguoi dan ngay cang tot hon. Bén canh d0, giai phap phat
trién ngudn nhan lyuc s& gitip cho DNVT xay dung duoc luc luong lao dong co
trinh do, dat tiéu chuan nganh dé dap ung yéu cau trong tinh hinh méi.

Trén quan diém ctia ngudi sir dung, xe buyt chi thu hut khi né thyc su tién
loi, an toan va chi phi phu hop. Pay 1a cac yéu to quyét dinh viéc hanh khach s
dung xe buyt hay cac PTCN. Ciing theo nghién ctru [46,tr.86] chi phi cho 1
chuyén di bang xe buyt chi bang 42% so v&i xe may va bang 5,6% khi st dung
xe con. Cac giai phap vé hd tro gia vé, nang cao chat lugng phuong tién, cai
thién CSHT va t6 chirc giao théng s& han ché PTCN, gidp cho hanh khach c6
nhing trai nghiém méi vé dich vu xe buyt chat luong cao, tién nghi va chi phi
ré, gop phan tao thoéi quen sir dung PTCC, hinh thanh y thirc giao thong va vin
minh d6 thi. Theo thong ké ctia Uy ban Quéc gia vé NKT, Viét Nam c6 khoang 8
tridu nguoi khuyét tat, chiém 7,8% déan sd, voi 58% NKT 14 phu nir va 10% NKT
thudc ho nghéo. Pay 1a nhom ddi tuong d& bi ton thuong trong xa hoi. Trong d6 sd
lwong nguoi co thé tham gia giao thong tuong d6i 10n bao gdm dam bao ngudi ngdi
xe lan, nguoi khiém thi, nguoi khiém thinh. Céc giai phap hd tro NKT gop phan

tao ra giao thong tiép can, dam bao cong bang cho moi dbi twong sir dung PTCC.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

* Nhiing van dé da giai quyét duwoc trong Ludn an: Dé tai Luan an da hé
théng hda, 1am phong pha hon Iy luan vé VTHKCC n6i chung va VTHKCC
bing xe buyt ndi riéng. Luan &n da di sau nghién ctu va xay dung dugc co sé ly
luan vé phét trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing. Luan an ciing
da phén tich, danh gia toan dién vé thuc trang muac d6 phét trién VTHKCC theo
huéng bén viing tai TP. Hai Phong. Trén co sé d6, Ludn &n van dung linh hoat
chinh sach va kinh nghiém cta cac do thi tai Viét Nam va trén thé gisi dé dé xuat
cac giai phap c6 tinh kha thi phd hop véi yéu cau thuc tién tai Hai Phong. Ngoai
ra, Luan an ciing da danh gia so bo hiéu qua cua cac giai phap khi duoc trién
khai trong thuc tién, qua d6 khang dinh phat trién VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén viing 1a hudng di ding dan va can thiét trong bdi canh hién nay.

* Nhitng vdn dé can tiép tuc nghién cizu va hweéng phat trién tiép theo:
Tuy da di sau nghién cau vé phat trien VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén
vitng trén quan diém QLNN vé loi ich kinh té, x& hoi, méi truong nhung Luén
an chua thé di sdu nghién ctru danh gia trén quan diém caa DNVT. Pay 1a hudéng
goi mo tiép theo dé tac gia nghién ciru md hinh va cac giai phap phét trién theo
huéng bén vitng cho cac DNVT. Hon nita, trong twong lai, dé tai Luan an s& phai
tiép tuc nghién cu mé rong vé cac loai hinh VTHKCC d6 thi khac nhu: BRT,
duong st d6 thi dé phdi hop cac loai hinh VTHKCC tao thanh mang lué6i lién
hoan, thong nhat. Song song véi d6 1a nghién ctiu quy hoach phét trién do thi
theo dinh huéng VTHKCC (M hinh TOD), nghién cau quan ly nhu cau giao
thong (Mé hinh TDM), phét trién CSHT gén vai quan ly tich hop do thi xanh -
thdng minh, giao théng xanh - théng minh trong d6 1ay quan ly hé théng
VTHKCC théng minh 1am nén tang cho phat trién d6 thi. Hiéu qua thyc té cua
cac giai phap ma tac gia da trinh bay & trén can thoi gian dai dé kiém ching va

rat ra bai hoc kinh nghiém. Do d6, can tiép tuc nghién ctu trén co so thuc
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nghiém, hoan thién cac chi tiéu va phuong phap danh gia mac do phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing da duoc xay dung, 1am co s¢ dé
danh gia céc tiéu chi, chi tiéu phat trién cho cac loai hinh VTHKCC khéc va phét
trién thanh maot trong céc tiéu chuan, quy chuan cho PTBV d6 thi. Bong thoi, tac
gia sé& tiép tuc nghién ctu hé thong vin ban QPPL trong linh vuc VTHKCC va
cac linh vuc lién quan dé hoan thién vé mat phap ly, tao hanh lang théng thoéng
dé phat trién VTHKCC db thi n6i chung va VTHKCC bang xe buyt néi riéng.
2. Kién nghi

* P6i véi Chinh phi: Chinh phii can khang dinh vai trd va dam béo 19
trinh wu tién phat trién VTHKCC do thi. Tap trung moi nguén luc, uu tién cac
ngudn von ODA (ké ca vén ngan sach) va ting cuong xa hoi hoa dé phat trién
VTHKCC trong chién lwgc dai han (20 ndm té1). Xay dung cac ké hoach, chuong
trinh trong diém quéc gia vé PTBV d6 thi lay VTHKCC lam dinh huéng phat
trién, tap trung cho cac do thi loai I cdp qudc gia. Bén canh d6, Chinh phu can
chi dao cac Bo: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Ngan hang nha nudc xem xét bd
tri cac nguodn von kha di cho dia phuong, hd tro 13i suat vay wu dai cho DNVT
6 thé tiép can nguén von tin dung. Déng thoi, xem xét mién, giam tién thué dat,
thué ha tﬁng phuc vu VTHKCC, mién, giam cac loai thué thu nhap doanh nghiép,
thué nhap khau phuong tién, phu ting, thiét bi cho cac DNVT xe buyt.

* Poi véi B¢ GTVT, B¢ Xdy dung: Hai Bo can phdi hop nghién ciu, dé
xuat Chinh phi dé ban hanh cic van ban dudi luat (Nghi dinh, Thong tu) vé
huéng dan 1ap, diéu chinh, quan 1y tich hop quy hoach dé thi va GTVT, quy
hoach phat trién VTHKCC phu hop véi diéu kién caa d6 thi; hoan thién cac quy
dinh vé dau tu, xay dyng CSHT phuc vu VTHKCC. Trong quy hoach chi tiét
ctia cac khu do thi phai c6 quy dinh cu thé vé bd tri quy dat danh cho VTHKCC
dé tranh tinh trang cac Chu dau tu tin dung tdi da dién tich dat dé xay dung nha
&, cong trinh khac ma khong bd tri hodc b tri khong du dién tich cho ha tang
VTHKCC. B6 GTVT chu tri phéi hop véi cac Bo, Nganh, dia phuong nghién
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ctru, thong nhit ban hanh quy dinh, tiéu chuin vé cac loai hinh VTHKCC d6 thi
trong do6 c6 xe buyt. Tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac van ban QPPL dé tao
hanh lang phap 1y thong thoang trong linh vuc VTHKCC noi riéng va GTVT do
thi néi chung. Pong thoi, tham muu dé xuat Chinh pht ban hanh co ché vu tién
str dung ngudn von ODA hoic vay lai vén ODA cho cac du an dau tu phuong
tién VTHKCC hién dai, str dung nhién li€u sach va than thién moi truong.

* D6i voi Chinh quyén TP. Hai Phong: Thanh phd can c6 quyét tAm, cam
két vé& mat chinh tri d6i v&i phat trién VTHKCC néi chung va VTHKCC béng
xe buyt noi riéng; xem xét thanh 1ap “Ban chi dao vé phat trién VTHKCC thanh
phé” voi nhiém vu 1ap chién luoc, ké hoach dé trién khai mo hinh phat trién do
thi theo dinh huéng VTHKCC va xem xét long ghép cac ndi dung PTBV vao
chién Iugc, chinh sach phat trién cua dia phuong. Thuc té d3 chi ra quy hoach
phat trién VTHKCC luén di sau quy hoach d6 thi, do 6 Thanh phé can chi dao
cac s& nganh nang cao vai tro va trdch nhiém phap ly trong cong tdc quy hoach
GTVT, uu tién quy dat danh cho phat trién VTHKCC, dic biét 1a di v6i cac du
an xay dung moi khu doé thi, KCN, duong giao thong phai c6 quy dinh rd rang
vé tiéu chuan, quy chuan quy dat cho CSHT VTHKCC trong quy hoach phan
khu chtrc nang ty 1& 1/2000 va quy hoach xay dung chi tiét ty 1& 1/500.

Péi véi dau tu vao linh vuc VTHKCC, Thanh phé can tranh thu cac nguén
tai trg tr Chinh phu va va céc td chuc quéc té, x4 hodi hoa, khuyén khich cac
thanh phan kinh té tham gia va ap dung co ché, chinh sach linh hoat, phu hop
cho DNVT véi phuong cham “Loi ich hai hoa - Ruii ro chia sé”. Tiép tuc ting
cudng cac bién phap kiém soat va han ché PTCN trén dia ban thanh phd, xay
dung 16 trinh pht hop dé cdm cac PTCN luu thong trong khu vuc ndi thanh trong
giai doan sau 2030 dé wu tién phat trién VTHKCC. Bén canh d6, can c6 ché tai
cu thé dé thu phi, 18 phi d6i voi PTCN khi tham gia giao thong va viéc khai thac,
str dung CSHT do thi, dic biét 1a khai thac cac bén, bai dd xe trong thanh phd,

cac ngudn thu tir xir phat vi pham giao thong. Ngudn thu nay s& 1a ngudn tai
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chinh bén ving cho phat trién VTHKCC d6 thi. P6i v6i co ché tham gia dong
gop ¥ kién vé quy hoach, xay dung chinh sach va ké hoach phat trién cua thanh
phé trong cac linh vuc kinh té x3 hoi noi chung va phat trién VTHKCC néi riéng
can cu thé va minh bach hoa, dé cao vai trd cua cac chuyén gia trong linh vuc
GTVT, cac nha khoa hoc, dai dién cong dong cu dan...Thém vao d6, Thanh phd
can ban hanh cac ké hoach, chuong trinh, chinh sach phu hop dé khuyén khich,
ddo tao boi dudng nhan tai thanh phé, thu hat nhan lyc chat lugng cao vé phuc
vu cho thanh phé, dac biét 1a trong linh vuc GTVT.

* Doi véi cdc S, ban nganh thanh pho: Cac S& nganh: Ké hoach va Pau
tu, Tai chinh, Cuc Thué phdi hop tham muu cho UBND thanh phd wu tién trg
gia, wu dai vé thué cho DNVT, b tri cic ngudn vén dau tu (ca ngan sach va
ngudn hd tro tir nude ngoai) cho phat trién VTHKCC. S¢ Xay dung chi tri phdi
hop véi Sé Tai nguyén va Méi trueong, S6 GTVT, UBND cac quan huyén tham
muu cho UBND thanh phé vé vi tri quy hoach KCHTGT phuc vu VTHKCC,
ddng thoi trién khai thuc hién wu dii vé quy dat d6 thi cho VTHKCC. S¢ GTVT
tham muu cho UBND thanh phd ban hanh ké hoach thue hién dam bao muc tiéu
va dinh hudng phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing di dé ra.
S& GTVT ciling can to chirc Iya chon cac don vi tu van ¢6 nang luc va uy tin dé
tiép tuc nghién ctru quy hoach phat trién chung cho céac loai hinh VTHKCC dam
bdo muc ti€u dai han (15 - 20 ndm), nghién ctru hoan thi¢n bd ti€u chi riéng cho
VTHKCC bang xe buyt tai Hai Phong dua trén co s& céc tiéu chi, chi tiéu phat
trien VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing va khung tiéu chuan CLDV
VTHKCC bang xe buyt, t6 chirc thuc hién va danh gia két qua dinh ky. S6 GTVT
phai ting cuong ung dung CNTT, GTTM, xay dung CSDL (s6 héa) vé ha tang,
phuong tién giao thong va cac phan mém phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh
giao thong; phdi hop v6i S Thong tin va Truyén thong, Cong an thanh phd
nghién ciu xay dyng trung tdm quan 1y giao thong tich hop bao gom ca

VTHKCC trén toan thanh phd. Dong thoi, xay dung quy ché phdi hop giita cac
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don vi lién quan nhu cong an, thanh tra giao thong véi don vi truc tiép quan 1y
VTHKCC dé tang cuong hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat hoat dong
VTHKCC. S GTVT can phdi hop véi cac So, nganh lién quan nhu: S¢ Ké
hoach va Pau tu, S& Du lich nghién cuu, trién khai cac Dy an vé phat trién
VTHKCC bang xe buyt phuc vu du lich va van hoa, hinh thanh cac tuyén xe buyt
chat lugng cao kiéu mau. S& GTVT dé xuat S6 Thong tin va Truyén thong, SO
Gi4o duc va dao tao, Dai Phat thanh va Truyén hinh, Thanh doan Hai Phong va
co quan bao chi chi dao hé théng thong tin co s¢ ddy manh tuyén truyén chu
truong phat trien VTHKCC ctia Thanh phd, dong thoi phdi hop véi Ban ATGT
thanh phd tich cuc tuyén truyén loi ich dé nguoi dan tham gia va tao thoi quen
st dung phuong tién GTCC, xay dung van héa giao thong, van minh do thi.

* Poi véi cac DNVT xe buyt: Cac DNVT xay dung cac tiéu chuan riéng
phtl hop véi diéu kién ctia minh dé dam bao hiéu qua SXKD trén co so khung
tiéu chuan CLDV VTHKCC bang xe buyt. Dong thoi, thuc hién cung cap dich
vu xe buyt theo dang hop dong dau thau hodc dit hang di duoc phé duyét va su
dung ding muc dich, ding quy dinh ddi véi kinh phi trg gia cho hoat dong xe
buyt dugc phan bo hang ndm. Bén canh d6, DNV T phai tap trung ngudn luc khai
thac cac tuyén buyt chat luong cao, dam bao phuong tién hién dai, tién nghi, dap
g tiéu chuan k¥ thuat an toan, tiét kiém nang lugng va than thién moi truong
dé nang cao CLDV. Cac DNVT ciing phai tuyén dung nhan luc c6 trinh do, bd
tri luc luong thuong xuyén kiém tra, giam sat va xu 1y vi pham trong hoat dong
VTHKCC bang xe buyt ctia 1ai xe va nhan vién phuc vu; phdi hop voi Hiép hoi
van tai Hai Phong va cac don vi dao tao to chirc bdi dudng chuyén mén nghiép
vy, k¥ nang tmg x1r cho 1ai phu xe, nguoi diéu hanh van tai, nhan vién phuc vu.

* Doi véi moi nguoi dan thanh phé: Nhan thirc 16 tdm quan trong cua
VTHKCC, khuyén khich moi ngudi han ché str dung PTCN va thudng xuyén sir
dung xe buyt dé di lai, vira nang cao hinh anh xe buyt thanh phé, dong thoi nang

cao Y thurc bao v¢ moi1 trudong, xay dung van hda giao thong, van minh do thi.
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PHU LUC I

THONG KE MANG LUOI TUYEN XE BUYT VA CO SO HA TANG PHUC VU THEO QUY HOACH PEN NAM 2025

Bing PL\.1 - Mang lwdi tuyén xe buyt trén dia ban thanh phé Hdi Phong giai doan 2010 - 2020

VA 2030

S Chiéu Thoigian | Tan suat | SO lwot
STT | hiéu Tén tuyén L§ trinh tuyén dai gA , : Ghi chu
p hoat dong | (phut/ch) | xe/ngay
tuyen (km)
Cau Rao — Dy Bén xe Cau Rao - Lach Tray - T6 Hiéu - Ton Dirc Dang khai
1 01 ' . ' ' 21 4h30-20h30 | 10- 20 86 ,
Nghia Thang - QL5 - Nomura - Dy Nghia thac
Bén Binh-CU Chinh Lan-Nguyén Tri Phwong-Hoang
Bén Binh — Cho | Van Thy-Nguyén Pirc Canh-Tran Nguyén Han-Truong Dang khai
2 02 ' R . 40 4h30-20h30 | 10- 20 84 ]
Kénh, Vinh Bao | Chinh-Tran Nhan Tong-Phan Pang Luu-Hoang Quoc thac
Viét-QL10-Chg Kénh-Tién Lang-TT Vinh Bao.
Buu Dién TP- | Buu Dién - Hoang Vin Thu - Cau Dét - Lach Tray - Dang khai
3 032 1f'u ién uu 1%n b oang Yan 'Al_l Ciu at - Lach Tray 24 5h- 20h 15-20 50 angl ai
D6 Son Pham Vian Dong - Bén nghiéng (D6 Son) thac
3 Khich san Dau Khi-Da Ning-Pién Bién Phu-Hoang :
Khéach san Da T . i N Pang kh
4 | 03° ach san P4 | Van Thu-Ciu PAt-Lach Tray-Pham Vin Péng-Khu Il | 30 | 5h30-21h | 10-15 120 | one Al
Khi - Do Son N thac
Do Son.
Buu Dién-Nguyén Tri Phuong-Bach Pang-Cau Binh-
Buu dién TP — | BT 359-xa Tan Duong-xa Thuy Son-Nui Déo-xa Thuy bang khai
5 04 . ) 20 5h20-8h30 15- 20 72
Minh btic Puong-xa An Lu-xa Trung Ha-xa Thuy Triéu-xa Ngil thac

L&o-xa Tam Hung-Minh DPuc, Pha Rung
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So

Chiéu

) . X Thoi gi Tén suit | SH1 L
STT | hiéu Tén tuyén L0 trinh tuyen dai o g:an an, sudt | 50 u’?’t Ghi chu
P ’ hoat dong | (phut/ch) | xe/ngay
tuyen (km)
Dinh Vii—Bén | Pinh Vii-Nguyén Binh Khiém-Nguyén Vin Linh- Bane khai
2 a ) : . ) a ai
6 05 | Khue- Tién Truong Chinh-Lé Duan-Hoang Thiét Tam-Tran Thanh 39 5h20 — 20h 15- 20 100 tk%éc
Lang Ngo-Tran Tat Van-DBT 354-Buu dién Cau Dam.
Lé Hong Phong - Ngo Gia Tu - Lach Tray - Nguyén
7 07 Cc:ng Tr'ang — Ve'1n Linh - Tian N’guyen Ifan - T’(?n f?uc Thaflg - SAleu 40 6h-18h30 20 76 Bang,khal
uong Bi thi Metro - Cau Binh - nga tu Nui DPéo - Nga 3 Dong thac
Son — QL 10 - TP. Ubng Bi
S6 415 Pa Nang | Pa Nang-Lé Thanh Tong-Lé Lai-Lé Hong Phong-Ngb Dane khai
8 09 |- X4aPaiHa, Gia Tu-Cau Rao-Pham Vin Pong-PT 355-Ngi 3 Pa| 28 6h— 18h30 20 60 tféc
Kién Thuy Phiic-TT Nui Bdi-xa Pai Ha (Kién Thuy)
Pha Lai Xuan —DT352 - nga tu Trinh Xa -DT351- Bénh
9 12 Pha L'c"l’i\ Xuan — Vic?l Thﬁz/ Ngl;lyér: - Nl'li’\ Déo, - Céllél Binh - duf(‘rr{g‘ Iié 30 5h30-19h30 15-20 60 Dang,khai
Buu dién TP Noi - Nga 3 S¢ Dau - Ton Btc Thang - nga tu Dai ligt thac
sy Hong Bang - siéu thi Métro
TT Cét Ba - Cat Ba - Ang Soi - Khe Sau - Vuon Qudc Gia - X3 Gia Pang khai
1 1 . 2 h—17h 2 42 .
0 3 Pha Gia Luan Luéan - Pha Gia Luan 6 6 30 0 thac
TT CatBa—Cai | Cat Ba - Chan Trau - Xuan Pam - Ngi 3 Hién Hao - Dang khai
1 1 .;Cat a—Cai | Cat a‘ Cha aEJ 2 ue'1r3 am - Nga 3 Hién Hao 24 6h_ 17h30 20 42 angl ai
Vieng Cho Phu Long - Pha Cai Viéng thac
s x . . Khai thac
Buyt Puong Da Nang-Ngéa 6-Dién Bién Phu-Nha bang 5 sao- ir
Ngd 5 Cat Bi- | Tran Phu-Nguyén DPirc Cénh-Ca ~Trai Chubi-Nga
12 | nhanh | L 92> ~& 5! ran Phu-Neuyen Dire Canh-Cau Quay-Trai Chuoi-Nga | ¢ 5h-20h 15 88 | 8/10/2015
061 db Nga 3 S¢ Dau 3 Xi Mang-Bén xe Thugng Ly-Nga 3 S¢ Dau.
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S6 Chiéu Thoi gian | Tén suit | SO lwot
STT | hiéu Tén tuyén L§ trinh tuyén dai gA , X Ghi chu
s : hoat dong | (phut/ch) | xe/ngay
tuyen (km)
Ngia tu Lé Hong | (ngd tu Lé Hong Phong-Ngé Gia Ty)-Ngd Gia Ty-Lach Khai thic
Phong, Ngb Gia | Tray-Nguyén Vin Linh-duong vong cau Niém-Truong ,
13 18 5 . ) 2 N 40 5h45-18h30 15 80 tur th
Tu - Chuphao | Chinh-Trin Nhan Tong-Ngi 5 Kién An-Tran TAt Van- 2/2 0alr16g
sbng Hoéa cau Khué-cau phao Han-QL37-cau phao song Hoa
Nt huyen Tién TS . Khai thac
Lang: Cong Roc | Buu dién thi tran Tién Lang - DT 212 - x& Hung 05h45- o
14 19 N . B R 12 20 16 tur thang
- Buu dién Tién | Thang— Cong Roc 18h30
x 2/2017
Lang
Tong 380,5 986
Bing PL1.2 - Mang lwdi cdc tuyén buyt trén dia ban thanh phé Hdi Phong theo Quy hoach dén nam 2025 va 2030
S6 Chiéu Giai doan vin hanh
higu | Tén tuyén L§ trinh tuyén dai 2017- 2021- 2026-
tuyén (km) | 2020 2025 2030
I Tuyén vong
tron noi do
Mé méi
s 5 Bén xe Cau Rao-Ngd Gia Ty-Lé Hong Phong-Da Nang- (diéu chinh tuyén
Bén xe Cau A oA Y A , A X o . N
08 | Rao-Bén xe bién Bién Pha-Tran Pha (Tran Hung Pao)-Nguyén Buc 17 « « « vong tron ngi do 11
Ciu Ra Canh (Quang Trung)-Tran Nguyén Han-Nguyédn Vin theo QH2007)
1 ao Linh-Lach Tray-Bén xe Cau Rao
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S6 Chiéu Giai doan van hanh
hi¢u Tén tuyén L trinh tuyén dai 2017- 2021- 2026-
tuyén (km) 2020 2025 2030
Khu cong nghiép Dinh Vii-DT 3§6-Tr£‘m Hung Dao-Lé Mo méi
KCN binh Thénh Téng-Hoang Diéu-Nguyén Tri Phumg-Bach (Duy 71 tuyén von
15 | Vi-KCN Pinh | Bang-duong Ha Noi-siéu thi Metro-Ton Bic Thang- | 21 X X m;q o d{; “heog
Vi Nguyén Van Linh-Nguyén Binh Khiém-DBT 356- Khu QHZOO?)
cong nghiép Pinh Vil
I Tuyén ndi
tinh
01 I(\:Izlﬁl:ao Du gi%_ﬁoglil:_ai?s Il\}z;?a-rray T Hicu-Ton Birc Thang 21 X X X Duy tri tuyén hién tai
’ Bén Binh-Cu Chinh Lan-Nguyén Tri Phuong-Hoang «
Bén Binh- Van Thu (Pinh Tién Hoang)-Nguyén Buc Canh (Quang s A £
02 | Vinh Bao- Trung)-Tran Nguyén Hén-Truong Chinh-Tran Nhan | 49 X X (;2?1012}?:1 Dleuhciléililaguyen
Tam Cuong Tong-Phan Pang Luu-anng Quoc Viét-QL 10-thi tran VS|P U
Vinh Bao-Tam Cuong (bén xe Nam An)
Buu dién Buu Dién thanh phé-Hoang Van Thy (Pinh Tién Hoang- Kéc))( dai Didu chinh tuvén
03A | thanh ph6-Po | Nguyén Tri Phuong)-Cau Pat (Mé Linh-Quang Trung)- | 24 X X 2 oY
- A Z A dén KCN hién tai
Son Lach Tray-Pham Van Bong-Bén xe D6 Son VSIP
Cao Pang Cao Pbing Hang Hai 1-ba Ning-Lé Hong Phong- A )
03B | Hang Hii 1- | Nguydn Binh Khiém-Nguydn Vin Linh-Ciu Rao 2-| 31 X X X Biéu chinh tuyén
Db Son Pham Vin Dong-Bén xe D6 Son hién tai
Buu dien Buu Pién-Nguyén Tri Phuong-Bach Ping-Cau Binh-
N DT 359-xa Tan Duong-xa Thuy Son-Nui Déo-xa Thuy A A
04 | Thanh pho- . ~ x N e 20 X X X Duy tri tuyén hién tai
Pha Rimg buong-xa An Lu-x&8 Trung Ha-xa Thuay Trieu-xa Ngi

L&0-xa Tam Hung-Pha Rung
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S6 Chiéu Giai doan van hanh
hi¢u Tén tuyén L trinh tuyén dai 2017- 2021- 2026-
tuyén (km) 2020 2025 2030
X
Khu cbng . N x , A x - . Keo da!
nghiép inh binh Vu-NguyeAn B}nh K‘hlem-N’guy?n Ve}n Llflh- sang thi . ’
05 Vﬁ-Thi trén Truc‘rng‘Chln’h-Le Duén-Hoang Thiet Tfim-'!'réq Tha_rjh 47 < « tr_éln bicu ghinh Fuyén
Tién Léng-céu Ngo-Tran Tat yan-DT 354-cau  Khué-Thi tran Tién Dlgm hién tai
X Lang-DT 354-cau phao Han, x4 Nam An bién,
phao Han .
Thai
Binh
Khu cong Dinh ~Vﬁ-Tr§n Hung Dao-Lé Thanh Tong-Hoang Di~éu-
nghiép Dinh Nguyfén Tri Phuong-Cau Lac Long-Bach Bang-Nga 3 Khoi phuc tuyén hoat
06 Vﬁ-Ngé 5 S& Dau-QL5 cti-Quan Toan-Ngé‘ 4 Lqr]g Thanh-bBT 351- | 32 X X X déﬁg wolai
Kién An thi tran An D_lng’ng- DT 351-Cau Kien An-Phan DPang i '
Luu- Nga 5 Kién An
CZ}O dénfg. . | Pa Ning-Lé Thanh Tong-Lé Lai-L&é Hong Phong-Ngb N A
09 g?i?i}e:a Gia Ty-CAu Réo-Pham Vin Dong-DT 355-Ngi 3 Pa| 28 X X X Dleuhcilé‘;ﬂ;aguyen
i ’ Phuc-thi tran Nui Doi-xa Pai Ha, Kién Thuy T
Thuy
Sanbay C4at | San bay Cat Bi-Lé Hong Phong-Nguyén Binh Khiém-Lé B p
10 | Bi-Bén xe Thanh Téng-Da Ning-bién Bién Phu-Bach Pang-Hung | 26 X X X bicu C.}}mh tuyen
Thuong Ly Vuong-Bén xe Thuong Ly hién tai
Khoi phuyc tuyén hoat
Pha Rung-Thi | Pha Rung-Minh Dac-DT 359A-Nuti Deo-DT 351-Nga 4 dong tré lai
11 | trAn An Trinh X&-QL 10-Cau Kién-QL 5-Quan Toan-BT 351-thj | 34 X X X
Duong tran An Duong
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S6 Chiéu Giai doan van hanh
hi¢u Tén tuyén L trinh tuyén dai 2017- 2021- 2026-
tuyén (km) 2020 2025 2030
o Pha Lai Xuan-BT 352-ngd tu Trinh X&-BT 351- Bénh
Pha Lai Xuan- | ., , n o . . N
n vién Thuy Nguyén-Nui Béo-Cau Binh-duong Ha Noi- A ea
12 | Buu bién N S a . . N T 30 X X X Duy tri tuyén hién tai
thanh ohé Nga 3 So Dau-Ton Buc Thang-nga tu Dai liét sy Hong
P Bang-Buu Bién Thanh phé
Thi tran Cét Cat Ba-Ang Soi-Khe Sau-Vuon Quéc Gia-xa Gia Luan-
13 | Ba-Pha Gia L oaAng kT X X x | Duy tri tuyén hién tai
R Pha Gia Luan
Luan
Thi tran CAU1 4t Ba-Chan Trau-Xuan Pam-Nga 3 Hién Hao-Cho Phi Duy tri tuyen hicn tai
14 | Ba-Pha Cai st i) 24 X X X
2 Long-Pha Cai Vieng
Viéng
Bén xe D6 Son-DT 353-Cau Rao 2-Nguyén Vin Linh-
16 D6 Son-Bén Tran Nguyén Han-Hung Vuong-DT 359-duong x& Lam 34 < « « Khéi phuc tuyén hoat
xe phia Bic DPong, Hoa Dong-Ngad 4 Trinh X4-QL 10-Bén xe phia dong tro lai
Bic
168 Séan bay Cat San bay Céat Bi-L& Hong Phong-Ba Ning-Dién Bién 30 X x « Mo moi
Bi-Pha Rimg | Phu-Bach Ping-Cau Binh-Nai Péo-Pha Ring (quy hoach bé sung)
Bé&n xe Bén xe Thuong Ly-Hung Vuong-cau Tam Bac-Nguyén
, buc Canh-Quang Trung-Tran Hung Pao-Dién Bién M& méi
16C Thu'O'l'lg Ly- ) n X x R o a X 35 X X X 2
Cat Hai Phu-L& Hong Phong-Nguyén Binh Khiém-DT.356-cau (quy hoach bo sung)
Tan Vu-Cat Hai (ga cap treo Cat Hai)
0 § iep Di 5-Pa N3 : M6 méi
Khu cong Khu cbng nghi¢p Pinh Vi-ba Nang-Luong Khanh X (quy hoach bé sung)
L7 |nehiépBinh | Thien (Le Loi)-Hai Ba Trung (TO Hiéu)-Tran Nguyén | o . Kéodai | (970 &
Vii -thi trin Han-Ton Buc Thang-duong 208-TT.An Duong-dudng dén dao
An Léo 208-QL 10-thi trin An L&o Cat Hai

6/PLI




S6 Chiéu Giai doan van hanh
hi¢u Tén tuyén L trinh tuyén dai 2017- 2021- 2026-
tuyén (km) 2020 2025 2030
. . San bay Cat Bi-Ngd Gia Ty-Lach Tray-Nguyén Vin
Sén bay Cat . . . X e n . . X . A X
18 | Bi-ciu phao Linh-duong vong cau Niém-Truong Chinh-Tran Nhan 40 X « « bicu chinh tuyén
o Hga Tong-Ngi 5 Kién An-Tran TAt Vin-ciu Khué-ciu phao hién tai
g Han-QL37-cau phao séng Hoa
Bén pha Bén pha Duong Ao-BT 363 (QH)-DT.361-Ngi 3 Pa
188 | Duong Ao- Phiic-Nguyén Luong Bang-BT 360-Trudng Chinh-Tran 285 y y M6 méi
Bén xe Nguyén Han-Nguyén Puc Canh-Hung Vuong-Bén xe ' (quy hoach bé sung)
Thuong Ly Thuong Ly
X
. C Lk A X A N Kéo dai , L.
Thi tran An Thi tran An Duong-BT 351-Cau Kién An-Tran Thanh sane thi M6 moi
19 | Duong-PBd Ngo-Nga 5 Kién An-Nguyén Lwong Bang-BT 355-DT | 31 X X tréngph g (diéu chinh tuyén 21
Son 361-Thi tran Nui D6i-DT.361-Bén xe P Son i theo QH2007)
Thai, Hai
Duong
Pha Quang Pha Quang Thanh-TT An L&0-DT360-Hoang Quéc Mé méi
20 | Thanh-Siéu thi | Viét-Phan Piang Luu-An Kim Hai-Toén Puc Thang- | 24 X X (quy hoach bé sung)
MeTro Hong Bang-Siéu thi MéTro quy roc g
Diéu chinh tuyén
hién trang
T{ll tran A\n Bén xe An L&0-QL 10-QH 2-thi trin Tién Lang-DT (dicu chinh 2 tuyén
L&o-xa Hung x Ly . P , \ ‘ £ 25, 28 theo QH2007)
21 . ) 212-x8 Hung Thang (bén xe khach Hung Thang)-Cong | 27 X X
Thang (Cong n X
R Ré&c
Roc)
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S6 Chiéu Giai doan van hanh
hi¢u Tén tuyén L trinh tuyén dai 2017- 2021- 2026-
tuyén (km) 2020 2025 2030
Chu ohao Céu phao Pang-Buu dién ciu Bam-thj tran Tién Lang-
WP cau Khué-nga 5 Kién An-Tran Thanh Ngo-Hoang Thiét L.
bang-Khu A ]\ P ) . A - A A Mo méi
22 cone nohid Tam-Lé Duan-Truong Chinh-cau Niém-Tran Nguyén | 40 X X X (quy hoach bé sung)
VSI%’ SMP | Han-Nga tu dap Tam Ky-cAu Tam Bac-Ngi 3 Xi ming- quy ot &
cau Binh-khu cong nghiép VSIP
Thi tran Al? Bén xe An L3o-QL 10-duong gom [CT1]-cau Tan Vii- M6 méi
23 | Lao-dao Cat y e 1 ya 45 X 2
Hai dao Cat Hai (quy hoach bo sung)
Bén xe phia N
Tay 2- Bén xe | Bén xe phia Tay 2 (Truong Tho)-Vanh dai 3-Bén xe . Momor
24 |\hichphia | khich phia Dong-Vanh dai 3-Bén xe khach phia Bic 18 X (iu chinh 2 fuyen
N P P g P 29, 30 theo QH2007)
Bén xe khach e
hia Dong- | Bén xe khich phia Pong-Vanh dai 2-Vanh dai 3-DT . Momor |
25 | P% : :  pa 38 X (diéu chinh tuyén 27
Bén xe Minh | 359-Bén xe Minh Duc
] theo QH2007)
Duc
(Bic Son-Nam
2% Hai)-Bénxe | (Bic Son-Nam Hai)-Lé Hong Phong-san bay Cét Bi-Bén 9 y y Mé& méi
khach phia xe khach phia Bong (quy hoach bé sung)
DPong
Bén xe khéch MG mdi
hia Bic.péy | BEN Xe khach phia Bac-Vanh dai 3-Bac song Cam-cau (quy hoach b sung)
27 |P Nguyén Tréi-Lé Hong Phong-ngam qua san bay Cét Bi- | 20 X

xe khach phia
Dong

Bén xe khach phia Pong
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S6 Chiéu Giai doan van hanh
hi¢u Tén tuyén L trinh tuyén dai 2017- 2021- 2026-
tuyén (km) 2020 2025 2030
Béc Son-Bén | . , MG moi
, . Bac Son-Bang Cuong-Thuong Ly-DT359-DT 359C- (quy hoach bo sung)
28 | xe khach phia £ . - 21 X
. Bén xe khach phia Bac
Bac
a4 | PO Soi-Bén xe | Do S0i-DT 362-(QL5-QL10)-[QH3]-dudng bo ven bién- 20 < M6 mi
D06 Son DT 353-Bén xe D6 Son (quy hoach bo sung)
Tuyén ndi bd
111 | Khucong
nghiép VSIP
Tliyen phlaA Tuyén phia Pong Khu céng nghiép VSIP (két ndi cac Mo méi
3L | Dongkhu cong |y} 0jar i, khu cong nghicp...)* 10 X X (quy hoach bé sung)
nghi¢p VSIP ’ T i
Tuyén phia Tuyén phia Tay Khu céng nghiép VSIP (két néi khu M6 méi
32 | Taykhu cong hanh chinh, khu dai hoc, khu cdng nghiép,....)* 12 X X (quy hoach b6 sung)
nghi¢p VSIP ’ o T i
86 tuyén 21 28 34
Chiéu dai (Km) 646 801,5 1.003,5
v Tuyén lién ké
Diéu chinh myén
A . A s A A A e hién tai
Séan bay Cat Séan bay Cét Bi-Lé Hong Phong-Ngbé Gia Tu-Lach Tray-
o7 |Bi-Thanh phé | Nguyén Vin Linp-Trén Nguyén Han-Ton i Thang- 4 . y y
uéng Bi, Siéu thi Metro-Cau Binh-thi tran Nui Deo-Nga 3 Pong
Quang Ninh | Son-QL 10 -Thanh phé Ubng Bi.
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S6 Chiéu Giai doan van hanh
hi¢u Tén tuyén L trinh tuyén dai 2017- 2021- 2026-
tuyén (km) 2020 2025 2030
Khu cong
nghiép VSIP - | Khu cong nghiép VSIP- Bén xe phia Bac-Thi tran Nui M mé
29 | Thi tran Phu beo-DT.359C-(tuyen lién tinh  Kinh  Mon-Thuy | 30 X X 2
Thai, Hai Nguyén)-Thi trdn Kinh Mon-DT 388-Thi trin Phd Thai. (quy hoach b6 sung)
Duong
Bén xe D6 e
Son-Thi trin | Bén xe D& Son-DT 353-DT 362-[QH1]-QL 37-Thi trén ., Momor
30| Ninh Giang, | Vinh B4o-QL 37-ciu Chanh-Thi trin Ninh Giang % X X (dicu chinh tuyén 32
\. theo QH2007)
Hai Duong
Bén xe Hing
33 Thang, Tién | Bén xe Hung Thing-dudng bo ven bién-thanh phd Ha - y Mo méi
Lang-Thanh Long (quy hoach bo sung)
phd Ha Long
S0 tuyén 1 3 4
Chiéu dai 42 127 183
Tong so tuyén 22 31 38
Tong chiéu dai (Km) 688 928,5 1.186,5
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S6 Chiéu Giai doan van hanh
hi¢u Tén tuyén L trinh tuyén dai 2017- 2021- 2026-
tuyén (km) 2020 2025 2030
V. Céc tuyén BRT duw kién trién khai theo quy hoach dén nim 2025 va 2030
(Bic Son-Nam
BRT | Hai)-Bénxe | (Bic Son-Nam Hai)-L& Hong Phong-Vanh dai 3-Bén xe 2 y y Chuyén tir tuyén
1 khach phia khach phia Dong buyt 26
Dong
Be,n Xe,,khac? Bén xe khach phia Bic-Vanh dai 3-Bic séng Cim-cau N
BRT | phia Bac- Bén x Xi 1A LgA X . J ) Chuyén tur tuyén
. . Nguyen Trdi-Lé Hong Phong-Vanh dai 3-Bén xe khach | 20 X .,
2 xe khach phia hia Don buyt 27
Dong P £
R | BacSon-Ben | oy o Ping Cuong-Thuong Ly-DT 359-DT 359C- Chuyén tir tuyén
xe khach phia ! . P 21 X .
3 Bic Bén xe khach phia Bac buyt 28
Trung tdm 2 X
BRT thanh ph6-Do | H6 Sen-Cau Rao 2-Pham Vin Pong-Po Son 22 X X Chuyer{ tu tuyen
4 buyt 3B
Son
Tong s tuyén 2 4
Téng km tuyén 85 44 85
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Bing PL\.3 - Hg thong cdc diém ddu cudi mang lwéi tuyén xe buyt theo Quy hoach

dén nim 2025 va 2030
S6 Giai doan van hanh
hiéu | Tén tuyén 2017- | 2021- | 2026- Diém dau cuoi
tuyéen 2020 2025 2030
[ Tuyén vong tron ndi do ‘
08 | Bén xe Cau Rao-Bén xe Cau Rao X X X - BX Cau Rao
15 KAhu cong Pghlf':p D11~1h Vi-Khu % % - KCN Binh Vii
cong nghi¢p Dinh Vi
Il | Tuyén ndi tinh
— - -BX Cau Rao
01 | Cau Rao-Dy Nghia X X X -Dy Nghia
£ 0 ~ . \ -Bén Binh
02 | Bén Binh-Vinh Bido-Tam Cudng X X X Bén xe Nam An
03A | Buu dién thanh ph6-D6 Son X X X _BL;m dién :l" P
-Bén xe D6 Son
i . - Cao Dang Hang
03B | Cao bang Hang Hai 1-B6 Son X X X Hai 1 ‘
-Bén xe D6 Son
. \ £ DLy Do -Buu dién TP
04 | Buu dién Thanh pho-Pha Rung X X X _Pha Rimg
05 Khu c6ng nghi¢p Dinh Vi-Thi X X X -KCN Binh Vi
tran Tién Lang-cau phao Han -Cau phao Han
06 Khu cong nghi¢p Dinh Vii-Nga 5 x « x -KCN Dinh Vi
Kién An -Nga 5 Kién An
Cao dang Hang Hai 1-x4 Dai Ha, - Cao dang Hang
09 Kién Th X X X Hai 1
en thuy -Dai Ha
Séan bay Cét Bi-Bén xe Thugng -Bén xe Thuong Ly
10 . X X X -
Ly -Du Nghia
11 | Pha Rung-Thi tran An Duon X X X -Pha Rung
S & -Thi tran An Duong
A QAL s -Pha Lai Xuan
12 | Pha Lai Xuan-Siéu thi Metro X X X -Siéu thi Metro
13 | Thi trén Cét Ba-Pha Gia Luan X X x | Thitran Cat Ba
-Pha Gia Luan
S -Thi tran C4t Ba
14 | Thi tran Cat Ba-Pha Cai Viéng X X X -Pha C4i Viéng
5 % S - Bén xe Do Son
16 | Bo Son-Bén xe phia Bac X X X - Bén xe phia Béc
A D DL T - S&n bay Cét Bi
16B | Séan bay Cat Bi-Pha Rung X X X - Pha Rimg
- Bén xe Thuong
16C | Bén xe Thuong Ly-Cat Hai X X X Ly
- dao Cat Hai
17 Khu cong nghiép Dinh Vi -thi X X -KCN Dinh Vii
tran An Lao -BX An Léo
San bay Cét Bi-cau phao song i Sin bay CaE Bl
18 . X X X - Céau phao song
Hoa Hoa
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S6 Giai doan van hanh
hiéu | Tén tuyén 2017- | 2021- | 2026- | Diém diu cudi
tuyén 2020 | 2025 | 2030 |
Bén pha Duong Ao-Bén xe “Bén pha Duong
18B Thuong Ly X X Ao
i -Bén xe Thuong Ly
19 | Thi trAn An Duong-P6 Son X X X _lel tran A;n Duong
-Bén xe DO Son
20 Pha Quang Thanh-Siéu thi % % -Pha Quang Thanh
MeTro -Siéu thi Metro
. A O < -Bén xe An Lio
Thi tran An Lao-xa Hung Thang X \
21 (Céng Roc) X X X -Bén xe Hung
i Thang
29 Cau phao Pang-Khu cong x « « -Cau phao Ping
nghiép VSIP -KCN VSIP
oz R -Bén xe An Léo
23 | Thi tran An Lao-dao Cat Hai X Do Cat Hai
24 Bén xe phia Tay 2— Bén xe . | “BXKphiaTay 2
khach phia Bac -BXK phia Bac
o5 Bén xe khach phia Dong-Bén xe X -BXK phia Bong
Minh Diic -BX Minh Dbtic
26 Bic Son-Bén xe khach phia X -Bic Son
Dong -BXK phia Dong
97 Bén xe khach phia Bic-Bén xe X -BXK phia Bic
khach phia BPong -BXK phia Dong
28 | Bac Son-Bén xe khach phia Bic X :E;CKS gl?ia Béc
s T4 A -bo Soi
34 | bo Soi-Bén xe b6 Son X _Bén xe Db Son
I1l__| Tuyén vong tron khu VSIP
Tuyén phia Bong khu con
31 ng}}lliépIi/SIP & & X X | -KCNVSIP
30 Tuyén phia TAy khu c6ng nghiép X X -KCN VSIP
VSIP
IV | Tuyén lién ké
07 | San bay Cét Bi-Thanh ph6 Udng « « . | -Sanbay Cat Bi
Bi, Quang Ninh -TP. Ubng Bi
29 Khu cong nghiép VSIP -Thj tran X X -KCN VSIP
Phu Thai, Hai Duong -Thi tran Pht Thai
X A A s -Bén xe D6 Son
29 g?gnxe 1}{):1)1 %‘El;m tran Ninh X X | -Thi trin Ninh
& & Giang
% \ < AT A -Bén xe Hung
Bén xe Hung Thang, Tién Lang- <
30 Thanh phd Ha Long X Thang
i -TP Ha Long
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Bing PLI4 - H¢ thong bii dé xe buyt theo Quy hoach dén nam 2025 va 2030

x Kéth Kéth
TT Biii 4§ xe D‘?;;;Ch diém ’dgi;iI:l diém tr?l?lg
cuoi chuyén
| | Giai doan dén nim 2020 26.025
1 | Bén xe Cau Rao 7.400 X X
2 | Bai 46 xe KCN Dinh Vii 5.500 X
3 | Bén xe Vinh Béo 500 X
4 | Bén xe Thuong Ly 1.000 X
5 | Bén xe phia Bic 500 X
6 | Bén xe D6 Son 750 X
7 | Bai d6 xe An Lao 5.525 X X
8 | Thi trdn Cat Ba 500 X
9 | Bén xe phia Pong Nam 1.000
10 | Bén xe Tién Lang 500
11 | Bén xe Kién Thuy 350
12 | Thi trAin An Duong 750
13 | Thi tran Cat Hai 2.000 X
Il | Bo sung tai giai doan 2021-2025 16.102
14 | Bén xe Niém Nghia 9.063
15 | Bén xe Lac Long 6.039
16 | KCN Trang Dué 1.000
Il | Bo sung tai giai doan 2026-2030 2.500
17 | BXK phia Tay 2 250 X
18 | BXK phia Bic 1.000 X
19 | BXK phia Pong 1.000 X
20 | Bén xe Minh Ptc 500 X
Téng cong 44.627
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PHU LUC II
PIEU TRA, KHAO SAT CHAT LUQNG DICH VU VTHKCC BANG XE
BUYT TAI TP. HAI PHONG

1. Muc dich, yéu ciu

Muc dich diéu tra, khao sat 1a dé tim hiéu thong tin vé viéc di lai hang
ngay cua ngudi dan cling nhu mic d6 quan tdm, cam nhan cta hanh khach vé
dich vu VTHKCC bﬁng xe buyt, xem xét nhu cau thyuc su cla nguoi dan, diéu
kién va nhimg nhén t6 anh huong téi nhu cau van tai ciing nhu kha ning dap
ung cua dich vu xe buyt.

2. T6 chirc phong vin

* Cach thurc thuc hién:

Luan an si dung hinh thac phong van truc tiép d6i véi nguoi st dung
dich vu va nguoi st dung cac phuong tién khac trén pham vi toan mang ludi
tuyén va céc khu vuc 1an can. Sau khi diéu tra, tién hanh hiéu chinh lai s6 liéu
thong qua phuong phap phén tich, théng ké va nhiing tai liéu sin c6, déng thoi
lugng hoa cac két qua bang cac biéu dd truc quan, hinh v&, do thi hay bang
biéu...

* Thiét ké mau phong van:

Theo phuong phap diéu tra thong ké, bo khung chon mau duoc thiét ké
su dung cong thirc cua Yamane (1967-1986):

N
n=——"——
1+ Nxe?)
Trong do:
n 13 s6 lugng mau can diéu tra;
N 14 tong s6 mau;

e 1a murc do chinh x4c mong muon.
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Véi tong s6 nguoi thude nhom dbi tuong diéu tra mong mudn N khoang
1200 nguoi, mac do chinh xac ma nghién ctru muén dat tGi 12 95%, mirc do sai
s6 cho phép 1a e = 5%. Ta c6 s6 lugng mau tdi thiéu theo cong thirc (1) 1a: n =
1200/(1 + 1200 x 0,052) = 300. Trén thuc té, dé trir hao mdt sd luong ngudi s&
khong tra 161 phong vAn, tra 101 sai hodc khong dung trong tm, ta phai bd sung
mot sd lwong phiéu phong van thir bang 10% sb luong phiéu trén. Nhu vay,
téng sb phiéu can phai c6 1a: 300+10%x300 = 330.

Trong d6, sé phiéu phan chia cho ddi twong 1a hanh khach di xe buyt 1a
150 phiéu, nguoi sir dung phuong tién ca nhan 1a 180 phiéu. Phan b6 sé lugng

phiéu cho céac dia diém khao sat nhu sau:

STT Pia diém khao sat S6 phiéu
1 | Bén xe, diém dau cudi, diém dung d6 xe buyt 50
2 | Trén céc tuyén xe buyt dang hoat dong 50
3 | Khu vuc bén xe khach, nha ga 30
4 Mot s6 tuyén duong khong co xe buyt di qua 20
5 | Cac truong pho thdng 20
6 Cac truong Pai hoc, Cao dang 40
7 | Cac Khu cdng nghiép, Khu d6 thi mai 40
8 Khu vuc chg, trung tim thuong mai, khu du lich 40
9 | Mot s6 ho gia dinh 20
10 | Mét s6 co quan, ban nganh thanh phd 20

Tong sé phiéu: 330

* Thoi gian phong van:

Té4c gia da tién hanh diéu tra trong vong 02 tuan (tir 15/10/2018 dén
28/10/2018) véi su tro gilp cua cac nhan vién hd tro diéu tra.
3. Méu phiéu phéng vin

Mau phiéu phong van y kién hanh khéach vé dich vu VTHKCC bang xe
buyt tai TP Hai Phong:
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PHIEU PHONG VAN Y KIEN HANH KHACH
VE DICH VU VTHKCC BANG XE BUYT TAI TP. HAI PHONG

Dé phuc vu cho nghién ciru: “Phat trién VTHKCC bang xe buyt tai thanh phé Hai Phong
theo hudng bén vimg”, kinh dé nghi Anh (Chi) cho ¥ kién vé dich vu VTHKCC bang xe

buyt tai TP. Hai Phong v6i1 cac ndi dung nhu sau:

Nguoi khao
sat:
Thoi gian: ... h...., ngay.... ... ........
Dia diém:
I.  THONG TIN CHUYEN PI

1. Piém xuit phat:

a Tinh/Thanh phd:
b Quan/huyén:
¢ Xa/Phuong:
d Puong phd:
2 Piém dén
a Tinh/Thanh phd:
b Quan/huyén:
¢ Xa/Phuong:
d Puong phd:
3. Muc dich cia chuyén di ? )
( ) Vénha ( ) Mua sam
( ) Lam viéc ( ) Giai tri/Hoat dong xa hoi
( ) Pihoc ( ) Khéc
4, U'6c lwgng khoang cach giira diém di va diém dén 2 .......... Km
S. Phuong tién thuong xuyén sir dung cho chuyén di ?
bi bo Xe buyt
Xe dap/Xe dap dién O t6 c& nhan
Xe may Khac:
6. Thoi gian khoi hanh: (gio) : (phit) Sang/Chiéu
7 Tong thoi gian chuyén di ? (Uéc lwong theo kinh nghiém di lai hang ngay)
T Phut

8. T(R)ng~chi phi cho chuyén di ciia ban (vi du: chi phi nhién li¢u/phi di xe buyt +
phidoxenéucod)? ................oooeiin VND



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

i
18.

Ban thwong di bao nhiéu chuyen trong 1 tuin ?

Sb chuyen/Tuan ............ /Tuan

PHAN DANH CHO HANH KHACH THUONG XUYEN SU DUNG XE BUYT
VA CO PI XE BUYT NHUNG KHONG THUONG XUYEN

Ban di tuyén xe buyt ndao ?  Sé hiéu:..........
Ban thwong di dén bén xe buyt bang phwong tién gi ?

()bibo () Xe 6m

() Xe dap/Xe dap dién () Xe may ca nhan

( ) Khéc

Khoang cach di b binh quin dén diém dirng xe buyt ciia ban 1a bao nhiéu ?
( ) <100m ( ) 500 -700m

() 100 - 300m ( )>700m

() 300 - 500m

Thaoi gian cho xe buyt 1a bao lau ?  ............... Phat

Ban c6 thé di xe buyt néu mirc gia vé dugc ting Ién téi mirc nio sau diy ?
() 7.000 VNDb ( )9.000 VND

() 12.000 VNb ( ) 15.000 VND

() 18.000 VND ( ) 20.000 VNb

Thoi gian ché xe buyt nén ¢ mirc nao la chap nhan dwoc ?

() <5 phut () Tu 15 - 30 phat

() Tu5-10 phat ( ) Trén 30 phut

() Tu 10 - 15 phat

Vui long chon 4 tiéu chi quan trong nhat ddi véi ban dé nang cao chat lwong
dich vu xe buyt ?

( ) Thuan tién

() Xe tién nghi, hién dai

() Sach sé

() Xe chay ém thudn (Khong gay tiéng on)

( ) Xe chay dung gio va tan suat chay xe on dinh

( ) An toan va dam bao an ninh

() Giavéhoply

() Thai d phuc vu tdt

Néu cac tiéu chi ban da chon vé chét lwong dich vu xe buyt dwoe dap vng, ban
sin sang chip nhan gia vé xe buyt ting Ién dén bao nhiéu ?

( ) 12.000 VND

( ) 15.000 VNDb

( ) 18.000 VND

() 20.000 VND

() 22.000 VND

() >22.000 VND

PHAN DANH CHO NGUOI PI BANG PHUONG TIEN KHAC
Ly do ban chua hoidc khong sir dung dich vu xe buyt ?

( ) Khong thuan tién

() Khong sach sé€ va thoai mai

( ) Thot gian cho doi lau

( ) Khong dam bdo an toan, an ninh
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19.

20.

21.

22.

() Gia vé cao )

() Chua hodc khong quan tam dén xe buyt

Néu chuyén sang sir dung xe buyt dé di lai thi ban chap nhin mirc gia vé 1a bao
nhiéu ?

( )7.000 VND ( )9.000 VND

() 12.000 VND () 15.000 VND

() 18.000 VND ( )20.000 VNb

Thoi gian ché xe buyt nén ¢ mirc nao la chip nhan dwoc ?
() <5 phat () Tu 15 - 30 phut

() Twu5-10 phat ( ) Trén 30 phat

() Tu 10 - 15 phat

Vui 1ong chon 4 tiéu chi quan trong nhét ddi véi ban dé ning cao chét lwong
dich vu xe buyt ?

() Thuan tién

( ) Xe tién nghi, hién dai

( ) Sach sé

( ) Xe chay ém thuan (Khong gy tiéng 6n)

( ) Xe chay dung gio va tan suit chay xe 6n dinh

( ) An toan va dam bao an ninh

() Giavéhoply

( ) Thai d6 phuc vu tot

Néu céc tiéu chi ban da chon vé chit lwgng dich vu xe buyt dwgc dap wng, ban
sin sang chip nhan di xe buyt véi gia vé 1a bao nhiéu ?

( ) 12.000 VND

( ) 15.000 VND

() 18.000 VND

( ) 20.000 VND

( ) 22.000 VNDb

( )>22.000 VND

THONG TIN CA NHAN NGUOI PUQC PHONG VAN

Ho va tén:

Gioitinh: | | Nam || N

Po tudi: <16 tudi | 25 - 55 téi
16 - 25 tudi | >55 tubi

Nghé nghiép: Hoc sinh/Sinh vién || Cbng nhan/No6ng dan
Cong chirc/Nhan vién van Kinh doanh/Lao dong
phong | | tudo
Khac:
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4. Két qud khdo sdt

Téc gia da tién hanh diéu tra trong vong 2 tuan ( tir 15/10/2018 dén
28/10/2018) Vi su tro gilp cua cac nhan vién hd tro diéu tra. 330 ngudi duoc
hoi vé thdng tin chuyén di hang ngay ciing nhu quan diém cua ho vé cac yéu td
cua dich vu xe buyt nhu: co ciu gia vé xe buyt, thoi gian cho xe va thoi gian di
xe buyt. Ngoai ra, ho duoc hoi vé tam quan trong cua cac yéu td dich vu khac
nhu: van dé an toan, tinh dung gid, su thuan tién, tién nghi va sy san sang chi
tra cho nhiing cai thién d6. Trong s6 330 phiéu phét ra c6 15 phiéu khong hop
1& do ngudi dugc hoi khong dién diy du thong tin hodc tra 16i khéng dung
trong tam. Nhu vay, tong s6 phiéu hop 18 1a 315, cao hon s luong phiéu toi
thiéu. Két qua khao sat nhu sau:

*\/é ddc diém x& hgi cua hanh khach:

5.2% ® Hoc sinh/Sinh vién
m Cong chire/NV van phong
Congnhan/Noéng dan

® Kinh doanh/Lao déng tw

do

mKhac

Biéu d@o PLI1.1 - Thanh phén déi twong phéng vin
Qua khao sat ca dbi tuong st dung xe buyt va st dung phuong tién khac
cho thay, thuc hién cac chuyén di da phan I hoc sinh, sinh vién, chiém 37,5%
va cac ddi tuong c6 muc thu nhap thap nhu: cong nhan, nong dan, lao dong ty
do...vé6i do tudi phd bién tir 16 dén 55 (Trong d6 d6 tudi tir 16 dén 30 chiém ty
1& cao nhat 14 49%). Pay ciing 1a ty 1& chung ctia nhoém déan cu tich cuc di lai
trén dia ban thanh phd. Muc dich cua chuyén di da phan 1a di hoc, di lam viéc

va di vé nha.
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* \/é théng tin va ddc diém chuyén di:

Nhin chung, sé chuyén di sir dung phuong tién xe buyt tap trung chua yéu
tai khu vuc 7 quan noi thanh, do mang Iudi xe buyt & day bao phu véi mat do
cao, nguoi dan c6 nhiéu tuyén dé lua chon. Tuy nhién, mot sé khu vuc noi
thanh c6 s chuyén di st dung phuong tién xe buyt kha thip, khong twong
thich véi mat do dan sé. Mét sé khu vuc cac huyén An Duong, Thuy Nguyén,
An Lio, Tién Ling, Vinh Bao,..nguoi dan c6 nhu cau di lai 16n dé thong
thuong gitra cac huyén hoac vai cac tinh ban nhu Hai Duong, Thai Binh,
Quang Ninh thi ty I& st dung xe buyt lai twong ddi thap do chua c6 tuyén xe
buyt di qua hodc khoang cach dén bén xe buyt kha xa, gay ra han ché kha niang
tiép can d6i voi xe buyt. Qua khao st c6 thé thay, ty 1& sir dung xe may rat 16n,
chiém t&i 57,1%, ty 18 di lai bang xe buyt méi chi 1a 14,4%. Tuy nhién, sb
chuyén di va dén ¢ cac quan, huyén chiém ty 1 twong duwong nhau, ching to
nhu cau di lai trong thanh phé kha dong déu va xe buyt c6 kha nang phuc vu

toan thanh pho.

1.5% 3.7% 5.4%

mPibo
m e buvt

m Xemay
m Xe dap/Xe dap dién
= O t6 canhan

mIhac

Biéu @6 PLI1.2 - Phwong tién di lgi thwong xuyén téi noi lam vigc
Hau hét cac chuyén di bang xe buyt cd khoang cach I6n hon 10km
(chiém 46,5%) trong khi 57,4% cac chuyén di sir dung phuong tién ca nhan co
khoang cach nho hon 10km (Gan 1/5 s6 chuyén di <Skm st dung xe ca nhan).
Piéu nay chiing té nguoi dan wu tién di bang xe may khi phai di chuyén trong

khoang cach gan.
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Nguwoi sir dung xe buyt Ngudi sir dung phwong tién khac

Biéu dé PLIL.3 - Cw ly di lai thwong xuyén

Thoi gian chuyén di thuong xuyén hang ngay cua nguoi dan tir 10 - 30

phat/chuyén chiém 1/3 sé ngudi duoc hoi (35,5%). CO6 thé noi day 1a khoang

thoi gian di lai trung binh cho mdi chuyén di voi cac muc dich khac nhau, thoi

gian nay cling phu hop véi viéc st dung xe buyt. Thoi gian di lai tir 60

phat/chuyén chi chiém 12,6%. Piéu nay cho thay da sé hanh khach khong

thudng xuyén di lai vai thoi gian dai.

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

.00%

20.100%

Duéi 10 phtit ~ Tir 10 - 30 pht Tw 30 - 40 phit Tix 40 - 60 phit ~ Trén 60 phat

35.500%

17.300%

14.500%
12.600%

Biéu @6 PLI1.4 - Thoi gian di lai thwong xuyén
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Mtc chi phi thuong xuyén d6i voi nguoi sir dung xe buyt chiém ty I¢
cao nhat Ia tir 15.000 - 20.000 Pong/ngay, chiém 39,5%. Pay 1a muc chi phi
cao so voi thu nhap caa ngudi dan. Trong khi d6, 45,7% sb ngudi dugc hoi di
bang xe ca nhan thi chi phi cho mot chuyén di chi tir 0-10.000 Bong/ngay, chi
phi 15.000 - 20.000 Pong/ngay chi chiém 18,3%. Do d6, di bang phuong tién
xe buyt véi muc chi phi thap hon s& hip din ngudi dan sir dung vi tiét kiém

duoc chi phi di lai.

40.00%
35.00% 3
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
.00%

0-10.000 VNb  10.000-15.000  15.000-20.000 >20.000 VND
VND VND

Biéu do PLIL5 - Téng chi phi cho chuyén di thwong xuyén hang ngay ciia
nguwoi sw dung xe buyt

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 2
25.00% 1
20.00% 1
15.00%
10.00%
5.00%
.00%

0-10.000 VNb  10.000-15.000  15.000-20.000 >20.000 VND
VND VND

Biéu @ PLI1.6 - Tong chi phi cho chuyén di thwong xuyén hang ngay ciia
nguwoi sw dung phwong tién ca nhdn (chu yéu la xe mdy)
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* Kha nang tiép can dich vu xe buyt:

Hon mot nira s6 ngudi sit dung xe buyt (51,8%) tra 1oi rang ho st dung
xe buyt chi 0-2 lan/tuan, 44,3% sé ngudi sir dung xe buyt tir 3-10 lan/tuan, con
lai 14 tir 10 lan/tuan. Luong hanh khach thuong xuyén sir dung xe buyt tap
trung vao nhém ddi twgng hoc sinh, sinh vién, cha yéu di trén tuyén sé 01 di
qua Truong Dai hoc Hang hai Viét Nam, tuyén sé 02 di qua Truong Pai hoc
Hai Phong. Nhitng nguoi budn ban nho di theo mot sé tuyén tir ngoai thanh

vao trung tdm thanh phd.

60.00%
51.800%

50.00%

40.00%
32.100%

30.00%

20.00%
12.200%

10.00%
2.500% 1.400%

.00%
0-214an/Tudn 3-614n/Tudn 7-1014n/Tudn 10- 1514n/Tudn  Trén 15
lan/Tuan

Biéu do PLIL.7 - Mirc dp siv dung xe buyt thuwong xuyén

Nguoi dan thuong xuyén di bo dén cac tram ding dd xe buyt, chiém ti 1é
57,7%. 20% s ngudi duoc hoi di bang xe dap/xe dap dién ra cac tram ding xe
buyt dit tai cAc bén xe khach dé gui xe va di xe buyt, tap trung vao nhom hoc
sinh, sinh vién. Con lai c6 42,3% s6 hanh khach tiép can dén xe buyt qua
phuong tién trung chuyén khic (xe 6m, xe may do duogc ngudi than dua dén
...). Biéu nay cho thay, van con mot luong 16n hanh khach di xe buyt khong thé
tiép can maot cach thuan tién bang cach di bo toi diém dung xe buyt. Do phai di
chuyén quing dudng xa, nén phai dung phuong tién khac dé tiép can dén diém

durng xe buyt.
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EDibd

B Xe dap/Xe dap dién
m Xe om

B Xemay

B Khac

Biéu do PLI1.8 - Phwong ti¢n di tir nha dén tram dirng xe buyt
Theo y kién ngudi sir dung, cu ly di bo < 300m chiém 62% sb nguoi
dugc hoi. Trong khi d6 cu ly di lai trung binh trong khoang 300-700m chi
chiém 18,8%. Khoang cach di bo binh quan dén tram ding xe buyt tir 700m tro
lén chiém ty Ié rat nho. Piéu nay cho thdy tam 1y ngudoi dan mudn di bo voi
quing duong tiép can cang ngin cang tét dé dén tram ding xe buyt. Do do,
viéc b tri khoang cach cac tram dimg d6 trén tuyén 14 rat quan trong, day ciing

la mot trong cac tiéu chi hdp din nguoi dan st dung dich vu xe buyt.

EDuo1 100m
ETw100-300m
MTwr300-700m
ETw700-1000m
M Tren 1000m

Biéu dé PLIL9 - Khodng cdch di bg binh quén dén tram dirng xe buyt
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42,6% ngudi st dung xe buyt danh tir 15-30 phut dé doi xe, 46% ngudi
st dung xe buyt co thé chd xe trong 5-15 phut. Chi ¢6 8,5% hanh khach doi xe
trong khoang thoi gian nho hon 5 phut. Nhu vy, nguoi di xe buyt co thé chip
nhan thoi gian toi da cho xe 13 30 phut/chuyén. Piéu nay cling phu hop véi tim
Iy chung cta nguoi di xe buyt. Cling phai néi rang, ngudi di xe buyt kha trung
thanh voi dich vu nay, néu cac diéu kién vé tan sudt va thoi gian chay xe duoc

dam bao.

45.00% 42.600%
40.00%
35.00%

30.00%

24.700%

25.00% 21.300%

20.00%

15.00%
8.500%

10.00%
2.900%

5.00%

.00%

0 - 5 phat 5 - 10 phat 10 - 15 phat 15 - 30 phat Trén 30 phat

Biéu @6 PL11.10 - Thoi gian ché xe buyt

* Quan diém ciia nguoi sir dung vé dich vu xe buyt:

Theo két qua diéu tra ¥ kién cua ngudi dan vé dich vu xe buyt, 1y do
quan trong nhit ma nguoi dan khong st dung xe buyt 13 muc gia vé con cao so
voi thu nhap, chiém ty 1€ cao nhat 24,5% sb nguoi dugc hoi. Nhitng 1y do quan
trong khac ma hanh khach chua hai long 1a khong thuan tién do phai di b xa,
kho tiép can, chiém ty 18 22,7% va thoi gian chd doi 1au chiém ty 18 17,9% sb
hanh khach dugc phong van. Ngoai ra, con cac yéu to chat lugng dich vu khac

chua dam bao nhu van dé an ninh an toan, su thoai mai...
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B Khoéngthuan tién

B Khoéngsach s€ va thoaimai
B Tho gian cho dot lau

B Khoéng dam bao an ninh, an

toan
B G1a vé cao

® Chua hodc khong quan tam
dén xe buvt

Biéu do PLIN.11 - Ly do khéng str dung dich vu xe buyt

Khi dugc hoi vé mirc gia vé tdi da chép nhan duge, 40,6% sb nguoi
duogc hoi cho rang gia vé t6i da cho xe buyt chi nén & mirc 15.000 VNP, trong
khi d@6 chi 8,5% cho ré’mg gia vé co thé dat mac 20.000 VND hoic cao hon. Su
Iira chon xe buyt lién quan dén mirc gia vé cho thay, ca ngudi sit dung xe buyt
va nguoi sir dung phuong tién khac c6 thé tra téi 20.000 VND mdi chuyén di.
Diéu quan trong 13 c6 thé thu hut ngudi st dung phuong tién khac chuyén sang
di xe buyt. Hau hét d6i twong di xe buyt vi 1a phuong tién bat budc (khong co

phuong tién thay thé) nén ho c6 thé sin sang chi tra cao cho viéc di lai bang xe

B 7.000VND
= 9000 VND
= 12.000VND
= 15.000VND
= 18.000 VND
= 20.000 VND

Biéu d6 PLI1.12 - Quan diém ciia ngwoi sir dung vé gid vé chip nhan dwoc
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Bén canh yéu t6 vé mac gia vé téi da thi thoi gian chd xe buyt cling 1a
yéu t6 dang quan tim. Doi v6i nguoi str dung xe buyt, 10-15 phit cho xe la
thoi gian chap nhan duogc (chiém ty & 32% sé nguoi duoc hoi), chinh vi vay
can b tri mang ludi tuyén cling nhu phuong tién hoat dong véi tan suat chay
xe 6n dinh, hop 1y trén cac tuyén buyt. 22,8% sé ngudi sir dung PTCN ciing ¢6
thé chap nhan thoi gian cho xe nhu trén khi chuyén sang st dung xe buyt. Tuy
nhién, thoi gian cho xe buyt phii hop véi da sé nguoi sir dung PTCN 1a 5-10
phut khi ho di xe buyt. Tam ly chung cta ngudi su dung dich vu la khdng

muén cho doi 1au va viéc dam bao tan suét chay xe on dinh 1a rat quan trong.

m<Sphut mTw5 - 10phat ®=Tw 10 - 15 phat ®Tw 15 - 30 phat = Trén 30 phuat

Nguwoi sir dung xe buyt Nguoi sir dung phwong tién ca nhian
(chiu yéu la xe may)

Biéu do PLI1.13 - Thoi gian cho xe buyt chip nhén dwoc

Khi dugc hoi vé cac yéu td quan trong dé nang cao CLDV xe buyt, da s6
ngudi dan déu rat quan tim, cha trong dén cac van dé vé gia vé tbi da co thé
chép nhén va céc yéu t6 CLDV xe buyt.

Péi véi nguoi di xe buyt thi cac yéu té quan trong nhat d6i v6i ho lan
luot 1a xe chay ding gio va tan suit on dinh (23,7%), gia vé hop 1y (16,1%),
thai do phuc vu (13,4%) va su thuén ti¢n khi tiép can dich vu (12,1%). Péi véi
nguoi sit dung PTCN thi cac yéu té quan trong nhat d6i v6i ho khi di xe buyt

lan luot 1a xe chay dung gio va tan suét on dinh (18,7%), su thuan tién khi tiép
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can dich vu (17,2%), xe chay ém thuan (14,4%) va an toan, ddm bao an ninh
(12,8%).

Quan di€m cua nguoi di xe buyt va nguodi st dung PTCN kha tuong
dong véi 2 yeu to 1a s thudn tién khi tiep cdn dich vu va xe chay dung gio va
tan suat on dinh 1a nhitng y€u to quan trong nhat phai duoc cai thién. Trong khi
nguoi st dung xe buyt muon dugc di xe buyt voi gid vé hop 1y va thai do phuc
vu tot thi nguoi st dung xe may muon céac tai x€ xe buyt lai xe ém thuan, an
toan va gilr gin an ninh trat tu trén xe. Ngoai ra, nguoi st dung PTCN rat quan
tam dén van d€ an ninh, an toan khi di xe buyt vi trén xe hay c6 hién tuong
chen 1an x6 day, nham, mat d6 dac, t€ nan moéc tii...Ngoai ra, céac ti€u chi con
lai cling khong kém phan quan trong dé thu hut nguoi dan str dung xe buyt.

HThuantién

H Xetién nghi, hién dai

M Sach gé

# Xe chay ém thuan

M Xe chay dung gio va tan suat chay xe 6n dinh
E An toan va dam bao an ninh

MGiave hop Iy

i Thai &6 phuc vu tét

Nguwoi st dung xe buyt Nguoi sir dung phwong tién ca nhan (chu
yéu la xe may)
Biéu do PLI1.14 - Cac yéu to quan trong dé nang cao CLDV xe buyt

Theo két qua khao sat, khi dugc hoi veé san sang chi tra cho viéc cai thién

chat lugng dich vu xe buyt, c6 37,7% ngudi di xe buyt va 30,3% nguoi st dung
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phuong tién ca nhan san sang chap nhan muc gia vé 1a 18.000 d¢éng néu CLDV
xe buyt duoc cai thién va nang cao. Nhu vy, mic gia vé 18.000 dong co thé
coi 1a murc gia vé tdi da dugc hau hét nguoi st dung chip nhan. Diéu nay thé
hién sy kha twong dong trong quan diém cta ca 2 d6i tuong néu trén do tam 1y
va xu hudng chung mong muén st dung cac dich vu chét luvong cao ma gid ca
phai ching cua khach hang. Ddi voi mic gia vé tir 20.000 dong trd 1én, trong
khi ¢6 26,6% ngudi di xe buyt chap nhan thi chi ¢6 17,1% st dung PTCN chép
nhan. Diéu nay cho thiy, nguoi di xe c4 nhan ludén mudn giam chi phi di lai.
Nguoi sir dung xe may san sang chuyén sang dung dich vu xe buyt nhung mién
cudng tra tién voi mirc gid vé cao do thyc té ho nhan thic duge chi phi st dung

xe may kha thap.

40.00%
35.00%
30.00% / \
25.00%

£ 20.00% \ \

15.00% J

/ == Nguoi st dung phuong tién
10.00% cé nhan
5.00% J

.00%
LSS
Q
QQ

Tra 161 %

=&=Nguoi di xe buyt

5@ %Q
N NN NN N NN
& & & &S
N A S A G

Biéu dé PLI1.15 - Mirc gid vé ngwoi siv dung sdn sang chi trd cho viéc cdi thién
chit lwong dich vu xe buyt
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PHU LUC Il
XAY DUNG HE THONG CAC TIEU CHI, CHI TIEU PANH GIA MUC
PO PHAT TRIEN VTHKCC BANG XE BUYT THEO HUONG
BEN VUNG
1. Muc dich, yéu ciu

Tac gia lwa chon céc chi tiéu quan trong c6 anh hudng nhat dén phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing tir Bang hé thong cac chi tiéu phat
trien VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén vimg di xay dung. Tir d6, van dung
phuong phap cho diém co trong s6 dé danh gia mirc d6 phat trién VTHKCC bang
xe buyt theo hudng bén viing tai TP Hai Phong. Két qua dénh gia s& lam cin cir
xéac dinh duoc cac nhiém vu va giai phap phat trien VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén viing trong trung han va dai han.

2. Cach thurc thuc hién

Tac gia da tién hanh khao sat bang phiéu phong van truc tiép va giri email
dé lay y kién chuyén gia trong linh vuc GTVT, cu thé nhu sau:

- Bé x4c dinh s6 luong ngudi can phong van, dam bao tinh khach quan, tac
gia tiép tuc sir dung cong thirc diéu tra théng ké cua Yamane (1967-1986): Véi
tong s6 nguoi thudc nhom dbi twong diéu tra mong mudn N khoang 400 ngudi,
murc d0 chinh x4c ma nghién ctru mudn dat t&i 12 95%, mic d6 sai sd cho phép la
e = 5%. Ta c6 s6 lugng mau tdi thiéu theo cong thuc (1) 1a: n = 400/(1+
400x0,05%) = 200. D¢ trir hao mot s6 luong ngudi sé khong tra 1oi phong vén, tra
161 sai hodc khong ding trong tdm, phai bo sung mot sd luong phiéu phong van
thir bang 10% s luong phiéu trén. Nhu vay, tong s6 phiéu can phai thiét ké 1a:
200+10% x 200 = 220.

- Pbi twong phong véan: 1a nhitng chuyén gia, nguoi ¢ kinh nghiém cong
tac trong nganh, truc tiép tham gia vao hoat dong thuc tién hoic nghién ciru khoa
hoc trong linh vuc GTVT tai Trung wong va dia phuong, cic Doanh nghiép
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VTHKCC xe buyt tai mot sé thanh phé 16n trong ca nudc, cu thé trong Bang dudi

day:
STT Poi twong phong vin S0 lugng
: phieu

1 Mot s6 chuyén gia tai cac co quan, don vi thudc nganh 10
GTVT

9 Mot s6 don Vi thudc S(’)"GTVT cac thanh phé Hai Phong, 60
Ha Noi, ba Nang, TP. H6 Chi Minh

3 | Mot s0 S ban nganh tai TP. Hai Phong: S¢ GTVT, S¢ 20
Xay dung, S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh...

4 Mot s6 chuyén gia tai cac Truong dai hoc: Pai hoc GTVT, 20
Dai hoc cong nghé GTVT, Dai hoc Xay dung...

5 Mot sb chuyén gia tai cac Vién nghién clru trong linh vuc 20
GTVT

6 | Cac Cong ty tu van GTVT 20

7 | Chuyén gia Tu van doc lap 10
Céac Doanh nghiép VTHKCC bang xe buyt tai mot so tinh,

8 . X 40
thanh pho

9 | Céc co quan, don vi, doanh nghiép khac c6 lién quan 20
Tong so phiéu 220

- Phiéu phong van bao gém 6 cau hoi véi cac phuong an dé 1am co so lua
chon ra bo chi tiéu phu hop tir 70 chi tiéu da xay dung & phan co so Iy luan. Céac
chuyén gia dugc hoi vé mirc do quan tAm cua ho vé cac yéu té anh huéng va
nhiing van dé co lién quan dén su phat trién VTHKCC bang xe buyt. Pong thoi,
cac chuyén gia ciing dugc hoi quan diém cta ho vé cac tiéu chi, chi tiéu phat trién
VTHKCC bing xe buyt theo hudng bén viing véi quan diém c6 Pong y/Khong
dong ¥ v6i bo chi tiéu cu thé duogce tac gia xay dung hay khong.

3. Thei gian phéng vén
Té4c gia da tién hanh diéu tra trong vong 01 thang (tir 01/11/2018 dén

30/11/2018) véi sy tro gilp cta cac nhan vién hd trg diéu tra.
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4. Miu phiéu khao sat y kién chuyén gia vé b chi tiéu phat triéen VTHKCC
bing xe buyt theo hwéng bén virng
Mau phiéu:
PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHUYEN GIA VE BQ CHI TIEU PHAT
TRIEN VTHKCC BANG XE BUYT THEO HUONG BEN VUNG

I. MUC PiCH, YU CAU

Pé phuc vu cho cong trinh nghién ciru: “Phat trien VTHKCC bang xe buyt tai
thanh phé Hai Phong theo hudng bén vimng”, kinh dé nghi Ong (Ba) néu mot so y kién
va danh gia vé mirc d6 phat trién VTHKCC bang xe buyt tai cac d6 thi Viét Nam hién
nay 1am co s¢ dé tac gia thyc hién cong trinh nghién ctu.

II. THONG TIN KHAO SAT

III. NOI DUNG

Pé nghi Ong (Ba) tra 161 mot s6 cau hoi lién quan dén vAn dé phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén vimg duéi day:
1. Bé nghi Ong (Ba) danh gia vé tim quan trong cia VTHKCC néi chung va VTHKCC
bang xe buyt noi riéng ddi voi sy phat trién kinh té xa hoi cua do thi ?
[] Rat quan trong [ | Quan trong [] It quan trong [1Khong quan trong
2. Theo Ong (Ba), cac yéu t6 nao anh huong truc tiép dén su phat trién VTHKCC bang

xe buyt trong d6 thi ? (Lwa chon 1 hodc nhiéu yéu t6 liét ké dudi day):
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a. Quy hoach phat trién

b. Vén dau tu phat trién

c. Cosd ha téng phuc vu

d. Boan phuong tién

e. Hé théng quan 1y diéu hanh

f. Chét luong dich vu

g. Thi trudng van tai

h. Trg gia hoat dong

i. Yéu t6 khéc c6 lién quan

3. Theo Ong (Ba), muc tiéu phat trién theo hudng bén ving trong linh viee VTHKCC
no6i chung va VTHKCC bang xe buyt néi riéng hién nay cé can thiét khong ?

(1 Rdt can thiét [1 Can thiét [ Binh thuong [ Khéng can thiét

4. Bé danh gia su phat trién cia VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén vimg, theo
Ong (Ba) can danh gia dua trén nhiing tiéu chi nhu thé nao ? (Lua chon mot hodc nhiéu
tiéu chi dudi day) ?

[ Kinh té (Pam bdo hiéu qud kinh té)

[ Xa hoi (Pam bdo cong bang xa héi)

[] Méi truong (Goép phdn béo vé méi trwong)

[ Thé ché (CO nhitng ché dinh, co ché, chinh sdach phat trién phit hop)

[ Tai chinh (Pdm bdo nguon tai chinh 6n dinh dé phat trién)

5. Bé nghi Ong (Ba) danh gia chung vé mic do phat trién cia VTHKCC bang xe buyt
tai mot s6 do thi Viét Nam hién nay theo cac muirc dudi day:

[] Cao [1 Kha [] Trung binh (1 Thdp

6. Bé nghi Ong (Ba) cho ¥ kién vé bo chi tiéu dé danh gia muc d6 phat trién VTHKCC
bang xe buyt theo huéng bén vimg duoc xdy dung dudi ddy ? (Panh dau x vao cot

Pong y/Khéng dong y tuong ung trong Bang dudi day)
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Y kién chuyén

Tieu Tiéu chi thanh phin Cic chi tiéu cu thé gla__
chi Déng y Khong
dong y
Kinh GRDP binh quan dau nguoi
té Cor cdu kinh 16 d6 thi T):f 1¢ tdng tru:(”)'ng.GRDP binh quén trong 5 ném gan nhat
: Ty trong nganh dich vu trong céc nganh kinh té
Ty trong nganh van tai trong co cau cac nganh dich vu
Tai Ti trong von dau tu toan x4 hoi cua do thi so v6i ca nudc
chinh Tdng von dau tu cong
Vén déu t phat trién kinh Ty trong von dau tu tryc tiép nudc ngoai FDI cua db thi so véi ca
 xa hi do thi nuoe
te xa hg : Tdng von vay ho tro phat trien ODA
Ty trong von dau tu nganh vén tai so vé6i tong von dau tu toan xa
hoi cua do thi
Xi hoi Tong dan s6 do thi

Co ciu din sé do thi

Ty 1é ting dan s6 tu nhién

Mat do dan s

Phan cap do thi
Quy mé do thi Muc d6 do thi hoa
Tdc do d6 thi hoa
Tong s6 lao dong
Lao dong Ty I¢ lao dong qua dao tao

Ty 1€ lao dong trong nganh van tai

Nang lyc phuc vu cia hé
thong GTVT dwong bo do
thi

Tong chiéu dai mang ludi duong bo do thi

Mat d¢ mang ludi duong bd

Khdi lwong van chuyén hanh khach dudng bo

Khdi lwong luan chuyén hanh khach duong bo

Phwong tién giao thong
dwong bo do thi

Tdng s6 phuong tién co gidi duong bd

Téc d6 tang trudng phuong tién co gidi dudong bd

An toan giao thong do thi

S6 vu tai nan giao thong tinh binh quan cho 1000 dan/nim

Gia tri thiét hai do tai nan giao thong/nam
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Moi Quy dit danh cho cdc cong | .. . . .z 1, R . . o A
truong | mrinh cong cong do thi Ty 1€ quy dat danh cho cac cong trinh cong cong d6 thi
Quy ddt danh cho cdac cong | .. . . <z, 1. oA X A A A
trinh giao thong @ thi Ty 1¢ quy dat danh cho cac cong trinh giao thong do thi
Ty 1¢ ting truwong quy dit | .., .. .. \ o o s A
cho giao thong @ thi Ty I¢ tang trudng quy dat danh c‘ho giao thong do thi
Ty I¢ ti€u thu nhién li€u xang, dau diesel cua do thi so vdi ca nudc
Biio vé méi truone d6 thi Ty 1€ ti€u thu nhién li€u cua GTVT trong do6 thi
(*‘])’” ve mortriong G0 My pyle 04y 6 nhiém do hoat dong GTVT d6 thi
Ti 1€ phat thai khi nha kinh CO> do hoat dong GTVT trongd6 thi
Ty 1€ vuot chuan cua nong do bui trong khong khi tai d6 thi
Th;e Méi trirong dau tw kinh PCI INDEX - Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh
che doanh
car cach thit tue hanh | pAR INDEX - Chi s6 do luong su hai long vé cii céch hanh chinh
" . . . .| PAPI INDEX - Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cip
Hiéu lyc, hiéu quda qudanly | , . , < .. A: ge 1A e 17 AR L \ ,
. . tinh & Viét Nam doi voi chat lugng quan ly, diéu hanh va cung ng
Nha nuwdc . Ao s
dich vu cong & dia phuong
.o, ICT INDEX - Chi s6 mirc d san sang cho phat trién va tmg dung
Kha nang vimg dung CNTT | o\ 1T & Vist Nam cho cac tinh, thanh phé
Phat | Ddu tw pht trién VTHKCC | Ty 18 von dau tu phat trién VTHKCC trong tong von dau tu cho
trién (*) giao thong do thi
hé Trg gia  hogt  djng | Mic trg gia cho hoat dong VTHKCC
thong | VTHKCC bang xe buyt ) )
VTHK Chiéu dai mang ludi tuyén xe buyt
cC Hé s6 chiéu dai mang ludi tuyén xe buyt/1000 dan
bang . . | Ty 1& phu tuyén tinh binh quan cho 1 km?dat d6 thi
Nang lwc phuc vu cua A R -
Xe ] CSHT VTHKCC bé Mat d mang ludi hanh trinh
buyt ang xe Hé s6 mang ludi hanh trinh

buyt

Khoang cach binh quan gifta cac diém dung, d6 va so lugng cac
diém dung doc duong

Ty 1é diém dimg co thiét ké nha chd trén mang ludi tuyén xe buyt
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Ty 1& cac cong trinh phuc vu VTHKCC bang xe buyt dat tiéu chuan
QCVN 10:2014/BXD

Nang lwec phuc vu cua

Tdng sd phuong tién phuc vu trén toan mang luéi tuyén

phuwong tign VTHKCC | Ty 1€ phuong tién xe buyt/1000 dan

bang xe buyt Ty 1é phuong tién xe buyt dat tiéu chuan QCVN 82 : 2014/BGTVT
Khéi lwong van chuyén hanh khach cua xe buyt (HK)
Tbc do khai thac trung binh ctia phuong tién

Khai thdc  dich  vu | Tan suat hoat dong ctia phuong tién

VTHKCC bang xe buyt

Tdng chi phi van tai

Loi nhuin DNVT thu duoc tir hoat dong VTHKCC bang xe buyt

Thi ph?m van tai xe buyt trong thi truong van tai

Tiép cgn dich vu VTHKCC
bang xe buyt

Ty 1€ su dung xe buyt

Ty 1¢ gia vé so vdi thu nhép binh quan trén dau nguoi 1 thang

Ty 1€ chi phi chuyen di bang xe buyt so v4i tong chi phi di lai

Ty 18 dap g nhu cau di lai cuia nguoi dan bang xe buyt

Chit lwong dich vu xe buyt

Mtc d6 cua chat lugng dich vu xe buyt

Mirc dj an toan giao thong
cua dich vu VTHKCC
bang xe buyt (*)

Ty 1€ tai nan giao thong do xe buyt gay ra

Quy dit bo tri cho hé thong
VTHKCC

Ty 18 str dung dat cho hé thong VTHKCC

Bdo vé moi trwong cua
phwong tién xe buyt (*)

Ty 1é phuong tién xe buyt dat tiéu chuan moi nhat vé khi thai

Ty 1 phuong tién xe buyt dat tiéu chuan méi nhat vé tiéng 6n

Ty 1€ phuong tién xe buyt st dung nhién li€u sach (ndng lugng mat
troi, dién, gas, khi nén CNG, LPG...)

Muc ti€u thu nhién li¢u cua xe buyt

Ty I¢ ti€u thu nhién li€u cua xe buyt

Nguén nhin lwc phuc vu
cho VTHKCC (*)

Ty 1€ doi ngli quan 1y, diéu hanh vén tai dugc dao tao, tap huén
nghiép vu

Ty 1€ 141 xe, nhan vién phuc vu dugc dao tao, tap huén nghiép vu

Ty 18 trung binh y kién cic chuyén gia (%)
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5. Két qua khio sat y kién chuyén gia vé b chi tiéu phat trién VTHKCC bing xe buyt theo hwéng bén virng

Y kién chuyén gia

L Tiéu chi thanh e x Dong y Khong dong y
TT Tiéu chi phan Cac chi tiéu cu the Sé TV 16 T Ty Ié
phiéu | (%) | phiéu | (%)
1 | Kinh té GRDP binh quan dau nguoi _ | 199 | 904 21 9,6
Co céu kinh 16 do Egéi@ tang truéng GRDP binh quan trong 5 ndm gan 182 82.8 38 17.2
thi Ty trong nganh dich vu trong cac nganh kinh té 188 85,5 32 14,5
Ty trong nganh van tai trong co cau cac nganh dichvy | 185 | 84,2 35 15,8
2 | Taichinh rl;;(;zong von dau tu toan xa hdi cua do thi so vdi ca 189 86.1 31 13.9
Von diau tw phit i?ntg von d;au 2{ C(ingt ey , " TDI cia do 166 5.3 e 24,7
tridn kinh té xa hgi | ) "TON8 Von dau W HC Uep nuoe ngoat BUL CUa ot 427 1 go4 | 43 | 196
46 thi " | thi so v6i ca nudce _
: Tong von vay ho trg phat triéen ODA 204 78,3 16 21,7
Ty tr‘()ng yé{l‘d?{u tuAngénh van tai so véi tong von dau 204 92.8 16 7.2
tu toan xa hoi cua do thi
3 | Xa hoi Co cdu din sé ds Tong dan s0 do thi 170 | 77,4 50 22,6
thi Ty 1€ tang déu} sO tu nhién 182 82,7 38 17,3
: Mat d6 dan so 149 67,6 71 32,4
Phén cap do thi 138 | 62,7 82 37.3
Quy mé do thi Mtrc d6 do thi hoa 174 | 78,9 46 21,1
Toc d6 d6 thi hoa 183 | 833 | 37 | 167
Tong sb lao dong 158 71,9 62 28,1
Lao dong Ty 1€ lao dong qua dao tao 199 90,4 21 9,6
Ty 1€ lao ddng trong nganh van tai 173 78,7 47 21,3
Ning luwc phuc vu | Tong chiéu dai mang lugi duong bo d6 thi 202 | 919 | 18 8,1
cua hé thé'ng Mat do mang ludi duong bod 171 77,7 49 22,3
GTVT dwong b¢ | Khoi lugng van chuyén hanh khach duong bd 132 60,1 88 39,9
do thi Khoi lugng luan chuyén hanh khach dudng bo 129 | 585 91 41,5
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Phwong tién giao | Tong s6 phuong tién co gii duong bd 164 74,7 56 25,3
;Z;.’”g dwong b9 do | 14 45 ting truéng phurong ticn co gioi duong bd 179 | 815 | 41 | 185
An  toan  giao S9 vu tai nan giao thong tinh binh quan cho 1000 136 618 84 38,2
thone do thi dan/nam
ong 4ot Gia tri thiét hai do tai nan giao thong/nam 130 | 59,2 | 90 | 408
Méi trwomg | Quy dit danh cho ,
cac cong trinh | Ty I¢ quy dat danh cho cac cong trinh cong cong do thi | 168 76,4 52 23,6
cong cong do thi
Quy dit danh cho | ., . . . . o e
cac cong trinh Ty 1€ quy dat danh cho cac cong trinh giao thong do 202 916 18 8.4
. N A . | thi
giao thong do thi '
Ty I¢ tang truwong )
quy dat cho giao | Ty I¢ tang truong quy dat danh cho giao thong d6 thi 200 90,7 20 9,3
thong do thi
T}/. levtleu’thu nhién li¢u xang, dau diesel cua do thi so 162 737 58 26.3
v&i ca nude
Biio vé méi trud Ty 1€ ti€u thu nhién li€u ciia GTVT trong do thi 154 69,3 66 30,7
d(;“t’h?e MOLIFWONE "1y 18 gay 6 nhiém do hoat dong GTVT do thi 190 | 86,3 | 30 | 137
*) : Ti 1€ pPat .thal khi nha kinh CO2 do hoat dong GTVT 184 836 36 16.4
trongdo thi
T?/ lc. vuot chuan cua nong dd bui trong khong khi tai 144 65.6 76 344
do thi
Théche | Moi truong ddu tw | ooy \NDEX - Chi s6 nang luc canh tranh cAp tinh 178 | 809 | 42 | 191
kinh doanh
Cfu cac{t thu tuc PAR IN,DEX - Chi s0 do luong sy hai long ve cai cach 181 82.1 39 17.9
hanh chinh hanh chinh
PAPI INDEX- Chi s6 Hiéu qua Quén tri \{é Hanh
Hi¢u lyc, higu qua | chinh cong cap tinh ¢ Viét Nam do61 voi chat luong 196 84.4 24 15.6

qudn ly Nha nudéc

quan ly, diéu hanh va cung ung dich vu cong ¢ dia
phuong
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ICT INDEX - Chi s6 mirc d6 san sang cho phat trién

Kha  nang idmg | . 000 Gung CNTT & Viét Nam cho céc tinh, thanh | 184 | 837 | 36 | 163
dung CNTT phé
Phét trién | Pau fw phdt trién | Ty 1¢ von dau tu phit tricn VTHKCC trong tong von 208 | 046 19 E4
hé thong | VTHKCC (*) dau tu cho giao thong d6 thi ’ ’
VTHKCC | Trg gid hogt dgng | Muc tro gia cho hoat dong VTHKCC
bang xe | VTHKCC bang xe 204 92,6 16 7,4
buyt buyt
Chiéu dai mang ludi tuyén xe buyt 202 91,9 18 8,1
H¢ s0 chiéu dai mang lu6i tuyén xe buyt/1000 dan 172 78,1 48 21,9
Ty 1€ phu tuyén tinh binh quén cho 1 km?dat d6 thi 160 72,6 60 27,4
Nine I h Mat do mang ludi hanh trinh 203 92,2 17 7,8
ang e pruc Vi MHe 5 mang ludi hanh trinh 158 | 716 | 62 | 284
cua COHT gy oang cach binh quan gifa che didm dimg, 45 va 53
VTHKCC biing xe | - 0308 ¢ach DINN quan giua cac ciem Gung, Covaso | qg1 | 733 | 59 | 26,7
. lugng cac diém dung doc duong
buyt e TA X y s K L hr i A PX;
Ty 1€ diém dung c6 thiét ké nha cho trén mang ludi
£ , 200 | 90,9 20 91
tuyén xe buyt
Ty 1& céc cong trinh phuc vu VTHKCC bang xe buyt
dat tiéu chuan QCVN 10:2014/BXD 163 | 741 57 | 259
Ning luc phuc vu gu(;néi sO phuong tién phuc vu trén toan mang ludi 173 78,5 47 215
ciia phuwong fign 'r s rong tién xe buy/1000 dan 185 | 841 | 35 | 159
VTHKCC bang xe = - — z -
buyt Ty 1¢ phuong tién xe buyt dat tiéu chuan QCVN 8§82 : 169 766 51 234
2014/BGTVT ’ ’
Khéi lugng van chuyén hanh khach cia xe buyt (HK) 184 | 83,8 36 16,2
Tbc d6 khai thac trung binh ctia phuong tién 202 91,6 18 8,4
Khai thac dich vu | Tan suat hoat dong cua phuong tién 203 92,4 17 7,6
VTHKCC bang xe | Tong chi phi van tai 125 | 56,6 95 43,4
buyt Lg_n nhuan ,DNVT thu dugc tr hoat dong VTHKCC 136 616 84 384
bang xe buyt
Thi phan vén tai xe buyt trong thi truong van tai 162 73,5 58 26,5

10/PLIII




Ty 1€ su dung xe buyt 159 72,3 61 27,7
] Ty 18 gia vé so v6i thu nhap binh quan trén dau nguoi 198 90 2 29 98
Tiep cdn dich vu | 1thang : :
VTHKCC bing xe | Ty 18 chi phi chuyén di bang xe buyt so voi tong chi 167 758 53 242
buyt phi di lai ‘ ‘ ’ ’
galyie dap tng nhu cau di lai cia ngudi dan bang xe 208 94,7 12 5.3
Chat lugng dich |\ 46 ciia chit wong dich vu xe bugt 203 | 925 | 17 | 75
vu xe buyt
Muc dp an toan
‘Z,ZZ v;ho;lfHKc gg, Ty 1€ tai nan giao thong do xe buyt gay ra 148 67,1 72 22,9
béing xe buyt (%)
Qup dat bo tri cho | 1418 54 qung dit cho hé théng VTHKCC 204 | 927 | 16 | 73
hé théng VTHKCC | Y ¢ 3" €408 » thong ! !
Ty 1€ phuong tién xe buyt dat ti€u chuan maoi nhat vé
Khi thai 162 73,7 58 26,3
Bio v¢ méi truomg | Ty 1¢ phuong tién xe buyt dat tiéu chuan méinhat ve | oo | 2,9 | &5 | 951
cia phwong ti¢n | tiéng On ' '
xe buyt (*) Ty 1€ phuong tién xe buyt sit dung nhién li€u sach 203 | 925 17 75
(ndng lugng mat troi, dién, gas, khi nén CNG, LPG...) ’ '
Muc ti€u thu nhién li€u cua xe buyt 168 76,2 52 23,8
Ty 1€ ti€u thu nhién li€u cua xe buyt 162 73,6 58 26,4
Neu in nhin e "l:}"/ 1é (}C)i ngfiquén 1y, diéu hanh vén tai dugc dao tao, 177 80,5 43 195
huc vu cho tap huaq nghiép vu - z
pat : Ty I¢ 1ai xe, nhan vién phuc vu dugc dao tao, tap huan
VTHKCC (*) ;A 180 | 81,8 40 18,2
nghiép vu
Ty 1é trung binh y kién cc chuyén gia (%) 79,7 20,3
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6. Bang hé thong 35 chi tiéu phat trién VTHKCC bing xe buyt theo hwéng

bén virng

Nhém chi tiéu kinh té

GRDP binh quan dau nguoi (USD/nim)

Ty 1é tang trusng GRDP binh quan trong 5 nim gan nhat

Ty trong nganh dich vu trong cac nganh kinh té

1
2
3
4

Ty trong nganh van tai trong co cau cac nganh dich vy

Nhom chi tiéu tai chinh

Ti trong von dau tu toan xa hoi cua d6 thi so voi ca nudc

Ty trong von dau tu tryuc tiép nudc ngoai FDI cta do thi so vdi ca nude

Ty trong von dau tu nganh van tai so vdi tong von dau tu toan xa hdi cuia do thi

Nhom chi tiéu xa hoi

Ty 1é tang dan s6 ty nhién

Tbc d6 do thi hoa

Ty 1€ lao dong qua dao tao

To6ng chiéu dai mang ludi duong bo do thi (km)

Téc d6 ting trudng phuong tién co gidi dudng bd

Nhom chi tiéu méi truong

Ty 1& quy dat danh cho céc cong trinh giao thong do thi

Ty 18 tang trudng quy dat danh cho giao thong do thi

Ty 1& gay 6 nhiém do hoat dong GTVT db thi

Ty 1é phét thai khi nha kinh COz do hoat dong GTVT db thi

Nhém chi tiéu thé ché

PCI INDEX - Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh

PAR INDEX - Chi s6 do ludng su hai 1ong vé cai cach hanh chinh

PAPI INDEX - Chi s6 Hiéu qua Quaén tri va Hanh chinh céng cap tinh

ICT INDEX - Chi s6 mirc d6 san sang cho phat trién va tng dung CNTT ¢ Viét Nam
cho cac tinh, thanh ph

Nhém chi tiéu phat trién h¢ thong VTHKCC bing xe buyt

Ty 1& von dau tu phat trién VTHKCC trong tong von dau tu cho giao thong do thi
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2 | Mtic tro gia cho hoat dong VTHKCC (ty VND/nam)

3 | Chiéu dai mang luéi tuyén xe buyt (km)

4 | Hé sb chiéu dai mang ludi tuyén xe buyt(km/km?)

5 | Ty 1é diém dimg c6 thiét ké nha cho tiéu chuan trén mang ludi tuyén xe buyt

6 | Ty 1€ phuong tién xe buyt/1000 dan

7 | Khéi luong van chuyén hanh khach cua xe buyt (triéu lvgt HK/nim)

8 | Toc do khai thac trung binh ctiia phuong tién (km/h)

9 | Tan suét hoat dong cua phuong tién (phit/chuyén)

10 | Ty 1é gia vé so véi thu nhap binh quan trén ddu ngudi 1 thang

11 | Ty Ié dap ung nhu cau di lai cua ngudi dan bang xe buyt

12 | Ty 1& sir dung dat cho hé thong VTHKCC

13 | Ty I¢ phuong tién xe buyt st dung nhién liéu sach (nang lugng mat troi, dién, gas, khi
nén CNG, LPG...)

14 | Ty 1& doi ngii quan 1y, diéu hanh vén tai duoc dao tao, tip huan nghiép vu

15 | Ty 18 l4i xe, nhan vién phuc vu dugc dao tao, tip huan nghiép vu
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PHU LUC IV
CAC CHI SO PANH GIA MUC PO CAI CACH HANH CHINH TAI
CAC THANH PHO LON CUA VIET NAM GIAI POAN 2015 - 2019

1. PCI INDEX - Chi sé néng liec canh tranh cép tinh
Gia tri nho nhat: 48,96
Gi4 tri 16n nhét: 70,69

Chi s6 PCI

Thanh phé | Nim | Nim | Nim | Nim | Nim Tgri‘;ri‘%f:;h

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2494
Ha Noi 50.0| 6074 6471| 6540 688 66,303
EﬂljihhHo Chil 6136| 61.72| 6519 6534 67.16 65,807
Hai Phong 5865| 601| 6515| 6448 68.73 66,12
Pa Nang 6834 700 7011| 67.65| 70.15 60,303
Can Tho 50.81| 6114 6500| 6493 6838 66.15

2. PAR INDEX - Chi 56 do lwong sw hai long vé cdi cich hanh chinh:
Gi tri nho nhat: 59,69
Gia tri 16n nhat: 93,31

Chi s6 PAR

Thanhphé | Niam | Nim | Niam | Nim | Nim Tgi‘;?%f;ﬂh

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | B9
Ha Noi 88.79 | 8523| 8546| 83.98| 8464 84,693
Eﬂpi'nhHO Chil g799| 7003| 835 7963| 8356 82.23
Hai Phong 9259 | 8724| 8435| 8368| 8435 84,127
Pa Nang 0331 9032| 844| 837| 8368 83,027
Can Tho 9052 | 7923| 8353| 8L1| 8125 81.06
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3. PAPI INDEX - Chi sé Hiéu qua Qudn tri va Hanh chinh cong cdp tinh
Gia tri nho nhat: 31,6
Gia trj 16n nhat: 46,05

Chi s6 PAPI

Thanh phé | Nim | Nim | Nim | Nim | Nim Tgri‘;?%f;?lh

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | B I
Ha Noi_ 341| 3381 3463| 4233| 4154 395
EAPi'nhHO Chil 5492| 3401| 3588 4241| 4378 40,69
Hai Phong 3415| 3555| 3581| 42.80| 4153 40,047
Pa Nang 36,69 | 3858 | 37,21 | 4535| 44,98 42513
Can Tho 3934 3957| 383 4605| 4571 43,353

4. ICT INDEX - Chi s6 mirc dp sin sang cho phdt trién va iing dung
CNTT ¢ Viét Nam cho cdc tinh, thanh pho
Gia tri nho nhat: 0,1024
Gia trj 16n nhat: 0,9407

Chi s6 ICT

Thanh phé | Nim | Nim | Nim | Nim | Nim Tgri‘;ri‘%f;zh

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Eidoan
Ha Noi 0.6580 | 0.6705 | 0.6688 | 0.6473 | 0.5421 0.6194
IAF;'nhHO Chi |4 6762 | 0.6456 | 0,6920 | 0.6652 | 0.5704 0.6425
Hai Phong | 0,5318 | 0,5597 | 0,5033 | 0,4214 | 0,3593 0.428
Pa Nang 0.7816 | 0.8321 | 0.9351 | 0.9407 | 0.8654 0.9137
Can Tho 0.4937 | 0.5636 | 0.6486 | 0.5304 | 0.5363 0.5718
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TAI CAC THANH PHO LON CUA VIET NAM GIAI POAN 2015 - 2019

PHU LUC V ‘ ‘
BANG DIEM PANH GIA CAC CHI TIEU PHAT TRIEN VTHKCC BANG XE BUYT THEO HUONG BEN VUNG

TT

Cac chi tiéu

Thang
diém
danh

gia

PIEM

Ha Ngi

TP.
HCM

Hai
Phong

Can
Tho

Kinh té

Ty 18 tang truéng GRDP binh quan trong 5 nim gan nhat

0-5%

>50 - 7%

>7% - 10%

>10%

AWIN|F-

GRDP binh quan dau nguoi

<1.500 USD/nam

1.500 — 2.000 USD/nam

>2.000 — 2.500 USD/nam

>2.500 USD/nam

OO |BIN

Ty trong nganh dich vy trong cac nganh kinh té

<20%

20% - 40%

>40% - 60%

>60%

BAWIN|F-

Ty trong nganh van tai trong co ciu cac nganh dich vy

<5%

5% - 10%

>10% - 15%

>15%

AIWN|F-
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Tai chinh

Ti trong von dau tu toan xa hdi cua d6 thi so voi ca nude

<5%

5% - 10%

>10% - 15%

>15%

BAIWIN|F-

Ty trong von dau tu tryc ti€p nude ngoai FDI cta do thi so vdi cd nude

<5%

5% - 10%

>10% - 15%

>15%

AWIN|F

Ty trong von dau tu nganh van tai so voi tong von dau tu toan xa hdi cua
do thi

<2%

2% - 5%

5% - 10%

>10%

OO |BIN

X4 hoi

Ty 1é ting dan s6 ty nhién

<1%

1% -1,5%

N

>1,5%

[HEN

Tbc do do thi hoa

<30%

30% - 40%

>40% - 50%

>50%

AIWIN|F-
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Ty I¢ lao dong qua dao tao

<50%

50% - 70%

>70% - 80%

>80%

| IN

Tong chiéu dai mang ludi dudng b do thi

<1.500km

1.500km — 2.500km

>2.500 — 3.500km

>3.500km

OO BIN

Tdc d6 ting truong phuong tién co gidi dudng bd

<10%

10 - 12%

>12 -14%

>14%

PN W| A~

Moi trudng

Ty 1& quy dat danh cho céc cong trinh giao théng do thi

<10%

10% - 16%

> 16% - 26%

>26%

OO |BIN

Ty 18 tang trudng quy dat danh cho giao thong do thi

<3%

N

3% -5%

N

>5%

(o]

Ty 1é gay 6 nhiém do hoat dong GTVT d6 thi

<30%

30% - 50%

50% - 70%

>70%

O NW
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Ty I¢ phat thai khi nha kinh CO2 do hoat dong GTVT @6 thi

<10%

10% - 30%

>30% - 50%

>50%

P INW| >

Thé ché

PCI INDEX - Chi s nang luc canh tranh cép tinh

<49

49 - 59

>59 - 69

>69

BAWIN|F-

PAR INDEX - Chi s6 do ludng su hai 1ong vé cai cach hanh chinh

<70

70 - 80

>80 - 90

>90

AWIN|F-

PAPI INDEX - Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cp tinh

<32

32 - 36

>36 - 40

>40

BAWIN|F-

ICT INDEX - Chi s6 mirc do san sang cho phat trién va ung dung CNTT
¢ Viét Nam cho céc tinh, thanh pho

<0,2

0,2-0,3

>0,3-0,4

>0,4

AIWIN|F
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Phit trién hé thong VTHKCC bing xe buyt

Ty 18 vbn dau tu phét trién VTHKCC trong tong von dau tu cho giao
thong do thi

<2%

2% - 4%

>4% - 6%

>6%

0D |AIN

Muc trg gid cho hoat ddng VTHKCC

Khong tro gia

<100 ty dong/nam

100 - 400 ty dong/nam

400 - 800 ty dong/nam

>800 ty dong/nam

OO~ INO

Ty 1¢ st dung dat cho hé thong VTHKCC

<1%

1% - 2,5%

2,5% - 5%

>5%

OO BIN

Chiéu dai mang ludi tuyén xe buyt

<500 km

500 km - 1000 km

1.000 km - 2.000 km

>2000 km

OO |A~|IN

H¢ s0 chiéu dai mang ludi tuyén xe buyt

<0,1 km/km?

0,1 km/km? - 0,5 km/km?

>0,5 km/km? - 1 km/km?

>1 km/km?

O DK IN
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Ty 1& diém ding co thiét ké nha cho tiéu chuan trén mang ludi xe buyt

<10%

10% - 30%

>30% - 50%

>50%

| IN

Ty I¢ phuong tién xe buyt/1000 dan

<0,1 xe/1.000 dan

0,1 - 0,3 xe/1.000 dan

>0,3 - 0,5 xe/1.000 dan

>0,5 xe/1.000 dan

AWIN|F-

Khbi lugng van chuyén hanh khéch cua xe buyt (HK)

<50 triéu luwot HK

50 - 100 triéu luot HK

>100 - 200 triéu lwot HK

>200 triéu luwot HK

BAWIN|F-

Tdc do khai thac trung binh cua phuong tién

<15 km/h

15 - 20 km/h

>20 - 25 km/h

>25 km/h

OO |BIN

10

Tan suét hoat dong trung binh ciia phuong tién

<5 phat

5 - 15 phut

>15 - 25 phat

>25 phut

N> OO0

11

Ty 1é gia vé so v6i thu nhap binh quan trén dau ngudi 1 thang

<2%

2% - 6%

>6% - 10%

>10%

RIN W >
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12

Ty 1& dap Gmg nhu cau di lai ctia ngudi dan bang xe buyt

<5%

5% - 10%

>10% - 20%

>20%

| IN

13

Ty 1¢ phuong tién xe buyt s dung nhién li€u sach (ndng lugng mat troi,
dién, gas, khi nén CNG, LPG...)

Khbng co

<10%

10% - 15%

>15% - 25%

>25%

OO~ INO

14

Ty 1€ doi ngli quan 1y, diéu hanh vén tai dugc dao tao, tap huén nghiép vu

<50%

50% - 70%

>70% - 90%

>90%

BAWIN|F-

15

Ty I¢ 141 xe, nhan vién phuc vu dugc dao tao, tap huén nghi¢p vu

<50%

50% - 70%

>70% - 90%

>90%

Tong dieém

)
= NI
=

133

158

113

117

96
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PHU LUC VI ’
THONG KE MOQT SO CHI TIEU KINH TE XA HQI TAI THANH PHO HAI PHONG GIAI POAN 2010 - 2020

Van tii hang héa Van tii hanh khéch Phuong tién giao
Téng von Ton thong duong bo
e Tée do ng Khéi Téng Khéi N
Dan so do . dau tw 2 . . P . chicéu dai
. GRDP so tang r L . R Tong khoi | lwgng van khoi lwgng van
- thi . . phat trién A e n N e mang P
Nam sanh 2010 | trwéng ~ | lwgng van | tdi hang | lwgng van | tdi hanh ‘e £ So lwgng
(1000 ) ...z | GTVT do e ) e pa ) ludi So lwgng o
.. (ty dong) Kinh te . tai hang hoa tai hanh khéch R n . mo to, xe
nguoi) 0 thi . . " , . . | duwong bo 010 P’ .
(%) (ty déng) héa dwong bo khach dwong bo (km) gan may
YEORE) | (Nghin tan) | (Nghin (Tridu (Triéu
tan) nguoi) nguoi)
2010 1.837 68.827 11,32 5.111,81 77.154,60 | 45.560,30 29,08 25,55 3.032 55.492 680.458
2011 1.880 76.398 11,07 5.022,20 85.094,80 | 53.905,80 35,16 31,12 3.142 63.643 760.401
2012 1.904 82.602 8,12 5.054,04 93.426,60 | 62.449,70 35,92 31,51 3.228 67.418 819.076
2013 1.925 88.508 7,17 5.477,13 | 102.130,60 | 69.557,50 36,48 31,59 3.387 69.930 881.119
2014 1.946 96.373 8,9 5.758,74 | 110.674,10 | 76.306,40 40,97 35,47 3.564 84.269 935.783
2015 1.963 106.242 10,18 | 6.214,52 | 121.260,00 | 83.059,20 46,00 39,14 3.606 | 100.876 986.481
2016 1.980 116.470 15,47 6.657,68 | 134.104,10 | 95.619,60 51,16 42,8 3.789 | 113.288 | 1.043.430
2017 1.998 132.778 14,01 6.554,03 | 155.114,70 | 111.532,70 57,02 47,65 3.990 | 121.497 | 1.105.418
2018 2.028 154.370 16,25 | 6.440,75| 178.180,20 | 129.651,80 64,97 55,17 4,127 | 165.156 | 1.172.150
2019 2.029 156.367 16,3| 8.050,32 | 201.400,15 | 145.480,15 69,7 60,33 4141 | 176.953 | 1.336.914
2020 2.053 190.768 10,87 8.754,05 | 223.270,20 | 163.590,30 75,1 65,8 4.175| 187.990 | 1.285.837

(Nguon: Téc gia tong hop tir s6 liéu ciia S GTVT, Sé Ké hoach va Pau tw, Cuc Thong ké Hdi Phong, 2021)
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PHU LUC VII

DIEN TiCH, DAN SO, MAT PQ DAN SO THANH PHO HAI PHONG
PHAN THEO PON VI HANH CHINH

o Dén sb trung Mat dé dan

STT|  Don vi hanh chinh szé‘ng;h binh 6

(Ngudi) (Nguoi/km®)
1 Quan Hong Bang 14,5 96.050 6.633
2 Quan Ngo Quyén 11,3 164.509 14.500
3 Quén L& Chan 11,9 218.074 18.316
4 Quén Hai An 103,7 129.419 1.248
5 Quan Kién An 29,6 120.078 4.053
6 Quén Dd Son 45,9 48.252 1.050
7 Quén Duong Kinh 46,8 59.616 1.274
8 Huyén Thuy Nguyén 261,9 326.805 1.248
9 Huyén An Duong 104,2 194.643 1.868
10 | Huyén An Lao 117,7 146.376 1.244
11 | Huyén Kién Thuy 108,9 140.536 1.291
12 Huyén Tién Lang 193,4 153.892 796
13 | Huyén Vinh Bao 183,3 182.723 997
14 | Huyén Cat Hai 325,6 32.149 99
15 Huyén Bach Long Vi 3,1 654 213
Toan thanh pho 1561,8 2.013.776 1.332

(Nguon: Cuc Thong ké Hai Phong 2020)
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PHU LUC VIII
PHAN BO DIEN TiCH TU NHIEN THANH PHO HAI PHONG

Don vi: ha
x ‘n Dién tich theo tirng nhém dét chinh
Ponvihanh | [ongdien Ditphi | .«
STT : tich tu Pbat nong AP Pit chua
chinh nhien | nghié 09 |G dun
ghi¢cp nghiép ung
1 | Huyén An Duong | 10.426,60 5.076,49 5.316,73 33,39
2 | Huyén An Lao 11.772,53 6.509,33 5.187,04 76,16
Huyén Bach
3 307,02 79,99 115,59 111,44
Long Vi
4 | Huyén Cat Hai 28.698,29 | 16.650,73 | 10.349,61| 1.697,96
5 | Huyén Kién Thuy | 10.886,38 | 6.519,15| 4.331,48 35,75
Huyén Thuy
6 X 26.191,17 | 13.317,96 | 12.251,67 621,55
Nguyén
7 | Huyén Tién Lang 19.520,57 | 13.032,29 6.458,04 30,24
8 | Huyén Vinh Bao 18.317,50 | 12.811,76 5.458,78 46,95
Quéan Duong
9 _ 4.678,47 2.562,61 2.065,85 50,00
Kinh
10 | Quan 6 Son 4.632,14 1.912,73 2.072,11 17,30
11 | Quan Hai An 10.490,64 1.560,03 8.250,11 680,50
12 | Quan Hong Bang 1.442 52 123,47 1.294,21 24,85
13 | Quan Kién An 2.962,73 1.168,30 1.794,44 -
14 | Quan Lé Chéan 1.190,61 68,39 1.122,22 -
15 | Quan Ngo Quyén 1.134,50 12,64 1.120,04 1,83
Toan thanh pho 152.651,67 | 81.405,86 | 67.817,89 | 3.427,92
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PHU LUC IX — PHAN LOAI PO THI TAI VIET NAM

Ty 1€
Loai lao dong A 1K A .
do Chirc nang Quy mo dan s Mat d6 dan sé phi He thong}cac ¢o ng.trlnh ha
. R tang do thi
thi nong
nghiép
Chtrc nang d6 thi 1a Thu d6 hodc do thi c6 chuc | a) B6 thi tryc thuoc | Mat d6 dan s6 khu a) Khu vuc n6i thanh: duoc dau
ning 1a trung tim kinh té, tai chinh, hanh chinh, | Trung uvong c6 quy | vuc noi thanh > tu xay dyng dong bd va co ban
b6 | khoa hoc — ky thuat, gido duc — dao tao, du lich, y | m6 dan s6 > 15.000 ngudi/km?. hoan chinh;
thi | té, dau mbi giao thong, glao Iuu trong nudc Va 1.000.000 nguoi; > 90 % b) Khu vuc ngoai thanh: dlg:qc
dic | qudc té, c6 vai tro thiic day sy phat trién kinh té - | b) D6 thi truc thude dau tu xay dung co ban dong
biét | xa hoi cia ca nudc. tinh c6 quy mo dan bd mang ludi ha tz‘ing va cac
s6 > 500.000 cong trinh ha tang k¥ thuat dau
nguoi. mbi phuc vu do thi.
Do thi tryc thuéc Trung wong c6 chic nang la | a) D6 thi truc thudc | Mat do dan s6 binh a) Khu vuc ndi thanh: nhiéu
trung tdm kinh té, van hoa, khoa hoc — k¥ thuét, | Trung wong c6 quy | quan khu vuc noi mat dugc dau tu xay dung dong
hanh chinh, gido duc — dao tao, du lich, dich vy, | mé dan s6 > thanh: b0 va co ban hoan chinh;
dau mdi giao thong, giao luu trong nude va qudc | 1.000.000 nguoi; a) Do thi truc thudc b) Khu vuc ngoai thanh: nhiéu
té, ¢6 vai tro thuc day su phat trién kinh té - xa hoi | b) D6 thi truc thudc | Trung wong > mit duge dau tu xay dung dong
ctia mot vung 1anh th lién tinh hodc ciia ca nude. | tinh 6 quy md dan | 12.000 nguoi/km?; bd va co ban hoan chinh.
Db s6 > 500.000 b) D6 thi truc thudce
thi | D6 thi tryc thudce tinh c6 chirc nang la trung tam | nguoi. tinh > 10.000 >85%
loai I | kinh té, van hoa, khoa hoc — k¥ thuat, hanh chinh, ngudi/km?,

gido duc — dao tao, du lich, dich vy, ddu mbi giao
thong, giao luu trong nudc, ¢6 vai tro thuc day su
phat trién kinh t& - xa hoi cia mot hodc mot sd
ving lanh tho lién tinh.
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Do thi c6 chiic nang la trung tam kinh té, van hoa,
khoa hoc — k¥ thuat, I}a‘lnh ghinh, gido duc — dao
tao, du lich, dich vy, dau moi giao thong, giao luu

> 300.000 nguoti
Trong truong hop
do6 thi loai II truc

Mat do dan s6 khu
vuc ndi thanh:
Do thi truc thude

a) Khu vuc noi thanh: dugc dau
tu xay dung dong bd va tién tdi
co ban hoan chinh;

trong vung tinh, ving lién tinh c6 vai tro thuc day | thuoc Trung wong | tinh > 8.000 b) Khu vyc ngoai thanh: mot s6

su phat trién kinh t& - xd hoi cia mot tinh hodc | thi quy md dansé | nguoi/km?, trudng mit duge dau tu xdy dung co
b6 | mot vung 1anh thé lién tinh. phai > 800.000 hop d6 thi truc ban déng bo.
thi | Truong hop d6 thi loai II 13 thanh phd truc thudc | nguoi. thudc Trung wong > 80 %
loai | Trung wong thi phai c¢6 chuc nang la trung tdm > 10.000

I kinh té, van hoa, khoa hoc — ky thuat, hanh chinh, ngubi/kmz.

gido duc — ddo tao, du lich, dich vu, ddu mdi giao

thong, giao luu trong nudc va qudc té, co vai tro

thiic day su phat trién kinh t& - xd hoi cia mot

vung lanh thd lién tinh hodc mot s6 linh vuc ddi

véi ca nude.

Do thi 14 trung tam kinh té, van hoa, khoa hoc — Mat do dan s khu a) Khu vuc ndi thanh: timg mat
b6 | k¥ thuat, hanh chinh, gido duc — dao tao, du lich, vuc noi thanh, noi duoc dau tu xay dung dong bod
thi. dicvh Vl%, dz‘iq Amé% giao Fh(mg, ‘giaorlu'u ;trong tin,h > 150.000 ngudi thi 2 '6.0020 > 75 0% va tién toi co ban hoan chinh;
loai | hoac vung lién tinh. Co6 vai tro thuc day sy phat nguoi/km-. b) Khu vyc ngoai thanh: timg
11| trién kinh té - x3 hoi cuia mot vung trong tinh, mat mit duoc dau tu xay dung tién

tinh hodc mot s6 linh vuc d6i v6i ving lién tinh. t6i dong bo.

Do thi 1a trung tdm kinh té, van hoa, hanh chinh, Mat do dan s6 khu a) Khu vuc ndi thanh: da hoac
Do | khoa hoc — k¥ thuat, gido duc — dao tao, du lich, vuc noi thi > 4.000 dang dugc xdy dung tung mat
thi |dich vu, ddu mdi giao thong, giao luu cia moét | > 50.000 nguoi ngudi/km?, > 70 % tién t6i dong bd va hoan chinh;
loai | vung trong tinh hodc mot tinh. Co vai tro thiuc day b) Khu vyc ngoai thanh timg
IV | su phat trién kinh té - x4 hoi ciia mot viing trong mat dang dugc dau tu xay dung

tinh hodc mét s linh vuc dbi véi mot tinh. tién toi dong bo.
b6 | Do thi 1a trung tdm tong hop hoac chuyén nganh Mat d6 déan s6 binh Hé thdng cac cong trinh ha ting
thj. vé kinh !:é, héph chinh,’ V'th} h(")a, giéo Xduc — délro > 4.000 nguoi quér] 2 2.(;00 > 65 % do thi:ﬂttrng mé‘t;dﬁ ’I‘loeikc danAg
loai | tao, du lich, dich vu c6 vai tro thiic day sy phat nguoi/km-. duoc xay dung tién tdi dong bo.
V | trién kinh té - x4 hoi ctia huyén hodc mot cum xA.

(Nguon: Nghi dinh 42/2009/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh vé viéc phén logi dé thi)
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