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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét caa Dé tai

Véi vai tro 1a mot cang cira ngd quoc té cua khu vuc phia Bac Viét Nam, Hai Phong c6 nhiéu tiém nang
trg thanh mot trung tdm thuong mai dich vu mang tam ¢& qudc gia va khu vue trong tuong lai. Dé phat trién
dong b, hién dai h¢ théng cang bicn, nganh Giao thdng van tai va thanh phé Hai Phong da va dang du tu
nhiéu cdng trinh ket cau ha tang giao thong két ndi vai hé thdng cang bién. Thuc hién muc tiéu phat trién
cang ctra ngd quéc té Hai Phong tai Lach Huyén, khong thé bo qua viéc nghién ciru, dau tu xay dung trung
tam logistics c6 quy md khu vuc phuc vu cho  lugng hang gua cang Lach Huyén ciing nhu tao thém g|a tri gia
tang cho khéi lugng hang nay. Pay 1a yéu cau can thiét, cap bach nham dua ra giai phap téi wu hé trg cho
viéc quy hoach, xay dung va khai thac cé hiéu qua hé thong cang bién Hai Phong. Viéc nghién ciu dau tu
xay dung trung tam logistics cang ciing phu hop voi xu huéng thé gidi vé viéc nang cao chat luong dich vy,
tao gia tri gia ting cho hang qua cang do dé hau hét cac cang lon déu tap trung quy hoach va xay dung cac
trung tdm logistics siéu lon.

Xuat phéat tir nhitng yéu cau trén, tac gia dé xuét va lua chon dé tai nghién ctu la: “Nghién cau dé xuit
mo hinh va céc giai phap dau tu xay dung trung tdm logistics phuc vu cang ctra ngd quéc té Hai Phong tai
Lach Huyén”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctu

Muc dich nghién ctru cua dé tai 1a nghién ciru mé hinh dau tu xay dung trung tdm logistics cang bién
trén thé gidi, tir d6 dé xuat md hinh va cac giai phép c6 tinh kha thi dé dau tu xay dung trung tam logistics
phuc vu cang Lach Huyén — Hai Phong.

Pé dat myc dich nghién ctu, tac gia thyc hién cac nhiém vu sau: Hé thong hoa va bo sung mot s6 van
dé 1y luan vé logistics, trung tam logistics va nghién citu mo hinh phét trién trung tam logistics cua mot s
qudc gia trén thé gidi, tir d6 dua ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam; Panh gia thyuc trang hoat dong cua
cac trung tam logistics phuc vu cang bién tai Hai Phong giai doan 2005-2017; Phan tich va lam rd sy can
thiét phai xay dung trung tam logistics tai Lach Huyén; D& xuat md hinh va cac giai phap dau tu xiy dung
trung tam logistics phuc vu cang ctra ngd qudc té Hai Phong tai Lach Huyén.

3. Tinh hinh nghién ciru

Céc nghién ciru ngoai nwéc

- Bai béo cua cac tac gia Charles V. Trappey, Gilbert Y.P. Lin, Amy J.C. Trappey, C.S. Liu, W.T. Lee
(2011), Xay dung cac mo hinh tham chiéu trung tam hgu can cong nghiép cho cac nén kinh té san
Xudt, Expert Systems with Applications 38.

- Luan an tién si cua tac gia Sander Dekker (2005), Nghién ciu vé dau tir cang theo hwéng ké hogch
tong hop nang lyc cang, Truong Nghién ciu TRAIL, Ha Lan.

- Luan &n tién s cua tac gia Antony Raymond Walker (1984), Nghién cizu vé céc cdang bién va su phat
trién ¢ Vinh Pecxich, Trudong Pai hoc Durham, Anh.

- Luan &n tién si cua thc gia Carl J. Hatteland (2010), Nghién cizu vé c&c cang bién trong vai trd cua
mang lwoi cdng nghiégp, Treong Quan ly Na Uy.

- Bai bao cua tac gia H. Yousefi (2013), Nghién cizu vé ké hoach chién liroc cho viéc phét trién cang
bién nham ndng cao nang luc trung chuyén container tir cac cang bién phia nam Iran, Tap chi The
International Journal on Marine Navigation and Safety of Sea Transportation.

- Bai béo ciia tic gia Kate Patrick (2017), Lam thé ndo dé Lehigh Valley tré thanh trung tam logistics
I6n ké tiép, Deborah Abrams Kaplan.

Cac nghién ciru trong nudc

- PGS.TSKH Nguyén Vin Chuong (2009), Nghién cuzu nhiém vu quan Iy Nha nudc va gidi phap
khuyén khich doanh nghiep phét trién logistics trong nganh giao théng van tai, Bé tai NCKH Bo
Giao thong van tai-Ma s6 DT084020.

- PGS.TSKH Nguyén Vin Chwong (2010), Nghién cizu phat trién cdc dau méi van tdi, cac trung tam
logistics phuc vu hoat dgng cang bién khu vuc phia Béc déap g yéu cau phat trién kinh té bién, Bé
tai NCKH Bo Giao thong van tai-Ma s6 DT093009.

- TS.Trinh Thi Thu Huong (2010), Phét trién hé théng logistics trén hanh lang kinh té Pong-Tay, Bé
tai NCKH Bo Giao duc va Pao tao-M4 sé B2009-08-58.

- GS.TS biang binh Pao (2011), Phét trién céac dich vy logistics & nude ta trong diéu kién hgi nhdp
quoc té, Dé tai NCKH Cép Nha nudc-Ma s DTPL-2010T/33.

- TS.Tran Si Lam (nam 2012), Kinh nghiém phét trién trung tam logistics tzi mét s6 nuwéc trén thé gigi
va bai hoc cho Viét Nam, Dé tai NCKH cip bo - M4 s6 B2010-08-68.



- TS.Nguyén Thanh Thuy va ThS. Lé Dang Phuc (2013), Nghién citu dé xudt phiong hwéng gidgi phap
xay ding, phat trién hé thong dich vu logistic trong cang phuc vy ciza ngd quéc té Hai Phong khu

Lach Huyén, M4 s6 DT.XH.2011.574.

4. Pbi twgng va pham vi nghién ciu

Poi twong nghién cieu: co so ly luan chung vé trung tam logistics cang bién, kinh nghiém phat trién
trung tam logistics phuc vy cang bién cua mot sé nudc trén thé gii dé rat ra bai hoc; nghién ciru mé hinh va
giai phap dau tu xay dung trung tam logistics tai Lach Huyén — Hai Phong.

Pham vi nghién ctu

Pham vi khdng gian: nghién ctu kinh nghiém phét trién cac trung tam logistics cap qudc gia caa mot
s6 nuwéc nhu: Ha Lan, Duc, My, Nhat Ban va Singapore dé ap dung vao viéc dau tu xay dyng trung tam
logistics tai khu vgc Lach Huyén, Hai Phong.

Pham vi thoi gian: dé tai nghién cau trung tam logistics trong giai doan dau tu xay dung; sir dung sé
liéu tir ndm 2005 — 2017 dé xuat md hinh va céc giai phap dau tu xay dung phét trién hé thong trung tam
logistics tai cang Lach Huyén - Hai Phong giai doan 2017- 2030.

5. Phuong phap nghién cau

Phuong phép phan loai va hé thong hoa 1y thuyét; Phuong phap théng ké, phan tich tong hop, so sanh,
dbi chirng va logic; Phuong phap phén tich ma tran SWOT; Phuong phap phan tich cac chi s6; Phuong phép
md hinh héa; Cac phuong phap khac nhu phuong phéap tong két va phan tich kinh nghiém.

6. Y nghia khoa hoc va y nghia thuc tién ciia dé tai

Vé mit khoa hoc: Hé thong hoa co sé |y luan vé logistics, trung tdm logistics cang bién, tong hop va
xay dung bo chi tiéu tinh todn phan khu trong trung tdm logistics cang bién theo cac khu vuc chirc ning; téng
hop va xay dung bo chi tiéu tinh toan hiéu qua khai thac trung tdm logistics cang bién theo cac tiéu chi hiéu
qua khai thac trung tdm va hiéu qua kinh té xa hoi.

Vé mit thuc tién: Nghién ctru xu huéng va mé hinh phat trién mot sé trung tam logistics trén thé gidi,
phan tich thuc trang hoat dong trung tam logistics, dé xuat md hinh va giai phap dau tu xay dung trung tam
logistics cang cira ngd qudc té Hai Phong (tai khu Lach Huyén) cd tinh kha thi nhat dinh; Danh gia hiéu qua
tai chinh va hiéu qua kinh té xa hoi nham lam ting gia tri cua viéc dau tu xay dung trung tam logistics cang
bién tai Lach Huyén.

7. Két qua dat dwoge va diém méi ciia dé tai

Dé tai dd dua ra céc tiéu chi dé danh gia hidu qua hoat dong cua trung tam logistics voi phuong an dau
tu dé xuét theo quan diém cua nghién cau sinh. Trén co sé d6 dé xuat md hinh va giai phap dau tu c6 tinh
kha thi phi hop véi thuc tién dé xay dung va phat trién trung tdm logistics cang cira ngd qudc té Hai Phong
(tai Lach Huyén).

Bén canh viéc nghién ciru md hinh cua cac trung tim cang bién trén thé gidi, tir d6 rit ra bai hoc kinh
nghiém va dé xuit mo hinh, dua ra cac giai phap nham dau tu xay dung trung tim logistics phuc vu cang
bién tai Lach Huyén, dé tai con dwa ra bo tiéu chi xay dung phan khu chirc ning trong trung tam logistics, bd
tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong va khai thac cta trung tam. Tuy nhién, do chua c6 du thoi gian va ngudn
luc nén chwa xay dung duoc b tiéu chi danh gia hidu qua xay dung, chua danh gia két qua nghién cau mo
hinh va cac giai phap dé xuat c6 pht hop hay chua dap ung tiéu chi nao, mirc d6 nao véi yéu cau cua cang
ctra ngd qudc té Lach Huyén. Vi vy, day 1a nhitng ndi dung can duoc phat trién va lam rd hon sau nay.

8. Kétcau luan an

Dé tai ngoai Muc luc, Loi néi dau va Tai liéu tham khao duoc chia thanh 3 Chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ ly luan chung V& trung tam logistics cang bién, kinh nghiém phat trién trung tam
logistics cang bién cia mot sb nudc trén thé gii.

Chwong 2: Thyc trang hoat dong cua cac trung tam logistics phuc vu cang bién Hai Phong.

Chuong 3: B¢ xuat mé hinh va giai phap dau tu xay dung trung tdm logistics phuc vu cang cira ngd
qudc té Hai Phong tai Lach Huyén.

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE TRUNG TAM LOGISTICS CANG BIEN, KINH NGHIEM
PHAT TRIEN TRUNG TAM LOGISTICS CANG BIEN CUA MOQT SO NUGC TREN THE GIOI

1.1. KHAI NIEM, PAC PIEM, VAI TRO CUA CANG BIEN
1.1.1. Khai ni¢m, dic diém cua cang bién

Cang bién 1a khu virc bao gdm ving dat cang va ving nudc cang, duoc xay dung két ciu ha ting va
lap dat trang thiét bi cho tau bicn ra vao hoat dong dé bdc d& hang hoa, don tra hanh khach va thuc hién cac
dich vu khac; 1a mot bo phan quan trong khong thé thiéu cho hoat dong caa khu kinh té mg, khu thuong mai
tu do, khu cong nghiép, ché xut; 1a noi trong khu vuc giao nhau giita dat lién va bién. Cang bién dong thoi
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1a mét xich cua van tai da phuong thirc, & dé cac phuong tién van tai bién, van tai duong sit, van tai duong
s6ng hoic duong hang khong di qua, 13 noi c6 su thay doi hang hoé tir phuong tién van tai bién sang phuong
tién van tai khac va nguoc lai, do @6 hau phuong cta cang thuong rong 1én”.

1.1.2. Vai tro ciia cang bién déi véi phat trién ciaa hoat dong logistics

- Pam bao thdng qua khéi lwong hang hoa theo du bao, phuc vu yéu cau phat trién kinh té x4 hoi theo
huéng day manh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, phuc vu déc lyc su nghiép phat trién kinh té bién cua dat
nudc. Vai cac qudc gia co cang bién phat trién, dic biét tai dia phuong co cang, duoc xem nhu mot lgi thé so
sénh cho su hinh thanh va phét trién cac khu kinh té, khu céng nghiép, cong nghiép khai thac, cong nghiép
dong tau, cho phép tao nhidu cong an viéc lam phuc vu kinh té dia phuong.

- HJ tro thuc ddy sy phat trién ciia cac khu cong nghiép, khu ché xuat, khu kinh té... nham thu hat nguén
von dau tu, dic biét 1a von dau tu nudc ngoai, tao dong lec cho qué trinh tiép thu cong nghé, chuyén dich co
cau kinh té qudc té.

- Tao ngudn thu, dong gop cho ngan sach nha nudc: Vi cac hoat dong dich vu cho tau va hang hoa di
va dén (hoa tiéu, lai dit, bao dudng sira chira va tau, cung ang cho tau, trung chuyen hang hoa qu00 té) cang
¢ cac ngudn thu dam bao duy tri hoat dong va phét trién cang, gop phan thuc day kinh té qudc gia va dia
phuong cang phat trién.

- Thiic ddy thuong mai hod qudc té: Su phét trién co s& vat chat ky thuat caa cang s& dap wng nhu cau
thuong mai hang hoa trong pham vi khu vuc ciing nhu trén toan thé giéi, thuc day hoat dong xuat nhap khau,
thiic day kinh té phét trién, ddy nhanh qua trinh hoi nhap kinh té qudc té, ting cuong vi thé qudc gia trén
truong qudc té.

1.2. HE THONG LOGISTICS CANG BIEN
1.2.1. Téng quan vé logistics

Theo quan diém cua tac gia: Logistics 1a mét chudi cac hoar dgng lién tuc, c6 quan hé mat thiét véi
nhau, tic dgng qua lgi ldn nhau, dwec thuc hign mét cach khoa hec va c6 hé théng qua cdc buwéc nghién
cieu, hoach dinh, té chiec, theec hign, kiém tra, kiém soét va hoan thién tir khau bdo qudn, lwu trit, vgn
chuyén nguyén ligu dau vao dén san pham tir diém xudt phat 1a nha cung cdp dén noi tigu thu cudi cung
nham thod man nhu cdu khach hang. Vi thé, logistics 12 qua trinh lién quan téi nhiéu hoat dong khac nhau
trong clng mot t chuc, tir xay dung chién luge cho dén cac hoat dong chi tiét, cu thé dé thuc hién chién
lugc.

Néu logistics duoc phan loai theo hinh thic t chire logistics thi bao gom: logistics bén thir nhat (1PL-
First Party Logistics), logistics bén thtr hai (2PL-Second Party Logistics), logistics bén thir ba (3PL- Third
Party Logistics), logistics bén thir tu (4PL-Fourth Party Logistics), logistics bén thir nam (5PL- Fifth Party
Logistics). Co thé phan loai logistics theo qua trinh, bao gém logistics ddu vao (inbound logistics), logistics
dau ra (outbound logistics), logistics ngugc hay con goi la logistics thu hoi (reverse logistics);
1.2.2 H¢ thong logistics cang bién

Hé thang logistics trong cang

Hé théng logistics cang

> > > >
Van tai A gl £ = g X I Hé thé lié e s
iz Hé théng ho Hé thong P . & thong lién Vian tai ndi
; s Hé thong xe | LEe oA g2t an tai ng
dwong bien trg hanh phuc vu tau ¢ dag P Hé théng chuyén kety_a‘;_ tai dia
<-|..../trinhctatau | _ | vaocang |_ . hang qué canh |- néi dia -
Hé théng kho >
- bai —
f f f ' } !
! A ! N S ! N ' Hé thong théng tin
Internet + ——— —"‘ Hé thong thong tin cua cang M trwe tiép trong cang

— Dong hang héa nh?p cang
S S Dong hang hoa xuat cang
<«——» Dong thong tin logistics cang
Hinh 1.1. Lién két gitra cac hé thong thir cap trong hé théng logistics cang

Hé thong logistics sau cang (Trung tAm logistics cang bién)

V& ban chét, can c6 mét trung tam logistics trong/ khu vuc cang hoic gan (tiép giap) vai khu vuc cang.
Trung tam logistics s& tap hop, thu gom, thu hit hang héa vé cang va phan phéi hang hda tir cang dén cac
chi sir dung mot cach nhanh va hi¢u qua nhat va nho d6 s& giai phong tau nhanh, 1am ting leong tau vao
cang, giam chi phi cho cac hing tau, ting hiéu qua sir dung cang. Day & nguyén nhan dan dén viéc cac cang
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déu can nhic céc diéu kién dé xay dung trung tdm logistics cua riéng minh hozc tham chi xay dung mét hé
théng phuc vu logistics cho cang. Véi Singapore — mot trong nhitng nén kinh té hang dau va la trung tam
logistics quédc t& cia Chau A, nganh cong nghiép logistics 1a mot khu vuc kinh té chién luoc. Ha Lan ciing
dya vao cong nghigp nay dé phét trién kinh té. Vi vay, trung tam logistics phuc vu cang Ia mot phat trién tat
yéu.

1.3 TRUNG TAM LOGISTICS CANG BIEN

1.3.1 Khai niém trung tam logistics cang bién

Tinh den thoi diém nghién cau cua tac gia, cac trung tam Ioglstlcs cang trén thé gioi da trai qua 3 thoi
ky phét trién néu phan loai theo pham vi hoat dong. Chirc ning chu yéu cua céc trung tam logistics cang goi
gon lai trong cum tr 1a “tqo gié tri logistics gia tang cho khdch hang” (Value-added logistics) va day cling la
khuynh hudng chung khi phét trién cac trung tam logistics cang bién trén thé giéi. Cac linh vuc hoat dong
ctia cac trung tam logistics cang bién c6 thé khéng gidng nhau ma phu thudc vao muc tiéu va chién lugc phat
trién cua cang do.

Hau nhu tat ca cic cang bién Ion trén thé giéi déu phat trién trung tdm logistics nham cung cap cho
khéch hang céc dich vu tét hon va gop phan lam ting ning suit ciing nhu chit luong dich vu tai cang. Vi vay
cac cang Viét Nam, dic biét 1a cac khu cang méi dang quy hoach xay dung can khan treong nghién ciru phét
trién hé thong dich vu phuc vu cho minh nham dua ra cac phan tich va giai phap toi uu hd trg cho quy hoach
xay dung va khai thac cac cang nay.

1.3.2 Pic diém cia trung tam logistics cang bién

Vj tri va quy md: xay dung trén mot khu vuc xac dinh lién ké véi cang véi dién tich 100-150 hecta, tuy
nhién tdy theo hoat dong, dién tich c6 thé 1én téi 400-500 hecta;

Co s6 hg tang: Quan trong nhat 1a nha kho va bai danh cho cac phuong tién van tai, dong thoi trung
tam logistics duoc lién két vai duong thuy noi bo hoac cac tuyen duong bién ngan.

Cac hogt dgng dich vu phy tre: cac dich vu can thiét dé dap ung va théa man cac nhu cau dang gia
tang trong hoat dong cua trung tdm logistics nhu buu dién - dién thoai cong cong - xe buyt, khu vuc dd xe va
xép d hang hoa, khu vye an ubng, khu nghi ngoi cho CBCNV, tram xing, ...

Co cdu t6 chirc: quan ly bai mot chu thé phép ly riéng biét va trung lap 1a rat quan trong. Nguoi khai
théc ¢6 the 1a chu sor hiru hogic ngudi di thué nha cira vat kién tric hoac trang thiét bi. Bén canh do, trung tim
logistics ¢6 xu huéng két ndi hop tac trong nuéc ciing nhu qudc té, qua do tao ra chudi van tai hiéu qua va
cac giai phap mang ludi cho téi vu hda dong san pham va phan phéi.

Tinh nang: Tinh da phuong thic; Tinh mé; Tinh da chic nang; Tinh da dang dich vu hang héa; Tinh
két néi va thong tin dién tir; Tinh chia sé chi phi.

Cac hinh thize dau tw xdy dung trung tam logistics: Nha nuée dau tu toan bé ha ting va cho thué; DN
két hop vé6i von nha nudc dé dau tu thuc hién (PPP); DN nudc ngoai dau tu ha tang dé khai thac hozc cho
thué lai; DN trong nudc diu tu ha ting dé khai thac hoic cho thué lai; DN trong nuéc két hop DN nudc
ngoai dau tu ha ting dé khai thac hoic cho thué lai.

1.3.3 Vai tro cia trung tam logistics cang bién

Vai tro doi véi cang

Thay déi vai tro ciia cing: tir vige cung cdp cac dich v truyén théng d@én cac dich v logistics gia
tri gia tang. CO thé thay rang chirc néng xep d& 1a chie néng truyén théng cua cang, co the day la nguyén
nhan khién cac cang tai mot s6 nuéc dang phat trién chi tap trung vao viéc tang ndng suat xép da. Tuy nhién,
trong tuong lai, s& chi c6 mot bo phan nho cang c6 thé tlep tuc ton tai nhu vay. Nguoc lai, chiém wu thé s& 12
céc cang dich vu chat lwong cao — c6 ca loi thé ndng sut va loi thé dich vu gié tr gia tang.

Thiét I@p trung tam logistics cdng bién déi véi cang: Trung tam logistics cang giup cho viéc két noi
phuong tién dén cang tbt hon, c6 nhiém vu dua ra nhiéu phuong an két ndi phuong tién tot hon dé xay dung
ké hoach giai phong phuong tién cd loi nhét; 1a nguoi két ndi véi chu hang, lam tang hiéu qua lam viéc cua
céc forwarder trong hé thong dich vu logistics va lam tang tinh linh hoat cua cac phuong an;

Ca doanh nghiép logistics va cac hang tau déu thong nhat rang céc dich vu gla tri gla tang trong trung
tam logistics cang bién 1a rat quan trong trong quan ly chudi cung tmg va diéu nay s& con tiép dién trong
tuong lai. Cac dich vu logistics gia tri gia tang bao gom nhiéu chirc nang hon han so véi cac dich vu truyén
thdng. Trong nhiéu truong hop, cac dich vu chtra dyng toan bo hodc mot phan dich vy bén thir 3 nao (third-
party Ioglstlcs provider) nhu quan ly tén kho, kiém duyét, dan nhan, dong goi, ma vach, rdt hang va logistics
nguoc ...Ap lyc cua dich vu gia tri gia tang 1én chudi logistics da lam ting nhu cau thiét 1ap trung tam
logistics phia sau khu vuc cang bién.

Vai tro d6i véi h¢ thong van tai quéc gia: Nho sy 6 mat cua cac loai hinh dich vy trong trung tam
logistics ma cang bién duoc két ndi véi hé thdng van tai qudc gia chit chd hon va hiéu qua hon.
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Vai tro d6i véi nén kinh té quéc dan: Xuit phat tir viéc trung tdm logistics la mot mét xich trong day
chuyén hé thong van tai quoc gia va qudc té, do do ¢ nghia kinh té rat quan trong:. cai tién co cau kinh té,
thiic ddy su phat trién céng nghiép, nong nghiép, xuit nhap khau hang hoa, tao thanh cac hoat dong quan tri
chudi cung &ng hiéu qua hon; 1a nhén t6 tang cuong hoat dong cua nhiéu co quan kinh doanh, mang lai nhiéu
loai hinh dich vu cho thanh phé, gop phan xay dung thanh phé cang va dia phuong, tao thém cong an viéc
lam, gop phan thuc day su ra doi va phat trién ciia cac nhiing trung tam cong nghiép, thwong mai, dich vy va
du lich.

1.3.4 Chure nz‘mg ciia trung tam logistics cang bién

Chirc niang cong nghigp: Cac hoat dong co ban trong chirc ndng cong nghi¢p cua mot trung tam
logistics bao gom: luu kho béi, xép d& hang, gom hang, chia nho hang, cross-docking, leu giit hang t6i wu,
Chuyen giao hang, tao gia tri gia tang cho hang va mot s6 chire ning khac nhu tha tuc hai quan, thdng quan,
kiém tra hang hoa, dich vu an, nghi, tu van, dich vu tai chinh tin dung, cho thué van phong, cung cap cac
dich vu cho hoat dong bén 1é cac san pham,..

Chikc nang thwong mai: La chic néng gan lién véi su ra doi cua cac cang, va duong nhién gin véi su
ra doi cua trung tam logistics. Chire ning nay ngay cang phat trién theo su phat trién kinh té chung cua quéc
gia, cua khu vuc va thé gii. Chirc nang thuong mai cua céac trung tam logistics thé hién qua cac hoat dong
xUc tién thuong mai va ky két cac hop dong xuat nhap khau.

Chirc néing van tai — phan phai: trung tam logistics thuc hién chic nang van tai théng qua chuyén
giao hang hoa tir phuong tién van tai nay sang phuong tién van tai khac va chue nang phan phdi hang thé
hién trong céc hoat dong chia hang, cross-docking va chuc ning giit hang dén thoi diém cudi cing trude khi
giao hang.

Chire ning xdy dung thanh phé - dia phwong: TUy theo quy md va pham vi cua trung tam logistics,
trung tam logistics cang bién gép phan lam thay déi co cau kinh té caa thanh phé cang, tao ra mot lwong lén
cong an viée 1am cho ngudi lao dong & thanh phd cang, dong gop vo1 ngén sach nha nudce va dia phuong co
cang théng qua cac khoan thué, thuc day viéc xay dung thanh phd thanh mot trung tam cong nghiép, thuong
mai, dich vy, du lich ddng thai 12 mot trung tdm kinh té quan trong cua quéc gia.

1.3.5 Phén loai trung tdm logistics

Cin cir vao phgm vi quy md va vai tro: Trung tdm logistics cip toan cau, trung tdm logistics cap khu
vuc, trung tdm logistics cip dia phuong, trung tdm logistics cip doanh nghiép; Cin cir vao vi tri dia Iy:
Trung tdm logistics hang hai, trung tam logistics hang khdng, trung tdm logistics can; Can cir vao chirc ning
va muc dich hoat déng: Trung tam logistics cung cip dich vu logistics, trung tdm logistics phuc vu cho mét
hay mot s6 chu thé kinh té nhat dinh; trung tam logistics phuc vu cho cac nha cung cap dich vu logistics;
Cin cir vao logi hang héa phuc v hogc logi dich vu cung cdp: Trung tam logistics tong hop, trung tam
logistics nhém nganh, nhém dich vu; trung tdm logistics chuyén dung; Cén cir theo tinh chat sé hiu: Trung
tam logistics Cong, trung tam logistics Tu, trung tam logistics Cong-Tu.
1.3.6 Cac tiéu chi do lwdng hiéu qua cia trung tam logistics cang bién

Dé danh gia hiéu qua hoat dong cia mot trung tdm logistics co thé danh gia theo 6 tiéu chi: vé tai
chinh, khai thac, chét lugng, chirc ning, an toan, nhan su va mirc do hai 10ng ctia khach hang déi véi dich vu
trung tdm logistics. Tuy nhién trong thyc té rat kho do luong dugc céc tidu chi ndy mot cach nhanh chéng,
don gian va dang tin cdy. Theo nghién ctu va tinh toan, tac gia dwa ra mot sd tidu chi co ban dé danh gia
hiéu qua trung tdm logistics thé hién chi tiét trong luan an.trong bang 1.1 va bang 1.2 duéi day.

Bing 1.1 Céc chi tiéu higu qua hoat dang logistics ngoai h¢ théng

TT Nhém Chi tiéu Gial thl’Ch chi tiéu
1. | Dich vu khach | eDg tin cay cua dich vu Ns: Tong s6 16 hang duoc giao
hang = Ns/Téng s6 16 hang trong khoang 4 gio so véi du
kien
e Khiéu nai khach hang = Tong so khiéu nai trong ky
2. | Chi tiéu cua | eSé lugng cong viéc tao lap
chinh phu o Mirc dong gop thué
3. |Chi tiéu cua | e Thunhap trén co phiéu
nha dau tu « Don bay tai chinh = Tong ng/Tong tai san




Bang 1.2 Chi tiéu hiéu qua quan ly khai théc tai trung tam logistics cang bién

1T

| Nhém

| Chi tiéu

Giai thich chi tiéu

Céc chi tiéu merc hé thong

1. | Cac chi| eH¢ sb khai thac = C/L C: Tong chi phi khai thac
tieu  tai B: T6ng loi nhuan
chinh e Ty suit lgi nhuan trén doanh thu = Bs/D Bs: Loi nhuan sau thué
e Ty suét loi nhuan trén tong tai san = Bs/A D: Tong doanh thu
A: Tong tai san
e Hé sb quay vong ton trir (ngay) Thoi gian binh quan hang trong
kho
2. | Céc chi | eMuc sudung hé théng (%) = Ts/T Ts: thoi gian hé thong san sang
tiéu  phi lam viéc
tai chinh | e Muc hong hang (%) = Ds/Ns Ds: Tong s6 hang bj hong
Ns: Tong s6 hang duoc chuyén
o Mirc thoa man cau (%) = Of/Nf Of: Tong s6 don hang thyc hién
Nf: Tong s6 don hang nhan dugc
« Chi tiéu an toan theo thoi gian = Tij/(Nn.T) | Tij: Tong thoi gian lang phi do tai
nan
Nn: Tong s6 nguoi
« Chi tiéu an toan theo nhan luc = Nni/(Nn.T) | Nni: Téong s6 nguoi bi thuong
trong ngay
Cac chi tiéu muc chire nang
1. | Chi tiéu | eMuc cung hang thanh cdng = (Dh — Ds)/Dh | Dh: Tang sé hang cung tng
lva chon
vendor o Ti trong giao hang nguyén 16 = No /Nt No: S 16 hang giao nguyén 16
Nt: Tong so 16 hang trong ky
2. | Chi tiéu | e Thai gian van chuyén I6 hang binh quan Wt: Thoi gian cho doi tai bén béi
van tai Tvt= Tt + Wt +Trt + Ht Trt: Thoi gian chuyén phuong tién
Ht: Thoi gian xép d& tai dau-cudi
« Chi phi van tai don vi dén bdi cang = Cv/Nh | Cv: Tong chi phi van tai
Nh: Tong so6 cont van tai
¢ Ty 1€ 16 hang hoan hao = Np/Nt Np: Tong 16 hang duoc giao dung
han, khong hu hong, ding thu tuc
e Hé s sir dung thiét bi = TI/Ttt TI: Tong thoi gian xép/kéo hang
Ttt: Tong thoi gian
o Hé sb di/dén ding gio = Nd/TNt Nd: So6 lan di/dén dung gio cua
phuong ti¢n
TNt: Tong s6 lan di/dén
3. |Cac chi| eThoi gian trung binh nhit hing cho don | Ttl: Thg dich chuyén dén diém
titu ve | hang nhat hang dau tién; Tit: Thg trong
khohang | =To +Ttl +Tit +Tt2 +Tp +Tiw khu nhat hang; Tt2: Thg dich
chuyén tir diém nhat hang cudi
cung; Tp: Thg nhat hang; Tiw:
Thg cho doi
¢ Nang luc théng qua caa kho =G.Nol/hour G: Khéi luong hang moi lan xép
Nol: S6 lan xép hang vao kho
4. | Duy tu| eThoigian cham logistics (gio/khach hang) Tong thoi gian cho doi phat sinh
bao tir su khong san c6 cua nguon luc
dudng e Thoi gian stra chira trung binh trén thang (gio)
e Thoi gian binh quén giira c4c lan stra chira (ngay)
e Chi phi duy tu bao dudng trung binh (d6ng)




1.4 KINH NGHIEM PHAT TRIEN TRUNG TAM LOGISTICS CANG BIEN TAlI MOT SO NUOC
TREN THE GIOI
1.4.1 Trung tam logistics cang bién tai Chau A

Trung tam logistics cang bién tgi Singapore: La mot trung tam phan phéi hang hda hién dai, cing voi
hé thong kho va van phong giao dich, két ndi tryc tiép voi Terminal va cho phép hang tir trung tam van
chuyén dén cang trong vong 5-10 phdt. Bén canh d6, cac trung tam logistics cang cting rat gan céc tuyén
dudng giao théng day dic cua Singapore, cho phép hang tir diy duoc van chuyén dén thanh pho sén bay
cling nhu cac khu trung tim céng nghiép. Thong thuong trung tam dich vu logistics cang bién nam trong khu
thuong mai ty do FTZ, va do d6 hoat dong kinh doanh & day hoan toan dugc mién thué hang hoa va dich vu.
Céc trung tdm thudng cung cap cac dich vu gié trj gia ting co ban VAS nhu: dich vy transloading, central
distribution center, co-loading for NVOCC, dich vu cho cac hang tau container khai thadc kinh doanh
container.

Trung tam logistics cdng bién tai Nhdt ban: Trung tam logistics phuc vu hang cung cap cac dich vu
logistics da dang nhu phan loai hang, phan phdi hang, trién 1dm hang va mua ban hang, van van, trong khi
hang hda van dugce huong co ché mién thué, céc dich vu théng quan va thanh toan. Sir dung mé hinh hop tac
kinh doanh rét thanh cong gitra chinh quyén thanh phd va quan, mdi bén dong gop von dau tu 50% sau do
cho thué hop dong khai thac 50 nam.

1.4.2 Trung tam logistics cang bién tai Chau Au

Trung tam logistics tai Cang Rotterdam, Ha Lan: Cac trung tdm logistics Chau Au (ELC), mac du
dit & khip noi trén dat nudc Ha Lan nhung 1a mot dan ching tiéu biéu nhét thé gigi cho su lién két gitra cac
hoat dong logistics va cang bién. Ngay nay, hau hét cac doanh nghiép nay da dén nhan su tap trung hoa cua
thi truong phan phdi Chau Au dé nhan lay rat nhiéu lgi thé bao gdm giam chi phi logistics, ting giao dich,
tang cuong kha ning quan ly, ting tinh kha dung cta hang héa, ting téc d6 phan tng cua thi truong ciing
nhur tiét kiém tir dau tu cho nhan luc va co sé ha tang.

Bremen — M6 hinh trung tam logistics thanh cong cia Pac: Trung tm logistics GVZ Bremen la mo
hinh trung tam logistics thanh cng nhat cia Bic, cung cap dich vu logistics phuc vu san xuat va ban buén
cho nganh cong nghiép thuc pham va d6 udng. Hoat dong cia GVZ Bremen duoc cong ty GVZE — GVZ
Entwicklungsgesellshaft Bremen mbH quan 1y diéu hanh. GVZE hoat dong nhu mot doanh nghiép cong —
trong d6 c¢b phan cua chinh quyén tiéu bang Bremen va cong ty duong sat quic gia DB (Deustche Bahn)
chiém khoang 25%. GVZE dong vai tro chu yéu trong phdi hop cac hoat dong ciing nhu két qua kinh doanh
ciia GVZ Bremen. Bén canh d6 GVZE con c6 chirc nang vai tro khac nhu quan 1y, cung cap dich vu, tu vén,
thong tin truyén théng, quan hé cdng ching, thuc hién dy &n, té chtc hoi thao, trung tdm quang ba van tai da
phuong thirc, van van.

1.5 BAl HQC KINH NGHIEM CHO VIEC LUA CHON MO HINH VA PAU TU TRUNG TAM
LOGISTICS CANG BIEN
1.5.1 Vé xac dinh vj tri va quy mo

Cac nudc phat trién thanh cong hé thong trung tam logistics déu lya chon vi tri trung tam logistics nam
gan cac dau moi giao thong quan trong cua quoc gia va quoc té cling nhu nam gan cac trung tam kinh té-
thuwong mai 16n. Cac trung tam logistics ciia Ha Lan, trung tdm logistics GVZ Bremen ctia Purc va Singapore
déu ndm & nhitng vi tri rat thuan loi, gin cac bén cang, tao diéu kién ti da hoa thoi gian va chi phi van tai
hang hoa gitra cac khu vyc.

Cac trung tam logistics déu dugc xay dung v6i quy. dat 10ng dé phuc vu luong hang héa thong qua 16n
va hudng dén vai tro 1a trung tam logistics mang tam qudc té. Trung tim logistics cang bién Rotterdam cua
Ha Lan 1a mot cum gom 3 trung tim trong d6 Eemhaven Distripark c6 dién tich 1a 65 ha, Maasvlakte
Distripark 1a 125 ha, Botlek Distripark 1a 104 ha. Trung tdm logistics GVZ Bremen cta Ptc c6 dién tich
khoang 496 ha.

1.5.2 Vé co ché chinh sich

Xay dung va phat trlen trung tdm logistics 1a mot loai hinh dau tu doi hoi von 16, thoi gian thu hoi
Von dai, rui ro cao ma chu yéu l1a mang lai loi ich cho kinh té-thuong mai cta mot thanh pho mot vang kinh
té, mot qudc gia d6. Chinh vi vay, can phai c6 co ché chinh sach riéng dic thu dé thu hut dau tu, tdi da nguon
lyc, thiic day phat trién cac trung tdm logistics. Phan 16n cic nudc phat trién thanh cong déu ap dung chinh
sach hd tro tin dung va chinh sach thué hip din dé thu hut dau tu vao cac trung tam logistics va cac khach
hang dén khai thac kinh doanh tai cc trung tdm logistics.

1.5.3 Vé co céu td chirc

M6 hinh duge nhiéu trung tdm logistics thanh cong lya chon la mé hinh cong-tw. Trong d6 chinh

quyén cong s& gop von hay dong vai tro quan 1y dat va co so ha tdng con phia nha dau tu ciing s& gop von va
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dong vai tro 1a nha khai thac trung tdm logistics. Nhiéu truong hop chu dau tu cac trung tam logistics tai cac
nudc nay lai chinh 1a cac khach hang chinh cda trung tdm. Cang Rotterdam ctia Ha Lan hoat dong theo md
hinh cho céc cong ty tu nhan thué dét va co so ha tﬁng, tao diéu kién thuan loi vé co ché chinh sach, cac cong
ty nay chiu trach nhiém quan 1y nhan cong ciing nhu dau tu hoat dong kinh doanh dich vy trung tam
logistics. Hoat dong kinh doanh khai thac trung tdm logistics GVZ Bremen cuia Dtic hoan toan do cong ty tu
nhan quan 1y diéu hanh. Thyc té cho thdy doanh nghiép tw nhan nay quan 1y va kinh doanh khai thac trung
tam logistics GVZ Bremen rat higu qua.

1.5.4 V& mé hinh kinh doanh

Mo hinh kinh doanh chii yéu ma céc trung tam logistics thanh cong ap dung la cung cap cac dich vu da
dang, chit luong cao, chi phi canh tranh, pht hop Vi nhu cau khach hang. Cac trung tam logistics déu cha
trong xay dung hé thong kho bai rong rii tiéu chuan quoc té voi cac trang thiét bi hién dai chuyén dung c6
thé phuc vu nhiéu loai hang hoa khac nhau theo yéu cau cua khach hang.

Céc trung tam logistics thanh cong tai chdu Au va chdu A déu c6 diém chung 13 cung cip rit nhidu
dich vu logistics gia tri gia ting VAL da dang chat lugng cao phuc vu khach hang ciing nhu ¢ chinh sach
chiam soc khach hang va chinh sach marketing hiéu qua. Cac trung tdm logistics nay déu duy tri dugc cac
khach hang 16n v6i nhitng hop dong sir dung dich vu trung tam logistics dai han va ludn khong nglmg phat
trién thi phan va sb luong khach hang, hoat dong kinh doanh cua cac trung tdm logistics luén c6 dugc doanh
s6 cao, lgi nhuan 16n va thu hat ngay cang nhiéu vén dau tu.... dam bao cho sy phat trién bén viing va lau dai
cho cac trung tam logistics nay. Thanh cong ndi bat co thé ké dén trung tam logistics GVZ Bremen ctia Piic
da thu hit dau tw hon 450 triéu EUR.

1.5.5 Mot s6 bai hoc kinh nghiém khéc

Thanh cong cuia cac trung tam logistics ciia mot sé nude chau Au va chau A khong thé khong xét dén
cac chinh sach hiéu qua phat trién nganh logistics, chinh sach phat trién kinh té-thuong mai va chinh sach tan
dung loi thé vi tri dia-kinh té hét strc thanh cong.

Tan dung hiéu qua vi tri dia 1y-kinh té thuan loi cling 1a mot nhan t6 quan trong quyét dinh su thanh
cong clia cac trung tam logistics ciia mot s6 nude chau Au va chau A. Ha Lan, Singapore va Ba Lan déu la
nhitng nudc c6 nén kinh té khong 16n nhung lai nam & vi tri dia ly-kinh té thuan loi, noi giao nhau cua cdc
tuyén duong thuong mai toan cu, cua chéu lyc, 1a ctra ngd cua chau Au, chéu A nén c6 ludng hang thuong
mai ludn chuyén rat 16n, khong ngumg gia tang cung voi sy hoi nhap kinh té thé gidi cling nhu su phat trién
kinh té thuwong mai toan cau. Chinh vi ly do nay ma cac trung tam logistics dwoc lya chon dau tu xdy dung
trén cac hanh lang kinh té-thwong mai tai cic nude nay.

Két ludn chu’0’ng

Céc quéc gia c6 nganh dich vu logistics phét trién tai Chau Au nhu Pirc, Ha Lan, tai My va céc quéc
gia khu vyc Chau A nhu Nhat Ban, Singapore hay cac quoc gia dang trdi qua giai doan Chuyen dbi kinh té
déu rét coi trong viéc phat trién trung tam logistics cang bién. Cac qudc gia nay déu coi phat trién trung tam
logistics cang bién 1 bién phap nang cao chat luong phuc vu tau va hang cua cang, thu hat cac chu tau va
chu hang, nang cao hé thdng van tai cua thanh phd va qudc gia, gop phan tao ning luc canh tranh va thic dy
phét trién kinh té, , thuong mai cua dat nudc.

La mot qu0c gia dang phat trién, Viét Nam nén hoc hoi c6 chon loc, ap dung céc bai hoc, kinh nghi¢m
quy dé phat trién duoc c4c trung tam Ioglstlcs cang bién, truéc hét 13 tai cac ccang Ion cua Viét Nam. Cac
cang dang trong chién luoc xay dung va phat trién trg thanh cang ctra ngo quéc gia hoic qudc té nén ¢ su
tinh todn ngay tir ban dau nham phat trién mot hé thong cang dong bo, phii hop voi diéu kién trinh do phat
trién caa Viét Nam, mang lai hiéu qua va loi ich nhiéu mat ti wu cho Viét Nam ca trong ngan han, trung han
va dai han.

CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PQNG CUA CAC TRUNG TAM LOGISTICS
PHUC VU CANG BIEN HAI PHONG

2.1. HE THONG KET CAU HA TANG LOGISTICS TAI HAI PHONG
2.1.1. Hé théng cang bién tai Hai Phong

Nhirng nim gan day, hé théng cang bién Hai Phong khong ngimg dugc dau tu chiéu sau, cai tao, mo
rong va phat trién nhanh chong, tuy nhién han ché Ion nhat ddi voi cac cang khu vuc Hai Phong 1a van dé sa
boi ludng tau ving cira bién, it nhiéu lam giam tinh hip dan cang khu vyc. C6 thé ndi vin dé nay dang lam
giam hiéu qua kinh té cia cac cang bién khu vuc nay. Sy sa bdi ludng tau khién cho viéc ra vao neo dau cua
c4c tau, nhat |a tau c6 trong tai 16n gap rat nhiéu khé khan. Do d6, can phai khic phuc van d& nay bang cach
dau tu nao vét luong lach. Tuy nhién, chi phi cho viéc nay khdng hé nho, lai doi hoi thiét bi, cong nghé hién
dai. Vi thé, nhiéu nam qua, thanh phé Hai Phong van chua khic phuc duoc van dé ndy, tinh trang cac cang
méi xdy xong di bi sa boi van xay ra.



Cé s vat chit ky thuét cac cang khu vuc Hai Phong da dugc cai thién, duoc dau tu bd sung nhiéu
thiét bi xép d& chuyén dung hién dai, nang cong suat giai phong tau hang container ting gap hon 2 lan trudc
day. Tuy nhién, qua trinh dau tu nang cap thlet bi van chua dién ra dong b0, cac cong nghé xép d& nhin
chung van lac hdu hon so véi thé gioi, nang sudt thap. Nhiéu thiét bi xép d& cé tuol cao, co chiéc da duoc sir
dung trén 30 nim nhung van chua c6 ké hoach thay thé thiét bi, dan téi cac van dé vé niang suat va an toan
lao dong.

Bén canh d6 cac cang khu vuc Hai Phong ciing chua di ning luc té chic va hoat dong tiép thi quéc té
dé thu hat hang trung chuyén container. Tinh trang thira cang nhé nhung thiéu cang lén dép wng tau chuyén
dung va tau co trong tai Ion 1a ndi lo cua toan nganh hang hai néi chung. Viéc xay dung va dau tu tran lan
cac cang nho mang dén cac van dé bét cap vé quan ly, khai thac va canh tranh. Pon cir trong khu vuc cang
Hai Phong thoi gian trude day chi cd mét cang va do mét don vi quan ly, thi nay, ¢ ban dao Dinh Vi va toan
bo khu vuc Hai Phong c6 téi 28 cang va do nhiéu don vi quan Iy khéc nhau. Nguyén nhan chinh 1a do nguén
v6n dau tu cho linh vyc cang bién con dan trai, khong dong bo, thiéu quy hoach dinh huéng phét trién lau dai
dan dén cac han ché trong linh vyc dau tu phat trién cang.

2.1.2 H@¢ thong co sé ha tang tai Hai Phong

H¢ théng ha ting vin tdi tai Hai Phong

Hé thong durong bg: Pudng bo 1a phuong thic chi yéu mang hang dén va rat hang di khoi cang. Céc
tuyén duong bo cha yéu gom dudng 5 va dudng 10 ¢6 chat lugng thap, lan duong hep chi cho phép 2 lan xe
1 luot cong thém luong xe container 1on trén 6000 dau xe thuong xuyén qua lai nén gay ach tic khu vuc
tuyén dudng vao cang, duong nhanh chéng bi xung cap nghiém trong.

Hé thong duwong thiy néi dia: Pudng song dén cac tinh phia bic nhu Ha Noi, Ha Bic, Théi Binh, Viét
-Tri do séng néng, nho thuong chd bang xa lan mén nudc thap gay nguy hiém, va chi chuyén ché cac mat
hang thuong gia tri thdp nhu gao, phan bon, than, quing. ..

Hé théng dwong hang khong: Tir Hai Phong chu yéu khai thac 2 duong bay noi dia la Hai Phong — Da
Néng va Hai Phong — Tp. Ho Chi Minh. Céc tuyén nay phuc vu hanh khach, chua c6 tuyén van tai hang hoa
VA van tai quoc té nao.

Hé thong duwong sdt: Puong sit khong dap tmng duoc nhu ciu giai toa hang hoé tir cang, chu yeu dé
phuc vu hanh khach tuy nhién muac phuc vu thap, khong qua 6% luong hang héa duoc van chuyén bing
duong sit mdi nam. Trang thiét bi phan 16n d cii va lac hau.

Hé thong dwong bién: Cac tuyén duong bién bi han ché c& tau cap cang do ludng tau vao khu vic
cang bién Hai Phong bi bdi ling nghiém trong. Céc tuyén van chuyén it, cac tau container ghé cang la cac
tau gom hang c& nho (feeder), sb luot tau ghé tuyén hang tuan thap.

He¢ thong ha tang kho, béi

Hién trang hé thong ha tang kho, bai: Trén dia ban Hai Phong hién nay, hé théng kho, bai phuc vu cho
dich vu logistics phan b tap trung doc theo khu virc séng Cam, tong dién tich kho béi dat khoang 701,14 ha
v6i khoang hon 60 kho bai chinh bao gdm hé théng kho bai tai cac cang bién, kho ngoai quan, hé théng kho
bai tai cac diém thu gom hang ¢, dia diém kiém tra tap trung va hé théng kho chira hang hoa thong thuong
va kho lanh khéac.

Hién trang kho CFS, dia diém tap trung va kho ngogi quan: Hién cd 4 dia diém thu gom hang I¢
(CES), 14 dia diém kiém tra tap trung c6 CFS va 18 kho ngoai quan, phan 16n tap trung tai khu vuc trung
tam thanh phé trén dia ban quan Hai An va Ngb Quyén. C6 thé thay rang hé thong kho bai cua Hai Phong
quy md nho, bb tri phan tan, trang thiét bi bc xép, bao quan con nghéo nan, thiéu két ndi va qua nhiéu cha
so hitu va quan 1y 12 nguyén nhan quan trong gay ra tinh trang van chuyén 1dng vong gay é4ch tac giao théng,
nang ha nhiéu 1an tén kém chi phi cho cac doanh nghiép, khd trang bi két néi, hién dai, lam giam sitc canh
tranh cho c&c doanh nghiép logistics.

Cac logi hinh va mgng lwéi dich vu logtstlcs

Logi hinh logistics van tai: ch yeu gom cac hinh thic sau: dich vu giao nhan hang hoa tir kho dén
kho; giao nhéan hang héa xut nhap khau; giao nhanh chirng tir, hang hoa mau qua hé théng DHL, FedEX; Tu
van, moi gidi bao hiém hang hoa; nhan 1y thac xuat nhap khau; phan phol hang hoa va van chuyen hang hoa
noi dia bang xe tai nhe, xe container. Mang lu6i hoat dong chu yéu di—dén céc cang bién theo cac hanh lang
Hai Phong-Ha Noi—-Lao Cai, Hai Phong—Ha Noi—Lang Son, Ninh Binh—Hai Phong—Quang Ninh.

Logi hinh logistics kho bai: Hién nay, dich vu kho béi tai Hai Phong dang phat trién véi téc do nhanh.
Trén dia ban thanh phd hién nay c6 36 kho bai (gom cac CFS, diém kiém tra tap trung c6 CFS, va kho ngoai
quan). Tinh dén thang 5/2016, téng dién tich kho bdi trén dia ban thanh phé khoang 701 ha, trong dé chiém
trén 50% dién tich 1a kho béi c6 quy mé twong dbi I6n (> 10 ha).

Logi hinh logistics dich vu gia tang gid tri (dich vy hdi quan, kiém dinh, déng géi, chuyén tai, bac
xép,...) gom phan loai, tuyén chon, tai ché, ldp rap, tu chinh, sira chita, thir mau, dong bao, dan nhan san
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phim, trao ddi hang hoa, vé sinh cdng nghiép, quan tri don hang ban budn va bén 1&, thu hdi bao bi va dung
cy, logistics thu hdi, dich vu bao hiém va cac dich vu khac.
2.1.3 H¢ thong trung tam logistics

Tir nam 2010, Hai Phong da cép phép cho cac nha dau tu xdy dung trung tim logistics trén dia ban
thanh phd, tuy nhién cho dén nay mai c6 3 trung tim logistics di vao hoat dong la:

- Trung tam logistics Green (GLC- Green Logistics Center) thuoc Cong ty c6 phan Container Viét
Nam (Viconship) da dugc hoan thanh va di vao hoat dong tai Khu c6ng nghiép Pinh Vii tir nam 2013;

- Trung tdm Tiép van Yusen Logistics Hai Phong caa Cong ty TNHH Yusen Logistics Viét Nam
thudc Tap doan Yusem Logistics (Nhat Ban) di vao hoat dong ngay 12/11/2014;

- Trung thm Kho van Damco tai Cum cong nghiép Hai Thanh, quan Dwong Kinh, thanh phd Hai
Phong dugc khanh thanh ngay 08/05/ 2014.

Ngoai ra, mot s6 du &n trung tam logistics khac van con trong tinh trang dang thi cong, hoac méi chi
hoan thi¢n va dua vao hoat dong mot phan hodc mai dugc cap gidy phép dau tu va cAp dat nhu Du &n Hi
Logistics Vietnam — Nha dau tu Han qudc thudc dy 4n dau tu logistics tai Khu Cong nghiép Trang Dug;
Trung tdm dich vu kho béi caa C.STEINWEG (Ha Lan); Du an Trung tam logistics cta cong ty TNHH SITC
(Viét Nam) tai Khu céng nghiép Pinh V...

2.2. THUC TRANG HOAT PONG CUA TRUNG TAM LOGISTICS TAl HAI PHONG
2.2.1. Thuc trang cac doanh nghiép logistics tai Hai Phong

Hoat dong cua cac doanh nghi¢p logistics Hai Phong chu yéu tap trung tai cong tac van chuyén, dua
rat hang khoi cang, chi phi dich vu logistics cao do té chtic van tai chua hop ly (chu yeéu bang duong bo), t6
chirc giao nhén, cac thu tuc hanh chinh con ruom ra, chat luong dich vy kho bai thap. Thoi gian van chuyén
logistics tai Hai Phong chua rut ngén dwoc tdi da do to chtc van tai chua hop ly (chu yéu bang duong bo);
th tuc hanh chinh, giao nhan con rudm ra, chit lwong dich vu kho béi thip, chua giam dugc thoi gian gom
hang, tra hang, 1am thu tuc; mirc d6 tng dung khoa hoc ki thuat va cong nghé con han ché.

2.2.2. Thuc trang hoat dgng caa cac trung tam logistics tai Hai Phong

Trung tam logistics Green (GLC- Green Logistics Center): Trung tam Iogistics Green ndm tai Khu
cong nghiép Dinh Vi, thanh phd Hai Phong, trén téng dién tich rong 100.000 m®. Trung tdm cé téng von dau
tu la 168 ty dong, vbn gop 100% bai Cong ty cd phan Container Viét Nam — Vinconship. Trung tm Green
dugc huong tit ca nhitng wu di danh cho doanh nghiép tai Khu cong nghiép Dinh Vi, ngoai ra khong co bat
cr mot vu dai hay chinh sach dac biét nao khac tir phia Nha nudc nham muc tiéu khuyen khich va phat trién
trung tadm logistics.

Trung tam Tié tep vdn Yusen Logistics Hdi Phong: Trung tam do cong ty TNHH giai phap va vén tai
Yusen Viét Nam dau tu 100% von thanh lap. bay 1a dy an c6 von dau tu truc tiép nude ngoai vao cac khu
cong nghiép, khu kinh té Hai Phong véi tong s6 von dau tu 1a 21,1 triéu USD.

Trung tim kho van Damco: Trung tdm kho van Damco thu()c cong ty Damco- dugc khédi cong xay
dung tir nam 2011 véi tong mirc dau tu twong duong 25 triéu USD, muc tiéu huéng dén cac nha dau tu nudc
ngoai dau tu vao linh vuc cong nghiép phu tro.

2.3 PANH GIA MO HINH VA QUY MO HOAT PONG CUA CAC TRUNG TAM LOGISTICS TAI
HAI PHONG
2.3.1 Panh gia md hinh va quy mé cac trung tam logistics tai Hai Phong

Quy md va pham vi dich vu: Quy m6 va pham vi dich vu cta cac trung tdm logistics trén dia ban Hai
Phong nhin chung con nho va cha yéu phuc vu mot sé doanh nghiép trong khu vue khu cong nghiép hoic
moét tinh, thanh, chua vuron dén quy md phuc vu mét nganh hoic mét viing kinh té. Chang han nhu trung tam
Green chi cha yéu cung cip dich vu logistics cho mot s6 doanh nghiép nam trong hozc 1an can Khu cong
nghi¢p Dinh Vi nhu: APL Logistics, KMG, Expeditors, OOCL, Tonkin...

Tinh lién két giira cac d an trung tam logistics tgi Hai Phong: C6 thé thdy su hinh thanh va phat
trién cua tirng du 4n trung tim logistics trén dia ban thanh phd con it nhiéu mang tinh “tw phat”, thiéu dong
bo va khong c6 quy hoach rd rang. Timg trung tim dugc dau tu chi yéu nham phuc vu loi ich caa cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu logistics ma chwa phéi hop trong dinh huéng chung, chinh sach chung phuc vu
cho loi ich va chinh sach kinh té- xa hoi cua thanh phd hoac mot viing hay mét dia phuong nao.

Co sé hg tdng va trang thiét bi: Vi ngudn vén dau tu 16n, hdu hét cac du &n trung tdm logistics tai
Hai Phong, trong d6 c6 GLC, déu dugc dam bao vé mit kho bdi, nha xwong, vin phong véi hé théng trang
thiét bi ddy du, hién dai, dién hinh Ia trung tdm logistics Green. Tuy nhién, do bi gi¢i han bai pham vi dich
vu cung cap, chi yéu lién quan dén luu kho luu béi, nén su lién két gitra trung tam logistics voi cac hé théng
van tai: duong thay, duong bd, duong sit... con chwa tdt. Trong truong hop cua GLC, hé théng dudng bo tai
Khu céng nghiép Dinh Vii da xudng cap, ¢d nhiing doan bi hur hai nang, it nhiéu lam can trg hoat dong van
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tai cua trung tam. Ngoai ra, su két ndi duong sat vao bai container tai GLC ndi riéng va mét sé du an trung
tam logistics khac noi chung 1 hoan toan khong c6, do d6 khé co thé tao ra mot chudi dich vu logistics hoan
chinh duoc.

Chinh sdch wu dii danh cho cé&c trung tam logistics: Ngoai nhitng wu dai danh cho doanh nghiép dau
tu vao Khu cong nghiép Pinh Vil nhu wu dai vé dat hay thué thu nhap doanh nghiép thi trung tm khong
dugc huong bt ky chinh sach uu dai nao khac danh cho cac trung tam logistics tir phia cac cap chinh quyén.
2.3.2 Panh gia hoat dgng quan ly khai thac

Hé thong tiéu chi bén trong va hé thng tiéu chi bén ngoai duoc sir dung nham do luong két qua hoat
dong logistics cua cac trung tam logistics tai Hai Phong.

2.3.3 Nhing ton tai trong hoat ddng logistics va trung tam logistics tai Hai Phong

Hoat dong logistics cua Hai Phong chii yéu tap trung tai cong tac van chuyén, dua rt hang khoi cang
la mot trong nhitng khau tao it gia tri gia tang nhat trong chudi cung tng dich vu logistics. Dich vu van tai
duong bo dugc cung cip boi hang trim doanh nghiép (phan I6n ¢ quy md vira va nho) trén dia ban thanh
phd d3 gy ra nhiéu bat cap nhu: canh tranh khong lanh manh, khai thac khéng hiéu qua.

Chi phi van tai con cao do t6 chirc van tai chua hop ly (chi yéu bang duong bd), to chuc giao nhan,
c4c thi tuc hanh chinh con ruom ra, chat lugng dich vy kho béi thap; vé thoi gian chwa giam duoc thoi gian
gom hang, tra hang, l1am thii tuc gay tang thém vé chi phi.

Hé thong ha tang giao thong chwa day du, thiéu dong bo va hién dai, hé théng ha tang logistics chua co
cac khu dich vu logistics quy mé 16n hd trg khai thac hé thong cang bién. Cac khu kho hang, bén béi dich vu
vé tinh chwa dwoc quy hoach, phat trién tu phét, nho 1é bam theo cac cang, gay tinh trang 16n xon, manh man,
chua gén két vai cac cang can tai khu viuc hau phuong, cac trung tdm san Xuit tiéu thy hang héa chu yéu.

Trinh d6 tng dung cong ngh¢ két ndi v&i mang logistics toan cau con kém nén thuong xuyén thiéu
théng tin, phal giai quyet cbng viéc thong qua cac dai ly.

Chat lugng ngudn nhén lyuc logistics chwa cao, ti 18 nhan vién qua dao tao(chi yéu la ti ddo tao va tir
hoc hoi kinh nghiém) moi dat khoang 70%, trang thiét bi, phuong tién van tai, kho bai chi tai mac 30%+40%
con lai phai thué ngoai dé phuc vu khach hang.

2.3.4 Bai hoc kinh nghiém cho viéc dau tw xay dung trung tam logistics tai Hai Phong

C6 5 loai mé hinh dau tu xay dyng trung tdm logistics cang bién tai Lach Huyén - Hai Phong bao gom
Nha nuéc dau tu toan bo ha ting va cho thué ha ting; DN nudc ngoai dau tu ha ting dé khai thac toan bo
hodc cho thué lai; DN trong nuéc dau tu ha tﬁng dé khai thac hodc cho thué lai; DN trong nuoc két hop DN
nude ngoai dau tu ha témg dé khai thac hodc cho thué lai; DN két hop v6i von nha nuée dé dau tu thyc hién
(PPP), do do Hai Phong can chu dong trong viéc xay dung mo hinh trung tam logistics tong hop, tap trung,
quy md 16 sir dung chung cho cang ctra ngd qudc té Hai Phong (tai Lach Huyén).

Lap va phé duyét quy hoach trung tdm logistics cing v6i quy hoach tong thé phat trién cang cira ngd
qudc t& Hai Phong (tai Lach Huyén). Trén co s quy hoach tong thé dugc phé duyét can tién hanh 1ap va phé
duyét quy hoach chi tiét trung tim ciing nhu cac chuong trinh, co ché thuc hién quy hoach va cong khai cac
quy hoach.

Chu dong xay dung cac chinh sach theo cac quy dinh ctia Luat, nghi dinh, thong tu cua Nha nudc dé
trién khai kip thoi, khic phyc tinh trang chd doi, thiéu dong bo, thiéu sy phdi hop trong thuc thi chinh sach.
Céc chinh sach ban hanh phai rd rang, d& hiéu, d& ap dung trong thuc té. Hoan thién co ché chinh sach vé
thué, gia dat vu dai dé thu hut du tu logistics trén dia ban tinh. Chu dong trong viéc xuc tién kéu goi thu hut
dau tu két cau ha tang trung tam logistics cung v&i quy hoach tong thé phat trién cang cira ngd qubc té Hai
Phong (tai Lach Huyén); Hai Phong can c6 su ph01 hop chi dao dong b gitra cac B nganh trung wong vai
chinh quyén thanh pho b6 tri du ngudn lyc dé thyc hién viéc den bu, giai phong mat bang, tai dinh cu, di
chuyén dan trudc, khic phuc tinh trang dy 4n “treo”, khong c6 ngudn lyc thyc hién.

Két luan chwong

Vi loi thé vé vi tri, Hai Phong c6 nhiéu tiém nang phat trién hé thdng trung tim logistics mang tim c&
qudc gia va trong khu vuc trong tuong lai. Tuy nhién, viéc thiéu hut co sO ha tang dong bo 1a nguyén nhén
chinh khién cho hé thng logistics Hai Phong chua hoat dong hét cong suat. Bén canh do, hé thong ha tang
logistics chua c6 cac khu dich vu logistics quy md lén dugc quy hoach hd tro khai thac hé thdng cang bién,
dich vu cung cip con rat han ché, thiéu han nhiing chtrc ning co ban ciia mét trung tim logistics nhu tao gia
tri logistics gia ting cho hang hoa, chwa gan két véi cac cang can tai khu vuc hau phuong, cac trung tam san
Xuét tiéu thu hang hoa chii yéu. Vi vay, cac trung tdm hién tai tai Hai Phong chwa du kha nang dé phuc vu
khoi lugng hang hda dy kién thong qua cang Hai Phong trong thoi gian téi. Do do, viéc nghién ciru dau tu
xay dung mét trung tam logistics khac phat trién day du c4c chic ning ciia mot trung tam logicstics tai Hai
Phong la can thiét, gop phan vao su ting trudng cua thanh phé va cua quéc gia.
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CHUONG 3. PE XUAT MO HINH VA GIAI PHAP PAU TU XAY DUNG TRUNG TAM
LOGISTICS LACH HUYEN - HAI PHONG

3.1 PINH HUONG PHAT TRIEN NGANH LOGISTICS
3.1.1 Pinh hwéng chién lwgc phat trién nganh logistics Viét Nam

Chinh phu dit muc tiéu phat trién khu vuc cang bién nudc ta tro thanh trung tam logistics tich
hop cac kinh nghiém tr cac nude hang dau phat trién trén thé gioi vé nang luc van tai hang hai, duong bo,
xép d&, leu kho, tha tuc hanh chinh va lién két mang két hop voi cong nghé thong tin vuot troi. Trudc mat,
phai dau tu nang cap, hoan thién hé thong ha tang ky thuat, hé thong giao théng. Pong thoi, tién hanh
lap quy hoach ké hoach dau tu phét trién ving cang bién, quy hoach diu tuw mé rong céc trung tam logistics
phuc vu cho hé théng cang bién, ciing nhu dau tu trang bi cac cong nghé, thiét bi chuyén dung tién tién cua
thé gioi; ap dung khoa hoc k¥ thuat, cdng nghé thong tin, dién tir tw dong trong céc khau dich vu logistics.

Tinh cdp thiét phat trién h¢ thong trung tam logistics Viét Nam

Néng cao ndng lyc canh tranh thirong mai: Hé théng trung tdm logistics Viét Nam khi duoc xay
dung hoan chinh, hoat dong va van hanh hiéu qua s& dong vai tro quan trong trong viéc giam chi phi logistics
toi mac hop 1y, hang héa s& duge XK ra nuéc ngoai voi chi phi logistics thap, do do6 gia hang hoa trén thi
truong thé gioi s& canh tranh hon. Nguoc lai, hang hda NK tir nuéc ngoai ve thi truong Viét Nam ciing nhu
hang hoé van tai noi dia trong s& duoc dua dén tiép can ngudi tiéu dung trong nudc véi chi phi va thoi gian
ngén hon.

Thu hit dau te meéc ngodi: Hé thdng trung tam logistics Viét Nam phat trién s& thu hdt manh mé cac
doanh nghiép logistics nudc ngoai tham gia thi tredng ndi dia ciing nhu thu hit dau tu cua cac doanh nghiép
thuong mai va doanh nghiép san xuit cia nudc ngoai dén dau tu.

Thu hdt si tham gia cia cac doanh nghiép vira va nhé: Cac trung tam logistics thudng s& 1a dau mbi
logistics nguyén nhién vat liéu, hang hda quy méd 16n, noi tich hop nhiéu dich vu logistics da dang, ciing nhu
1a dau mdi tap trung céc hoat dong hd trg cho thuong mai va san xut. ... Trong trung tdm logistics ciing nhu
cac ving hap dan xung quanh hé thdng céc trung tam logistics s& kich cau vé céac dich vu hd tro cho cac hoat
dong cia cac trung tam nay, do d6 s& thu hat nhiéu loai hinh doanh nghiép vira va nho Viét Nam tham gia
vao phan khuc thi truong nay.

Phat trién kinh té viing va thanh pha: khi hé thdng trung tam logistics Viét Nam duoc xay dung,
hoan thién va hoat dong hiéu qua chéc chin s& thu hat mot lugng I6n cac doanh nghiép ca trong nudc va
nuée ngoai dén dau tu kinh doanh cac dich vu, cac hoat dong cua trung tam logistics, tan dung loi thé canh
tranh ma trung tam logistics tao ra, do d6 s& tao ra dong luc manh me phat trién san xuat thuong mai cua ca
khu vic trung tam logistics cling nhu cac ving hap dan lan can.

Tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong: Cac trung tam logistics Viét Nam hinh thanh va dua vao
hoat dong kinh doanh s& mang tao ra nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu tai trung tim logistics ciing nhu cac hoat dong hd trg cho trung tam logistics.

Vi tri va cdu trac hé théng trung tam logistics Vigt Nam

Vi tri d@é xudt: Chon khu vuc duoc dinh hudng phét trién manh cac hoat dong logistics va co so ha
tang logistics, khu tap trung nhiéu hoat dong logistics, c6 co so ha tang logistics phét trién. Bac biét, khu vic
do6 phai c6 quy dit rong dé c6 thé phat trién bén viing lau dai ma khdng bi han ché do phét trién kinh té-xa
hoi cua Viét Nam va dia phuong, khong bi gidi han do phéat trién caa hé théng giao thdng van tai trong ving
cling nhu thic ddy va thuan loi giao thuong giira Viét Nam voi cac nude trong khu vyc.

Cdu tric: CAu tric cua cac trung thm logistics quéc gia can duge dinh huéng phat trién thanh cac
cum trung tim logistics, trong d6 s& c6 mot trung tdm logistics 16i va chum nhiéu trung tam logistics vé tinh.
Céc trung tam logistics vé tinh s& duoc xac dinh trén co s¢ hé théng ICD hién tai.

Quy mé, thiét bi: quy mé dién tich khoang 200-300 ha, ciing nhur ¢6 khu dt du trir tir 100-200 ha
phuc vu cho chién luoc phét trién 1au dai. Trung tm phai c6 hé thdng kho béi hién dai va trang thiét bj
chuyén dung dé phuc vu tét nhat cho khach hang. Hé théng giao thong noi bo cua trung tm phai duoc quy
hoach cho phil hop véi hoat dong va két néi thuan tién voi hé théng giao théng bén ngoai. Bén canh do,
trung tAm ciing can c6 cac khu vuc phu tro khac nhu: bai dau xe, hai quan, kiém dich, bao dudng sira chita,
khu an udng nghi ngoi, ...
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3.1.2 Pinh hwéng phat trién logistics tai Hai Phong

Quy hoach phét trién hé thdng dich vu logistics huéng téi muc tiéu xay dung Hai Phong tré thanh
trung tam dich vu logistics cua khu vuc, giir vai tro nong cot trong luu thong, phan phdi hang hoa, thuc day
phat trién KT-XH cua thanh phé va khu vuc Bic b, bao gom 4 khu logistics: Khu trung tdm (nam trong khu
cong nghiép Nam Dinh Vii véi quy md 369 ha phuc vu chi yéu hoat dong dua, rat hang cua khu bén Lach
Huyén), khu phia Béc, phia Tay va phia Nam thanh phé véi quy mé hon 150 ha giai doan 2020-2025 va Ién
300 ha vao nam 2030. C4c loai hinh dich vu gom: logistics van tai; kho bai va luu gitr hang hoa; boc xép
hang hoa va cac dich vy b tro khac. Dy bao ngudn nhan lyc logistics thanh phé dén nam 2020 can khoang
270.000 nguoi, trong d6 160.000 lao dong co trinh d va dd qua cac khoa dao tao nghiép vu vé logistics. ..
3.2 TINH CAP THIET PHAI XAY DUNG TRUNG TAM LOGISITCS PHUC VU CANG CUA NGO
QUOC TE HAI PHONG TAI LACH HUYEN
3.2.1 Du béo khéi lweng hang hoa théng qua cac cang tai Hai Phong

Bing 3.1 Dy bao khoi lwgng hang héa thong qua cang Hai Phong
Pon vi: Nghin tan/nim

Nam 2020 Nam 2025
Loai han Nhom can s O Nhom can i s
. ’ bién phia Bg‘lc Hai Phong bién phia Bgic Hai Phong
Téng lwong hang 177+192 109+114 235+264,7 139,5+154,7
Nhém hang container 72+81 68+72 100+114 94+102,4
Nhém hang chuyén dung 48+48,5 8+8,5 58+62,9 7,7+8,7
Nhém hang tong hep 51+55,5 28 67,7+78,1 29,5+3,5
Hang trung chuyén 6+7 5+5,5 8,5+9,5 7,1+7,6

(Nguon: quy hogch chi tiét nhém cang bién phia Béic (Nhém 1) dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030)
Bing 3.2 Du bao khoi lwong hang héa cé nhu ciu cung irng dich vu logistics tai Hii Phong

Nim Téng hop Xuit khau Nhap khau Noi dia
2018 ’ 98,2+110,3 19,8+23,2 39,7+45,7 38,7+41,4
Container (Triéu tan) 62,3+72,4 13,3175 23,3+27,1 25,7+27,8
Container (Triéu TEUS) 5,76+6,20 1,31+1,49 2,16+2,32 2,28+2,38
2020 122,4+131,2 24,9+27,3 47,7+50,5 49,8+53,4
Container (Triéu tin) 79,1+86,0 18,5+20,6 28,4+30,5 32,2+34,9
Container (Triéu TEUS) 6,77+7,36 1,58+1,76 2,43+2,61 2,75+2,99
2025 159,6+176,0 32,5+36,2 61,5+67,8 65,6+72,0
Container (Triéu tén) 109,7+120,0 25,2+28.5 39,4+42,6 45,1+48,9
Container (Triéu TEUS) 9,40+10,28 2,16+2,44 3,37+3,65 3,86+4,19

(Nguon: TDSI tinh toan, 2016)

Xuat phat tir quy hoach phat trién kinh t€ xa hoi khu vuc ciing nhu quy hoach phat trién hé thong két
cau ha tang, quy hoach phat trién cang da dugc phé duyét, naim 2016 TDSI tinh toan va du bao khéi lwong
hang hoa c¢6 nhu cau cung tng dich vu logistics qua hé thong cang khu vuc Hai Phong theo bang 3.2. Thong
tin quy hoach va du bao khing dinh su can thiét va tinh kha thi cho phwong an thanh l4p trung tim logistics
phuc vu cang cira ngd qudc té Hai Phong tai Lach Huyén.

3.2.2 Du bao lwgng hang qua trung tam logistics

Trung tam logistics dugc tinh toan xdy dung huéng téi muc tiéu phuc vu cho cang Lach Huyén tuong
lai, tuy nhién trung tim ciing sin sang phuc vu hang héa cac khu cang khac tai thanh phd Hai Phong khi 6
yéu cau. Theo uéc tinh lwong hang hda thdng qua cang trong tuong lai s& chu yéu 1a container va hang tong
hop. Hang roi chiém trong luong nho nén duoc tinh chung vai hang béach hoa.

Muc tiéu cua trung tam logistics 1a phuc vu dugc khoang 30% lugng hang hda qua cang Lach Huyén
trong tuong lai, tap trung chu yeu phuc vu hang container va cung cap dich vu gia tri gia ting cho cac loai
hang ndi chung. Chi tiét lwong hang container du kién phuc vu duoc trinh bay tai Bang 3.3. Can ctr vao thuc
té hién tai cua cac trung tam logistics dang hoat dong tai Hai Phong ciing cac quy hoach tuwong lai cua cang
Lach Huyén, c6 thé thay, luong hang du kién qua cang Lach Huyén trong tuong lai 1a rat 16n. Cac trung tam
logistics hién tai méi chi tap trung phuc vu hang héa cho khu cang Pinh Vi, con chua c6 bat ky trung tam
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logistics nao dugc quy hoach xay dung phuc vu cho lugng hang héa qua khu cang cé tiém ning rat 16n 1a
khu Lach Huyén nay. .
Bing 3.3 Dw kién hang container, hang tong hgp qua trung tam

Hang muc 2020 | 2025 2030

. Tong legng hang qua cang Lach Huyén (1.000 tan) 30.000 | 58.500 | 95.000

1. Hang container (1.000 tan) 27.000 | 53.900 | 88.500

Tuong duong (1.000 TEU) 2.330 | 4.652 7.630

2. Hang bach hoa & roi (1.000 tan) 3.000 | 4.600 6.500

1. Dy kién ty ¢ hang container qua trung tam logistics so voi 30% 30% 30%

tong container qua cang Lach Huyén

I11. Lwong hang container qua trung tam logistics

Lach Huyén (1.000 TEU) 699 | 1.3% | 2289

(Nguon: Report on reviewing detail planning of Lach Huyen port to 2020, orientation to 2030)
Dbi véi khu vyc Lach Huyén la khu cang container va tong hop theo Quy hoach cang bién cua Viét
Nam, vai chién lugc phat trién thanh khu cang cira ngd quéc gia, viéc nghién ctu xay dung mot trung tam
logistics dii tim ¢& phuc vu va xir Iy hang héa cho khu cang Lach Huyén 12 can thiét va c6 ¥ nghia thuc tién
cao. Cin ctr va0 Viéc phan tich thuc trang cc trung tdm logistics hién c6 trén dia ban thanh ph Hai Phong
trong khoang thoi gian 2005-2017, s6 luong cac trung tam rat han ché, chu yéu duoc xay dung nham muc
tiéu phuc vu cho khu cang Binh Vii. Bén canh d9, cac chirc nang - nhiém vu cta c&c trung tdm nay chi tuong
tu nhu chtic nang- nhiém vy cua mot kho hang hién dai, chwa xing tim véi sy linh hoat va cong ning cao
can ¢6 cua mot trung tam logistics. Chinh vi vay, viéc nghién ctu, xay dung mot trung tdm logistics mang
tam c& qudc gia, phuc vu khu cang Lach Huyén 1a khu cang cira ngd qubc té tai Hai Phong can dugc nghién
ctru va nhanh chéng dé xuat giai phap.
3.2.3 Nhiing thuin lgi, khé khin, co hdi, thach thirc cho viée diu tw trung tam logistics phuc vu cang

cira ngd quédc té Hai Phong tai Lach Huyén

Poi pho véi nhitng thach thic

Nam bat cac co hdi

Kbai thac
diém manh

- Tap trung moi nguon luc hoan thién ha
tang giao thdng két ndi cang bién.

- T4n dung triét dé tiém ning loi thé, phat
trién cang bién va cac dich vu hd trg cang
bién phat trién.

- Tiép tuc dao tao ddi ngii can bd quan ly
va khai thdc cang co trinh d9, nang luc,
dam bao céc yéu cau vé quan ly khai thac
cang hién dai, twong duwong cac mo hinh
quan ly cta cic nude trong khu vuc.

- Trién khai lién doanh, lién két véi cac hang tau
nudc ngoai, cac cang bién trong khu vuc dé khai
thac ngudn vén va kinh nghiém quan ly.

- Pay manh xa hoi hoa viéc dau tu phat trién co
s& ha tang cang bién bang cac hinh thuc PPP,
BOT, BT.... Tang cuong Xuc tién dau tu, khuyén
khich va tao diéu kién thuan lgi cho moi thanh
phan kinh té trong va ngoai nudc tham gia dau
tu phat trién trung tdm logistics cang bién bing
cac hinh thirc theo quy dinh.

Khiic phuc
diem yeu

- Huy dong sac manh tong hop cua nha
nudc va tu nhan cho dau tu phat trién
trung tam logistics cang bién.

- Tang cuong su phdi hop gitta cac co
quan quan ly nha nudc trong GPMB, xay
dung trung tam, giao thong két no| Vi
cang, cung cip dién nudc, phét trién dich
vu logistics, bao dam su dau tu dong bo.

- Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh
trong quan ly ddu tu va hoat dong khai
thac trung tdm theo hudng don gian hoa va
hoi nhap qudc té.

- Tinh toan phan ky dau tu phi hop véi nguon
luc va luwgng hang hoa du bao théng qua.

- B¢ nghi Chinh phu, B Giao théng van tai va
cac co quan, don vi lién quan sém cho ap dung
thi diém mo hinh chinh quyén cang tai cang
Lach Huyén-Hai Phong.

- UBND thanh phé Hai Phong phéi hop véi Bo
GTVT, Bo Tai nguyén va Méi truong quan ly
chat ché quy dat nhim dap tng yéu cau xay
dung, phét trién trung tam logistics cang bién
Hai Phong theo dung quy hoach dugc duyét.

- Cac don vi tryc tiép quan ly, khai thac cang
dau tu trang thiét bi va céng nghé hién dai, dic
biét 1a thiét bi béc xép twong xung véi quy md
va vai trd cta trung tdm logistics nham nang cao
néang luc canh tranh.
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3.3 PE XUAT MO HINH TRUNG TAM LOGISTICS TAI LACH HUYEN

3.3.1 Vi tri va quy mé: Vi tri cua trung tm logistics tai Lach Huyén da duoc Cuc Hang hai nhat tri trong
ban quy hoach so bo cang Lach Huyén. Vi tri cia trung tam nam ngay sau cang, két noi voi duong 6 t6 Tan
Vil — Lach Huyén, day la vi tri rat phi hop vi nam trong duong giao thong huyet mach két néi cang voi
cac khu vuc kinh té cong nghiép khac nhu Binh Vii, sau d6 két ndi véi Québc 16 5 va hda vao mang ludi
giao théng chinh caa ca nudc.

Dién tich khu dit xay dung trung tam logistics tai Lach Huyén sau khi dwoc tinh toan, dé xuit Ia
khoang 160 ha, day 1a mdt dién tich du dé phat trién mot trung tam logistics 16n ¢& vung/khu vuc. Co ciu
dat quy hoach cho cac hang muc tuong ddi hop 1y, ddc biét dién tich dat danh cho cay xanh 1a kha lon, phu
hop véi xu thé phét trién logistics hién dai la logistics xanh va phi hop véi dinh huéng phat trién Hai Phong,
thanh phd méi truong.

B
KHU TRUNG TAM LOGISTICS TAI LACH HUYEN, THANH PHO HAI PHONG QQ

TONG 03 GIAI DOAN BAN BO QUY HOACH TONG MAT BANG SU’ DUNG DAT

CONG RA

LU UuUUUL

CONG VAO — E %
BT
L L
i s
[ . -
23 - =

Hinh 3.1. Ban v& quy hoach tong thé trung tam logistics
(Nguon: Tac gid du kien thiet ke quy hoach)

Hinh 3.2.‘Ph6i canh trung tam logistics tai Lach Huyén
(Nguon: Tac gia du kien thiet ké quy hoach)
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Du kién chia Iam ba giai doan phan ky dau tu, cu thé nhu sau:

% Giai dogn 1 (tir nam 2018 — 2021): Dién tich dat can thiét dé dau tu xay dung trung tam logistics
giai doan nay khoang 48,96 ha.

% Giai dogn 2 (tir nam 2022 — 2025): Dién tich dat can thiét bd sung dé dau tu xay dung mo
rong trong giai doan nay khoang 48,79 ha. Nhu vay, tong dién tich chiém dat dén nam 2025 dat
duogc khoang 97,74 ha.

% Giai dogn 3 (tir ndm 2026 — 2030): Dién tich dit can thiét bd sung dé dau tu xdy dung mo
rong trong giai doan 3 nay khoang 62,58 ha. Nhu vay, tong dién tich chiém dat cua Trung tam
dén nam 2030 dat duoc khoang 160,32 ha.

3.3.2 Chire ning: Trung tdm logistics tai Lach Huyén sé& thuc hién cac chirc nang co ban nhu sau:

Thiz nhat 1a chirc nang logistics, phuc vy nhu cau giao nhan, xép da, chia nhé hang, gom va phan loai
hang, tao gia tri gia tang cho hang va luu kho hang hoa phuc vu cho céc tinh l1an céan; la noi luu trir hang hoa,
phan phdi phuc vu hoat dong thuong mai san xuét va tiéu dang cho thanh phé va cac Vang kinh té trong diém
lan can.

Thet hai, chirc ning chuyén giao hang: Trung tim 1a dau méi giao thdng va giao nhan van tai da phuong
thirc quan trong cua thanh phd, nang cao hiéu qua hoat dong luu kho, phan phéi hang ton kho, hang du trit voi
muc chi phi téi thiéu.

Thit ba I chiic niang thuc hién hoat dong san xuat va cac dich vy hd trg cac chue néng chinh ké trén,
bao gom: bao bi, gia dd, ke hang hda; gia cong san pham trong kho theo yéu cau chii hang. .. va cac dich vu
hd tro nhu hai quan, cap gidy phép, vé sinh dich t&, giao nhan, chuyén phat, trién 1am hang hoa, dao tao lao
dong.

Cugi cuing la chirc nang tao ra khéi luong 16n cong an viée lam cho ngudi lao dong cuia thanh phd cang.
C6 thé xay dung trong khu dét quy hoach nha &, cac cdng trinh cong cong, vui choi giai tri, thuong mai, dich
vu y té, gido duc dao tao... tao méi trudng sdng thuan tién cho ngudi lao dong va gia dinh cua ho. Py c6 thé
xem la diém khac biét so véi cac Trung tam logistics & mot s6 noi khac.

3.3.3 Hinh thite dau tu: Dé khai thac diy du cac chirc ning, trung tdm logistics ap dung hinh thirc dau tu
PPP - d6i tac cong tu. Nha nude dén bu, giai phong mit bang, két cdu ha tang (giao théng, cip dién, cip nuéc,
thong tin...(nhu ha tang KKT, KCN), doanh nghiép dau céc cong trinh dich vu tha cdp (Kho bai, nha
xuong...). Md hinh hop tac cong tu véi thoi gian dau tu 1au dai tao mdi truong thu hut dau tu lanh manh va
hap dan véi cac nha dau tu tiém nang. M6 hinh phat trién két hop logistics vai dich vu cang bién 1a mé hinh
don gian va thuan loi nhat, tuy nhién quy md quy dat dau tu va ha ting két néi can twong ddi 16n va hoan
thién.

3.3.4 Phan khu chire ning: Trung tam logistics du kién xay dung bao gém 05 phan khu chic nang chinh
nhu sau:

Khu bai chi#za hang container: Cach tinh dién tich khu béi chira hang container nhu sau:

- C& tau 16n nhat cap cang Lach Huyén (100.000DWT) : 8000TEU

- Lwong hang container qua trung tam logistics (Ct)  : Bang 3.3

- S6 ngay lam viéc trong 1 nam (Dy) : 365 ngay
- Thoi gian luu bai cua container tinh trung binh cho cac loai (hang khd, hang lanh, réng, xuat khau,
nhap khau...) (Dw) : 6 ngay

- Ty Ié ting loai hang container so vai tong hang container qua trung tam logistics:
+ Ty Ié container hang kho chiém: 65%
+ Ty Ié container hang lanh chiém: 10%
+ Ty Ié container hang rdng chiém: 25%
- Luong hang théng qua béi chira container (My) = ty 18% x Ct
- Chiéu cao xép container cho tirng loai hang nhu sau (L):

+ Container hang kho - 4 tang
+ Container hang lan : 2 tAng
+ Container rong (khong hang: 3 tang
- Hé s khong déu (cao diém) (p) 1.3
- Hé s sir dung DT phu thudc cong nghé (n) :0,7

- Dién tich dé xay dung béi chtra container (hang khd, hang lanh va container rdng) dugc xac dinh

theo cong thuc (3.1) sau:
(M,/D,xD,)xp_ A
- L1 n




Trong dé:
S : Dién tich bai chira container (m2) L: SO l6p xép container
My: S6 container qua béi hang ndm (TEU)  p: H¢ so khong deu (cao diem)
Dy : S6 ngay lam viéc trong nam (ngay) Dw: Thaoi gian luu béi (ngay)
n: Hé s6 sir dung dién tich phu thudc so dd cong nghé
A: Dién tich m@g container chiém cho (6,06m x 2,44m) “

Sau khi tinh toén, tong dién tich xay dung bai chira container dugc thé hién trong bang 3.4 bén dudi.

Kho CFS két hgp Khu veec Cross-Docking: Mot s6 thong s6 quy ude dé phuc vu tinh toan nhu sau:
- Luwong hang container qua trung tam logistics (Ct): Bang 3.3

- Thoi gian lam viéc 1 ngay dém (Tngd) : 18 gio

- S6 ngay lam viéc trong 1 nim (Dy) : 365 ngay

- Thoi gian luu kho CFS cua container (Dw) : 3 ngay

- Ty I¢ container hang qua kho CFS : 60%

- Luong hang théng qua kho CFS (My) c=ty 1é% x Ct
- Hé s6 khong déu (cao diém) (p) 01,3

- Hé s6 sir dung DT phu thudc cong nghé (n) 10,7

- S cira trong mot kho CFS (CK) : 32 cira

- Thoi gian dé dong xong 1 container hang (Tct) 12,5 gio ) )
Tong dién tich can thiet de xay dung cac kho CFS tong hop, so luong kho CFS tong hop va di¢n
tich binh quéan 1 kho CFS tong hop duogc xac dinh theo cong thac sau:

S =Mngd x Dw x (A/n) (3.2) Kcfs = Cngd/Ck  (3.3) Sk=S/Kcfs (3.4)
Biét:
Mgz = MyDyx p
Cred = Mnga/Pnea
Preg = IngaTa
Trong do:

S : Dién tich can thiét dé xay dung cac kho CFS tong hop (m2)
Kcfs : S6 kho CFS can thiét dé xay dung (kho)
Sk : Dién tich binh quén 1 kho CFS (m2/kho)
Cngd : S6 cira kho can xay dung dé phuc vu hét s6 container hang (cira)
Mngd : Luong hang qua kho CFS ngay cao diém nhit (TEU/ngay)
Pngd : Ning suit cua 1 cira dong hang container hang 1 ngay dém (TEU/ngay/cira)
My : Sb container qua kho CFS hang nim (TEU)
Tngd : Thoi gian lam viéc trong 1 ngay (gio/ngay)
Dy : Sb ngay 1am viéc trong niam (ngaiy)
Dw : Thoi gian luu kho CFS (ngay)
Tct : Thoi gian dong hoan thanh 1 container hang (gio/TEU)
p : Hé s6 khong déu (cao diém)
A : Dién tich mot container chiém chd (6,06m x 2,44m)
n : Hé sé str dung dién tich phu thudc vao so @6 cdng nghé
Ck : S cura trong 1 kho CFS (cira/kho)
Theo phuong 4n thiét ké trén, két qua tinh toan dwoc dién tich can thiét ¢é xay dung céc kho CFS
téng hop hang container, sé lugng dién tich binh quéan 1 kho CFS tong hop nhu sau:
- Chiéu dai cua 1 container (dc) : 6,06 m
- Chiéu rong cua 1 container (rc) :2,44m
- Khoang cach gitra 2 container lién k& duoc sap xép bang gip (Kr) 1an chiéu rong container: 2,0
- Chiéu dai 1 container chiém chd bao gom khoang cach tréng giira 2 container lién ké (d): = d¢ + K
XTI¢c
- Chiéu rong 1 container chiém chd bao gom khoang céch trng giira 2 container lién ké (r): =rc +
Kr Xrc
- Chiéu dai cua 16 cira 1 mat bén kho CFS (D) =16 X
- Khoang céch giira 2 ctra d6i dién ciia kho CFS (R) :=4xd
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- Dién tich binh quan can thiét d& xay dung 1 kho CFS tdng hop, tng dién tich dé xay dung cac kho
CFS tong hop duoc xac dinh nhu sau:
S1 =D xR x Dw ; S=Kcfs XS1 (3.5)
Trong dé:

S1 : Dién tich binh quén xay dung 1 kho CFS (m2)

S : Tong dién tich can thiét dé xay dung cac kho CFS (m2)
dc : Chiéu dai ctia container (m)
rc : Chiéu rong caa container (m)
Dw : Thoi gian luu kho CFS cua container (ngay)
Kr : S6 lan chiéu rong container khoang céch giira 2 container lién ké
d : Chiéu dai 1 container chiém chd bao gdm khoang cach trdng giira container lién ké (m)
r : Chiéu rong 1 container chiém cho bao gom khoang cach trong gitra 2 container lién ké
m
E) ) Chiéu dai cua 16 cira mot mat bén kho CFS (m)
R : Khoang cach gitra 2 cua doi di¢n cua kho CFS (m)
Kcfs: SO lugng kho CFS can thiét dé xay dung (kho)
Nhu vay, téng dién tich can thiét dé xay dung kho CFS duoc tinh toan nhu trong bang 3.4.

Khu tgo gla tri gia tang (VAL): Khu tao gia tri gia tang logistics bao gom cac chie ndng: dan nhan,
danh dau san pham, sip xép hang, chia nho hang, thu gom hang, tron hang, Iip rap cudi, (duy tu bao dudng
thiét bi, cac hoat dong logistics nguoc... Uéc dién tich can thiét dé xay dung khu nay bang 10% dién tich
xay dung bai chtra container va kho CFS téng hop.

Khu ha tang ky thudt, cong trinh céng cgng: Dién tich can thiét dé xay dung cac tuyén duong chinh,
duong noi bo, thoat nude, via he, cdy xanh... trong trung tdm logistics wéc chiém khoang 55% tong dién
tich x&y dyng céac khu chirc nang cua trung tam.

Cac phan khu chite ning khdc nhu khu vuc hai quan, cong, khu quan 1y diéu hanh, khu nha &, in
udng, duong giao thdng noi khu, bii dau xe, cdng vién, cdy xanh, hé théng dién, nudc... Usc dién tich can
thiét dé xay dung khu chirc ning nay bang 10% dién tich xay dung bai chira container va kho CFS tong hop.

Nhu vay, dién tich cac khu chirc ning theo timg giai doan duoc tinh toan chi tiét theo bang duéi day:

Bang 3.4: Téng dién tich xay dwng trung tam logistics tai Lach Huyén
TT Hang muc Pon vi 2020 2025 2030
| | DIEN TICH KHO, BAI m’ 188 375.36 | 615.66
1 Dién tich bai chira container m’ 93.34 186.37 305.68
1.1 | Dién tich bai container hang kho m’ 51.27 102.37 167.91
1.2 | Dién tich bdi container hczng lanh m* 15.78 315 51.66
1.3 | Dién tich bai container rong m’ 26.29 52.5 86.11
2 Dién tich kho CFS tong hop m’ 94.66 188.99 309.98
I DIEN TICH CACKHU CHUC NANG 75.2 150.144 | 246.264
KHAC
1 | Dién tich khu tao gia tri gia ting m’ 18.8 37.536 | 61.566
2 | Dién tich khu quan 1y diéu hanh trung tam |  m? 18.8 | 37536 | 61.566
3 Dién tich bai dau xe cho giao nhan hang m’ 18.8 37.536 61.566
4 Dién tich cac khu chiic nang con lai khac m’ 18.8 37.536 61.566
DIEN TICH HA TANG KY THUAT, )
Il CONG TRINH CONG CONG m 144.76 289.03 474.06
IV | DIEN TICH DU PHONG ] m’ 81.592 | 162.907 | 267.197
TONG DIEN TiCH CAN THIET PE XAY
DUNG TRUNG TAM LOGISTICS m? 489.552 | 977.441 | 1.603.181
] (I+11+111+1V) ]
TONG DIEN TICH CAN THIET PE XAY 2
DUNG TRUNG TAM LOGISTICS (Iim tron) m 489.600 | 977.400 | 1.603.200

(Nguon: Tac gid tu tong hop, tinh toan)
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3.4 PE XUAT CAC GIAI PHAP PAU TU XAY DUNG TRUNG TAM LOGISTIS TAI LACH
HUYEN - HAlI PHONG

Thir nhit, giai phap huy dong cac nguon von dau tw xiy dyng: Pau tu xay dyng trung tam
logistics doi hoi ngudn von phai lén, do dé can huy dong tdi da moi ngudn lyc trong nude va ngoai nude dé
phat trién hé théng, kéu goi cac doanh nghiép logistics lon trong nudc va quéc té gop von xay dung ha tang
k¥ thuat cua trung tam logistics tai Lach Huyén véi cam két danh cho céc doanh nghiép logistics nay nhiéu
co ché uu dai ddc bigt trong qua trinh khai thac su dung dich vu. Bén canh do, cac chu dau tu xay dung
trung tam can dugc huy dong von vai thoi gian cho vay dai, lai suat vu dai, tham chi 1a khong tinh 14i nhu
truong hop nhiéu dy an dau tu xay dung trung tam logistics cua Nhat Ban.

Tiép theo 14 huy dong von cua cac nha dau tu trong nudc bang nhiéu cach tham gla giao dich trén thi
truong chieng khoan. Trong truong hop ndy céc trung tdm logistics cua Viét Nam c6 thé tham khao mé hinh
va kinh nghiém cua trung tam logistics Slaskie Logistics Centre cua Ba Lan.

Qua trinh huy dong vén dau tu xay dung cho trung tam logistics nén chia thanh nhiéu giai doan dé
phu hop va&i quy md von, nang luc tai chinh cua cac bén gop von ciing nhu phai phu hop vai quy hoach,
khao séat quy md thi trudng muc tiéu tiém ning va chién luoc kinh doanh cua trung tam.

Duya trén nghién ctu phan khu, trong (ng voi phan ky giai doan dau tu xdy dung da duoc dé cap,
ting giai doan trién khai huy dong vén duoc dé xuit nhu sau: Giai doan 1 thuc hién thu hut dau tu tir céc
doanh nghiép trong va ngoai nudc c6 du ning luc, kinh nghiém ciung dau tu trung tam logistics. Di véi khu
chire ning co6 thé xay dung phi hop theo yéu cau ky thuat cia khach hang. Giai doan 2 va 3 trién khai hop
tac voi cac ddi tac ¢ thé manh mang dich vu logistic dé cuing xay dung va giao d6i tac thuc hién khai théc
hogc cho thué lai mot phém hay khu chire néng cua trung tam logistics.

Theo d6, ngudn vén dau tu xay dung du an trung tam loglstlcs duoc chu dau tu du kién gop khodng
1.904.000.000.000 VND tuong tng véi 30% vén dau tu. Phan con lai 1a ngudn von vay tir céc to chuc tin
dung, trong d6 13i vay du kién 10%. Thoi gian vay vén 07 nam, trong d6 ¢6 mét nim an han no géc.

Thit hai, gidi phap to chirc quan Iy hoat dgng, dao tao, phat trién ngudn nhan lyc: Trung tam
logistics can duoc quan ly boi mét t chic kinh té phi hop (doanh nghi¢p) do la doanh nghiép cb phan hoat
dong theo Luat doanh nghlep, trong d6 c6 sy tham gia dong gop von tir phia chinh quyén dudi dang dat va
co s& ha tang, con bén gop vén con lai s& dau tu xay dung va la nha khai thac trung tdm logistics, nhiéu
truong hop thanh vién tham gia cac trung tam logistics lai chinh la cac khach hang chinh cua trung tam. Co
ciu t6 chuc quan ly gon nhe, linh hoat, va c6 sy tham gia cua cac bén gop von; doanh thu va lgi nhuan s&
phan chia theo ty I¢ gop von.

Thoi gian dau, day manh khai thac t chtic va hoat dong theo mé hinh Logistics bén thir 3 (3PL) nham
giam yeu cau dau tu von, thiic ddy san xuét, kinh doanh phat trién thong qua viéc téi thiéu hoa chi phi va bd
sung gia tri gia tang cho hang hoa va dich vu caa cac doanh nghiép. Tung budc trién khai md hinh Logistics
bén thir 4 (4PL) va logistics bén thi 5 (5PL) théng qua viéc phat trién thuong mai dién tir va quan tri chudi
cung &ng hién dai, hiéu qua, va chuyén nghiép [3].

Do khach hang st dung dich vu trung tam logistics twong dbi dac thu, {théng thuong la cac doanh
nghiép l6n trong nuéc, trong khu vuc va ca tim ¢& quoc té, trung tam logsitics can nghién ctu ky thi truong,
nghién ctru k§ khach hang truyén thng ciing nhu khach hang muc tiéu tiém ‘nang, thuc hién cac chuong
trinh marketing va cham soc khach hang dac biét phu hop, ¢6 wu dii dic biét vé& dich vu va gia ca huéng toi
nhom khach hang nay qua nhiéu kénh dic thu dé phat trién ngudn hang ciing nhu giit khach hang lau dai cho
trung tam. Cac san pham dich vu trung tdm logistics phai khéng ngimg duoc hoan thién, da dang, giam gia
dich vu nhung chat lwong dich vu van dam bao dé nang cao ning luc canh tranh.

Trong moi doanh nghiép, cng tac ngudn nhan lyc ludn hét sic quan trong, thiéu ngudn nhan luc chat
luong cao cho loai hinh kinh doanh rat chuy@n biét 1a trung tdm dich vu Logistics s& 1a can tro sy phét trién
bén vimg ciing nhu nang luc canh tranh cho cac trung tam logistics tai Viét Nam noi chung va Hai Phong néi
rleng Vi vay, phat trlen ngudn nhan lyc cho logistics phai theo huéng chinh quy, chuyén nghiép; thu hat va
c6 ché do dai ngo ngudn nhan luc trong nude va nude ngoai ¢o trinh do cao, chuyén mon sau vé logistics; tao
diéu kién cho cap quan 1y, d6i ngii nhan vién k¥ thuat duoc di tham quan, hoc hoi, nang cao tay nghé tai cac
nuée ¢ nganh logistics phat trién [4].

Thir ba, giai phap cong nghé: Ngay nay, cong nghé la mot phan khdng thé tach roi cua chudi cung
tmg. Do d6, dau tu vao giai phap cong nghé va cong nghé thong tin phai luon la tién tién nhat va dac biét
phai lam chu né. Theo do, can phai d¢ay manh ting dung cong ngh¢ thdng tin va cong ngh¢ quan ly hién dai
vao t6 chirc va hoat dong cua trung tam logistics, két hop véi ting cuong dau tu phwong tién, thiét bi ky
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thuat tién tién nham bao dam trung tam logistics thuc hién chirc ning va cong niang mot cach lau dai vai hiéu
gua cao, canh tranh va hoi nhap duoc véi cac trung tam logistics trong khu vuc va ca nudc.

Trung tam logistics s& ap dung cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tu dé nang cao hiéu qua hoat
dong; Ung dung phan mém quan ly tién tién c6 kha nang tim kiém, truy xuét chinh xac, dap ung nhirng doi
hoi khat khe va chuan muc nhét cua khach hang, nang cao hiéu qua hoat dong; Pau tu day du cac _phuong
tien thiét bi ky thuat chuyén dung hién dai, dac bict phai c6 h¢ théng kho bai theo tiéu chuan qudc té, va
trang thiét bi chuyén dung du dé phuc vy ning suét hang hda thdng qua cang qua ting giai doan.

Thir tw, giai phap bao vé méi trwong: Trung tdm logistics 1a mot trong sé cac loai hinh ha tang
thuong mai tap trung qui md 16n, trong qua trinh hoat dong ludn ¢ nhitng anh huong nhat dinh dén moi
truong. Vi vay, phét trién trung thm logistics can phai phai ¢ cAc giai phap bao vé méi truong két hop ung
dung cong nghé xanh [5]: nghién ctru xay dung hé thong k§ thuat giam luong khi thai va tiét kiém ning
luong; dong bo thiét bi, phuong tién, cong cu chira chay thuan tién cho viéc phong chdng chay no; xay dung
hai hoa bé tri canh quan, dién tich cay xanh hop ly, hd nudc, ting dién tich duong giao théng trong khu vuc
du an, xay dung khu vuc thu gom, xu ly chét thai tai chd, bai db xe. Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia
tac dong dén méi trudng trong qué trinh hoat dong cua trung tam logistics va xay dung bo quy chuan bao vé
moi treong trong doanh nghiép.

Cudi cung, du tinh hiéu qua cia trung tam logistics: phan tich rd rang van dé hiéu qua cua trung
tam. Theo d6 hidu qua dau tu xdy dung trung tim da dwuoc phan tich dya trén hiéu qua khai thac (nha dau tu
va khach hang huong loi), hiéu qua dau tu (nha dau tu va thanh phd huong loi) va hiéu qua kinh té xa hoi
(thanh phé va ngudi dan huong loi).

Bang 3.5 Téng hop céc chi tiéu tai chinh

STT Chi tiéu Ky hiéu Két qua
1 Luong hang binh quan thong qua (Teus/nam) L 1,991,321
2 | Tong dién tich (m2) S 1,604,600
3 | Téng mirc dau tu du an (ngd) Ivo 6,346,205,969
4 | Suat dau tu binh quan (ngd/m2) 3,955
5 | Ty suét sinh loi dau tu (%) ROI 24.09%
6 Ty suét sinh lgi binh quén trén tai san (%) ROA 24.18%
7 | Ty suét chiét khau (%) r 11.50%
8 | Ty suat sinh lgi ndi tai (%) IRR 18.95%
9 | Gia tri hién tai thuan (ngd) NPV 5,125,328,714
10 Thoi gian hoan vn dau tu (Nam) T1 941
11 Loi nhudn 4m nam 1
12 | Gia tri Loi nhuin am (ngd) -86,009,146
13 Dong tién 4m (bao gom nam dau t) nam 7
14 | Vén tw c6 (ngd) -1,703,535,676
Thoi gian dau tw -951,473,696
Thoi gian khai thdc -804,827,059
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Bang 3.6 Cac chi tiéu hi¢u qua khai thac

TT Nhom Chi tiéu Giai thich chi tiéu Trung tam logistics Lach
Huyén
Céc chi tiéu murc hé thong
1. | Cac chi| eH¢ sb khai thac = C/L C: Tong chi phi khai thac 80,4%
tieu  tai B: Tong loi nhuan
chinh e Ty suat loi nhuan trén doanh thu = Bs/D Bs: Loi nhuan sau thué 42,2 %
e Ty suét loi nhuan trén téng tai san = Bs/A D: Tong doanh thu 24,1%
A: Tong tai san
e Hé s6 quay vong ton trir (ngay) Thoi gian binh quan hang trong kho 2
2. |Céac chi | eMuc sudung hé théng (%) = Ts/T Ts: thoi gian hé thdng san sang lam viéc 75%
tiéu hi
tai chinrrJ]  Mirc hong hang (%) = Ds/Ns Ds: Tong so hang bi hong 0,01%
Ns: Tong s6 hang dugc chuyén
Mt théa man cau (%) = Of/NF Of: Tong s6 don hang thyc hign 100%
Nf: Tong so don hang nhan dugc
e Chi tiéu an toan theo thoi gian = Tij/Nn.T Tij: Téng thoi gian lang phi do tai nan 0
Nn: Tong SO nguoi
e Chi tiéu an toan theo nhan lyc = Nni/Nn. T Nni: Tong sb ngudi bj thuong trong ngay 0
Cac chi tiéu muc chire nang
1. | Chi tiéu | e Muc cung hang thanh cong = (Dh — Ds)/Dh Dh: Téng s6 hang cung &ng 95%
lwa chon I~ T trong giao hang nguyén 16 = No /Nt No: S§ 16 hang giao nguyén 16 20%
vendor Nt: Tong s6 16 hang trong ky
2. | Chi tiéu | e Thai gian van chuyén 16 hang binh quan Wt: Thoi gian cho doi tai bén bai
van tai Tvt=Tt + Wt +Trt + Ht Trt: Thoi gian chuyén phuong tién 10 (gio)

Ht: Thoi gian xép do tai diu-cudi

e Chi phi van tai don vi dén béi cang = Cv/Nh

Cv: Tong chi phi van tai
Nh: Tong so cont van tai

1.000.000 d/cont

TNt: Tdng sb lan di/dén

e Ty 1& 16 hang hoan hao = Np/Nt Np: Tong 16 hang dugc giao dung han, khéng 95%
hu héng, ding thu tuc

o Heé s6 sir dung thiét bi = TI/Ttt TI: Tong thoi gian xép/kéo hang 35%
Ttt: Tong thoi gian

o Hé s6 di/dén dung gid = Nd/TNt Nd: S6 lan di/dén dung gio ciia phuong tién 75%

21




3. | Cac chi | e Thoi gian trung binh nhit hang cho don hang Ttl: Thg dich chuyén dén diém nhit hang 2 gio/container
tieu ve | =To+Ttl +Tit+Tt2 +Tp +Tiw dau tién; Tit: Thg trong khu nhat hang; Tt2:
kho hang Thg dich chuyén tir diém nhat hang cuoi
cung; Tp: Thg nhat hang; Tiw: Thg cho doi 40 phat/don hang trong kho
« Niing luc théng qua cua kho =G.Nol/hour G: Khoi lugng hang moi lan xép 20 tAn/gio
Nol: S6 lan xép hang vao kho
4. | Duy tu | eThoigian cham logistics (gio/khach hang) Tong thoi gian cho doi phat sinh tir su khong 10 phut/khach hang
bao san co cua nguon luc
dudng e Thoi gian stra chira trung binh trén thang (gio) 24 gid/thang
« Thoi gian binh quan giira cAc lan sta chira (ngay) 90 ngay
e Chi phi duy tu bao dudng trung binh (dong/ha/thang) 2 triéu/ha/thang

Két luan chuong

Phat trién trung tdm logistics la xu thé chung trong phét trién dich vu logistics va tién toi la chudi cung tng logistics & Viét Nam, trong dé
cac trung tam logistics s& gitp cac doanh nghiép Viét Nam c6 duoc lgi thé canh tranh théng qua viéc giam chi phi, rdt ngin thoi gian giao hang va
nang cao chat lugng dich vy.

Viéc dau tu trung tam logistics phuc vu cang ctra ngd Hai Phong tai Lach Huyén vira dam béo tinh kha thi, vira ddm bao hoa nhép vao
xu huéng phat trién chung cua thé giéi, nham gop. phan xay dyng thanh phd Hai Phong tra thanh thanh pho cong nghiép, van minh, co6 thuong

cang I6n, hién dai ¢ Bong Nam A, phu hop tiém nang loi thé cua dia phwong, ciing nhu gop phan phét trlen kinh té cua dat nuoc vé
hé thdng hién dai héa cang bién, van tai bién; Thu hit dugc ngudn vén 16n tir nudc ngoai, gop phan tang GDP cho quéc gia, gop phan giai quyét
viéc lam cho nguoi lao dong, tao nep séng van minh d6 thi; Gop phan diy manh phat trién kinh té cang bién, van tai bién, ¢y manh hang hoéa
xuat nhap khau, luu thdng phan phdi hang hoa theo co ché thi trudang dinh huéng XHCN.
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KET LUAN

Dwa trén muc dich nghién ctu, luan an da giai quyét dwoc nhitng ndi dung sau: H¢ thong hoa
va phét trién co s ly luan vé cang bién, logistics va md hinh trung tdm logistics cang bién, tir d6 dua ra
céc tiéu chi danh gia hiéu qua cua trung tam logistics; Tong hop, phan tich thuc trang va danh gia hoat
dong cua cac trung tam logistics tai Hai Phong, dua ra nhitng tn tai, nguyén nhan va han ché. Trén co s&
do, dé xuat mo hinh va giai phap dau tu xay dung trung tam logistics phuc vu cang cira ngd qudc té Hai
Phong tai Lach Huyén.

Qua qué trinh nghién citu, phan tich, ludn 4n da thé hi¢n cac diém méi nhu: Nghién ciu mot
cach hé thong nhimg co s ly luan chung trung tam logistics cang bién, gbp phan quan trong trong xay
dung va hoan thién co so 1y luan chung vé trung tam logistics cang bién; Nghién ctru mot cach chi tiét mo
hinh trung tam logistics cang bién trén thé gisi va bai hoc kinh nghiém cho Hai Phong; Phan tich sy can
thiét phai dau tu xay dung trung tdm logistics cang cira ngd qudc té Hai Phong tai Lach Huyén; Pua ra cac
tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoat dong cua trung tdm logistics theo quan diém cua nghién ctru sinh; Dé
xuat mé hinh va giai phéap c6 tinh kha thi phd hop véi thyc tién dé dau tu xay dung trung tam logistics cang
ctra ngd quéc té Hai Phong tai Lach Huyén trong thoi gian toi. Tir d6, danh gid so bo hiéu qua tai chinh,
hiéu qua khai thac va hiéu qua kinh té x4 hoi khi dua trung tdm vao hoat dong.

Theo NCS mdi loai hinh dau tu déu di phan tich rd rang van dé hiéu qua, theo d6 hiéu qua dau tu
xay dung trung tim dwoc phan tich dya trén hiéu qua khai thac thi nha dau tu va khach hang huong loi, hiéu
qua dau tu thi nha dau tu va thanh phd huong loi va hiéu qua kinh té xa hoi thi thanh phd va nguoi dan
hudng loi.

Ndi dung can tiép tuc dwoc nghién cieu chi tiét trong thoi gian téi: Do thoi gian va ngudn luc co
han nén mét s6 ndi dung trong luan an chua that hoan thién. Lusn 4n chua 1am rd cac giai phap dé xuat dap
g duoc dén mic do nao theo yéu cau cua cang qudc té Lach Huyén dbi voi trung tim logistics. Viée xay
dung bo tiéu chi danh gia hidu qua xay dung va hiéu qua cta cac giai phap dugc dé xuét ciing chua duoc
thuc hién. Vi vay, ddy 1a noi dung can duoc phat trién va 1am rd hon sau nay.

KIEN NGHI

< Do véi Chinh Phii

Pay manh céc chinh sach quan 1y nha nudc tac dong dén hiéu qua hoat dong dich vu logistics &
cang Hai Phong; Quy hoach phat trién cang Hai Phong mot cach hop Iy, khong phat trién thém cac cang
doc bo sdng Cam; Quy hoach cac cang can dam bao du I6n vé ca chiéu dai cu tau va dién tich sir dung dé
cang du diéu kién dau tu phat trién nang cao ning luc canh tranh;

Cén quan tam dén tinh dong bo gitra qui hoach cua cang va hé thdng giao thong, hé thong cap dién,
nudéc, hé théng dich vu hau can, dich vu kho béi, dich vu logistics, dic biét can co chinh sach thu hit cac
doanh nghiép manh c6 ning luc hoat dong trong linh vuc dich vu logistics cang dé dau tu phat trién loai
hinh dich vu nay tai Hai Phong;

Hoan thién stra dbi, bd sung cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén co ché, chinh sach
khuyén khich dich vu logistics tai Hai Phong phét trién thong qua quy dinh an toan giao thong, kiém soat
tai trong phuong ti¢n, xur ly hang héa, an toan kho bdi, an ninh quoc gia, bao vé méi truong, lao dong, diéu
kién kinh doanh cap gidy phép/chting chi, dinh gi4, cong bé thdng tin va cong tac thong ké;

Xay dung, thuc hién cac chinh sach, quy trinh nhim nang cao ning luc san xuét, nang luc canh
tranh thwong mai; hiéu chinh, hoan chinh céc chinh séch hd tro nha dau tu cho phd hop nham thu hat
vén cua cac doanh nghiép trong va ngoai nuc trong viéc tham gia dau tw nhu: giam thué xuat nhap khau,
hd tro tai chinh, cho phép uu tién nhap khau céc thiét bi dat thu chuyén dung di véi cac phuong tién van
tai, thiét bj boc da, bao quan, luu kho;

Tang cuong lién két mang gitra cang Hai Phong véi cac cang trong khu vuc phia Bic va hé thng
cang bién trén ca nudc, ddng thoi lién két véi cac doanh nghiép, cac trung tam kinh té nhu Ha Noi, Quang
Ninh, Lao Cai va céc tinh trong ving ddng bang Séng Hong phat trién cang Hai Phong tré thanh trung
tam dich vu logistics cang bién.
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% Poi véi Uy ban nhan dan Thanh phé

Can xdc tién thanh lap higp hoi dich vu logistics cua cang Hai Phong nam trong hiép hoi dich vu
logistics caa thanh phd; Thanh 1ap mot bo phan quan 1y nha nude vé dich vu logistics ¢ cang Hai Phong,
c6 thé 1a thuoc So Ké hoach va Pau tu dé lién két véi cac to chirc trong va ngoai nudc;

Do6i méi quan 1y nha nudc, ting cuong nang lyc va nang cao vai tro quan ly nha nude dbi voi dich
vu logistics ¢ cang Hai Phong, hudng téi hinh thanh mé hinh dich vu logistics dién tir (E-logistics); Hoan
thién khung khuén kho phap 1y ddi véi dich vu logistics cang theo hudng xay dung hé thong phép luat
chuyén biét cho linh vuc nay: giam thué nhap khau, hd tro tai chinh cho cac doanh nghiép dich vu logistics
& cang Hai Phong, cho phép nhap khau cac phuong tién van tai, béc d&, bao quan, luu kho hang héa
chuyén dung dé cac doanh nghiép c6 thé dau tu bo sung, nang cap, hién dai hoa trang thiét bi, ting cudng
nang lyc dich vu logistics cang va kha nang canh tranh trén thi truong, tng dung cong nghé thong tin trong
quan ly cang va sém tiéu chuan hoa dich vu logistics cang bién;

Can hinh thanh hé théng tiéu chi thong ké dich vy logistics cang; Hoan chinh néi dung, danh muc
cu thé cuia cac hoat dong thudc linh vuc dich vu logistics cang phi hop vai yéu cau thuc té va kha ning
quan 1y nha nudc cia cac cap 1am can ctr quan ly, kiém tra, giam sat;

Tang cudng quan tam, hd tro va tao diéu kién thuan lgi dé cac trudng dai hoc, cao dang trén dia
ban m¢ khoa hoic bo mon dao tao vé logistics theo dii moi cip do tir co ban dén chuyén sau. Song song
VGi Viéc dao tao can co chinh sach wu dai nham thu hit nguon nhan lyc logistics ¢6 trinh d6 cao tir noi
khéc v&. Viéc phat trién ngudn nhan luc nganh logistics can phai dwoc bd sung, gin két vao trong quy
hoach phat trién ngudn nhan lec va quy hoach tong thé phat trién kinh té - x& hoi thanh phd, nhu vay thi
méi c6 dugc ngudn vén wu tién danh ra dé thyc hién.

Sau khi thuc hién cong tac boi thuong giai phong miat bang, thanh phd Hai Phong can trién khai
dau thau chon nha dau tu thyc hién giao thué dat dé dau tu trung thm logistics, hodc phdi hop cing
nha dau tu trién khai cong tac giai phong mat bang va sau d6 nha dau tu tiép tuc trién khai dau tu trung
tam logistics. TUy theo, muc tiéu dy &n dau tu ma cd thé dau tu theo hinh thirc cong tu PPP, g6p vén lién
doanh lién két cua cac doanh nghiép trong va ngodi nuéc, hoic hoan toan vén kinh doanh cua nha dau
tu...

Phdi hop, tao diéu kién thuan lgi nhat cho don vi khao sét, 1ap quy hoach; cac co quan tham muu
phai chu dong tham muu, phi hop trién khai thuc hién cac nhiém vu thudc trach nhiém cua nganh minh
quan 1y theo ding ndi dung va thoi gian dé ra.
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