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LOI CAM DOAN

Tén t6i 12 Pao Quang Dan, tac gia luan &n tién si: “Nghién ctu xay dung mo
hinh du bao ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau”, dudi sy huéng dan cua PGS.
TS. Pinh Xuan Manh va PGS. TS. L& Québc Tién. Tai rat hiéu vé cac hanh vi vi
pham sy trung thuc trong hoc thuat. Tai xin cam két bang danh dy ca nhan rang:

- Luan &n nay la cong trinh nghién citu cua riéng ca nhan tdi, khdng c6 phan
noi dung nao dugc sao chép mot cach bat hop phép, tir cong trinh nghién ctu cua
tac gia khac.

- Cac s liéu, két qua nghién ctiu duoc néu trong luan an, chua duoc ai cong
bé trong bat ky cdng trinh nghién ciru nao khac trude d6. Mot s6 phan co lién quan
dén noi dung trong luan an da duoc cong b trong cac bai bao cua tac gia & phan
sau cua luan an.

- C4c thong tin, s6 ligu trich dan, tai liéu tham khao trong luan an déu duoc

chi rd vé xuat xi, nguén goc va dam bao tinh trung thyc.

Hdai Phong, ngay 10 thang 11 nam 2019
Nghién ciru sinh/‘/

ot

Dao Quang Din



LOI CAM ON

Bang su nd luc khdng nging cua ban than trong quéa trinh hoc tap, nghién
ctu, tim toi tai liéu, van dung cac kién thic da hoc trong Nha truong va trai qua
thuc tién cong tac. Mat khac, dugc sy gitip dd tan tinh, chu ddo cua tap thé cac
thay huéng dan khoa hoc, cac nha khoa hoc, thay giéo, ¢ gido, can bo dong
nghiép va gia dinh, dén nay dé tai luan an tién si cta t6i da duoc hoan thanh. C6
dugc két qua nay, trudce tién, tdi xin tran trong va bay to su tri an dén PGS. TS.
Pinh Xuén Manh, PGS. TS. L& Quéc Tién, ¢ huéng dan tan tinh, chu déo trong
suét qua trinh hoc tap, nghién ciu va thuc hién dé tai luan an tién si.

T6i xin tran trong cam on, sy dong vién va tao moi diéu kién thuan loi nhat,
cua Lanh dao Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam, Ban chu nhiém Khoa Hang hai,
Ban lanh dao Vién Dao tao sau dai hoc, Lanh dao Cuc Hang hai Viét Nam, Cuc
Quan ly lao dong ngoai nudc, Lanh dao cac Ban, Nganh, Vién nghién cuau, Lanh
dao Truong Pai hoc Giao théng Van tai H6 Chi Minh, Trudng Cao dang Hang hai
1, Truong Cao dang Bach nghé Hai Phong, Truong Cao Pang nghé Duyén Hai,
cac Truong Hang hai, cac Trung Tam huan luyén thuyén vién, Lanh dao cac don
vi, c4c Cong ty van tai bién, cac doanh nghiép cung tng va sir dung thuyén vién. ..
trong sudt qua trinh hoc tap va nghién cuu.

T6i xin tran trong cam on va thuc su tiép thu cac y Kién dong gop ciing nhu
moi nhan xét, tir cac nha khoa hoc, giang vién, trong va ngoai Nha truong.

Toi xin chan thanh cam on cac can bd, chuyén vién cua Vién DPao tao
sau dai hoc, cac Phong, Ban churc nang cua Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam,
Truong Pai hoc Giao thdng Van tai H6 Chi Minh, Truong Cao dang Hang hai 1,
Truong Cao dang Béach nghé Hai Phong, Truong Cao Ding nghé Duyén Hai, cac
Truong Hang hai, cac Trung Tam huan luyén thuyén vién, Cong ty Van tai bién va
xuat khau lao dong ISALCO, Cong ty VINIC, Coéng ty C6 phan Van tai va Thué
tau bién Viét Nam, Cong ty c6 phan Hang hai Lién Minh, Cong ty ¢ phan Van tai
bién Viét Nam VOSCO ... cua céc doanh nghiép cung tng thuyén vién nhu Cong

ty Xuat khau lao dong hang hai Vinalines, Cong ty trach nhiém hiru han dich vu

iv



Hang hai va Thuong mai Thanh Ha, Cong ty c6 phan qudc té Sumaser cliing rat rat
nhiéu cong ty, doanh nghi¢p khac trong ca nudc... da tao diéu kién thuan loi, dong
vién, giup d& t6i trong qué trinh hoc tap, thuc hién va hoan thanh dé tai luan é&n tién
si tai Nha truong.

Va sau cuing, ti xin bay to 1ong biét on dén gia dinh, nguoi than, ban bé va
ddng nghiép, da giup dd, dong vién va tao moi diéu kién tét nhat cho t6i, trong
suét thoi gian 1am nghién cau sinh.

Rat mong tiép tuc nhan duoc su déng gop ¥ kién cho luan &n, tir cac nha

khoa hoc, céc thay ¢ gido, cac can bo va dong nghiép.
Nghién ctru sinh/*/

/ wj/

Dao Quang Din
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GD -DbT Giao duc, dao tao

GD&DT Gi4o duc va dao tao
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GS.TS Gigo su. Tién si
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Chartering Joint Stock
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Cong ty co phan Van tai va
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2/0 Second Officer Thuyén pho hai
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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai luan an

Du béo 12 mot hoat dong c6 tinh tat yéu cua cac c& nhan va to chirc nhiam
dua ra nhitng thong tin chua biét trén co so cac thong tin da biét.

Du bado ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau dugc coi 1a mét trong nhing
cbng cu httu ich gidp cho cdc nha hoach dinh chinh sach, cac nha quan ly trong
viéc xay dung va hoan thién co ché nham phat trién ngudn nhan luc thuyén vién
xuat khau, xay dung chién lugc phét trién NNLTVXK bén viing; gitp cac doanh
nghiép XKTV xay dung chién lugc riéng cho don vi minh, phat trién thi truong
xuat khau thuyén vién, khai thac va st dung cé hiéu qua nhan luc thuyén vién;
gitip cho céc co s dao tao, huan luyén thuyén vién xay dung co cau va ké hoach
dao tao, trién khai chién luoc phat trién NNLTVXK; ddng thoi giup cho thuyén
vién va nhat 1a sinh vién, hoc vién cac co sé gido duc dao tao chuyén nganh Hang
hai c6 su lua chon dung dan huéng di va su nghiép caa minh, .... Ngoai ra du bao
NNL nay con gilp cho x& hai tiét kiém ngudn luc dau tu, 1am o6n dinh xa hoi.. ..
Trén thuc té, cac du bao ciing da duogc thyuc hién roi rac & mot sé don vi tir trude
dén nay, nhung phan nhiéu déu mang cam tinh c4 nhan. Di vai céc loai du bao
(tién doan) nhu vay, s& khdng thuyét phuc vi thiéu tinh khoa hoc. C6 thé khang
dinh rang, dén nay van chua c6 mot hé thong thong tin va du bao NNLTVXK theo
dung nghia, chua cé dwoc phwong phdp/mé hinh dw bao nhan lyc thuyén vién xudt
khau dira trén ly lugn khoa hoc va phi hep, twong thich véi diéu kién thuc tién ¢
Viéet Nam.

Cung véi su phét trién nhanh chong cua khoa hoc cdng nghé, nhiéu phuong
phap va k¥ thuat mai da duoc stir dung cho du bao. Trong do, mo hinh du bao dya
trén cac ky thuat khai pha dir liéu, may hoc la mot trong nhitng ky thuat dang c6 xu
huéng duoc &p dung rong rai trén thé gioi.

Trong bdi canh thyc hién cac nghién ctru thuong bi han ché vé ca thoi gian
va nguédn luc, viéc sit dung méd hinh khai pha dir liéu, may hoc trong du bao
NNLTVXK la mét phuong phap thich hop, ¢ kha nang giai quyét duoc tinh phuc
tap cua bai toan dy bao TVXK véi chi phi thap. O Viét Nam hién nay viéc ung
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dung k¥ thuat khai pha dir liéu, may hoc trong du bdo NNL n6i chung van con la
mét linh vuc non tré, tng dung dé du bao NNLTVXK thi vin chua dugc dé cap.
S6 lugng cac chuyén gia vé linh vuc nay cling nhu cac nghién ctu tng dung céc
phuong phap du bdo NNLTVXK con rat han ché, néu khéng mudn noi 1a hién van
chua c6, trong khi nhu cau can bang chtng trong xay dung cac chuong trinh, chinh
sach ctia nganh Hang hai dang ngay cang gia tang.

Viéc phan 16p doi ngii thuyén vién c6 thé dap (ing cac yéu cau cha tau nudc
ngoai, c6 thé 1am viéc trén doi tu cua chu tau nude ngoai, cling nhu ludn sén sang
dap tng day du sb luong TV theo yéu cau cho cac chu tau nudc ngoai trong cac
dot tuyén dung la mot cong viéc hét sac quan trong. Thuc té cho thiy cac doanh
nghiép Viét Nam chua dam manh dan nhan cing mot lc nhiéu thuyén bo tir cac
chu tau nuéc ngoai do khdng thé tuyén duoc du sé lwgng TV theo yéu cau, mic du
tat ca TVVN déu c6 “chung chi chuyén mon” nhung chat lugng chua twong x@ng.
Cac cong trinh nghién ciru, cling nhu cac bao cao cua nhitng to chuc 16n va céa
nhan uy tin trong linh vuc hang hai déu khang dinh, nhu cau TV cua chu tau nudc
ngoai trong sudt hon mot thap ky qua dén nay van la rat 16n [86, 96, 97, 108, 118,
139]. Ngoai ra mot s6 chi tau nude ngodi ¢6 phan wu 4i TVVN trong tuyén chon.
Tuy nhién, cac doanh nghiép van phai di tim thuyén vién, trong khi d6, mot doi
ngii khong nho TV, sinh vién, hoc vién tét nghiép mong mudn dugc 1am viéc cho
cha tau nuéc ngoai. Ho khong biét minh c6 thé tro thanh TVXK duoc khéng, hay
minh con yéu, khiém khuyét nhitng diém nao, can phai boi dudng nhu thé nao,
trong bao l4u ... R rang hién twong nay da chirng minh mot diéu, d6 1a cung va
Cau van con chwa gip nhau. Dé giai quyét van dé nay doi hoi can ¢ nhirng théng
tin chinh x4c, ddy di1 vé cac van dé lién quan dén XKTV.

Trong nhitng nam gan day, véi sy hd tro cua khoa hoc, cdng nghé, viéc thu
thap va quan ly céc dit liéu vé TV, trong d6 c¢6 TVXK da ting budc dugc mot s6
don vi luu trit ¢6 hé théng va khoa hoc. Pay 1a mot thuan loi cho viéc xay dung
cac mé hinh du bao NNLTVXK dura trén ky thuat khai pha di liéu. Tuy nhién dé

c6 két qua du bao nhu mong doi thi trudc hét can phai c6 mot bo co sé dit ligu



chung vé TVVN va TVXK chinh xé4c, day du, déng thoi can phai xay dung duoc
md hinh dy béo tién tién, &p dung triét dé nhiing tién bd cua khoa hoc, cong nghé.

Xuat phat tir 1y luan va thuc tién néu trén, viéc “Nghién ciu xay deng mo
hinh de bdo nguén nhan lgc thuyén vién xudt khau Viét Nam” 1a can thiét va
dap g yeu cau thuc tidn déi voi hoat dong xuat khau thuyén vién ciing nhu su
phat trién doi ngii TVXK cua Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ciu

Trén co sé nghién cau ly luan va thuc tién trong khoa hoc du béo, ting dung
ki thuat khai pha dir liéu, may hoc trong dy bao dé xay dung mé hinh du béo
ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau caa Viét Nam.

3. Poi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

Péi tugng nghién ctu cua luan &n 1a mé hinh dyu b4o ngudn nhan luc thuyén
vién xuat khau &p dung cho Viét Nam.

Pham vi nghién cuzu cua lugn an

- Vé ngi dung: Nghién ctru nhitng van dé vé co s khoa hoc va thuc tién mo
hinh du béao, xay dung khai niém TVXK Viét Nam, qua d6 dé xuat mo hinh ap
dung khoa hoc, céng nghé tién tién va xay dung phan mém du bdo NNLTVXK
Viét Nam nham minh hoa cho md hinh dy bao da dé xuat.

- Vé khong gian: Trén pham vi ca nudc. Vé thi truong, nghién ctu thi truong
thuyén vién thé giéi, chl trong dén cac nudc Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan,
Singapore va Trung Qudc.

- Vé thoi gian: Cac s6 liéu phuc vu nghién ciu: chi yéu st dung cac sé ligu
tir nam 2005 dén 2018, c6 sir dung mot s6 s6 lidu nhitng nam trudc 2005.

4. Phuong phap nghién ciru

Pé hoan thanh luan an, NCS di st dung trudc tién phuong phap duy vat lich
su, phuong phap duy vat bién ching.

Luan an ciing da str dung cac phuong phap khac:

Phuong phap thong ké, tong hop dit liéu;

Phuong phap mé hinh toan hoc;

Phuong phép so sanh;



Phuong phéap chuyén gia;

Phuong phép khao sat, diéu tra.

Ngoai ra luan an con ké thira cac cong trinh nghién ciru, céc s6 liéu thong ké
va céc tai liéu co lién quan.

5. 'Y nghia khoa hoc va thuc tién cia Luin an
5.1. Y nghia khoa hoc

Hé thdng hda va xay dung co sé Iy luan dy bao nhan luc TVXK cua Viét
Nam thong qua viéc l1am rd cac khai niém vé TVXK, phan tich xu hudng va thi
truong XKTV dbi voi TVVN, cac phuong phap du bédo va mé hinh dy bao. Lya
chon md hinh toan hoc cho bai toan du bao NNLTV XK.

Ap dung thanh qua céng nghé tién tién véi tri tué nhan tao, ma cu thé 1a tng
dung ky thuat khai pha dix liéu, may hoc trong viéc phan 16p di liéu thuyén vién
xuat khau, tir d6 xay dung md hinh toan hoc va phan mém du bao nguon nhan luc
thuyén vién xuat khau dé minh hoat cho sy hoat dong chic niang du bao cia mé
hinh da xay dung.

5.2. Y nghia thuc tién

D3 nghién ctru duoc mot c¢éng cu khoa hoc dé giai quyét bai toan du béo
NNLTVXK. Cong cu nay dam bao tinh khoa hoc, sy linh hoat mém déo kha thi va
6n dinh véi cac bai toan 16n.

M6 hinh dy bao d& xuit 14 nén tang cung cap théng tin nhanh chéng gitp
cho qua trinh ra quyét dinh, xay dung chinh sach vé NNL thuyén vién va
NNLTVXK cua Viét Nam; gitp dinh hudng phét trién thi truong XKTV, khai thac
va str dung c6 hiéu qua nhan lyc thuyén vién; gilp xay dung co cau va ké hoach
dao tao, trién khai chién luoc phat trién doi ngi TVXK Viét Nam.

6. Tong quan tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén cac khia canh khéc nhau
cua luan an
6.1 Tinh h‘lnh nghién ciru trong nwoc ’

Tinh dén nay da c6 nhicu cong trinh nghién ctru lién quan dén céc khia canh

cua thuyén vién, nhu nghién ciu cac bién phép nang cao chat luong, ciing nhu

nang luc dao tao thuyén vién Viét Nam .... Tuy nhién céc cong trinh nghién cau



lién quan dén XKTV chua nhiéu va chua chuyén sau. Co thé ké dén mot s cong
trinh nghién cau tiéu biéu:

- Trong bai viét: “Xudt khdu thuyén vién cd phdi 1a mét thé manh cia nganh
Hang hdi Viét Nam 2 s6 9/2009 cua tac gia Ngd Luc Tai dang trén Tap chi Bién
Viét Nam c6 dua ra sé liéu vé doi tau bién thé gisi st dung mdi nam tir 1 triéu dén
1,1 triéu thuyén vién, trong d6 38% =+ 40% duoc cung cap tir cac qudc gia thudc
OECD. Con lai dén 60% la thuy tha, thg may, phuc vu vién dén tir cac qudc gia
Chau A, Chau Phi va My la tinh [64]. Tuy nhién s liéu cua bai viét chi tap trung
vao luc luong thuyén vién thé gioi, ma chwa dé cap vé day du cac mat cia doi ngi
TVXK Viét Nam trong d6 c6 kha ning cung ¢ng cho thi truong TV thé gidi.

- Bai viét cia PGS.TS Nguyén Canh Son ding trén Tap chi Khoa hoc Cong
nghé hang hai sb 9, thang 4/2007: “Phét trién nguon nhan liec va ndng cao néing
luc qudn 1y doi ngii thuyén vién xudt khau tai Viéet Nam” [63]. Noi dung cua bai
viét phan tich Viét Nam 12 mot dat nude c6 tiém nang vé dao tao va XKTV tat 16n
va dua ra nhan xét rang, tuy c6 loi thé nhu vay, nhung s6 lugng TV xuat khau hang
nam cua Viét Nam con kha khiém ton (khoang 3000 thuyén vién).

- Bai viét cua céc tac gia PGS.TS Luong Cong Nhég, PGS.TS Nguyén Viét
Thanh, ThS Tran Cong Sang trén Tap chi giao théng van tai s6 thang 7/2014:
“Huéng di méi vé dao tao thuyen vién Viét Nam”. Nhom tac gia da khang dinh, luc
luong TVVN, ngoai viéc phai dam bao cho nganh van tai bién trong nudc, con
phai phuc vu cong tac xuat khau [56].

- Nguyén Manh Cudng (1999), Bién phap nang cao hiéu qud cong tac xudt
khdu thuyén vién ¢ Viét Nam, Luan vin thac si khoa hoc ki thuat. Trong luan vin
nay tac gia co du bao cong tac XKTV Viét Nam sau nam 2005 vao khoang tu
6.000 dén 7.000 thuyén vién mot nam [29]. Tuy nhién tac gia ciing khong néu 1én
phuong phap du bdo ma chi ding lai & du bdo mang tinh cé nhan.

- Pham Viét Cuong (2003), Gigi phap nang cao hiéu qua va khd néing canh
tranh quéc té cua xuat khau thuyén vién Viét Nam téi nam 2010, Luan van thac si
khoa hoc k¥ thuat. T4c gia khang dinh, nhu cau thuyén vién tai thi truong cac nudc

phat trién 14 rat Ion, tuy nhién TVVN hién tai chua dap ing duoc yéu cau ca vé sd
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lugng va chat luong. TAc gia dé xuat 6 giai phap nham nang cao hiéu qua va kha
nang canh tranh québc té cho d6i ngii TVVN [30]. Noi dung dé tai tap trung theo
huéng dé xuat céc giai phap nham nang cao chat luong TVXK.

- Truong Minh Hung (2010), Nghién cizu bién phap nang cao chdt lirong dao
ta0 va cgnh tranh qudc té cia xudt khdu thuyeén vién Viét Nam trong thoi gian tir
2010 dén 2020, Luan vin thac si khoa hoc ki thuat. Sau khi da phan tich tinh hinh
cung cau caa thi trudong TVVN trong giai doan tir 2010 dén 2020, tac gia khang
dinh, sb luong TVVN dang thiéu hut rat nhiéu so véi yéu cau phat trién caa nganh
Hang hai trong nuéc va xuat khau; Sy thiéu hut thuyén vién, nhat 1a doi ngii si
quan trén thi trudng quéc té [47].

6.2. Tinh hinh nghién ci#u ¢ nwéc ngoai
Moi qudc gia trén thé gidi déu coi ngudn nhan luc 1a yéu té dac biét quan

trong ddi voi su phat trién Kinh té - x& hoi, voi su hung thinh cta dat nuéc. Ngay
nay, su hop tac 1a khd manh mé nhung dong thoi ciing xuét hién su canh tranh gay
gat giira cac nén kinh té dang dién ra khdng chi trong pham vi khu vuc ma trén
pham Vi toan cau. Nhitng diéu ndy, di va dang tao ra nhiéu co hoi nhitng ciing
khong it thach thirc d6i vai NNL va sy sy phat trien NNL cua mdi qudc gia.

Dé cdp dén vin dé phat trién nhan luc n6i chung da cé nhiéu nghién cau
khoa hoc duoc thuc hién véi mong mudn dap tng nhitng yéu cau caa xa hoi. Dién
hinh la cdng trinh “Human resource management: Global strategies for managing
a diverse workforce” nhom tac gia Michael R.Carrell, Norbert F.Elbert va Robert
D. Hatfield da dua ra nhitng nghién ctu vé chién lugc mang tinh toan cau dé quan
ly luc lugng lao dong da dang. Pay 1a nhitng nghién ctu mang tinh Iy thuyét trong
xay dung chién luoc quan 1y nhan luc. Tuy nhién trong cong trinh nghién ctu nay
chua trinh bay vé cac phuong phap du bdo NNL dap tng yéu cau cia xa hoi [125].

Cong trinh khoa hec vé ly thuyét de bao néi chung, 6 mot sé tai liéu nhu:
“Elements of Forecasting” cua tac gia Francis X. Diebold (University of
Pennsylvania) [110]. Pay 1a mot cong trinh khoa hoc duoc coi 13 “kinh dién” vé du
bao ndi chung. Trong cudn sach nay, tac gia trinh bay dy du nhiing kién thic co

ban vé du b&o: nhimg budc co ban dé thuc hién thanh cong mot du béo, nhiing



nguyén tic dé thuc hién thanh cong du bao, cdc md hinh du bao co ban. Tuy nhién,
noi dung caa duoc trinh bay trong cuén sach nay thién nhiéu vé du béo kinh té, du
bao vé san lugng san pham cua cac nha may, chwa dé cap va ciing khong c6 bat ky
vi du ndo vé du bao nhan luyc. Cac mo hinh duoc tac gia gidi thiéu gdom: M6 hinh
mua vy, md hinh trung binh chuyén dong, du bao theo cac chu ky, mé hinh du bao
téng hop, md hinh hdi quy... nhung chwa c6 md hinh toan hoc dya trén ki thuat
khai pha dir liéu va may hoc.

Nhitng nghién ctu vé NNL va nhitng nghién ctu vé Iy thuyét du bao da
hinh thanh nén mot sé mé hinh dy bao. Trong s6 d6 ¢6 mot sé md hinh du bao tiéu
biéu da thuc hién nhu:

- M6 hinh Lotus, duoc xay dung dya trén mé hinh kinh té vi mé lién nganh do
nhém Inforum thudc Pai hoc Maryland cia My nghién cau thuc hién. Hé théng
md hinh hoa caa md hinh nay c6 tinh chat dai han, c6 thé du bao cho 10 nim hoac
xa hon cho tuong lai ctia nén kinh té va thi truong lao dong. Tam diém cua md
hinh nay 1a nhu ciu lao dong theo nghé va nhitng yéu cau vé dao tao dé phét trién
ngudn cung tng lao dong can thiét. Khé khan gip phai khi thuc hién mé hinh nay
& Viét Nam chinh 1a phai sir dung hé sb cua cac nude duge coi 1a ¢6 cung trinh do
phat trién. M6 hinh ciing gip khé khan khi dy bao chi tiét cho nganh, cho loai cong
viéc va nghé dao tao [54].

- M6 hinh co sé BLS do Cuc Théng ké lao dong cua My (US. Bureau of Labor
Statistics) thuc hién. Pay la mé hinh dy bao mang tinh vi mé da nganh. M6 hinh
BLS dua trén nhimg co so ding dan va hau hét mé ta dung nhimg xu hudéng phét
trién nghé nghiép néi chung. Mét trong nhirng thé manh cia mé hinh BLS 1a két
qua dy bao chi tiét cho cac nganh va nghé nghiép, diéu nay dac biét hitu ich khi dy
bao cho nhém nganh nghé cu thé. Bé gitp cho hoc sinh, gido vién va phu huynh
hiéu dugc tinh hinh phat trién cua thi trudng lao dong, BLS con phat hanh cubn S6
tay trién vong nghé nghiép (Occupational Outlook Handbook). Trong cuén so tay
nay ngudi doc s& duoc cung cap théng tin vé cac khia canh khac nhau cua ting
nhom nghé: Yéu cau vé dao tao va gido duc phai cd; Thu nhap; Trién vong cua

nghé; Nhitng viéc lam... Nhung mé hinh nay duoc 4p dung chi cho riéng nudc
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MY, trong d6 co cung cap cac goi ¥ tim viéc, cac nguon thong tin tham khao thém
vé thi truong viéc 1am ¢ tirng bang cua My [54].

- M6 hinh IER (The Institute of Employment Rights - UK) do Vién vé Quyén
ctia Nguoi lao dong cua Anh thyc hién. Vé phuong phap luan, mé hinh nay co ban
gidng mé hinh BLS cua My. Biém khac caa md hinh nay Ia phan tich chi tiét hon,
cha ¥ hon téi nhu cau theo nghé, dao tao theo viing mién va gigi tinh. Md hinh
kinh té vi mo da nganh gém 49 linh vuc, khoang hon 1400 phuong trinh. M6 hinh
du bao viéc 1am theo nhém nganh nghé gom 25 nhdm [54]. Tuy nhién, mic dd md
hinh nay dy bao cho nhiéu nhdm nganh nghé, nhung khéng c6 luc luong thuyén
vién va ciing khong dé cap dén nhom nganh lién quan dén thuyén vién.

- MO hinh 1AB (Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der
Bundesagentur fr Arbeit — IAB/ Institute for Employment Research, Nuremberg,
Germany) do Vién Nghién ciu Viéc l1am cua Bac thuc hién. Diém khac biét cua
mo hinh nay la trong dy béo luc lugng lao dong c6 tinh dén cac dac tinh nhu ngudi
lao dong dang lam viéc, gia nhap mai, hodc lao dong di cu, nhap cu, dan sb va ty 18
tham gia luc luong lao dong [54]. M6 hinh nay mic du da xét dén yéu té lao dong
di cu, nhung ciing chua c6 bat ky sy dé cap nao lién quan dén thuyén vién.

TOy vao tinh muc dich cua viéc sir dung két qua du bao trong hoach dinh
chinh sach va nhitng dic thi riéng vé diéu kién kinh té - xa hoi, cach thic to chic
va cAu trdc cua nén kinh té.v.v. ma cac mé hinh dugc xay dung theo nhiing nét
khac nhau. Tuy nhién, ching ta c6 thé tim thay nhiéu diém twong dong giita cac
mod hinh du bao ké trén vé cau lao dong ndi chung va cau lao dong duge dao tao
noi riéng.

Lién quan dén dy bao luc luong thuyén vién thé gisi cé rat nhiéu to chic
I6n, uy tin trong nganh hang hai nhur Uy Ban Chau Au; Hiép hoi Van tai Bién
Quéc té va Baltic (BIMCO); Co quan an toan hang hai Chau Au (EMSA); Vién
Giao thong van tai Qubc Té Nhat Ban va Quy Nippon; Trung tdm va giam ddc
Trung tdm Nghién ctru thuyén vién qudc té thudc truong dai hoc Cardiff, ... ciing
nhu cua cac ca nhan nhu, Angelica M Baylon va VAdm Eduardo Ma R Santos
thudc Vién Hang hai Chau A — Thai Binh Duong, da thuc hién rat nhiéu cong trinh
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nghién ciu vé luc luong lao dong nay. Nhing cong trinh du bdo vé nhu cau va
ngudn cung thuyén vién trén thi truong. Cha yéu tat ca cac du bao vé cung, cau
thuyén vién duoc tinh toan dua trén ty 1 phan trim mirc ting thuyén vién giita cac
giai doan trong quéa khtr hodc dua trén mirc ting trudong gia dinh ctia doi tau bién
thé gi6i giira cac giai doan nhan véi sd thuyén vién dinh bién trén mdi tau cong voi
ty 1¢ sb luong thuyén vién dy trix. Dién hinh cho céc cong trinh nghién ctru dé la:

- C6ng trinh nghién cau caa Vién Giao théng van tai Qudc Té Nhat Ban va
Qu¥ Nippon (thang 5/2010): “A Study on the “Future Global Supply and Demand
for Seafarers and Possible Measures to Facilitate Stakeholders to Secure a
Quantity of Quality Seafarers” da néi rd hon khi t6 chtrc nay dua ra cac con sé du
bao vé thuyén vién thé gisi bang cach phan tich cac yéu té anh huong téi nguon
cung cap luc lugng nay tir ndm 2002 ciing nhu trong twong lai, nhu: Dé xir ly viéc
lru thong hang héa toan cau ting, do cac nén kinh té mdi noi nhu Trung Qudc va
An P dang phat trién manh; Su phuc hoi cac hop dong dong tau sau ch soc cua
nén kinh té thé gidi vao nam 2008 (the Lehman economic); Giai ban céc tau da qua
cil,.... Nghién ctru da du doan s& thiéu khoang 27.000 si quan hang hai trén toan
thé gidi vao nam 2015, con dén nam 2020 sé& thiéu khoang trén 32.000 si quan va
khoang 47.000 thay thu va thg may (chi tinh céc tau c6 GT tu 2.000 tro 1én) [114].

- Cac bao cao hang nam cia EMSA va ICS

- B4o cao hang nam cua Danish Shipping (Pan Mach)

- B4o c4o hang nam vé linh vuc hang hai thé gisi cua to chic IHS Maritime
& Trade. Pay 1a mot to chue 1a hang dau thé gigi vé cung cap thong tin, phan tich
va dua ra cac giai phap quan trong cho cac nganh cong nghiép va thi truong I6n
nham thic day nén kinh té trén toan thé giéi.

- Céc bao cao vé lugng cung va cau NNLTV hang nim cta BIMCO.

Riéng viéc phan tich thuyén vién trén céc khia canh khac nhau cua ting
quéc gia, phan 16n déu dugc thuc hién bai cac cdng trinh nghién cau cua nhitng ca
nhan va t chirc thudc qudc gia d6 hodc nhitng td chirc, c& nhan uy tin trén thé gisi.
Pién hinh la cong trinh cua tién si Maragtas S.V. Amante, thudc trung tam SIRC,

truong dai hoc Cardiff , South Wales, Vuong qudc Anh dbi véi thuyén vién
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Philippine - lyc lwong chiém sé lugng 16n nhét trong d6i ngii thuyén vién thé gidi.
Cong trinh dugc cong b voi tiéu dé “Philippine Global Seafarers:A Profile” vao
thang 10/2003 [118].

Mot diém chung, dang luu y d6 1, tat ca cac cong trinh nay déu khong dé
cap hoic chwa xay dung hay dé xuat md hinh dyu bdo vé NNLTV. Va mot diéu
chic chin rang, cho dén nay, chwa cé bat ky cong trinh nao trén thé giéi lién quan
dén xay dung mé hinh du bao NNLTV, ciing nhu dy bdo NNLTVXK cho riéng
Viét Nam.

6.3. Ddnh gid chung vé tinh hinh nghién ciu va nhing vin dé ddt ra cho Lugn
an
6.3.1. Bdnh gid chung vé cdc cong trinh da nghién ciru
Céc cong trinh da cong bd 1a nhitng nghién cau nghiém tdc va co gia tri nhat

dinh. Nhirng cong trinh nay da di sdu vao nghién cttu, phan tich nhirng khia canh
cua thuyén vién, qua d6 chi ra rang, hién tai va trong twong lai d6i tau bién thé gidi
s& rat thiéu thuyén vién, nhat 1a d6i ngii si quan. Yéu cau vé dao tao, huan luyén
theo tiéu chuan STCW78/2010 I bat budc va can phai tuan tha nghiém ngat, néu
cac quéc gia mudn thuyén vién cia minh tham gia vao thi truong lao dong qudc té.

Tuy nhién, cac cong trinh nay mai chi dé cap dén mot sé khia canh lién quan
dén doi ngl thuyén vién ndi chung, mot sd it, chu yéu la cac cong trinh trong nudc
c6 dé cap ki hon vé cong tac XKTV, trong d6 cong tac lién quan dén dao tao duoc
dé cap nhiéu nhat con ndi dung cua du béo chiém mot phan rat nhé, mang tinh chu
quan, cam tinh c4 nhan va déu chua dya trén co s khoa hoc, dong thoi trong noi
dung ciing chwa dé cap toi bat ky phuong phap du béo nao.

Nhitng coéng trinh nudc ngoai, chi yéu tap trung phan tich, tinh ton sy ting
trudng cua doi tu bién qudc té trong ting giai doan, dé du bao sé bao s6 luong tau
bién cua doi tau cac nude trong twong lai, qua d6 tinh toan ra luong thuyén vién
can thiét va cudi cing s& dua ra du bao lugng thuyén vién thiéu hut trong tuong lai.

Nhu vay, cho dén thoi diém hién tai, & Viét Nam van chua c6 cong trinh
nghién ciru nao dé xuat bo tiéu chi khoa hoc danh gia phan 16p TVVN Viét Nam ra
nhém c6 thé dap tng yéu cau caa chi tau quéc té, cling nhu chua cé bat ky cong
trinh nghién ctiru nao dé xuat, xay dung mot mé hinh du bdo NNLXKTV.
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6.3.2 Nhéiing vdn dé vé khoa hoc can dwoc tiép tuc nghién cizu 1am rd
Trong céc cdng trinh nghién ctru da cong bd van con nhiéu van dé vé NNL

thuyén vién néi chung va NNLTVXK néi riéng chua duoc thuc sy 1am rd, can
dugc nghién ciu trong luan an. Nhiing van dé d6 bao gdbm:

Thet nhdt, can danh gia thuc trang cong tac XKTV ciing nhu cong tac du béo
TVXK cua Viét Nam trong giai doan it nhat 10 nam gan day, dé chi ra nhiing
thanh tuu, han ché va nguyén nhan, tao can ctr khoa hoc cho dé xuit phuong
huéng, giai phap phat trién NNLTVXK cua Viét Nam trong tuong lai.

Thet hai, can c6 du phan tich, danh gia day du vé thi truong lao dong thuyén
vién quéc té, dé co co sé dua ra muc tidu XKTV phi hop cho timg giai doan.

The ba, can phai xay dung duoc bd tiéu chi danh gia phan loai doi ngi
TVVN, nham c6 phan loai ra 16p TV c6 kha nang dap ang yéu cau XK. Phai xay
dung bd co sé dit liéu vé TVXK Viét Nam.

Thet fue, can phai c6 moét mé hinh du bdo NNLTVXK mang tinh khoa hoc va
hién dai, dap ung duoc yéu cau cua cong tac dy bao NNL néi chung va NNLTV
noi riéng cua Viét Nam.

7. Tinh méi va nhirng déng gép caa luan an

Xay dung khai niém NNLTVXK, NNLTVXK Viét Nam, thi trudng xuat
khau thuyén vién.

Xay dung duoc bd tiéu chi va thang danh gia khoa hoc lam céng cu danh
gia, phan loai nang lyc TVVN, tao ra I6p TVVN c6 thé dap tng yéu cau XKTV
dam bao, chinh xéac, cong bang dat hiéu qua cao.

Pé xuat dugc md hinh du bdo NNLTVXK dya trén ky thuat khai pha dir
lidu, luat két hop va may hoc. Xay dung va phan 16p bo dit liu vé TVXK, tir do
xay dung phan mém dy bdo NNLTVXK minh hoa cho hoat dong cua chiic ning
dur bao trong mo hinh da dé xuat.

8. Két cau caa luan an
Ngoai phan mao dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan

an duoc két cau thanh 3 chuong chinh:
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Chuong 1: Co sé ly luan vé xay dung md hinh dy bao ngudn nhan luc
thuyén vién xuat khau.

Chuong 2: Thyc trang ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau va cac yéu tb
anh huong dén dy bao ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau Viét Nam.

Chuong 3: Xay dung md hinh dy bdo ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau
Viét Nam.
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CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE XAY DUNG MO HINH DU BAO
NGUON NHAN LUC THUYEN VIEN XUAT KHAU

1.1. Ngudén nhan lyc thuyén vién xuat khau
1.1.1. Nguén nhan luc

Thuat ngir “ngudn lyc con nguodi” hay “ngudn nhan luc” duoc bit dau su
dung vao nhitng thap nién 60 cua thé ky XX ¢ cac nudc phuong Tay va mot sd
nuéc chau A. C6 thé noi, day 1a thoi ky danh dau sy nhay vot trong nhan thic vé
vai tro, vi tri ctia con nguoi trong su phét trién KT - XH, khi ma c6 su thay doi can
ban vé phuong thirc quan 1y, sir dung con ngudi trong kinh té lao dong. Tir chd con
nguoi duoc xem 1a cong cu lao dong da tro thanh nhan té quyét dinh hang dau.
Ngay nay thuat ngit nay duoc sir dung phd bién va thé hién tinh khoa hoc rat cao
trong viéc chi ra nguon luc con nguoi ca vé sé lugng, chat lwong va tam quan
trong trong sy phat trién KT — XH.

O Viét Nam tir nim 90 cua thé ky XX dén nay thuat ngit NNL duoc c4c nha
khoa hoc, cac nha hoach dinh chinh sach, nghién ctru sau va dugc st dung rong réi.
Tuy thuat ngir “ngudn nhan luc” trong thuc té duoc dung kha phd bién, nhung lai
c6 kha nhiéu quan niém khéc nhau:

Theo quan niém cua to chic Lao dong quoc té&, NNL cua mot qudc gia 1a
toan bo nhitng nguoi trong do tudi c6 kha ning tham gia LD. Quan niém nay duoc
hiéu theo hai nghia: 1) Nghia rong, NNL Ia nguon cung cap siac LD cho san xuat
x& hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho phét trién, do ¢6 NNL bao gém toan bo
dan cu c6 thé phét trién binh thuong; 2) Nghia hep, NNL 1a kha nang LD cua x4
hoi, bao gom cac nhom dan cu trong do tudi LD, co kha niang tham gia vao LD -
san xuat, tic 14 toan bo cac ca nhan c6 thé tham gia vao qua trinh LD, 1a tong thé
cac yéu t6 vé thé luc, tri luc cua ho dugce huy dong vao qué trinh LD. Pay 14 khai
niém dé chi ra quy mé va tiém lyc cia mot quéc gia danh gia vé kha nang tham gia
hoat dong kinh té dé tao ra tai san cho xa hoi cua NNL trong qué trinh sinh séng va

x4y dung dat nudc.
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Theo quan niém caa UNDP thi NNL la téng thé nhitng ning luc (co ning va
tri nang) cua con ngudi dugc huy dong vao qua trinh san xuat, nguén nang luc -
noi luc d6 cua con nguoi cling chinh 1a ndi luc caa xa hoi [59].

Trong béo cio ctia Lién hop qubc danh gia vé nhimg tac dong cua toan cau
héa dbi véi NNL, da dua ra dinh nghia NNL 13 trinh do lanh nghé, kién thuc va
nang luc thuc cé thuc té, cung vo1 nhitng nang luc ton tai dudi dang tiém nang cua
con ngudi. Quan niém vé NNL theo hudng tiép can nay co phan thién vé chét
lugng cua NNL. Trong quan niém ndy, coi cac tiém ning cia con ngudi ciing 1a
nang luc, kha ning, dé tir d6 c6 nhimg co ché thich hop trong quan 1y, sir dung.

Theo PGS. TS Nguyén Tiép nhin nhan NNL 1a: “NNL bao gdm toan bo dan
cu ¢6 kha ning lao dong, khong phan biét nguoi d6 dang duoc phan bd vao nganh
nghé, linh vuc, khu vuc nao” [69]. Dudi mot goc do khac NNL duoc hiéu theo
nghia hep hon, bao g(‘Bm nhém dan cu trong do tudi lao dong c6 kha nang lao
dong”. Khai niém nay chi kha nang dam duong lao dong chinh ctia xa hdi.

Theo gido trinh Kinh té nguén nhan lyc, PGS.TS Tran Xuan Can di
dinh nghia: “Nhan luc 1a sic luc con ngudi, nam trong mdi con ngudi va lam
cho con nguoi hoat dong. Stc luc d6 ngay cang phat trién cung véi sy phat
trién cua co thé con ngudi va dén mot mic do nao do, con ngudi du didu kién
tham gia vao qua trinh lao dong — con nguoi c0 stc lao dong” [27].

B6 LDTBXH cho rang: “NNL 1a tiém ning vé lao dong trong mot thoi ky
xac dinh ciia mot quoc gia, suy rong ra co thé dugc xac dinh trén mot dia phuong,
mot nganh hay mot ving. Py 1a ngudn luc quan trong nhat dé phat trién kinh té-
xa hoi” [22].

Theo GS. VS Pham Minh Hac: “NNL 1a téng thé nhiing tiém nang cua con
nguoi, trudc hét 1a tiém ning lao dong, bao gom: thé luc, tri luc, pham chat va
nhan céch cta con ngudi nham dap (ng yéu cau cia mot co cau kinh té - xa hoi
nhat dinh, c6 thé 1a mot qubc gia, mét viing, mot nganh hodc mot to chac nhat dinh
trong hién tai va tuong lai” [43].

PGS. TS Nguyén Ngoc Quan, tac gia gido trinh Quan tri nhan luc lai dinh

nghia: “NNL ctia mot to chirc bao gdm tat ca nhimg ngudi lao dong 1am viéc trong
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t6 chirc do, con nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn luc cua mdi con ngudi ma ngudn luc
nay gém cd thé luc va tri luc”. Theo dinh nghia nay NNL la toan bo nhiing nguoi
va hanh ddng cua ho trong té chirc d6 tao thanh cac hoat dong — phan khong thé
thiéu trong sy ton tai va phat trién cua to chic [62].

Néu nhu truéc day, NNL chi don thuan dugc coi 1a phuong tién, 1a mot
trong s6 nhitng ngudn luc cho su phét trién, thi ngay nay NNL dwoc coi 1a muc
tiéu caa su phét trién. Chinh vi vay, nghién cau dé phat trién NNL 1a van dé ma
moi nganh, moi linh vuc, ciing nhu moi qudc gia déu quan tdm dic biét.

Tu nhitng phan tich trén, khai niém NNL trong luan an duoc hiéu nhu sau:
Nguon nhan lyc 1 luc hieong lao dong c6 thé huy déng va sir dung cd muc dich
tham gia vao hoat déng trong nén kinh té - xa héi ¢ cdp dé quéc gia, nganh, dia
phwrong hodc tai méi don vi san xudt kinh doanh, trong dé thanh phan quan trong
nhdt la nguwoi dang trong dé tuéi lao dong va dang lao déng.

1.1.2. Nguén nhan luc thuyén vién xudt khau

Pé phat trién timg nganh rat can phai c6 NNL phu hgp. Ngudn nhan luc cia
mot nganh la toan bd nhitng ngudi lao dong va nhiitng nguoi tuong lai c6 kha nang
tham gia lao dong trong nganh d6. Van tai bién 1a mot nganh dic thu, ciing can
NNL riéng. Ddi v6i nganh van tai bién, thuyén vién 1a bd phin nong cot dic biét
quan trong trong viéc quan ly, bao dudng va van hanh an toan tau. Mac du hoat
déng van tai bién c6 ngudn gdc hinh thanh tir 1au va phat trién véi toc d6 rat nhanh,
nhung dén nay khai niém “thuyén vién” con duoc hiéu rat khac nhau. C6 kha nhiéu
tir dung dé chi khai niém TV trong ngdn ngir cta nhiéu qudc gia nhu sailor,
mariner, salt, seaman, navigator hay seafarer ... Theo d6, thuyén vién duoc hiéu
nhu 1a nhitng thay thu, 1 nhitng nguoi phuc vu dudi tau quan su, nguoi lam viéc
trén tau cho hang hay nguoi van hanh thuyén budn. Ngay nay, danh tir duoc dung
pho bién trén thé gisi, dé chi thuyén vién la seafarer. Seafarer c6 ngudn goc tir
mot bai tho co caa Anh, ké vé mot ngudi dan ong séng mot minh dai ngay trén

bién. Nhu vay, khai niém seafarer dung dién ta mot nguoi sbng cude doi di bién.
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Ciing c6 quan diém cho rang, thuyén vién 1a mot nghé nghiép lam viéc trén
trén mot con tau bién, 1a mot thanh vién cua phi hanh doan c¢6 chirc danh dudi cap
si quan.

Trong Cong udc sd 45 nam 1976 ( Cong ude vé tinh lién tyc cia viéc lam
cho thuyén vién), thi thuat ngir “ thuyén vién” c6 nghia 1a nhitng ngudi duoc ludt
phap hodc thuc tién cta qudc gia hodc thoa thuan tap thé, coi 1a nhitng ngudi duoc
thué mén voi tu cach 1a nhitng thanh vién thuy tha doan trén tau di bién, khac voi
tau chién; tau danh cho viéc danh bit ca hodc nhirng hoat dong truc tiép gén VOl
viéc d6 hodc cho viéc sin bét ca voi hodc cac muc dich tuong tu.

Thong tu sd 23/2017/TT-BGTVT, ngay 28 thang 7 nim 2017, cta Bo
truong Bo Giao thong Vén tai quy dinh vé chirc danh, nhiém vu theo chic danh
ciia TV va dang ky TV lam viéc trén tau bién Viét Nam, thi thuyén vién duoc dinh
nghia : “Chtic danh cua thuyén vién trén tau bién Viét Nam bao gom: thuyén
truéng, dai pho, sy quan boong (pho hai, phd ba), may trudng, may hai, sy quan
may (may ba, may tu), thuyén phé hanh khach, sy quan thong tin vo tuyén, sy quan
k¥ thuat dién, sy quan an ninh tau bién, sy quan may lanh, thity tha truéng, thuy
thu pho, thuy thu truc ca, thg may chinh, tho may truc ca, thg k¥ thuat dién, nhan
vién théng tin vo tuyén, quan tri, bac sy hodc nhan vién y té, phuc vu vién, bép
trudng, cap dudng, t6 trudng phuc vu hanh khach, nhan vién phuc vu hanh khéch,
td trudng phuc vu ban, nhan vién phuc vu ban, quan 1y kho hanh 1y, thg giat 1a, ké
toan, thu quy, nhan vién ban hang, nhan vién ban vé, trat tu vién, thg may lanh va
tho bom” [19].

Trong luan &n cua minh, NCS dua ra khéi niém thuyén vién |a nhitng nguoi
dwoc dao tao hudn luyén va dwoc cdp chirng chi theo Céng wéc STCW78 sira doi
2010, véi tirng chire danh khdc nhau sé dp dung cdc tiéu chudn twong ing.

Nhitng ngudi di lao dong xuat khau néi chung, thuong duoc qudc té goi
bang thuat ngir “migrant worker — lao dong di cu”. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén
viéc di cu lao dong qudc té, nhung 1y do chu yéu la kinh té. Di cu lao dong qudc té

thuong dién ra dudi hai hinh thae, d6 1a di cu tu do va di cu ¢6 t6 chie. Di cu lao
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dong quéc té cd td chic goi 1a xuat khau lao dong, ¢ su can thiép, quan ly caa
Chinh phu cac nudéc.

Xét vé nghé nghiép, ddi twong TVXK ciing duoc coi 1a lao dong di cu.
Thuyén vién dap tng yéu cau xuat khau lao dong hay noi cach khac TV dap ung
yBu cau cua chi tau nude ngoai 1a mot bo phan cua doi ngit TV québc gia ndi chung
va can c6 mot sé yéu cau nhét dinh caa cha tau nhu c6 k§ nang tét c6 y thirc, co du
suc khoe dac biét 1a c6 trinh do ngoai ngir kha... va quan trong hon 1a phéap luat
cho phép xuat canh, cho phép di 1am viéc co thoi han trén cac tau bién nudc ngoai.

Theo phan tich nhu trén, nghién ctru sinh dua ra dinh nghia vé TVXK nhu
sau: “Thuyén vién xuat khau 1a nhing thuyén vién thugc quac gia ma ho dang 1a
cong dan, dd, dang va sé lam viéc trén tau bién thugc sé hiru cia chi tau nuéc
ngodi, dwoc huwong lwong, thweng cling cac logi phy cap khac tir chi tau nwéc
ngoai hay nguoi dai dign hop phap cua ho”.

Qua phan tich vé khai niem TVXK, cin ctr vao khoan 1 diéu 3 Luat Nguoi
lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop ddng, nghién ctru sinh dua
ra dinh nghia vé TVXK Viét Nam nhu sau: “Thuyén vién xudt khau Viét Nam, la
nhizng thuyén vién mang quac tich Viét Nam da va dang 1am viéc truc tiép trén cac
con tau bién thugc s¢ hiru, qudn 1y cua chi tau miede ngodi, dwoc hwdng leong,
thwong cing cac logi phy cdp khac tir chii tau nwée ngoai hay ngwoi dai dién hop
phap cua ho ”.

Trong thuc té nhitng TVXK ctia Viét Nam la mot phan trong doi ngi
TVVN, hay noi cach khac, trudc hét ho phai 1a TVVN. Tha hai ho da tung 1am
viéc hoic dang 1am viéc trén céc tau bién thuong mai thudc quyén sé hitu cua cha
tau nudc ngoai. Do vay TVXK c6 thé 1a:

- Nhitng TVVN da va dang dam nhan chuc danh lam viéc trén céc con tau
thugc sé hitu cua cha tau nudc ngoai.

- Nhitng TVVN da duoc chu tau nudc ngoai tuyén dung dang chd doi sap xép
bd tri xudng lam viéc trén nhitng con tau thudc so hitu cia ngudi nude NYoai.

Nhu vay TVXK trude tién phai 1a thuyén vién theo tiéu chuan Cong udc

STCW?78/2010, sau d6 phai dap tng duoc yéu cau tuyén chon sir dung cia chu tau
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nudc ngoai, phi hop véi timg vi tri chire danh. Nguén nhan lyc thuyén vién xudt
khau Viét Nam chinh 1a sé lwong TVVN c6 thé xudt khdu tai thoi diém dé cdp, tinh
toan va du b4o. Ngudn nhan lyc TVXK c6 dic diém chung 1a chu dong sang tao
trong hoat dong san XUuét, déng thoi c6 nhitng dac diém dic thu xuét phat tr dac
tht nghé nghiép va yéu cau d6i voi thuyén vién theo tiéu chuan quéc té. Nhing
dic diém d6 bao gdm:

Thuyén vién xudt khau la loai hinh lao dong ddc thi dién hinh dwoc ca thé
gidi cong nhdn. T6 chire lao dong qudc té, ngay tir khi méi thanh 1ap di xac dinh
ro réng, thuyén vién la mot loai lao dong dac biét va can phai c6 quy dinh quéc té
nhim bao vé, dong vién phat trién. Chinh vi thé ma ngay tir nim 1920 “Cong udc
vé tudi lao dong trén bién tdi thiéu (No.7)” va “Cong udc cung Gng thuyén vién
(No0.9)” da dugc som thong qua va da gép phan khong nho vao viée dinh hudng
lap phap dbi véi cac qudc gia thanh vién vé cac van dé lién quan toi thuyén vién.
Cho t6i nay riéng t6 chtic ILO da thong qua it nhét 1a 33 Cong udc qubc té lien
quan t6i thuyén vién. MLC 2006 1a Cong udc méi nhat mang tinh dot pha cao.
Hién co6 rat nhiéu qubc gia di thong qua va dang ky phé chuan. Tir ngay 20 thang 8
nam 2013, Cong udc MLC chinh thirc c6 hi¢u lyc ap dung ddi voi Vit Nam.

Thuyén vién xudt khau la ngwoi lao déng cé trinh do chuyén mén ky thudt
cao theo tiéu chudn quéc té. Bé hoan thanh t6t nhiém vu cua minh, TVXK can
phai c6 kién thuc téng hop vé nhiéu linh vuc khoa hoc, k¥ thuat, cong nghé. Mdi
mot con tau hién nay voi rat nhiéu chi tiét, hé thé)ng hién dai, vi vay dé lam cha né
thuyén vién phai 14 nguoi o tri thirc nhat dinh trén nhiéu phuong dién.

Ngay nay TVXK khéng nhitng phai dap tmg cac quy dinh cta to chirc Hang
hai qudc té IMO; céc luat, B luat khong nhitng ctia quéc té ma cua ca nhitng qudc
gia ven bién, cac quy dinh ctia chi tiu... ma con phai dam bao an toan trong qua
trinh van hanh, khai thac tau. Chic nang, nhi€ém vu va mbi quan hé ciling nhu cac
quy dinh vé tiéu chuan thyc hién cong viéc, k¥ nang yéu cau doi véi timg vi tri cia
TV trén tau rat cu thé, rd rang.

Thuyén vién xudt khau la ngueoi lao déng da vin héa, da sdc téc. Trong qué

trinh 1am viéc, TVXK la ngudi thuong duoc ti€p xic véi nhi€éu nén van hoa, tiéng
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néi, chir viét, phong tuc, tip quan cia nhiéu dan toc trén thé gisi. Ngay nay, thuyén
bd da qudc tich trd nén rat pho bién. Khi do, trong cong viéc hang ngay, ngoai viéc
hé trg, giup d& nhau cung thyc hién nhiém vy thi chic chan mdi TV phai bdc 10
nhiéu khia canh va mic d6 khac nhau vé van hoa, phong tuc. Khi cting nhau lam
viéc trén tau trong mot thoi gian dai, TVXK ngoai viéc nang cao trinh do chuyén
mon s€ con tang su hiéu biét hon vao nén vian minh nhan loai.

Thuyén vién xudt khdau phdi théng thao tiéng Anh. Tiéng Anh 1a cong cu dé
TVXK tiép can va thuc hién cac cong viéc. Tét ca TVXK déu phai dat yéu cau toi
thiéu vé Anh ngit, 46 14 nghe, néi, nhan thong tin, truyén dat thong tin, khau 1énh
day du, rd rang, khong c6 su hiéu 1am; dién dat bang tiéng Anh cac quy trinh, quy
dinh, nhiém vu mot cach déy du, dang quy dinh do chu tau dua ra, do t6 chirc
Hang hai quc té IMO quy dinh... Chinh vi vdy, TV cia nhiing qudc gia co loi thé
vé Anh ngit thuong chiém uu thé trong canh tranh trén thi truong TV quéc té.

Thé lyc va tri lwe ciia thuyén vién xudt khdu ting cao cung voi qud trinh lam
viéc trén nhitng doi tau tién tién. Tuy theo diéu kién cu thé cta timg qubc gia, yéu
cau vé chiéu cao, can ning... d6i voi thuyén vién cé thé khac nhau. Tuy nhién theo
su phét trién ctia cong nghé hang hai ngay cang hién dai, da dang va phuc tap, doi
hoi tri lyc ciia TV ngay cang hoan thién t6t hon, thong minh hon, linh hoat
hon[130]. Kha ning xur Iy cac tinh huéng nhanh chéng, kip thoi va chinh xac hon,
hiéu qua hon, nhat 1 nhiing tinh huéng kh6 khan, khan cap.

Thuyén vién xudt khdu tiép cdn véi cong nghé méi. Cude cach mang khoa
hoc cong nghé, trong d6 cong nghé thong tin 1a chii chét, dang 1am thu hep va
phéng thé gioi, thuyén vién can phai hoc tap va hoc hoi subt doi dé cap nhat nhirng
cal moi, cap nhat cong nghé mdi, hién dai, dé co6 thé 1am chu hoan toan con tau
trong qué trinh van hanh va khai thac.

C6 thé nhan thay rang, tiéu chuan tuyén chon TVXK cao hon va kho hon
tuyén chon TV lam viéc cho c4c chu tau noi dia, rat don gian vi yéu cau vé trinh do
chuy&n mdn khét khe hon, murc luong va thu nhip dugc cac cha tau nudc ngoai tra
cho TVXK cao hon nhiéu so v&i TV lam viéc trén nhimg doi tau trong nudc. Va

cha tau cang 16n, cang cd tén tudi trén thé gisi thi yéu cau vé trinh d6 chuyén mén
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nghiép vu cang cao, yéu cau tuyén chon cao hon, khat khe hon, nhung mirc luong
va thu nhap tra cho TVXK ciing rat cao. Nhu vay c6 thé két luan raing NNLTVXK
chinh 1a NNL chét lugng cao trong doi ngii TVVN.

V6i nhitng diic diém néu trén, “nguén nhan lwc” trong céng tic dw béo
NNLTVXK Vigt Nam trong ngi dung lud@n dan chinh la lwong TVVN c6 khd ndng
xudt khdu (c6 khd ndng ddp g yéu cdu tuyén chen cia chii tau nwéc ngoai).
1.1.3. Thj trwrong xudt khau thuyén vién

Khai ni¢m “lao dong” dugc lién két hai nhom nguoi, ¢o6 vai tro khac nhau
trong hoat dong kinh té. Nhém thir nhdt - nhimg nha doanh nghiép, nhom nay st
dung kha ning kinh doanh ctia minh, dé t6 chirc san xuét, kinh doanh véi muc dich
nhan loi nhuan hodc 1a chi dé thoa man nhiing nhu cau riéng ciia minh. Nhém thir
hai, bao gém sb luong nhiéu hon - d6 1a nhém nhiing nguoi lam thué, ban kha
nang lao dong ctia minh cho cac nha doanh nghiép, dé sir dung trong qué trinh san
xut, voi myc dich nhan thu nhap dé dam bao cudc sdng.

Trong nén kinh té thi truong, suc lao dong la mot loai hang hoa, né dugc
mua, duoc ban, cd gia cda, gia tri va gia tri st dung. Pé loai “hang hod” nay luu
thong, trao d6i can co thi trudng, dé chinh 1 thi truong lao dong. Thi truong lao
dong khong chi 1 noi giai quyét nhu cau cta ngudi “mua” va ngudi “ban” ma con
1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong dé phat trién ngudn nhan lyc.

Nhu moi hang hoa va dich vu khéc, lao dong dugc trao ddi trén thi truong,
goi 14 thi truong lao déng. Thi truong lao déng 1a noi cung va cau vé lao dong gap
nhau. Hién nay khai niém “thi truong lao déng” c6 nhiéu cach hiéu, do xuat phat tur
chinh tinh da dang va su dac biét cua ban than thi truong lao dong.

Trong luan an nay, NCS dua ra khai niém vé thi truong lao dong nhu sau:
“Thi truong lao déng 14 tdp hop cac hoat déng nham trao déi, mua ban hang hoa
suc lao dong giita nguoi sir dung siec lao dong va nguoi lao dong, qua do gia ca,
diéu kién va cdc quan hé dwoc xac dinh thong qua hop do”‘ng lao dong ™.

Dua trén khai ni¢m thi truong lao dong, NCS dua ra khai niém vé thi truong

xuat khau thuyén vién nhu sau:
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Thi truong xudt khdu thuyén vién déi véi mét quoc gia hay mét doanh
nghiép la nhitng tau bién va doi tau bién thudc sé hitu hodc dwoc khai thac bdi
nhitng nguoi c¢é quéc tich khdc véi quoc tich cia thuyén vién xudt khau, dong thoi
nhitng thuyén vién Ndy cé thé lam viéc triee tiép trén nhitng con tau dé mot cach
hop phap, voi chirc danh khdc nhau theo Cong woc STCW78/2010.

Thi tredng xuat khau thuyén vién, cling gidng nhu loai thi truong khac, cling
c6 nhitng nguyén tic va co ché hoat dong, ndi bat 1a quan hé cung-cau, cé ca
nhiing dic tinh chung cua thi trudng lao dong va dic trung riéng caa nd, cu thé 1a:

- Hang héa “ban” 1a strc lao dong song cia TVXK, con dbi twong “mua” 1a
chu tau nudc ngoai.

- XKTV la mot hoat dong tat yéu khach quan caa qua trinh chuyén mén hoa
gitra cac nudc trong nganh van tai bién, nham bd sung nhan luc gitta cac quéc gia,
khac phuc cac miat kho khan va phat huy sirc manh vén cé caa mdi quoc gia.

- TVXK luén ky vong cé duoc thu nhap tét hon, co hoi lam viéc trong moi
truong chuyén nghiép hon.

- Khdng tach roi quyén sé hitu st lao dong khoi chi so hitu. Trén thi truong
XKTV, chi tau hay ngudi dai dién chi 6 quyén sir dung va lam chu ting phan kha
nang lao dong - strc lao dong, trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

- Giita TVXK va chu tau c6 trach nhiém phéi hop hanh dong véi nhau tuong
d6i dai so véi thi truong hang héa, lwong thuc va thuc pham. Mai TVXK, véi tu
cach 1a mot ca thé, co thé tu kiém soét chat luong cong viéc caa minh véi nhiing
nd luc khac nhau, muc do trung thuc khac nhau ddi véi cong ty da thué ho. Chu
tau phai tinh dén nhitng yéu té d6 dé quan ly san xuat, nghia 1a phai xay dung mot
co ché dai ngd, kich thich, tao dong luc ddi véi thuyén vién mot cach phi hop nhu:
diéu kién 1am viéc, tién luong, tién thuéng va cac phic loi xa hoi khac;

- P6i vai TVXK, van dé quan trong khéng chi la tién céng va tién luong, ma
con 1a noi dung va diéu kién lao dong, bao dam duy tri chd lam viéc, tuong lai
cdng viéc va trién vong thang tién, bau khdng khi 1am viéc trén tau va quan hé gitra
TVXK véi chu tau.
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1.2. Dw b&o ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau
1.2.1. Dw béo

Du bao 1a mot khoa hoc va nghé thuat tién doan nhiing sy viéc s€ xdy ra
trong tuong lai, trén co s& phén tich khoa hoc vé cac dit liéu da thu thap duoc. Khi
tién hanh du bao cin cdn ¢ vao viéc thu thap, xu ly $6 lidu trong qua khtr va hién
tai dé xac dinh xu huong van dong cua cac hién tugng trong tuong lai nhd vao mot
s6 mo hinh toan hoc (dinh Iugng). Tuy nhién du bao cling co thé 1a mot du doan
chu quan hodc truc giac vé tuong lai (dinh tinh) va dé du bao dinh tinh dugc chinh
xéac hon, nguoi ta cb loai trir nhitng tinh chil quan ctia nguoi dy bao.

Du dinh nghia cho c6 su khéac biét nao d6, nhung déu théng nhat vé co ban
1a du bao vé twong lai, noi vé twong lai. Trong thoi dai cong nghé thong tin va toan
cdu hoéa, du béo lai dong vai tro quan trong hon khi nhu cau vé thong tin thi
truong, tinh hinh phat trién tai thoi diém nao d6 trong tuong lai cang cao. Dy béo
dugc sur dung trong nhiéu linh vuc khac nhau, mdi linh vuc c6 mot yéu cau vé du
bao riéng nén phuong phap du bdo dugc st dung cling khac nhau. Tuy nhién moi
phuong phap du bao déu c6 chung nhiing dic diém sau:

- Khong c6 cach nao dé xac dinh twong lai mot cach chic chan (tinh khéng
chinh xac cta du bao). Du phuong phap ching ta sir dung 13 gi thi ludn ton tai yéu
t6 khong chac chan cho dén khi thyc té dién ra.

- Ludn c6 diém mu trong cac du bao. Chung ta khong thé du bao mot cach
chinh x4c hoan toan diéu gi s& xay ra trong twong tuwong lai. Hay noi cach khac,
khong phai cai gi cling c6 thé du bao duoc néu chung ta thiéu hiéu biét vé van dé
can du béo.

- Du bao cung cap két qua dau vao cho cic nha hoach dinh chinh sach trong
viéc dé xuét cac chinh sach phat trién kinh té, xa hoi. Chinh sach méi s& anh huong

dén tuong lai, vi thé cling s€ anh hudng dén do chinh xac ctia du bao.
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1.2.2. Thuc trgng cdng tac dw b4do ngusn nhan luc thuyén vién xudt khdu Vigt
Nam
1.2.2.1. Nhdn thic ciia cdc don vi vé vai trd cua cong tac dir bao nhan luc
Tat ca cac don vi lién quan dén cong tac XKTV déu nhan thic rat rd rang
rang rat can thiét phai c¢6 nhitng du bao NNLTV ciing nhu NNLTVXK du tin cay,
dic biét 1a cac dy bao trung va dai han nham phuc vu cho viéc xay dung chién luoc
phat trién KT- XH, chién lugc dao tao, luan luyén, quy hoach phat trién nhan luc
cling nhu dau tu duy tri va phat trién thi truong... Mot sé don vi tuy c6 trién khai
cong tac du béo nhung d6 méi chi 13 suy nghi, dinh huéng cua nguoi dimg dau

don vi, d tin cay chua cao va phuong phap con mang tinh thu cong.

R0.35%

80%
70%
mPhuc vy xdy dung
60% chién lwgc phat trién
KT-XH
50.20% B Phuc vu quy hoach phat
50% I
trién nhan lyc
0% Phuc vu lap k& hoach
hang nam
32.60%
30% mPhuc vu céng tac chi
dao, diéu hanh
20%
10%
0%

Phuc wu xdy dvng  Phuc q uy hoach phat Phuc wi 13p ké hoach Phuc vu cang tac chi
chién \uoc phatmen nhan lue hang nam dao, diéu hanh

Ty |& phan tram ¥ kién duoc hoi

Y kign khao sét vé vai trd cla dw béo

Hinh 1.1. Y kién khao st vé vai tro cua dw bdo nguon nhan lyc
~Nguon: Tong hop tir ket qua khao sat cua Nghién ciu kha thi Dy an
dau tw “Xdy dung hé thong thong tin va du bao nhu c4u nhan luc quoc gia ™.

Cung vai nhan thic vé tam quan trong caa du béo nhan luc dd néu, moi don
vi lién quan dén cong tac dao tao, huan luyén, st dung TV va TVXK déu mong
muén c6 duoc thong tin phan tich thi truong thuyén vién. Va quan trong nhat l1a
thong tin vé chénh léch gitra lwong cung va cau thuyén vién trong ngan han. Thong
tin nay khong chi giup co quan Chinh phu x@y dung va ban hanh chinh sach phat
trién va diéu tiét thi truong lao dong ma con giup cac doanh nghiép xay dung chién

lugc, ké hoach san xuit kinh doanh va cac co s& dao tao, HLHH cd giai phap vé
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chinh sach dao tao TV phu hop va gilp thuyén vién ciing nhu hoc sinh, sinh vién
str dung thong tin dé dinh huéng va chon lya.
1.2.2.2. Hé thong cung cdp thdng tin

Qua tim hiéu danh gia vé kha ning cung cap ctia mot sé6 nguén thdng tin cho
Hé thdng thong tin véi muc dich phan tich va du bdo NNL, nhéan thay Téng cuc
théng k& — mot don vi chirc ning cua Bo Ké hoach va Dau tu chiém ty 1& 16n trong
ngudn cung cap cho cac tiéu chi yéu cau, diéu d6 cho thay nhu cau chia sé théng
tin trong noi b Bo Ké hoach va Pau tu 1a rat [on. Bén canh d6 ciing c6 cic ngudn
khac nhu B6 LD - TB & XH, Bo Giao duc va Pao tao,... Tuy nhién, do chi la
nhitng théng tin vé& NNL ndi chung cua ca nuéc, con riéng théng tin vé XKTV thi
chi c6 Cuc quan ly lao dong ngoai nudc thuoc B LD — TB& XH cung vai Cuc
Hang hai Viét Nam sé& 1a nhitng noi cung cap théng tin can thiét cho Hé théng
thong tin phéan tich va du bao NNLTVXK.

Vé co ban, hién c6 hai nguon cung cap thong tin chu yéu do6 1a hé théng
théng ké va hé thdng diéu tra dinh Ky (diéu tra co so dao tao, huan luyén, diéu tra
s6 thuyén vién dang ky trong danh ba thuyén vién, diéu tra doanh nghiép...). Hé
théng ké tong hop vé s6 lwong TVXK hang nim chu yéu do CQLDNN nam dir va
cung cap, ngoai ra co théng ké chung vé TV ¢ Cuc Hang hai Viét Nam, con sé liéu
thong ké tir cac don vi, nhat 1a cac doanh nghiép thuong khéng chinh xéac vi nhiéu
nguyén nhan lién quan dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Hé théng
thong tin va co s& dir liéu tai cac don vi giao duc dao tao, HLHH cling nhu cac
doanh nghiép con rat han ché va thuong khéng chit dong mé rong cac tinh ning.
Cac hé théng thong tin quan Iy TVXK va béo cdo thdng ké str dung cac nén tang
khac nhau din t6i khé khian néu tién hanh tich hop thong tin tir vao mot hé théng
chung. Mot sé don vi, nhét 1a cac co s& gido duc, dao tao va HLHH d4 tién hanh
tiép can véi phuong phap luan khoa hoc trong van dé du bao NNLTV, tuy nhién
van chua c6 hé thong théng tin vé TVXK va chua hinh thanh hé théng, tré thanh

hoat dong thuong xuyén.
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1.2.2.3. Co so dir liéu

Trong thuc té d c6 moét s6 CSDL dugc thiét 1ap ¢ mot sé don vi, dién hinh
nhu Cuc QLLDNN, Cuc Hang hai Viét Nam .... Tuy nhién cdc CSDL nay cling chi
méi duoc “tin hoc hoa” trong vai nam trd lai day, chua dap tng duoc nhu cau phan
tich du bdo nhan lyc quéc gia ndi chung va phan tich du bdo NNLTVXK noi riéng,
ké ca & phuong dién noi dung thdng tin dit liéu 1an phuong dién cong nghé. Ké ca
mét s6 don Vi ¢ hé thdng théng tin va CSDL phuc vu du bao NNLTV, nhung kha
ning cua hé thdng thdng tin ndy con nhiéu bat cap, han ché... Phan Ion trong sb
nhitng don vi ¢6 hé théng thdng tin va CSDL lai st dung céc cdng nghé rat da
dang (Iuu trir dang Excel, su dung hé quan tri CSDL MySQL, Oracle, SQL server
...). Cu thé cac CSDL chua phu hop cho viéc chiét xuat théng tin dit liéu phuc vu
cong tac phan tich va dyu bao. Téng cuc Théng k&, mot don vi chirc ning cua Bo
Ké hoach va Pau tu 1a don vi chu lyc trong cung cap cac thong tin di liéu lién
quan dén nhu cau nhan lyc & pham vi qudc gia va ving kinh té. Mac di CSDL cua
Tong cuc Théng ké cé thé chira dung kha day du cac théng tin nhu: nhom céc chi
tiéu vé tang truang kinh té va co cau kinh té ciia cac nganh kinh té, nhém chi tiéu
vé dan sd va co cau dan sb theo do tudi, gidi tinh,...; nhom chi tiéu vé lao dong
dang lam viéc trong cac nganh kinh té,... cac cudc diéu tra vé dan sé ... Cac chi
tiéu nay thudc dang san co6 va da duoc cong bd rong rai trén Nién giam thong ké
hang niam, website cua Tong cuc. Tuy nhién vé nhom nganh dao tao lai chua c6 dit
liéu va dic biét, hoan toan khong c6 CSDL vé TVXK.

B6 LD - TB & XH véi CSDL c6 thé cung cap thdng tin, dir liéu phuc vu
phan tich va du bao cung, cau lao dong trong ngan han; Théng tin di liéu phuc vu
phan tich va dy bao vé NNL nganh nghé do tao; ..... Dit liéu diéu tra hang nim vé
lao dong viéc lam goém: diéu tra theo ho gia dinh, diéu tra doanh nghiép (1 nam/1
lan; khéi lugng trén 26.000 doanh nghiép) voi cac thong tin vé lao dong, tién
lwong, bao hiém x& hoi [179].

Bo Gido duc va Pao tao 1a mot trong nhitng co quan dau mdi c6 hé thdng
thong tin pha khap trong ca nudc. Co sd dit liéu caa Bo Gido duc va Pao tao bao

gom céc thdng tin vé: i) Sb luong hoc sinh nhap hoc va tét nghiép cac cap hoc phd
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thong trong ca nudc, phan theo ving kinh té va cac dia phuong, phan theo do tudi,
gidi tinh va thanh thi, néng thon; ii) S6 lugng sinh vién nhap hoc va tét nghiép céc
truong dao tao theo trinh do dao tao va linh vuc dao tao va theo céc ving kinh té,
dia phuong, thanh thi va néng thon, gisi tinh, do tudi; iii) Céac so liéu thd vé céc
cudc diéu tra lién quan dén nhu cau nhan luc do Bo thuc hién;.... Nhung cho dén
hién tai, Bo Giao duc va Pao tao chua c6 cac CSDL theo ddi lugng sinh vién nhap
hoc ciing nhu tét nghiép cac truong cao ding, dai hoc dugc phan theo cac nhém
nganh, chuyén nganh dao tao, trong d6 c¢6 chuyén nganh Hang hai, bai vay sé kho
khan cho cong tac du bao NNLTV ciing nhu du b4o NNLTVXK.

Bo Noi vu thuc hién chirc nang chinh dé 1a quan ly nha nudc vé céc linh
vuc: t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc; to chic chinh quyén dia phuong, quan
ly dia gigi hanh chinh; can bo, cong chuc, vién chitc nha nuéc; té chic hoi va to
chuc phi Chinh phu; ... Vi vay, CSDL ctia Bo Noi vu chi cé thé cung cap céc
thong tin dit liéu phan nao d6 cho viéc phan tich va dy bao nhan lyc(nhét 1a nhu
cau nhan luc) trong cac co quan thudc b may hanh chinh Nha nudc, doan thé
chinh tri va cac don vi su nghiép cong lap.

Bo Giao thong Van tai, véi CSDL chu yéu 1a cac thong tin s6 liéu vé doi ngii
can b, cong chuc, vién chic hoat dong trong cac don vi hanh chinh, to chirc, don
vi su nghiép cong lap thudc bd va cung cap lai cho Bd Noi vu hoic Tong cuc
Théng ké. Riéng d6i voi Cuc Hang hai thuoc bo Giao théng van tai, don vi quan ly
Nha nudc vé TV di c6 phan nao d6 vé CSDL vé TV, nhung chua c6 CSDL vé
TVXK.
1.2.2.4. Piéu kién vé ky thudt theec hién

S6 ngudi lao dong xuat khau qudc té noi chung va TVXK noi riéng ting
trong nhitng nim gan day. Qua trinh toan cau héa ciing véi sy khuyén khich sy luu
thong tu do cac nguon vén ciing nhu nhitng ky thuat khoa hoc, cong nghé da gop
phan khdng nho thuc day qué trinh ty do hoa luc lugng lao dong trén pham vi toan
thé gioi.

Mot s6 Bo nganh (vi du nhu Bo LD - TB & XH, Bd KH & DT,...) thong

qua cac du an hop tac véi qudc té da st dung mot s6 cong cu/md hinh du bao hién
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dai trong du bao NNL. Mot phan do han ché vé théng tin dit liéu va cong nghé xay
dung kho dit liéu, mot phan do han ché caa nhan luc trong viéc tiép nhan va lam
cha cong nghé xay dung md hinh du bao dugc chuyén giao nén viéc tng dung céc
cong cu/ mé hinh du bao NNL chua dugc thuong xuyén, két qua con han ché.
Riéng vé du bdo NNLTVXK, hau hét cac don vi thudc cac bg, cling nhu cac doanh
nghiép da khong sir dung phuwong phap du bao NNL nao ngoai phuong phap théng
ké va kinh nghiém khi xay dung quy hoach phat trién nhan luc cta don vi. Ngoai
ra, ciing ¢6 mot s6 don vi ¢d st dung phan mém quan 1y nhan sy dung dé thong ke,
liét ke, wdc tinh trung binh céc théng tin vé nhan sy caa don vi minh quan ly. Tuy
nhién, danh gia vé do tin cay ctia mo hinh (phuong phép) trong du bao NNL chua
duogc kiém tra mac do tin cay. Thyc té ndy cho thay song song véi viéc xay dung
kho dix liéu phuc vu phan tich va dy bdo NNLTV va NNLTVXK, can phai lya
chon dugc phuong phap/md hinh du bdo hién dai nhiing dé van hanh, su dung
dong thoi phl hop véi dac thu thyc tién thong tin so lidu vé doi ngli TV va TVXK
cua Viét Nam va can phai chl tim dao tao doi ngii 1am cong tac phan tich va du
bao NNL, c6 thé l1am chu va phét trién dugc mé hinh du bao theo phuong phap
luan da duoc lua chon.
1.2.2.5. Nhan lyc lam cbng tac du bao

Nhéan luc lam cong tac du bao noi chung va cong tac du bao NNLTVXK noi
riéng vira rat thiéu va rat yéu. Hau hét cac don vi déu khong cé bd phan chuyén
trach cho cong tac du bao nhan luc, dac biét trong bo Giao thong Van tai hay cuc
Hang hai Viét Nam. Cong tac du bao NNLTVXK va nghién cau thi truong XKTV
vé 1au dai doi hoi can tinh chuy@n nghiép cao, ca ¢ cip Trung wong va cac don vi
gido duc dao tao, HLHH ciing nhu cic doanh nghiép cung ung thuyén vién. Dé
khic phuc tinh trang nay can thiét phai c6 chuong trinh dao tao l1au dai va bai ban.

O nhing don vi ¢6 quan tam dén du bdo NNLTV hay NNLTVXK thi hoat
dong du bao con chua tng dung phuong phap luan khoa hoc dé thyc hién ciing
nhu chua thuong xuyén va chua co tinh hé théng. Doi ngii can bo lam cdng tac
phan tich va du bao chua dugce dao tao nghiép vu vé dy béo, hau nhu déu 1a kiém

nhiém thém nhiém vu cdng tac du béo.
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1.2.2.6. Bdnh gid chung vé cdng tac dur bao ngusn nhan lyc thuyén vién xudt khau
o Viét Nam

Phan 16n cac don vi lién quan van chua c6 sy dau tu, xay dung hé thdng
thong tin, quan tri va co so dit liéu hoan chinh phuc vu cho du bao NNLTV ciing
nhu NNLTVXK. O mot vai don vi tuy ¢ trién khai cong tac dy bao nhung cach
lam mai chi goi gon trong pham vi don vi minh quan 1y, d6 tin cay chua cao va
phuong phap con mang tinh tha cdng. Ha tang hé théng théng tin va CSDL con
nghéo nan, chua duoc chl trong nhiéu. Nhan luc cho cong tac du bao con thiéu va
yéu so Véi yéu cau. Mat khac, do thiéu kinh phi nén kho c6 kha nang mé rong nhu
cau sir dung chung mot hé théng CSDL quéc gia.

Céac don vi déu da tién hanh xay dung béo cao qui hoach phat trien TV va
hang nim cac don vi déu di tién hanh danh gia két qua cung cip TV so vai nhu
cau thuc té, ké hoach, nhung chua dua ra dugc céac chi tiéu lién quan NNLTVXK.
Hé thong thong tin va co sd dir liéu phuc vu cbng tac thu thap, tong hop, Iuu trit,
xt Iy va cung cap phuc vu cong tac du bao NNLTV ciing nhu NNLTVXK con han
ché, chua di manh, khong dong bd. Mot sé don vi ciing di trién khai duoc hé
théng thdng tin va CSDL cta don vi minh dé luu trit, xt Iy sé liéu phuc vu cho
cong tac 1ap ké hoach cua don vi. Tuy nhién céc hé thong nay chi dap tng duoc
mot phan nao yéu cau du bao ddi véi noi bo don vi ma théi. Hau hét cac don vi
chua dua ra dugc phuong phap luan hoac mé hinh du bao NNLTVXK.

Phan tich va dy bdo NNLTVXK Ia cdng cu rat quan trong trong viéc tao co
s khoa hoc cho viéc dinh huéng vé dao tao theo nhu cau cua ngudi st dung lao
d6ng — mot trong nhimg linh vyc dau tu dai han ciing nhu viée 1ap ké hoach duy tri
va phét trién thi truong XKTV va NNLTVXK. Tuy nhién, trén thyc té, s6 luong
TVXK va dy bdo NNLTVXK bj tac dong béi nhiéu yéu té nhu sé lwong TV hién
c6 cua cac doanh nghiép, sé luong thuyén vién tuyén mai, bo sung hang nam, sd
TV sé& dén tuoi vé huu, ... va nhitng yéu té dinh tinh nhu cac yéu té vé gia dinh, x4
hoi, chinh sach phat trién NNL ... ciing nhu nhu cau cua thi truong.

Nam 2007, Viét Nam méi c6 duoc sé lieu thong ké theo nghé trong cac
nganh kinh té dén cip 2 (Céc nganh kinh té cap 1 bao gom: Nong — Lam — Ngu
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nghiép, cong nghiép — xay dung va Dich vu. C 65 nganh kinh té cap 2). Céac sé
liéu diéu tra théng ke tir trudc dén nay chua co duoc s6 liéu vé lao dong phan theo
linh vuc dao tao d6i voi mdi nganh kinh té va nghé 1am viéc. Nam 2013, Viét Nam
thuc hién théng ké nhiéu chi s6 vi mé theo phan nganh kinh té (VSIC2007), trong
khi nhiéu s6 liéu thdng ké kinh té vi mé thu thap duoc theo phan nganh nay chi c6
dugc tir ndm 2005, tuy nhién trong sudt cac khoang thoi gian trén ciing khong c6
s6 lieu vé TVXK. Hoi ¢d lai sb liéu nhu vay cho cac nam trude d6 1a rat kho khin
va tén kém. Sé liéu vé sinh vién nhap hoc va tét nghiép cac trudng cao dang, dai
hoc phan theo linh vuc dao tao 13 c6 thé c6 duoc khoang gan 10-15 nam lai ddy ma
khong doi hoi qua nhiéu kinh phi (khi cac truong @ng dung tin hoc dé quan Iy hoc
sinh, sinh vién) ...

Trong thuc té, do han ché vé thoi gian va ngudn luc nén cdng viéc du béo
phuc vu xay dung quy hoach d3 khong duoc trién khai hé thong va bai ban nhu
mong mudn. Do d6, yéu cau hién nay dit ra 1a dé thuc hién quy hoach, theo ddi,
danh gia, giam st ciing nhu diéu chinh quy hoach phét trién nhan luc can phai dya
trén mot nén tang du bao cé chat lugng hon. Pay 1a nhiém vu rat nang né dit trén
vai nhimg nguoi 1am cdng tac du béo, trong khi sé luong cac don vi phan tich va
du bao NNL con rat mong, phan tan. Cac don vi nay déu gap phai nhiing han ché
vé con ngudi thuc hién, co ché hoat dong va dic biét 1a kho khin trong viéc xay
dung co so dir liéu dau vao... Panh gia mot cach khach quan, cong tac du bdo NNL
luc cia ca nude, cling nhu dy bdo NNLTVXK trong thai gian qua van chua duoc
thuc hién mot cach bai ban, chuyén nghiép va khoa hoc. C6 nhiéu nguyén nhan
khéc nhau dan dén nhitng han ché nay, song nguyén nhan co ban va quan trong
nhat 12 Viét Nam chuwa ¢6 mét hé théng thong tin va dir bao NNL quéc gia va chua
ting tién hanh viéc du bao NNL & c4c nganh, cac cap va cac dja phuong trong d6
0 luc lugng TVXK theo dung nghia.

Chua co dwoc phuong phap/mé hinh dy bao nhan luc dya trén ly lugn khoa
hoc va phil hep, twong thich véi diéu kién thuc tién ¢ Viét Nam: Trong mot thoi
gian dai, md hinh tang truéng cua Viét Nam 13 ting trudng theo chiéu rong, voi

yéu té von, dat dai, tai nguyén dugc coi trong, yéu té con nguoi chua duoc tinh
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day du trong cong thie ting truong. Ngay nay, cing su phét trién manh mé cua
khoa hoc cong nghé, cua nén kinh té tri thicc, mé hinh ma cac quéc gia trén thé gioi
trong d6 c¢6 Viét Nam theo dudi 12 mé hinh ting truong theo chiéu siu, nghia 1a
con ngudi 1a nhan té quan trong dong gop rat 16n vao ting truéng cta qudc gia.

Théng tin phuc vu di bdo NNLTVXK & Viét Nam rat thiéu, dé tin cdy chua
dwoe dam bdo va thuong khéng dwoc cdp nhdt kip thoi, thiéu dong bé: Vi cong tac
du bdo NNL va nhu ciau nhan lyc ndi chung con khd moéi me, con du béo
NNLTVXK thi gan nhu chua c6 tai Viét Nam, nén chua thé c6 dugc mot hé théng
thong tin va du bao NNLTVXK. Hién tai, cong tac thong tin va du bao TV XK mai
duoc 1am mot cach roi rac & mot sé don vi, chua co sy gan két, théng nhat véi
nhau va pham vi con han ché. Chua c6 co quan nao c6 thé tién hanh cong tac thong
tin va du bao mot céch bai ban, khoa hoc vé TVXK. Do dé, cac co sd gido duc dao
tao, cac trung tdim HHLT, ciing nhu cac doanh nghiép st dung TV ¢ Viét Nam
chua c6 diy du can cr dé dua ra nhitng dinh huéng chién lugc va ké hoach hoat
déng maot cach chinh xac va hop 1y. Thiéu su phdi hop chit ché gitta cac don vi
lam cbng tac thong tin va du bao TVXK tai cac bo, cac co s giao duc dao tao,
HLTV va cac doanh nghiép. Thiéu sy phdi hop chat ché gitta cac don vi ndy Voi
cac co quan quan |y, chi dao, diéu hanh, xay dung chinh sach phat trién TVXK.
Mdi don vi déu ty xay dung cho minh mét co sé dit liéu riéng, ma khong c6 su két
ndi hay ké thira tir cac don vi khéc c6 cing nhu cau théng tin. Chinh vi vay, diém
ton tai 16n nhat trong hoat dong thdng tin va du bdo TVXK Ia théng tin bi chia cit
va khdng thé chia sé gitta cac don vi nam gitr thong tin. Diéu d6 dan toi chat luong
cong tac thong tin va du bdo NNLTVXK con han ché. Ciing chinh vi khong ¢o su
lien két ndy ma nguon thong tin dau vao cho cac don vi lam dy bao khong du,
khong chinh xac, din dén két qua dyu béo cua nhimg don vi nay cé do tin cay
khdng cao; viéc si dung cac két qua du bao vao cong tac chi dao, diéu hanh cua
cac don vi cling chua dugc quan tdm dung muc.

Déi ngii lam céng tdc duw bdo con it va trinh d¢ chuyén mén con han ché:
Cong tac phat trien NNLTVXK noi chung, thdng tin va du bdo TVXK noéi riéng

chua dugc quan tim ding muc tai cac don vi lién quan. Mac du trong nhitng nam
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gan day da co nhiéu chuyén bién tich cuc, nhung nhiém vu phat trién NNL, trong
d6 c6 cong tac thong tin va du bdo NNLTVXK tai Viét Nam van con nhiéu han
ché, bat cap. Nhitng han ché nay vé ban chat bat ngudn tir hai khia canh: thyc tién
va nhan thic. V& thuc tidn, trong mot thai gian dai nén kinh té nude ta dugc van
hanh theo co ché ké hoach hoa tap trung, nén cong tac thong tin va du bao nhan lec
khong phai 12 yéu cau cap thiét. Tur khi Viét Nam tién hanh d6i mai, nén kinh té
nudc ta duoc van hanh theo co ché thi truong, thong tin va théng tin vé du béo
NNL tr¢ thanh van dé quan trong va tré nén cip thiét. VVé nhan thirc, cong tac du
b&o nhan luc thuong duogc coi la viéc riéng cia don vi. Dy bao TVXK thuong
khong dua trén mot hé théng thong tin va du bao khoa hoc, day du. Nguyén nhan
dan dén tinh trang nay d6 13, & Viét Nam tir trude dén nay chua xay dung duoc hé
thng thong tin vé NNLTVXK.

Viéc diém qua thyc trang cong tac du bdo NNLTVXK tai Viét Nam thoi
gian qua da cho thay yéu cau dit ra cho cong tac du bao NNLTVXK cua Viét Nam
1a rat can thiét. Trong khi, thuc té Viét Nam chua chuan bi sdn sang moi mit dé
dap wng yéu cau va nhu cau nay. Tai Viét Nam, thiéu ca vat luc va nhan lyc trong
cong tac du bao. Chinh vi vay dé gilp cho cong tac du bao NNLTV néi chung va
du bao NNLTVXK noi riéng dugc thuc hién mot cach khoa hoc, ¢6 do tin cay cao,
thi diéu dau tién, quan trong I1a phai c6 bo dit liéu chinh xac, day da vé TVXK va
cong cu du bao khoa hoc dbi voi dbi NNLTV va NNLTVXK. Do dé viéc nghién
ctru xay dung cong cu du bdo NNLTVXK, ma cu thé 1a xay dung mé hinh du béo
khoa hoc 4p dung manh mg& va triét dé nhing tién bo cua khoa hoc cdng nghé 1a
viéc 1am hét strc can thiét va co ¥ nghia quan trong.

1.2.3. Lwa chon phwong phdp dw bao nguén nhan lec thuyén vién xudt khau
1.2.3.1. Y nghia va vai tro cia dw b4o nguon nhan luc thuyén vién xudt khau

Muc dich chinh cta du bao va phan tich NNLTVXK la tao co s¢ khoa hoc
cho dinh hudng vé dao tao theo nhu cau xa hoi, mot trong nhiing linh vuc dau tu
dai han. Khi nam r6 thong tin du bdo NNLTVXK, c4c nha hoach dinh chinh séch
vé viéc 1am va gido duc, dao tao c6 thé diéu chinh kip thoi co ciu, dinh huéng va

diéu chinh céc k¥ nang, yéu cau can thiét d6i vai TV va NNLTVXK, tir d6 s& 1am
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giam nhimg tac dong xau cira viéc mat can ddi nhan luc, su mat can doi gitta dao
tao va viéc lam theo dung nghé da dugc dao tao, giam rat lon sy lang phi nguon
dau tu cua x& hoi, déng thoi ciing gop phan 1am giam cac tac dong xau vé tam ly
cua hoc sinh, sinh vién va gia dinh déi véi cong tac dao tao va viéc 1am, gilp cho
x& hoi 6n dinh, phét trién hon.

Du bao NNLTVXK dong vai tro hét sicc quan trong trong viéc quan ly va
dao tao TV. Dy bao NNLTVXK 1a budc dau trong viéc 1ap ké hoach dao tao
NNLTVXK. Lap ké hoach déong mét vai tro rat quan trong cua hoat dong quan 1y.
NG 1 chirc nang dau tién trong qué trinh quan ly va Ia chirc ning co ban nhat trong
cac chirc nang quan 1y to chtrc vi nd lién quan dén viéc trién khai thuc hién tat ca
cac chirc nang quan Iy khac. Thong qua ké hoach da duoc lap, ngudi quan 1y ¢o co
s& dé trién khai cac hoat dong can thiét khac trong don vi.

Du bdo NNLTVXK la mét viéc 1am hét sic can thiét va quan trong cho
cong tac phat trien NNLTV Viét Nam néi chung, cong tac phat trién kinh té dbi
ngoai, xuat khau lao dong va phét trién luc luong TVXK ndi riéng cua nuéc ta.
Khi c6 théng tin du doan chinh xac vé NNLTVXK chiing ta s& ¢ cac chinh sach
tac dong mot cach kip thoi va dung lac dén céc bo phan lién quan. D6 1a cac chinh
sach lién quan dén gido duc, dao tao va huan luyén hang hai, cong tac va chi tiéu
tuyén sinh ciia cac co s gido duc dao tao hang hai ciing nhu cac chinh sach uu
tién, wu dai boi dudng, phat trién NNL ndy; cac chinh sach vé thuyén vién va
nganh VTB... cac chinh sach dbi voi doanh nghiép XKTV, tir d6 anh huéng dén
viéc quy hoach cac co s& dao tao, huan luyén hang hai, TV va TVXK va nhiéu van
dé kinh té x& hoi khéc.

Déi voi bo Giao théng Van tai, ma dai dién 1a Cuc Hang hai Viét Nam viéc
du bao NNLTVXK sé& [a dir liéu nén tang dé xay dung va tham muu xay dung
nhitng chinh sach, chién luoc/ké hoach vé TV néi chung va TVXK noi riéng; Xay
dung cac chinh sach, mo rong quan hé hop tac vai céac to chac, doanh nghiép va
chinh pha cac québc gia thong qua con dudng ngoai giao. Du bao phuc vu cho viéc
xay dung va thuc hién cac chién lugc, quy hoach, ké hoach phét trién nganh trong

5 nam va hang nam va dai hon; Cac chinh sach phat trién NNLTV ciing nhu
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NNLTVXK cua nganh; Gitp cac doanh nghiép lap ké hoach tuyén dung, dao tao,
boi dudng, phét trién doi ngii TV ciling nhu duy tri va phat trién thi truong, mang
lai loi ich cao nhat cho doanh nghiép, cho tung TV.

Du bao NNLTVXK cang c6 ¥ nghia quan trong hon trong thuc té nudc ta
dang c6 nhiing bién dong 16n vé do6i ngii TV, nhét 1a luc lwong Rating; Luong va
thu nhap do cac doanh nghiép VTB tra cho thuyén vién thap dan dén sé luong
thuyén vién bo nghé khdng nho; Sé luong tuyén sinh cta cac don vi gido duc dao
tao hang hai lién tuc giam; Tam Iy khéng mudn cho con, em minh “di tau” va tdm
ly caa chinh ban than sinh vién tét nghiép hang hai “lam nghé khac thay cho di
tau” dang lan rong trong xa hoi.

Du bao NNLTVXK cung cip céc thong tin dugc sir dung nhu 14 co so dé:

- Gilp cac doanh nghiép tham khao va lap chién lugc, ké hoach tuyén dung,
boi dudng va phat trién doi ngii TVXK cua don vi minh;

- Gilip cac sinh vién tét nghiép, TV tham van va quyét dinh lya chon con
duong XKTV va su nghiép cua minh;

- Gitip cac co sé dao tao dai hoc, cao dang, trung thm HLHH xay dung ké
hoach dao tao boi dudng NNLTV dap nhu cau x& hoi, ...

- Thong qua tham khao cac théng tin vé du bdo NNLTVXK cac TV va ca gia
dinh ho s& c6 diéu kién dé dua ra cac quyét dinh hop ly, nho vay tranh dugc rat
nhiéu lang phi khong can thiét cua ca nhan, gia dinh cling nhu cua xa hoi, nang cao
nang suat lao dong, phat trién thi truong lao dong - viéc lam, ...

Mic du du bao NNLTVXK c6 vai tro va tim quan trong rat I6n, nhung cong
tac nay trong thoi gian qua con roi rac, chua duoc thuc hién mot cach day dua va
khoa hoc. Nguyén nhan chinh 1a do bat cap vé so liéu, phuong phap du béo va su
phdi hop chua thuc sy nhuan nhuyén giira cac don vi lién quan.
1.2.3.2. Cdc phuwong phap dy bao

C6 nhiéu hoc gia c6 cac cach phan loai phuong phap du bao khac nhau.
Tuy nhién trong hon 2 thap ky gan day, co6 8 phuong phap du bao duoc ap dung

rong rai trén thé gidi, do la:
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Phuwong phap tién doan (Genius forecasting)

Phuong phép nay co ban dua trén su két hop cua truc giac, sy sang sudt va
may man. Nhirng nha tdm linh va chiém tinh Ia nhimg dai dién tiéu biéu nhat cho
viéc st dung phuong phap tién doan. Dy bao caa ho chi dua trén truc giac. Nhiing
nha van viét vé khoa hoc vién tuéng déi khi mé ta cac céng nghé méi véi do chinh
xac dang kinh ngac.

C6 rat nhiéu ngudi di thanh cong dang kinh ngac khi tién doan tuong lai.
Nhung ciing c6 nhiéu sy tién doén sai. Hiéu biét hién tai cta ching ta vé thuc té 1a
chua du dé giai thich hién twong nay. Piém han ché, yéu kém cua phuong phap du
b4o nay d6 1a n6 khong thé nhan ra hay danh gia mot du béo tot cho dén khi su
viéc xay ra.

Pung trén quan diém khoa hoc, phuong phép nay thuong bo qua khong
dugc dung, boi vi nhitng 11 noi tién doan 1a khong c¢6 co so va rat kho chap nhan.

Phuong phap ngoai suy xu huong (Trend extrapolation)

Céc phuong phap nay kiém tra xu hudng va chu ky trong dit liéu lich sir, va
sau d6 st dung cac ky thuat toan hoc dé ngoai suy cho tuong lai. Gia dinh cua tat
ca cac ky thuat nay 1a cac di liéu duoc tao ra qué kh, sé tiép tuc duoc su dung
trong tuong lai. Pay thuong la mét gia dinh dang (c6 gia tri) dung cho cac du bao
ngan han, nhung n6 khéng duoc st dung khi du bdo trung han va dai han. Sy 6n
dinh cua méi trudng 1 yéu t chinh quyét dinh lidéu xu huéng ngoai suy ¢ phai la
mot mo hinh du béo thich hop hay khong.

C6 rat nhidu mo hinh toan hoc dugc ap dung phuong phap ngoai suy dé du
bao cac xu hudng va chu ky. Luya chon mdt mé hinh thich hgp cho mdt trng dung
du béao cu thé phu thudc vao chudi lich sir dir liéu. Nghién ctru chudi dit liéu lich sir
dugc goi 1a phan tich tham do dir 1iéu. Muc dich cua viéc nay 1a dé xac dinh cac xu
huéng va chu ky trong dir liéu dé co thé lya chon duoc md hinh thich hop.

Cac mo hinh toan hoc phd bién nhat duoc ap dung lién quan dén cac hinh
thire khac nhau cta cac phuong phap 1am cén bang trong s6. Mot loai mé hinh

khéc cling dugc stir dung, do 1a goi 1a k¥ thuat phan ly. K¥ thuét nay phan tach cac
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dit liéu lich sir theo xu hudng, theo giai doan va ngau nhién. Mot qua trinh duoc
goi 1 “phan tich diém doi huéng” duoc st dung dé dua ra du béo.

Tinh nang chung ctia cdc md hinh todn hoc nay do 1a dir li¢u lich sir 1a ti€u
chi duy nhat dé dua ra dy bao.

Phuwong phap chuyén gia (Consensus methods)

Khi du bdo cac hé thdng phuc tap thuong doi hoi y kién chuyén mén tur
nhiéu ngudi. Mdi ngudi déu 1a mot chuyén gia vé linh vuc caa minh, va théng qua
viéc tong hop nhing y kién nay, c6 thé dua ra dugc dy bdo cudi cung.

Céch thtrc tot nhat ctia phuong phap nay 1a dua tat ca cac chuyén gia trong
mot can phong va dé ho “tranh luan”. Phuong phap nay 1a chua day du vi tinh hinh
thuong duge kiém soat boi nhimg ¢4 nhan ¢6 sy tuong tic va k¥ ning thuyét phuc
nhom tdt nhat.

Mot phuong phép tot hon duoc goi 1a k§ thuat Delphi. V&i phuong phép nay
cac cAu tra 101 va nguoi tra 10i van an danh nham khic phuc cic van dé d6i dau
truc tiép gitta cac chuyén gia trong nhom. Phuong phap Delphi duoc tién hanh
theo trinh tu dugc xac dinh rd rang, d6 1, trong vong dau tién, ngudi tham gia
dugc yéu cau viét du doan cta ho. Cau tra 101 cua ho duge thu thap va dugc cung
cap cho timg ngudi tham gia. Nhitng ngudi tham gia dugc yéu cau binh luan quan
diém cua minh hodc sira doi y kién ban dau cua ho dya trén nhiing gi cac thanh
vién khac da viét. Mot 1an nita, cac ciu tra 161 duoc thu thap va dua lai cho nhiing
nguoi tham gia. Cudi cing trong vong chung két, nguoi tham gia dugc yéu cau
danh gia lai ¥ kién ban du ctia minh theo quan diém cua nhiing nguoi tham gia
khac. Phuong phap Delphi noi chung tao ra sy thu hep nhanh céc y kién. N6 dua ra
cac du bao chinh xac hon so vo1 thao luan nhom.

Phuwong phap mé hinh (Simulation methods )

Céac phuong phap mo hinh str dung ddi véi nhitng du béo phic tap. Nhiing
d6i tuong tuong tu co thé dugc sir dung dé minh hoa ddi twong that. Mot dbi tuong
co khi twong tu tao ra ludng gié manh c6 thé dugc dung dé md hinh hoa hiéu suat

may bay. Mot phuong trinh toan hoc dé dy doan mot phép do kinh té.
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Cac thuit toan co tim quan trong dac biét ddi véi nghién ctu tuong lai,
trong d6 c6 du bao. Ching da rat thanh cong trong nhiéu tmg dung dy bao, dic biét
la trong cac nganh khoa hoc tu nhién. Tuy nhién, trong khoa hoc xa hdi, tinh chinh
xé4c ctia chung khong bang. Su qua phuc tap cla cac van dé va hé thong x4 hoi 1am
cho rat kho khin dé c6 thé tap hop va str dung tit ca cac yéu t6 lién quan trong bét
ky mot md hinh nao.

Phép toan pho bién duogc sir dung cho phuong phap nay 1a théng ké da bién.
Nhitng ki thuét nay duoc st dung dé md hinh héa cac hé thdng phuc tap lién quan
dén cac mdi quan hé gitra hai hay nhiéu bién. Phan tich hoi quy da bién 1a ky thuat
phd bién nhat caa dang ndy. Khong giéng nhu cic mé hinh ngoai suy xu thé, chi
xem xét lich st cta bién dang dugc dy béo, cac md hinh hoi quy da bién quan sat
mdi quan hé gita bién duoc du b4o va hai hodc nhiéu bién khac. Di tugng cua hoi
quy da bién 1a 1am thé nao dé c6 thé hiéu dugc mot nhém céc bién anh huong dén
mot bién khéc.

Uu diém cta phuong phap mé hinh d6 13 budc cac nha 1ap ké hoach phai c6
cai nhin dai han vé tuong lai.

Phwong phap ma tran tac dong qua lgi (Cross-impact matrix method )

MA&i quan hé thuong ton tai va phat trién gitra cac sy viéc khong duoc chi ra
bang cac ky thuat du bao don bién. Phuong phap ma tran tac dong qua lai thira
nhan rang su xuat hién caa mot sy viéc 6 thé lan luot tic dong dén kha ning xay
ra cac sy Vviéc khéac. Sy viéc ¢ thé xay ra dugc xac dinh dé phan anh kha niang xuét
hién cua su viéc d6 va sy khdng xuat hién cuaa cac su viéc khac. Co cau lién két két
qua cd thé duoc sir dung dé kiém tra méi quan hé giira cac yéu té thanh phan véi
nhau, ciing nhu trong tong thé ca hé théng.

Uu diém cua phuong phap nay 1a né bat budc cac nha dyu béo va cac nha
hoach dinh chinh sach phai quan tam dén cdc méi quan hé gitta tit ca cac yéu té
thanh phan cua hé thong hon 1a chi xem xét bat ky yéu t6 nao dang hoat dong doc

lap véi cac yéu td khac.
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Phwong phap kich ban (Scenario)

Kich ban 1a mot dy bao tuong thuat md ta mot sy viéc ¢ thé xay ra. Giéng
nhu phuong phap ma tran tac dong qua lai, né thira nhan mdi quan hé giira céc yéu
t6 thanh phan trong hé thdng. Kich ban mé ta su tac dong dén cac thanh phan khac
va toan bo hé théng. Day 1a phuong phap dé xac dinh ting yéu té riéng biét cua
mot twong lai khong chic chan.

Céac kich ban dugc viét ra nhu cac du doan dai han vé tuong lai. Mot kich
ban c6 kha ning nhat thudng dugc(dua ra) viét, ciing voi it nhat mot kich ban lac
quan va mot kich ban bi quan. Muc dich chinh cia mot kich ban la sy tdc dong
manh mé dén suy nghi ctia nhitng nguoi ra quyét dinh, nhitng ngudi ¢6 thé ty minh
dat minh vao viéc hoan thanh (céc) kich ban.

Phwong phdp cdy quyét dinh (Decision trees )

Cay quyét dinh ban dau dugc phét trién nhu 1a cac thiét bi d6 hoa dé gilp
minh hoa cac mdi quan hé cau trlc giira cac lua chon thay thé. Nhitng cay nay ban
dau duoc trinh bay nhu 13 mét loat cac lua chon cd/khéng. Khi su hiéu biét cua
ching ta vé cac vong phan hoi duoc phat trién, cay quyét dinh tré nén phuc tap
hon. C4u trlc cta chung da trd thanh nén tang cia cac luu dé may tinh.

Cong nghé may tinh da co thé tao ra cac cay quyét dinh rat phirc tap bao
gém nhiéu hé thong con va rat nhiéu vong phan hoi. Cac quyét dinh khong con
gidi han phan d6i nita ma gior day no c6 thé tinh toan kha ning xuit hién cta bat ky
nhanh dudng cu thé nao.

Ly thuyét cay quyét dinh dya trén khai niém rang mot gia tri ky vong cia
mot bién rdi rac ¢6 thé dugc tinh nhu 1a gia tri trung binh cta bién d6. Gia tri ky
vong dac biét hiru ich cho cac nha hoach dinh chinh sach vi n6 dai dién cho gia tri
c6 kha nang nhit dia trén xac suat cia ham phan phdi. Viéc ap dung dinh Iy Bayes
cho phép stra d6i cac ude luong xac suat ban dau.

Phwong phap di bao tong hop (Combining Forecasts)

Mot diéu gan nhu rat rd rang, d6 13, khong c6 k¥ thuét du bao nao pha hop
cho tat ca cac tinh hubng. C6 nhiéu bang ching dang ké ching minh rang su két

hop cac du bao riéng ¢ 1am tang thém do chinh xac trong du bao. Ciing c6 bang
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chting cho rang viéc dua thém du bao dinh luong vao cac du bao dinh tinh 1am
giam do chinh xac cua du bao.

Phuong phap du bao tong hop 1a su két hop tir nhiéu ngudn du bao khéc
nhau. Du bao duoc bat dau voi mot bo cac gia dinh, sau d6 két hop sir dung dir licu
lich st va ¥ kién chuyén gia. Viéc dy bao doi hoi phai thong tin ¥ kién cua tit ca
nhitng ngudi bi anh hudng truc tiép bai két qua du bao. Nhitng ky thuat du bao
nay noi chung lam cho chét luong du bao cao hon cach dy bao thu dugc tir mot
ngudn duy nhat.

Phuong phéap du b4o téng hop cung cap cho chung ta cach bu dap cho nhiing
thiéu sot trong ki thuat dy béo. Bang cach lva chon phuong phap bd sung, nhiing
thiéu sot cia mot ki thuat nay co6 thé dugc bu dap boi nhiing loi thé caa mot ky
thuat khac.
1.2.3.3. Lira chon phuwong phdp dir &0 nguén nhan lyc thuyén vién xudt khau

Trong xu huéng hoi nhap qubc té hién nay, nhu cau vé thong tin thi truong
tai mot thoi diém nao do6 trong twong lai 1a rat can thiét. Trong khi d6, hién nay
chung ta dang thiéu théng tin chinh théng. Nha nudc ta da thay rd ¥ nghia to 16n
cua du bao dbi v6i sy phat trién kinh té xa hoi cua dit nudce, do d6 da co nhiéu
quan tdm dén cong tac nay trong nhitng nam gan day. O cap bo, nganh ciing vay da
y thic ngdy cang rd hon tam quan trong cua cong tac dy bao dbi véi su dinh
hudng, quan Iy va kiém soét, phat trién cac linh vuc ma bé minh, nganh minh quan
1y trong d6 ¢c6 NNL cua nganh. Tuy nhién, theo danh gia cong tac du b&o cua nudc
ta con rat non kém va han ché nhiéu mat, chua dap tng duoc nhu cau caa sy phat
trién kinh té cua dt nudc hién nay. Nguyén nhan cua thuc trang nay thi nhiéu,
nhung c6 thé chi ra mot sé nguyén nhan chinh sau: Sy thiéu hyut nghiém trong nhan
lyc trong linh vuc du béo; cac sé lidu tong hop cho dy bao khong day du va khong
chinh xéc; cac co quan don vi & dia phuong con xem nhe cong tac dy bao; thiéu
phuong tién k¥ thuat, kinh phi cho du bao; ... Ddi véi du bao NNLTVXK ngoai
nhitng nguyén nhan da néu, con nguyén nhan vé khoa hoc k¥ thuat d6 1a chua xay

dung duge mé hinh va phuong phap dy bao. Moi du bao cho dén nay chi mai dirng
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lai & phuwong phap thong ké thuan tly va du doan cua cac ca nhan nhat Ia nhiing
nguoi ding dau timg don vi lién quan.

Thuce té c6 mot sé lwong khéng nho sinh vién chuyén nganh hang hai ciing
nhu thuyén vién mong mudn dugc tré thanh TVXK cho cac doanh nghiép 16n, uy
tin hoac nhirng doanh nghiép XKTV cé quan hé hop tadc vai nhitng cha tau 16n,
tiém nang trén thé gisi. Tuy nhién, ho khong biét bat dau tir dau va ho ciing khdng
biét can bo sung nhitng kién thirc, ki nang nghé gi dé tré thanh TVXK cho cac chi
tau ma ho mong uéc va néu véi trinh d6 hién tai ho c6 thé tro thanh TVXK duoc
khong va néu duoc thi mét thoi gian bao lau...

Tat ca nhiing diéu trén déu do nguyén nhan 1a hé thong thong tin lién quan
dén TVXK, trong d6 c6 yéu td du bao NNLTVXK con nhiéu yéu kém va han ché.
Piéu ndy dugc minh ching cu thé 1a chwra c6 mo hinh ciing nhu phuong phép du
bao khoa hoc. Chinh vi vay dé cong tac du bao NNLTVXK dat dugce nhu ky vong
va hoat dong theo ding nghia thi dau tién can phai c6 phuong phap du bao va sau
d6 1a phai c6 dugc mo hinh du bdo NNLTVXK tién tién, khoa hoc va phu hop.

Nhu d& phan tich ¢ trén, hién nay c6 8 phuong phap du bao phd bién va
dugc ap dung rong rai nhat trén thé gigi. Nhung co thé phan loai nhitng phuong
phap nay thanh hai nhém du bao co ban, d6 1a phuong phap du bao dinh luong va
phuong phap du b&o dinh tinh.

a) Uu, nhiroc diém ciia cdc phwong phdp dinh tinh

Phuong phap dinh tinh la nhitng phuong phap dua trén co s¢ nhan xét cua
nhitng yéu té lién quan, dua trén cac y kién vé nhiing kha niang c6 méi lién hé gitra
nhitng yéu té lién quan nay trong twong lai. Nhitng phuong phap nay phu thudc
vao cac muc do phirc tap khac nhau, tir viéc khao sat lay y kién mot cach khoa hoc
vé tuong lai hay cac y kién phan hdi caa mot nhom déi twong chiu cac muc do tac
dong khac nhau. Phuong phéap dinh tinh bao gém cac phuong phap, phuong phap
chuyén gia, phuong phap suy doan, phuong phap kich ban va phuong phap so sanh

tuong tu. Cac phuong phap nay c6 nhitng wu nhugc diém sau:
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Uu diém:

- Néu c6 nhiéu nguoi tham gia thi s& c6 nhiéu théng tin. Mot tap thé duoc lya
chon gdom nhitng chuyén gia gioi vé mot linh vuc thi chic chin s& c6 nhiéu théng
tin hon gap boi va chic chin s& ¢ nhiéu y kién sang suét hon.

- S6 yéu té duoc tap thé xem xét s& toan dién hon. Uu diém nay quan trong
khong kém gi wu diém trén. Viéc nghién ciu nhiing du bao khong chinh xac da
cho thdy, mot nguyén nhan pho bién 1a da khong tinh hét nhiing yéu té tac dong
dén van dé dugc du bao, nhat 1a nhitng yéu té tac dong tir bén ngoai. Thém ngudi,
cac khia canh cua van dé s& dugc xem xét toan dién hon.

Céc phuong phéap dinh tinh dic biét thich hop dé du béo trong nhimg truong
hop sau day:

- Péi tuwong du bao thiéu thong tin, thiéu so liéu thong ké day du toan dién
va dang tin cay vé hinh thic biéu hién trong thyc té cua quy luat van dong caa doi
tuong du bao trong qua khur va hién tai.

- Péi tuong du bao thiéu hodc khong co co sd ly luan va thuc tién chic chan
bao dam cho viéc mo ta quy luat van dong cua dbi twong bang cach sir dung cac
phuong phap giai thich thuc nghiém va mé hinh toan hoc ndi chung.

- Pbi twong dy bao co do bat dinh 16n, do tin cay thap vé hinh thic thé hién,
vé chiéu hudng bién thién vé pham vi bao ham ciing nhu quy mé va co cau.

- Péi tuong dy bao chiu anh hudng cua nhiéu nhan t, phan I6n & cac nhan
tb rat kho luong hod, dic biét 1a cac nhan té thudc vé tdm 1y x& hoi (thi hiéu, thoi
quen, 16i séng, dic diém dan cu...) hodc tién b ky thuat (phat minh va tng dung,
“mdt” méi xuat hién...).

- Khi dyu b&o dai han va siéu dai han thi phuong phap chuyén gia dac biét
phat huy wu diém cua minh (cic phuwong phap khac khong tinh dén sy thay
d6i 1on caa phéat minh, ang dung khoa hoc k¥ thuat).

- Phuong phéap chuyén gia ap dung tot trong truong hop xac dinh van dé
Xuat phét va cac muc tiéu co ban caa mot chuwong trinh nghién ctu hodc cua dé tai

lon.

40



- Trong hoan canh cap bach véi khoang thoi gian ngan ma phai lya chon
Mot phuong an quan trong, nguoi ta cling st dung phuong phap chuyén gia.

- Ap dung ddi twong du bao 12 hoan toan méi mé, khdng chiu anh huéng cua
chudi sé liéu lich str, ma chiu anh huong cua phat minh khoa hoc.

Nhuege diém:

- Lay ly kién tap thé dé hy vong thang tin sai léch cia mot nguoi s& duge dinh
chinh bang thdng tin chinh xac cua nhitng nguoi khac. Nhung trén thyc té, khong
phai bao giod diéu d6 ciing xay ra.

- Két luan cua tap thé dua trén su théng nhat y kién cua da s6. Tuy nhién,
cling c6 trudng hop chi ¢d y kién cia mot ngudi ding con nhitng ngudi khac déu
sai nhung trudc ap luc c6 tinh tap thé, doi khi ngudi dang phai tir bo y kién cua
minh.

- Lay y kién tap thé 1a & mong mudn c6 sy nhat tri cao vé van dé thao luan.
Nhiéu khi, yéu cau nhat tri cao lai duoc coi trong hon 1a tim ra y kién dtung. Thé 1a
nguoi ta dé dang théng nhat y kién vé mot van dé dé chang ai mat long mac du c6
thé nhiéu ngudi khong dong tinh vé diéu ma minh da dong .

Chung ta con cd thé ké ra nhiéu nhuoc diém nira cia phuong phap 1y y kién
tap thé co lién quan dén ca tinh, ¥ d6 riéng tu, tham chi ca viéc nhimg nguoi tham
gia so mat thoi gio vao viéc tranh luan kéo dai da khién két qua thuong bi sai l&ch.

b) Uu, nhwoc diém cia cdc phwong phdp dinh lirong

Phuong phap dinh lugng duya trén sé liéu trong qua khir va nhitng s6 liéu d6
c6 lién quan dén tuong lai va c6 thé tim ra dugc. Tat ca cac md hinh du béo theo
phuong phap dinh luong c6 thé sir dung théng qua chudi thoi gian va cac gia tri
ndy dugc quan sat, thong ké, do ludng qua cac giai doan chudi thoi gian. Phuong
phap du bao dinh luong bao gdm cac nhém phuong phap du bdo bing phuong
phap md hinh hda, phuong phap ngoai suy, phuong phap ciy quyét dinh va
phuong phap ma tran tac dong qua lai. Cac phuong phap du bao dinh lugng nay co
wu nhuoc diém sau:

Uu diém:

- Xac dinh duoc mdi quan hé dinh luong giira cac yéu té;
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- Pua ra duoc xu thé tac dong cua cac yéu té téi két qua;

- Phan anh duoc xu thé cua bién sé can du béo.

Nhuwoe diém:

- Két qua du béo s& thiéu chinh xac khi cac bién doc lap trong mé hinh qué
phan tan;

- Khi md hinh st dung céc yéu té phu thuoc thoi gian cé thé 1am phic
tap qua trinh tinh toan.

- S6 liéu phai lién tyc; Két qua du bao s& bi sai léch I6n khi tinh hinh
kinh té - x& hoi van dong khdng 6n dinh; Khéng chi ra dugc tac dong hay nhitng
mdi lién hé cu thé cua cac yéu té dén bién sb can du béo.

Qua nghién cuu, phan tich cac phuong phap du bao ap dung cho du bao
ngudn nhan luc; nghién ctu tinh dic thu caa bai toan du bao NNLTVXK, nghién
ctru sinh dé& xuat 1ay nhitng wu diém cta phuong phap nay dé bu dip cho nhuoc
diém, thiéu sot cua phuong phap kia 1am tang tinh chinh x4c cua két qua dy bao.
Chinh vi vay, nghién ctu sinh tién hanh st dung dong thoi ca hai phuong phap du
bao dinh lugng va dinh tinh cho cho du bdo NNLTVXK, nhung uu tién phuong
phép dinh lugng.

Trong cac phuong phap du béo, mé hinh hda la phuong phap c6 thé ap dung
thich hgp ca cho phuong phap dinh tinh va dinh lugng nén da duogc sir dung kha
rong rai, nhat 1a nhirng van dé, di tuong c6 sy lién quan dén tinh todn néi chung
cling nhu viéc tinh toan c6 sé liéu rd rang ciing nhu tinh toén theo xac xuat cac yéu
t6 dinh tinh. M6 hinh hoa duge xem nhu dong nhat véi md ta toan hoc gom nhiéu
hé phuong trinh mé ta gan nhat véi dir lidu cia déi tugng. Phuong phap mo hinh
hoa str dung mot s6 mé hinh toan hoc xac dinh qui luat bién dong theo thaoi gian va
theo cac yéu td tac dong dé du bao muc do, ty 1& cua qué trinh hay hién tuong
trong tuong lai.

Viéc ap dung rong rai, triét cdng nghé thong tin ciing nhu cac thuat toan dé
xu ly dit liéu va khéi lugng tinh toan 16n nham du béo vé dbi tuong dugc nghién
ctru, dugc sir dung rat phd bién. Do chinh 1a phuong hudéng chinh va rat quan trong

nham nang cao chat luong du béo. Véi sy tién bo nhu vii bio cua khoa hoc — cong
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nghé da tao nén kha nang vuot troi vé khéi lugng tinh toan, toc do tinh toan va xu
ly bo co so dir liéu ciing nhu khdi lugng cdng viéc cuc ky do s, chinh vi vay, ngay
nay viéc tng dung cong nghé thdng tin, may tinh vao tat ca cac cong viéc, trong do
c6 viéc du bdo NNLTVXK da tro thanh bat budc. Véi xu hudng dé, NCS sé& str
dung cong cu 12 may tinh voi cac ky thuat maéi va thuat toan phd hop dua trén nén
tang cua tri tué nhan tao dé thuc hién dyu bao NNLTVXK. Véi nhitng 1y do da trinh
bay , NCS chon phuong phap mo hinh hoa cho bai toan du b4o NNLTVXK.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong sau khi da lya chon dugc phuong
phap du béo 1a can phai xay dung dugc mé hinh dy bao tuong thich, phu hop.

1.3. Pé xuat md hinh dw b4o ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau
1.3.1. Khai ni¢gm mo hinh

“M6 hinh” 14 mét trong nhiing thuat ngir duoc st dung va phé bién tir 1au
trong lich sir ngdn ngir caa cac qudc gia.

Céc tai lidu nghién ciru nudc ngoai thuong xem mé hinh nhu 1a mau hinh,
mo thic (model, paradigm) duoc thiét 1ap dé mé phong, phan anh dic diém cau
trdc hodc chirc nang thé hién cua cac d6i twong hién thuc trong nhiing diéu kién toi
ru hoa. Co thé n6i, md hinh phan &nh gién tiép d6i tuong hién thuc dudi cac hinh
thirc khac nhau nhu: moé hinh ly thuyét, m0o hinh vat ly, mo hinh toan hoc, mo hinh
x hoi [79].

Tu dién Tiéng Viét ¢ phét biéu rang “Ma hinh 1a hinh thizc dién dat hét sirc
gon bang mét ngbn ngir nao dé cdac dic trung chii yéu cua mét doi twong dé
nghién cizu”. Trén co s khai niém nay co thé nhan thady mé hinh 1a céng cu gilp ta
thé hién mot sy vat, hién tuong, qua trinh... nao d6, phuc vu cho muc dich hoat
dong hoc tap, nghién ctru, san xuat va céc sinh hoat tinh than cia con ngudi.

V& co ban mé hinh dugc chia 1am nhiéu loai khac nhau tly theo tiéu thic
phan loai la theo hinh thic hay chirc nang.

- Phan theo hinh thic thi md hinh ¢6 nhiéu loai nhu: cong thic, d6 thi, bang
biéu, so d0, sa ban, vat mau.
- Phan theo chuc ning thi mé hinh gom ¢6: mo hinh hé théng, md hinh cau

trdc, mo hinh logic, mé hinh toan.
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Phan loai md hinh theo chtic nang, cu thé nhu sau:

(1) M6 hinh hé théng 1a mé hinh phan anh mot hé théng, trong d6 néu duoc
cac phan tir bén trong, bén ngoai va cac quan hé tuong tac giira ching.

(2) M hinh cau trac 1a mé hinh thé hién céc thanh phan bén trong cua hién
tuong sy vat. Khdng nhat thiét hién tuong su vat do c6 1a hé thdng hoic khdng
phai 1a hé théng. Vi du mot mé hinh cau tric vé qué trinh san xuat trong doanh
nghiép c6 thé chia dung ca nhitng qua trinh 1am pha hong tinh hé théng, 1am lang
phi c&c ngudn luc.

(3) Md hinh logic 1a md hinh thé hién cha yéu tht tu dién ra céc hién tuong
su vat. M6 hinh logic con c6 tén goi khéac 1a mé hinh mang luéi. Md hinh logic rat
hiru ich dé thé hién qua trinh san xuét cé rat nhiéu cong viéc dién ra dong thoi hozc
ndi tiép, thé hién trinh tu nghién cau giai quyét van dé trong khoa hoc, thé hién céc
budc 1ap ké hoach téi wu v.v...

(4) M6 hinh toan la mé hinh dya vao cac cong cu toan hoc nhu cong thuc,
dd thi, bang biéu dé thé hién cac mdi quan hé vé luong nam trong céc hién tuong
su vat dugc nghién cau.

Qua phan tich trén, theo NCS, mé hinh 13 d6i twong duoc tao ra twong tng
véi di tuong khac qua mot s6 mat nhat dinh, phan anh quan niém vé cau trc,
thudc tinh, chiic ning, co ché van hanh cua su vat hién tuong hay qua trinh nao d6
trong hién thuc.

M6 hinh toan la su phat trién bac cao cia qua trinh md hinh héa. Chinh vi
vay thuc hién theo tiéu chi da dat ra, trong cac phuwong phap du bao bang mé hinh,
NCS lya chon, nghién ctzu md hinh toan hoc dé xay dung mé hinh dy béo ngudn
nhan luc thuyén vién xuat khau.

1.3.2. Nghién cizu mé hinh toan hec dw b4do nguén nhan luc thuyén vién xudt
khdu

Ung dung trong c4c bai toan dy bao c6 céac loai md hinh toan hoc phd bién
duogc trinh bay dudi day. Va dé ciing 1a nhitng mé hinh cuing thuat toan tét nhat (c6

khoang 45 thuat toan c6 thé tng dung) st dung dbi vai hoc may.
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1.3.2.1 Mé hinh héi quy tuyén tinh

Hoi quy 1a phuong phép toan hoc dugc 4p dung thudng xuyén trong thong
ké dé phan tich méi lién hé giira cac hién tuong kinh té xa hoi. Hoi quy tuyén tinh
duoc sir dung rong réi trong thyc té do tinh chat don gian hoa caa hoi quy.

Phan tich hdi quy 1a phan tich théng ké dé xac dinh mdi quan hé giira bién
phu thudc y voi mot hay nhiéu bién doc 1ap x. Md hinh hdi quy don gian nhat 1a
ham tuyén tinh dung d¢é mé ta mbi quan hé giita bién phy thudc va bién doc lap l1a
tuyén tinh. M hinh tuyén tinh cé dang

y=ax+Db (1.1)

Voi:

a: 1a d6 doc
b: la chan

Céac tham sb a, b ciia mé hinh duogc ude luong tir dit lidu quan sat. Xét tap dit
lisu gom m phan tir X, Xa, ..., Xm, trong khéng gian n chiéu, c6 gia tri twong (ing
cua bién phu thudc 1a y1, Vo,..., ym. Cac tham sé a, b cia mé hinh duoc ude luong

bang phuong phéap binh phuong nho nhat

Min(X24[y; — (ax; + b)]?) (1.2)
Gia tri du bao cho phan tir mai x dwa vao cong thic (1.3)
y=ax+Db (1.3)

1.3.2.2 Md hinh K lang giéng gan (K Nearest Neighbors — KNN)

Giai thuat K lang giéng gan duoc Fix va Hodges dé xuat tir nhitng nim
1952. Pay la phuong phap rat don gian, nhung ciing cho hiéu qua cao trong khai
thac dit lidu. Phuong phap nay phan 16p cac ddi tuong dua vao khoang cach gan
nhat. Pau tién can phai xac dinh gia tri tham s6 K (s6 lang giéng gan nhat). Tinh
khoang cach gifta d6i twong can phan 16p (Query Point) vai tat ca cac ddi tuong
trong dit liéu (thuong st dung khoang cac Euclidean - Oclid). Sip xép khoang
cach theo thir tu ting dan va xac dinh K lang giéng gan nhét voéi Query Point. Lay
tat ca cac 16p cua K lang giéng gan nhat di xac dinh. Dwa vao phan 1én 16p cua

lang giéng gan nhat dé xac dinh 16p cho di tuong.
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Gia sir ¢ tap dix liéu bao gdom m phan ti X1, Xo, ..., Xm, trong khéng gian n
chiéu, c6 gia tri twong tng cta bién phy thuoc 12 y1, ya,..., ym.

Giai thuat k lang giéng gan khong cé qué trinh hoc. Khi du doan gia trj bién
phu thudc caa phan tir dit liéu x méi, giai thuat di tim k lang giéng (k = 1, 2, ...)
cua X tir tap dix lidu hoc 1a cac phan tir {(Xz, Y1), (X2, Y2), ..., (X, Yk)}, sau d6 thuc
hién:

- Phan 16p véi binh chon s déng trong cac gia tri {y1, Ya, ..., Yk},
- Hoi quy Véi gia tri trung binh cta cac {y1, Ya, ..., Yk
Quaé trinh tim K lang giéng gan cua phan ta dit liéu méi x thuong st dung

khoang cach Oclid hay d0 twong tu dugc xac dinh nhu sau:

1
d(xg, %) = (ZTo(xej — %5)" )’ (1.4)
Trong do:
Xa VA Xp: 12 hai mau doc 1ap
Mot cach ngén gon, KNN Ia thuat toan di tim dau ra cua mét diém dit lidu
moi bang cach chi dya trén thong tin cia K diém dit liéu trong bd dir liéu gan nd
nhat (K - 14n can), ma khong quan tdm dén viéc c6 mot vai diém dir liéu trong
nhimg diém gan nhat nay 14 nhiéu.
KNN duoe st dung kha pho bién trong linh vuc khai thac dir liéu. Pon gian
thuat toan nay dugc mo ta nhu sau:
- Xac dinh gia tri tham s6 K (s lang giéng gan nhat) véi d6i twong can xép
16p va tat ca cac ddi tuong trong di lidu.
- Tinh khoang cach giira ddi twong can phan 16p véi tat ca cac ddi tuong trong
dir ligu.
- Sép xép khoang cach theo thir tir ting dan va xac dinh K lang giéng gan nhat
v6i dbi tuong can xép 16p.
- Lay tat ca cac 16p cia K lang giéng gan nhét da xac dinh.
- Dua vao phan 16n 16p cua lang giéng gan nhit dé xac dinh 16p cho di tuong

can x&p 16p.
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Hinh 1.2. M hinh K lang giéng gan
Gia str, mot d6i twong (trén hinh 1.1 n6 13 vong tron nho mau do) dugc phan
16p dua vao K lang giéng ctia nd. K 1a s6 nguyén duong duge xac dinh trude khi
thuce hién thuat toan. Dung khoang cach Euclidean dé tinh khoang cach gitta céc
d6i tugng. Nhu trén hinh 1.1, doi twong can xép 16p 1a vong tron mau do va cé hai
16p, 16p dau + va 16p dau -. Khi do:

- Néu lay 1(mdt) lang giéng gan nhat thi ddi twong can xép 16p s& duoc xép
vao 16p dau +

- Néu xét ldy 2(hai) lang giéng gan nhat thi s& khong thé xac dinh xép ddi
tugng can xép 16p vao 16p nao. Vi sb lang giéng gan nhat vdi né 1a 2 trong d6 1 1a
16p + va 1 14 16p - ma khdng 16p nao c6 s6 ddi tugng nhiéu hon 16p kia.

- Néu 13y 5(nam) lang giéng gan nhét thi dbi twong can xép 16p s& duoc xép
vao 16p dau - vi trong 5 lang giéng gan nhat v4i nd thi c6 3 d6i tugng thude 16p -
nhiéu hon 16p + chi c6 2 d6i tuong.
1.3.2.3 Cay quyét dinh

Cay quyét dinh duoc dé xuat bai Breiman et al nim 1984 va Quinlan nim
1993, 1a2 md hinh may hoc ti dong duoc sir dung rat nhiéu trong khai pha di liéu,
do tinh don gian va hiéu qua.

Xét tap dir liéu bao gom m phan tir Xy, Xa, ..., xm, trong khéng gian n chiéu,
c6 gié tri twong tng cua bién phu thuoc 13y, Va,..., ym. Giai thuat hoc tur dir liéu 1a
qué trinh xay dung cay bat dau tir nit gdc dén nut 1a. Pay 1a giai thuat dé quy phan

hoach tap dix liéu cho céc bién doc 1ap thanh céc vung chix nhat roi nhau, ma & do
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cac phan tar dit liéu X1, Xo, ..., Xm CUa clng phan vang (nat 18) c6 cac yi, Ya...., ym 12
thuan khiét:

- Gibng nhau trong van dé phan 16p,

- Twong ty nhau trong van dé hoi quy.

Giai thuat hoc mé hinh cay quyét dinh tir dit liéu gdm hai budc l6n, d6 1a
xay dung cay, cit nhanh dé tranh hoc vet. Qua trinh xay dung cay duogc thu hién
nhu sau:

- Bit dau tir nt gdc, tit ca cac dix lieu hoc & nit géc,

- Néu cac phan tir dix liéu tai mot nat 1a thuan khiét, thi nat dang xét dugc cho
la nat 14. Gi4 tri du béo caa ndt 14 cho van dé phan I16p vai binh chon sé dong trong
C4C gia tri {Y1, Y2,..., ym}, cho Van dé& hdi quy véi gia trj trung binh cua cac {yi,
Y2,..s Ym}-

- Néu dix liéu & nat qua hon loan (C&c gia tri {yi, Ya...., ym} rat khac nhau), thi
duoc cho 1 ndt trong, tién hanh phan hoach di liéu d¢ quy bang viéc chon mot
bién dé thuc hién phan hoach tét nhat c6 thé.

Mot bién duoc cho 1 tot dugc st dung dé phan hoach dit liéu sao cho két

qua thu duoc cay nhé nhat.

Xan\ =Ha

Hinh 1.3 M@ hinh cay quyét dinh.

1.3.2.4. M6 hinh Bootstrap
Bootstrap 14 tap hop mot sd k¥ thuat phan tich dwa vao nguyén 1y chon miu
c6 hoan lai. M6 hinh ndy duoc gioi thiéu boi nha théng ké hoc Bradley Efron
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thudc dai hoc Stanford (My) vao nim 1979. Phuong phap nay cha yéu dung dé
udc lugng 18i chuan (standard errors), do léch (bias) va tinh khoang cach tin cay
(confidence interval) cho c4c tham sb. Phuong phap nay duoc thuc hién nhu sau:

- Ttr mot tap dit liéu ban dau, 1ay ra mot mau A = (X1, Xo... xm) gom m phan
ti, tinh toan cac tham sé mong mudn

- Lap lai n 1an viéc tao ra mau A, ciing gdm m phan tir tir A bang céch lay lai
mau vai sy thay thé cac phan tir trong mau ban dau, sau d6 tinh toan cac tham sé
mong mudn.
1.3.2.5. M0 hinh Bagging

Tur nhitng nam 1990, cac nha cong dong may hoc da nghién ciru cach dé két
hop nhiéu md hinh phan loai thanh mé hinh tap hop phan loai manh cai thién do
chinh xac cao hon so véi chi mgt mé hinh phan loai don. Phuong phap Bagging
dugc xem nhu mdt phuong phap tong hop két qua co dugc tir cac Bootstrap.
Phuong phéap nay c6 thé duoc tom tat nhu sau:

- Cho mot tap huan luyén A={xi, yi): i=1, 2, ..., m} va gia sir ching ta muon
c6 mot du doan nao do ddi véi bién x.

- Xay dung B m6 hinh, mdi tap md hinh gém m phan tir duoc chon ngau
nhién tir A véi su thay thé giéng nhu Bootstrap. Do d6 B = (A1, Ao, ..., Ag) trong
gidng nhu 12 mét tap cac tap huan luyén duoc nhan ban.

- Mot mo hinh thir b duoc xay dung trén tap mau Bootstrap tha b, A, (b=1, 2,
..., B) va 1an luot thu thap cac két qua du bao co duoc trén mdi tap Ay.

- Két qua tong hop cudi cung duoc tinh todn bang cach trung binh hoa
(regression) hoac thong qua sé phiéu bau nhiéu nhat (classification). Tac la két
thic qua trinh xay dung B mé hinh co s, ding chién lugc binh chon sé déng, dé
phan Idp mot phan tir x mai dén, hoac gia tri trung binh cho bai toan hoi quy.

Trong thuc té, giai thuat bagging cai thién rat tét cac moé hinh don khéng 6n
dinh.
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Hinh 1.4. Giai thuat Bagging cua cay quyét dinh

1.3.2.6. Rirng ngau nhién (Random Forest)

Giai thuat rirng ngau nhién la thanh vién trong chudi thuat toan “cdy quyét
dinh”. Random Forest phtic tap hon KNN, nhung lai nhanh hon rat nhiéu khi tinh
toan voi may tinh. Giai thuat ring ngau nhién tao ra mét tap hop cac cay quyét
dinh khéng cit nhanh, mdi cay dugc xay dung trén tap mau nhu Bagging, tai mdi
nGt phan hoach tét nhat dugc thuc hién tir viéc chon ngau nhién maot tap con céc
thugc tinh. Lai tong quét cua ring phu thude vao do chinh xéc caa tung cy thanh
vién trong ring va phu thudc 1an nhau giira cac cay thanh vién. Rung ngau nhién
hoc nhanh, chiu dung nhiéu tét va khong bi tinh trang hoc vet. Giai thuat ring
ngau nhién sinh ra md hinh c6 d6 chinh x4c cao dap tng dwoc yéu cau thyc tién
cho nhitng van d& phan loai, hdi quy. Qua trinh hoc cua Randon Forest bao gom
viéc st dung ngau nhién gia tri dau vao, hoic két hop céc gia tri do tai mdi ndt
trong qua trinh dung tiing cay quyét dinh.

Giai thuat nay c6 thé duoc trinh bay ngan gon nhu sau:

- Tur tap dit liéu hoc A c6 m phan tir va n bién (thudc tinh), xay dung B cay
quyét dinh mot cach doc 1ap vai nhau.

- M6 hinh cay quyét dinh thu b, dugc xay dung trén tap mau Bootstrap thi
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- Tai nGt trong chon ngau nhién n’ bién (vV4i n’<< n) va tinh toan phan hoach
t6t nhat dua trén n’ bién nay.

- Cay duoc xay dung dén do sau tdi da khong cit nhanh.

Két thlic quéa trinh xay dung B mé hinh co sd, dung chién lugc binh chon sé
déng, dé phan I6p mot phan tir x méi dén, hoic gia tri trung binh cho bai toan hdi

quy.

Tap dik lien hoc A

— 7/

Boootstrap 1 | Boootstrap 2 EE Boootstrap B

Dhr bio phan tik x mdi den:
Phanlép:  $(x) = binh chon sé dong trong {7 (), 5,(x), .., 7, (v}
Héiquy: 7003 = (7,000 5, () o9 (20 )/ B

Hinh 1.5. M6 hinh Ring ngau nhién

1.3.2.7. May hoc véc to hé tro (Support Vector Machines — SVM)

May hoc véc to ho tro 1a mot giai thuat do Vapnik & Chervonenkis (1974),
Vapnik (1999) xay dung. SVM 1a phuong phap st dung khdng gian gia thuyét cac
ham tuyén tinh trén khong gian dic trung nhiéu chiéu, dua trén ly thuyét téi uvu va
ly thuyét théng Ke.

Trong ki thuat SVM khong gian dit liéu nhap ban dau sé& duoc anh xa vao
khong gian dic trung va trong khong gian dic trung ndy, mat phang siéu phang
phan chia téi uu s& duoc xac dinh. Bai toan co ban cia SVM Ia bai toan phan loai
hai 16p: Cho trude p diém trong khong gian k chiéu, mdi diém thudc vao mot 1op
ki hiéu 1a +1 hoic -1, muc dich cua giai thuat SVM la tim mét siéu phang
(hyperplane) cho phép chia cac diém nay thanh hai phan sao cho cac diém cung

mot 16p nam vé mot phia véi siéu phang.
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Phuong phap ndy c6 thé dugc tom tat nhu sau:
Ta c6 tap A gdm n cac mau hoc
A= {(x1, y1), (X2, ¥2), -, (X0, Yn)} < (X XY)"
véi mot vée to dau vao k chiéu x; € R¥ thuoc 16p | hoic 16p 11 (twong ¢ng
nhan y; = 1 d6i véi 16p | vay; = -1 dbi véi 16p 11). Mot tap mau hoc dugc goi 1 tim
thuong, néu tat ca cac nhan 1a bang nhau.
Péi véi cac dir lieu phan chia tuyén tinh, ta c6 thé xac dinh duoc siéu phang
f(X) ma nd cd thé chia tap dir liéu. Khi do, véi mdi siéu phang nhan duoc ta co:
f(x)=0 néu dau vao x thudc lép duong va f(x)<0 néu x thudc 16p am.
f)=ax+b=3Y ax;+b (1.5)
yif(xi) =yi(axi+b)>0,i=1, 2, ... (1.6)
Trong do:
a: 1a véc to phap tuyén k chiéu
b: 1a gia tri ngudng
Véc to phap tuyén a xac dinh chiéu cua siéu phang f(x), con gia tri ngudng b
x4c dinh khoang cach gitra siéu phang va gdc.
Siéu phang c6 khoang cach vai dir liéu gan nhat 1a 16n nhat (tac 1a c6 bién
I6n nhat) duoc goi 1 siéu phang téi wu.

- &

Hinh 1.6. Phan téch theo siéu phang (a,b) Hinh 1.7. Siéu phang t6i wu
Trong khong gian 2 chiéu cua tap mau

Muc dich 1a tim ra duoc mot ngudng (a, b) phan chia tap mau vao cac 16p co

nhan 1 (16p 1) va -1 (16p 11) véi khoang céach 1a 16n nhat,
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1.3.3. Pé xudt md hinh toan hec dw bdo nguon nhan luc thuyén vién xudt khdu

Vié¢c lya chon phuong phép du bdo cling nhu lga chon mé hinh du bao phu
thudc vao ting linh vyc, timg nganh, ciing nhu timg bai toan cu thé. Mai mot mé
hinh phan tich va du bao déu dua trén nhitng nén tang gia dinh khac nhau. Trong
cac ky thuat du b4o bang phuong phap mé hinh héa, phuong phap st dung md
hinh to4n mang tinh khoa hoc cao, cé thé xu 1y dugc ca cac yéu td mang tinh dinh
tinh va dinh lugng, ddng thoi véi md hinh toan viéc cap nhat, dé phi hop voi cac
tham sb (cac yéu t6) thay ddi trong twong lai hét suc thuan tién. Ngoai ra cac mo
hinh toan khdng ngiing hoan thién ki thuat, luén duoc bod sung, mém déo hon voi
su ho tro cua cong nghé thong tin.

Cung véi su phét trién nhanh chong cua khoa hoc cong nghé, nhiéu phuong
phap va ky thuat mai da duoc stir dung cho du bao. Trong do, mo hinh du bao dua
trén cac k¥ thuat khai pha dir liéu, hoc may la mot trong cac ky thuat dang cé xu
huéng duoc &p dung rong réi trén thé gici trong mot thap nién gan day.

Trong hoc may (hay may hoc) c6 mot dinh luat goi 1a “No Free Lunch”, cé
nghia 1a khong c6 mot thuat toan nao 13 t6t nhat trong moi van dé ciing nhu viéc
thuat toan phu hop nhat véi viéc hoc dudi su giam sat (supervised learning). Chinh
vi vay, khong thé noi rang cac két ndi no-ron ludn tét hon cy quyét dinh (decision
trees).

Véi cac thong tin, dic diém, dic tinh caa doi ngii thuyén vién da di xuét
khau, tirc 1a da duoc chi tau tuyén chon chap nhan, hinh thanh 1én mot 16p “cé thé
xuat khau”. Voi mot bo CSDL vé thuyén vién trong dé bao gom ca nhitng TVXK.
Chia bo CSDL thanh hai tap, 13 “Tap mau” va “Tap kiém tra”. Thong thudng “Tap
mau” chiém 70% CSDL, sir dung may tinh véi thuat toan phi hop dé cho may tinh
“luyén” cach nhan dang ra nhitng TVXK trong “Tap mau” nay. Sau khi da dugc
“luyén thuan thuc”, “Tap kiém tra” s& duoc dua vao dé cho may nhan dang. Panh
gia d6 chinh xac nhan dang, phan 16p TVXK tai “Tap kiém tra nay”.

Sau d6, khi chung ta dua bat ky mot tap dir liéu thuyén vién nao khéc vao,

may tinh s& tién hanh so sanh, nhan dang s& phan loai ra dugc nhiing TV c6 thé

9
~

xuat khau va xép vao 16p “co thé xuat khau”. Tuy nhién, két qua dy bao luong TV

53


http://www.no-free-lunch.org/

c6 thé xuat khau bj tac dong boi nhiéu yéu té khéac nhau, trong d6 ¢é ca nhiing yéu
td dinh tinh va yéu té dinh luong. Bé xu Iy dit liéu vé TV véi cac yéu té tac dong
mang ca tinh dinh tinh 1an dinh lugng mot cach chinh xac va truc quan can phai
nghién cuu, st dung cac thuat todn va k¥ thuat cong nghé tin hoc phu hop, linh
hoat. M6t trong nhitng k¥ thuat phu hop nhat d6 1a khai pha dir liéu.

Chinh vi vay, dé xu 1y dugc bo dit liéu véi dic thu caa bai toan du béo vé ca
kich thudc dit liéu, kiéu dix liéu, ... cac yéu td tac dong géom ca nhitng yéu to co thé
dinh luong ciing nhu chua thé dinh lugng duoc thi viéc st dung k§ thuat khai pha
dir liéu nham khai pha nhitng dit liéu nay rat can thiét. Vi nhitng Iy do va 1ap luan
nhu vay, trong khudn khé luan an, NCS dé xuat mé hinh du bdo NNLTVXK 1a md
hinh toan hoc dya trén ky thuat khai pha phan Iép dir liéu ding cay quyét dinh két
hop véi nhiéu thuat toan khac nhau.

Két qua du bdo NNLTVXK phu thudéc vao nhiéu yéu té, trong do co ca
nhitng yéu t6 cé thé dinh lugng nhung cling ¢ nhiéu yéu té chua thé dinh luong
duoc. Do vay, muén du bdo NNLTVXK viéc dau tién can phai xac dinh duoc
nhitng yéu t6 chinh, co ban ciing nhu cac yéu té anh huong tac dong dén két qua
du bao va budc quan trong tiép theo sau dé 1a phai nghién ciu, st dung céc thuat
toan thich hop dé xir Iy cac yéu té anh hudng dén két qua du béo nay dudi dang
cac bién (thong sb) dau vao cia mé hinh.

Viéc xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén két qua du bdo NNLTVXK sé& duoc
trinh bay trong chuong 2 va ky thuat xu Iy cac yéu to nay dudi dang nhiing thong
s6 dau vao cua mo hinh s& duoc trinh bay tai chuong 3 trong ndi dung xay dung
mo hinh du bdo NNLTVXK.
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Két luan chwong 1.

Chuong 1 d3 hé théng hoa mot s6 khai niém, ngudn nhan lyc, thi trudng lao
dong 1am cong cu dé xay dung nén khai niém va dinh nghia vé thuyén vién, thuyén
vién xuét khau, thuyén vién xuat khau Viét Nam va thi treong xuét khau thuyén
vién,

Thuc trang cong tac duy bao NNLTVXK ciing da duoc phan tich kha day du
trén nhiéu mat 1am co so khoa hoc khang dinh sy can thiét phai xdy dung phuong
phap/mo hinh du bdo NNLTVXK khoa hoc, hi¢n dai.

Pé xay dung dugc dung phuwong phap/moé hinh di bdo NNLTVXK theo muc
tiéu da dé ra, trong chuong 1 da gidi thiéu 8 phuong phap du bao phd bién nhat
trén thé giodi trong hon 2 thap nién gan day. Dua trén dac diém cua bai toan dy bao
NNLTVXK, NCS quyét dinh ding mé hinh toén hoc lay phwong phap dinh luong
lam nén tang két hop véi phuong phap dinh tinh dé xay dung mo hinh dy béo
NNLTVXK.

Dua trén viéc nghién ctu 45 thuat toan cé thé ap dung déi véi cac md hinh
toan hoc, NCS tap trung phan tich nhitng md hinh toan hoc tot nhét theo danh gia
cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac nha nghién ciu trén thé gidi dé qua do
lya chon md hinh toan hoc duya trén ki thuat phan 16p dit liéu dung cay quyét dinh
két hop véi céc thuat toan phi hop 1am mé hinh du bao NNLTVXK. Nhiém vu xéac
dinh céc yéu t anh huong dén két qua du bdo NNLTVXK s& dugc thuc hién trong
chuong 2. Viéc x@y dung va ky thuat xay dung mo hinh nay cling nhu xtr ly cac
yéu t6 anh huong dén két qua du bao NNLTVXK dudi dang nhitng théng sé dau

vao s& duoc trinh bay chi tiét trong chuong 3 cua luan an.
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‘ CHUONG 2. ' »
THUC TRANG NGUON NHAN LUC THUYEN VIEN XUAT KHAU VA CAC

YEU TO ANH HUONG PEN DU BAO NGUON NHAN LUC THUYEN VIEN
XUAT KHAU VIET NAM

2.1. Thi trudong thuyén vién quéc té

Cong nghiép van tai duong bién thé giéi hién dang phat trién voi xu hudng
ngay cang hién dai va da dang din dén ddi ngii thuyén vién - luc luvgng quan trong
ciia nganh vén tai bién ciing da dang hon. Co cau, su phat trién cua thi trudng
thuyén vién qudc té phu thudc vao nhiéu yéu t6, nhu: sb luong doi tau bién thé
gidi, tinh hinh phat trién kinh té thé gidi va timg khu vuc, ...
2.1.1. Tong quan vé dpi tau bién trén thé gii

Theo s6 liéu théng ké ciia nhiéu t6 chirc ¢ uy tin trén thé gidi, nhu Co quan
an toan hang hai Chau Au, Hoi ddng Hang hai qudc té va vung Baltic, Trung tim
nghién ctru thuyén vién thé gidi, cac co quan quan 1y Hang hai qubc té, IHS
Maritime & Trade, Danish Shipping, ... déu thong nhat rang, trong hon hai thap
nién qua, 5 quéc gia dong tau (dong cho ca cac hop dong véi ddi tau nude ngoai)
hang dau van gitt nguyén 1a: Han Qudc, Nhat Ban, Trung Qudc, Puc va Singapore
[96, 97, 156, 157, ... 169] dong thoi, sudt tir dau nhitng nim 60 cua thé ky trudce
dén nay cac qudc gia c6 s6 luong tau thuong mai thé giéi mang cd nhiéu nhét d6
13, Panama, Liberia, Bahamas, Malta va Sip, tiép theo 1a Singapore, Marshall
Islands,... . Cac cudng qudc vé nganh Hang hai nhu Nhat, My, hay Na Uy c6 d6i
tau 16n, nhung phan 16n déu treo co thuén tién (FOC) [96, 156, ..., 169].

Pé c6 cai nhin tong thé vé doi tau thuong mai thé giéi hién nay, dudi day la

mot s6 sb liéu vé doi tau bién thé gidi da duoc NCS théng ké tir nim 2005 dén nay.
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Bang 2.1. S6 lwong tau bién thé gisi theo ting nim

tir 2005 dén 2018
LOAI TAU THEO DUNG TICH
NAM TONG CONG
Tau loai nhé Tau loai trung Tau loai lén Tau loai rat lon
binh
2005 23.660 29.710 5.700 2.157 61.227
2006 25.122 34.794 6.974 2.682 69.572
2007 25.515 36.028 7.472 2.914 71.929
2008 26.307 37.335 7.995 3.177 74.814
2009 27.084 36.285 8.183 3.399 74.951
2010 27.831 37.165 8.930 3.842 77.768
2011 28.286 36.927 9.540 4.321 79.074
2012 28.843 36.144 9.867 4.617 79.471
2013 29.682 36.728 10.317 4.857 81.584
2014 31.240 37.719 10.924 5.211 85.094
2015 32.136 38.351 11.309 5.437 87.233
2016 33.356 39.017 11.615 5.816 89.804
2017 33.752 39.141 11.783 6.039 90.715
2018 33.703 39.205 11.779 6.064 90.851
NCS téng hop ter nguon:[156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169]
Ghi chu:

Tau loai nho: <500GT

Tau loai trung binh: Tir 500GT dén 25.000GT

Tau loai 16n: Tir >25.000 GT dén 60.000GT

Tau loai rat Ion; > 60.000GT
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Bang 2.2. Phan bd déi tau thuong mai thé gidi tai cac khu vuc

PHAN BO POl TAU THEO KHU VUC
KHU VUC Nam 1980 Nam 2000 Nam 2016 Nam 2018
GT % theo GT % theo GT % theo GT % theo
(1000) GT (1000) GT (1000) GT (1000) GT
28 nudc EU
136.620 32,536 126.840 24.612 224.037 18,26 251583 18,25
Cac nudc Chau Au
dang ki mé 107.085 25,502 212.195 41,174 591.878 48,25 675198 48,98
Céc nuéc Chau Au khac 89.680 21,357 60.019 11,646 63.801 5,2 70058 5,08
Cac nudc Pong Au 27.565 6,565 7.974 1,547 7.927 0,65 8831 0,64
Céac nudc Asian 16.858 4,015 4.672 9,08 211.714 17,26 232504 16,85
Cac nuéc Chau A con lai 25.058 5,967 46.209 8,966 94.954 7,74 104112 7,55
Chéau My Latin 12.159 2,896 9.044 1,755 9.457 0,77 10487 0,76
Chau Phi 4.885 1,162 3.928 0,762 9.020 0,74 9935 0,72
Chua xac dinh chinh xac
0 0 2.355 0,457 13.888 1,13 15730 1,14
Tong cong
419.910 100 515.356 100 1.226.676 100 1.378.438 100

NCS téng hop ter nguon: :[156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169]
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2.1.2. Péc diém thi trweong thuyén vién thé gidi

Thi truong thuyén vién thé giéi hién nay c6 nhiing dic diém chinh nhu sau:

- Hinh thanh méi lién két xuyén quéc gia co hiéu qua giita cac nha quan 1y
thuyén vién, doanh nghiép hay dai Iy cung cap thuyén vién.

- Khong c6 bat ky rao can nao cho viéc thuyén vién cta cic nudc gia nhap
vao thi truong thuyén vién qudc té, ngoai viéc théa man cic yéu cau theo Cong
uoc STCW78/2010.

- Pho bién kiéu thuyén bo da quic gia.

- Su 6n dinh dbi voi luc luong thuyén vién trén thi truong phu thudc vao
mirc d6 va thoi gian ciia cac bién dong trong thuong mai thé gidi.

- Thi truong lao dong thuyén vién mang tinh chat va pham vi toan cau. Diéu
nay da tao diéu kién cho phép chi tau, nha quan 1y, thué thuyén vién ¢ bat ct noi
nao trén thé gi61, mac du trong thuc té cac chu tau da co sdn mot “danh muc thué”
thuyén vién ctia qudc gia ma ho ua thich. Thi truong lao dong nay phan doan chu
yéu phan chia theo k¥ ning va muc luong, sau d6 méi dén chi phi cho viéc di
chuyén trén quang duong tir tau dén qué huong cua thuyén vién.

- Céc chu tau d3 tron yéu cau vé thuyén vién 13 cong dan cua qubc gia ho,
bang cach dang ky tau tai nhitng qudc gia khac dé doi co cua tau. Hinh thuc nay
trén thuc té duge goi béng mot thuat nglr “flagging out”. Theo nhu vay, chu tau
cua nhiing con tau “flagging out” sé:

. Co6 su lua chon khong han ché TV trén thi truong lao dong thuyén vién
quéc té;

. Khong bi rang budc phién ha vao viéc lya chon thang luong qudc gia,
chuong trinh an sinh x4 hoi qudc gia ciing nhu luat lao dong quéc gia;

. Quy dinh vé& dinh bién thoai mai hon.

- Chét luong thuyén vién quoc té 1a khong ddng déu, do thuyén vién duoc
dao tao tai cac co sé hang hai va cac trung tdm huan luyén hang hai thudc cac qudc
gia khac nhau trén thé gigi [98, 119].

- Chu tau co6 thé chon ddi ngii thuyén vién cho ddi tau ctia minh theo hai
hinh thire, thir nhét 1 quan 1y tryc tiép luc luong thuyén vién ciing véi viéc quan ly
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doi tau ctia minh va thir hai 1a ay thac mot s6 hodc tit ca cac trach nhiém quan ly
TV cho cac cong ty quan 1y thuyén vién. Bat ké hinh thirc quan 1y thuyén vién theo
cach nao, ty minh quan 1y truc tiép, hodc giao cho cac bén dbi tac quan 1y, thi céc
chu tau van git quyén kiém soat thuyén vién cac tdu mang cd qudc gia cia ho.
Ngoai yéu cic cau vé viéc mang cd qudc gia, con c6 nhitng yéu cau lién quan dén
dinh bién an toan tdi thiéu, cac yéu cau vé qudc tich va/hoic bang cip cua thuyén
vién, ma anh hudng dén cac qubc gia co cong ty sd hiru tau hoidc quan 1y tau hodc
quan 1y thuyén vién [119].

- Mic du hién tai chi chiém mot phan rat nho (tir 1 dén 2%) trong tong sb
hon 1,65 triéu thuyén vién toan cau [108], nhung thic day sy tham gia cta phu nit
nhiéu hon nita, voi vai tro 1a nhitg thuyén vién lam viéc trén cac doi tau bién qubc
té nhu 12 mot trong nhitng giai phap nham han ché su thiéu hut NNL thuyén vién
toan cau. Mot minh ching rd nét, d6 1a hau hét cac nudc chau Au 1a thanh vién cia
OECD déu c¢6 cac thuyén vién phy nit 1am viéc trén tau [108].

2.1.3. Cung cau trén thi srwong thuyén vién quéc té
2.1.3.1. Nhu cdu thuyén vién thé gidi

Vao nam 2010 cac nghién ctru ciia ca nhan Angelica M Baylon va VAdm
Eduardo Ma R Santos thudc Vién Hang hai Chau A — Thai Binh Duong, ciing nhu
clia cac to chirc uy tin trén thé gidi trong linh vuc hang hai, nhu Uy Ban Chau Au;
Hiép hoi Van tai Bién Qudc té va Baltic (BIMCO); Vién Giao thong vén tai Qudc
Té va Quy Nippon Nhat Ban; Trung tdm va giam doc Trung tdm Nghién ciu
thuyén vién quoc té thudc truong dai hoc Cardiff, ... d phan tich va chi ra tinh
trang rat dang lo ngai trudc vige thiéu hut trAm trong luc lugng thuyén vién trén thi
truong thuyén vién qubc té, ca doi ngii si quan 14n rating trong d6 dic biét 1a sy
thiéu hut ddi v6i d6i ngii si quan hang hai [86, 97, 170, 172].

Theo cach tinh toan cua B Dét dai, Ha ting co sd, Giao thong va Du lich
Nhat Ban, s6 luong thuyén vién can cho nim 2020 bang cach ldy s6 lugng cia
2010, vé1 muc tang 1a 7,2% (nam 2015 tang 3,5% so véi 2010), thi lugng thiéu hut
d6i ngil si quan va rating 1an luot s& 1a 32.153 va 46.881 ngudi vao nam 2020
[114]. (Hinh 2.1).
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Hinh 2.1. Udc tinh nhu cu thuyén vién thé gigi nam 2020

Con néu tinh toan nhu cau thuyén vién thé gidi theo toc do tang trudng trung

binh hang nim cac d6i tau thé gidi tir ndm 2010 va dén nam 2020 duogc thiét 1ap &

muc 0,7%, da tinh ca dinh bién can thiét cho tung loai tau, cting nhu kich thudc

tau cong vaoi s6 lugng thuyén vién du trir 1a 50%, thi nhu cau thuyén vién cua doi

tau bién thé giG1 udce tinh tai nam 2020 duoc thé hién & bang 2.3.

Bdng 2.3. Du doan nhu cau thuyén vién thé gidi vao nam 2020

2.000-7.999 | 8.000GTva | Téng | Dwtrir | Tongnhu
GT 16n hon cong (50%0) cau
Officer 110.647 207.492 318.139 | 159.069 477.208
Rating 138.309 325.554 463.864 | 231.932 695.795
Tong cong | 248.956 533.046 782.002 | 391.001 | 1.173.004
[114]

Tuy nhién dén nay (2018) nhiing nghién ciru méi nhét cua nhing t6 chirc

Hang hai qudc té uy tin nhu BIMCO, ICS hay Drewry Maritime Research da chi ra

rang nhu cau toan cau thuyén vién thuc té nam 2015 da 1a 1.545.000, v6i khoang

790.500 si quan va 754.500 rating, khac kha 16n so véi s liéu ude tinh tir nam
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2010 cho nhu ciu cho téi nim 2020 méi vao khoang 1.173.004 (1.173.004
<1.545.000) thuyén vién. Diéu nay cho thiy du bao NNLTV 1a khong hé don gian.
DU BAO CUNG VA CAU THUYEN VIEN THE GIOIL

LUQNG CUNG/CAU THUYEN VIEN NAM 2016  [jCung [l ThiéwDu thiraliCiu

2,000,000 2,000,000

1,500,000 1,500,000

1,000,000 1,000,000
500,000

.

0

16,500
Hinh 2.2. Lugng cung cau thuyén vién thé gidi naim 2016
Theo tinh toan cua BIMCO, dén niam 2016 uéc tinh 13 khoang 1.647.500

102,500

0

Tong cong

5i quan Rating

trong d6 774.000 1a si quan va 873.500 1a rating. Do d6 su thiéu hut toan cau vao

nam 2016 vao khoang 16.500 si quan (2,13%), nhung chirc danh rating lai du thira
khoang 119.000 (15,8% ) [97]. V& dén vao nim 2018 thiéu khoang 36.000 si quan
nhung du thtra 110.500 rating. Udc tinh dén nam 2020 thi trudng thuyén vién thé

gidi thiéu hut dy kién khoang 92.000, va vao nam 2025 thiéu téi 147.500 si quan,

trong khi doi ngil rating van du thira khoang 30.500 thuyén vién [97].

Bang 2.4. Tong két va udc lugng cung, cau thuyén vién mot sé nam dén 2025

CUNG VA THUC TE CAN DU TINH
2005 | 2010 | 2015 | 2018 | 2020 | 2025 | Chiedanh
Luong cung | 466.000 | 624.000 | 774.000 | 785.000 | 789.500 | 805.000
Luong can | 476.000 | 637.000 | 795.000 | 821.000 | 881.500 | 952.500 | Si Quan
Luwong thiéu | 10.000 | 13.000 | 16500 |36.000 |92.000 | 147.500
Luong cung | 721.000 | 747.000 | 873.500 | 899.500 | 935.500 | 985.500
Luong can | 586.000 | 747.000 | 754.500 | 789.000 | 852.500 | 955.000 | Rating
Luwong thiéu | -135000| 0 | -119.000 | -110.500 | -83.000 | -30.500
[97, 172]
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Qua nhiing nghién ctru trong nhimg nim 2010 trd vé trude, du bao nhu cau
thuyén vién thé gi6i cho cac nam khong chinh xac va ... s6 lidu thyc té khac rat xa
so v6i dy bao nhat 1a lugng rating. Diéu nay hién hién tai bang tong hop 2.4, minh
hoa bai s6 liéu trong cac ndm 2010, 2015, 2018. Biéu d6 c6 thé thay rang du bao
NNLTV khong phai 13 vin dé don gian. Duy nhat mot diéu dung, d6 1a tat ca moi
nghién ctru, du bao vé NNLTV tr trude dén nay cua cdc ca nhan, cadc nha khoa
hoc, céc t6 chirc 16n, uy tin trén thé gidi ca trong va ngoai nganh hang hai déu chac
chin mot diéu ring, hién tai va trong tuong lai thi truong thuyén vién thé gidi sé

thiéu hut luc luong si quan, dac biét 1a do1 ngii s quan giodi.

DU BAO LUQNG SI QUAN :
i : Lwon ié i Lwon
THIEU HUT TRONG TUGNG LAI O WThiéw D thiragy ~58
1,000,000 1,000,000
750,000 750,000
500,000 500,000
250,000 250,000
0 0
-16,500
2500 -147.500
2015 2020 2025

Hinh 2.3. Udc tinh luwong si quan thiéu hut trén thi truong québc té
‘ _ vao nam 2020 va 2025
2.1.3.2. Nguon cung thuyen vién trén the gioi

Trong vai thap nién qua, nhu cau cling nhu ngudn cung thuyén vién trén thi
truong thé gidi da thay doi rat nhiéu. Pong thoi, mod hinh cung Gng thuyén vién
cling da thay doi.

Nhitng nam 80 va 90 cua thé ky trude ngudn cung tmg thuyén vién chi yéu
dén tir Tay Ban Nha, Puc, Hy Lap, Italia va Thé Nhi Ky [96, 180]. Ngay nay,
ngudn cung ung doi ngli si quan hang hai dén tir cac nuéc OECD, cac nude Vién
Pong va Pong Au (chii yéu 1a Ukraine, Croatia va Latvia). Cac qudc gia thanh
vién OECD cung cip khoang 49% sb luong si quan boong va 43% si quan may.

Nhung trong thoi gian 5 ndm tr& lai ddy OECD cung cap luong thuyén vién cho
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d6i tau bién qudc té da giam hon 4%, ddng thoi theo udc tinh thuyén vién dén tir
chau A chiém 44% [96, 180, 187] trong tong s6 thuyén vién thé gidi.

Chau A duogc coi 1a ngudn cung cip nhan Iyc TV truyén thong cho doi tau
bién cta cac nudc tién tién phuong Tay sudt trong mot thoi gian dai. An D9,
Philippines, Indonesia, Malaysia 1a nhiig nudc dién hinh nhit thuéc Chau A c6
truyén thdng cung cip TV trong khi d6 Trung Quéc véi luc lugng TV kha 16n
nhung chu yéu phuc vu cho d6i tau cua chu tau Trung Qubc.

Ngay nay, cac chu tau chau Au dang phai ddi mit véi tinh trang thiéu hut
nghiém trong thuyén vién. Mot trong nhitng cach dé duy tri ngudn cung tng
thuyén vién 1a cac cha tau Chau Au di thanh l4p nhiing trung tim dao tao, huin
luyén thuyén vién & cac nudc khac nhau tai Chau A, dé tuyén dung va dao tao
NNL thuyén vién cho hg. Cac chu tau Nhat Ban cling da theo budc cac chu tau
Chau Au, thiét 1p cac trung tdm dao tao NNLTV nhu vay & Philippines,
Indonesia, va cac noi khac dé tuyén dung TV cho d0i tau Nhat Ban.

Cho dén nam 2018, Trung Quéc, Philippines, Indonesia, Lién bang Nga va
Ukraine van 1a nim quéc gia cung cap thuyén vién 16n nhat cho thi truong thuyén
vién thé gioi. Trong d6, Philippines 1a nha cung cap luc lugng rating 16n nhat, tiép
theo 1a Trung Qudc, Indonesia, Lién bang Nga va Ukraine. Trong khi Trung Quéc
la nha cung cap si quan 16n nhat, tiép theo la Philippines, An P9, Indonesia va
Lién bang Nga [97]. Vi su du béo ting truong cua doi tau thwong mai thé gidi
trong mudi nam téi, du béo sé& tiép tuc xu hudng thiéu hut nguon cung TV [97].
2.2. Nhu cau tiép nhan thuyén vién tai nhirng thi trweong xuat khau chi yéu

cia thuyén vién Viét Nam

Qua viéc nghién ctru céc thi trudong xuét khau trén thé gidi, NCS két luan,
sau khi tiép can nhiéu thi truong ca theo cach ngau nhién ciing nhu theo cach c6
dinh hudéng, nhiing doanh nghié¢p XKTV 16n, c6 uy tin cua Vi¢t Nam da hinh thanh
nén nhitng thi truong chinh, trong tdm khong nhiing ctua riéng doanh nghi¢p ma
con la thi truong chu dao cia TVXK Viét Nam. Nhiing thi truong nay dugc hinh

thanh dya trén cac yéu to chinh mang tinh dic thu nhu sau:
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- Quan hé chinh tri, kinh té cuia Viét Nam véi cdc quoc gia cé thi truong
thuyén vién: Kinh té gitra cac qudc gia khong thé tach roi khoi thé ché chinh tri va
quan hé chinh tri. Trong linh vuc XKTV, linh vuc lién quan dén con nguoi, c6
nhiéu yéu t6 nhay cam, thi quan hé chinh trji cang c6 ¥ nghia quan trong. Quéc gia
va ving lanh thd c6 mdi quan hé ngoai giao tot dep véi Viét Nam s& 1a nhing
thuan loi dé Viét Nam xuét khau thuyén vién cho nhitng chi tau cua qubc gia do.

- Yéu cdu cua chii tau doi véi chdt lwong thuyén vién. Hién nay chét luong
TVVN chi c6 thé dap tmg dugce ¢ mirc trung binh so v6i yéu cau chung dbi véi TV
quéc té va & murc do dbi véi mot vai chung loai tau. Ty 1¢ luong TVVN co6 chét
luong cao dap tmg dugc cac yéu cau khat khe ctia nhimg chi tau 10n tai cac quic
gia c6 nén cong nghiép tién tién 1a khong nhiéu. Chinh vi vay dbi véi nhimg chi
tau tai cac nudc Chau Au hay Bic My, cling nhu c6 nhiéu loai tau sb luong thuyén
vién Viét Nam dap tmg duoc yéu cu tuyén chon cta chii tau 1a kha nho.

- Viéc ky két, tham gia cam két quoc té ciia quoc gia va ving lanh thé c6 thi
trieong thuyén vién: Dbi voi qudc gia va ving lanh tho co thi trudng thuyén vién,
néu tham gia ky két cac cam két quéc té, vi du nhu tham gia t6 chuc ITF sé& tao
thuan loi cho TVXK cua Viét Nam lam viéc.

- Ludt phdp ciia quéc gia va ving lanh thé nhdp khau thuyén vién: Cac nudc
tién tién, bao gid hé thong luat phap cua ho cling bao vé con ngudi, nguoi lao dong
cao hon cac nudc kém phat trién.

- Van héa va phong tuc tdp qudn chii tau/nguoi khai thdc tau: Doi véi cac
nudc co vin hoéa tuong dong voi Viét Nam nhu Nhat Ban, Han Québc hay Pai
Loan, thuyén vién Viét Nam s& thoai mai, hoa nhap nhanh. Cac nudc nay c6 phong
tuc tAp quan gan giii voi Viét Nam. Con céc chil tau thude cac quoc gia theo Pao
Hoi nhu Malaysia, thuyén vién Viét Nam s€ hoa nhap lau hon, hoac nhu cac nudce
& Chau Au, Chau Uc, ¢ van hoa va phong tuc tdp quan khac han véi Viét Nam.

Véi nhitng yéu t6 trén c6 thé phan chia thi truong XKTV d6i voi TVVN

thanh cac thi truong chinh nhu sau:
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2.2.1. Thi trwong khu vwe Péng Bic A

Bao gdm cac nudc Nhat Ban, Han Quéc va Pai Loan. Thi truong nay cé nhu
cau rat 16n vé thuyén vién. Kha twong doéng vé phong tuc tip quan v6i Viét Nam.
Quan hé ngoai giao gitra Vi¢t Nam va cac nudc Pong Bic A, dic biét 1a voi Nhat
Ban rat tbt, nhat 1a trong thoi gian gan ddy. Mirc thu nhap cua thuyén vién & thi
truong ndy 1a twong dbi cao.
2.2.1.1. Thi truong Nhat Ban

Vé kinh té, Nhat ban hién dung thir hai thé gi6i tinh theo GNP. Dan s6 Nhat
Ban dang gia di qua nhanh, ty 18 sinh thip dan dén thiéu nhan luc & do tudi lao
dong trAm trong. Theo du doan ctia Lién hop qudc, dian s Nhat Ban s& giam tir gan
130 triéu xudng con khoang 109 triéu nguoi vao nam 2050 va t6i thoi diém do sé
c6 dén 42% dan s6 Nhat trén 60 tudi. Mot trong nhitng van dé 16n cta xa hoi Nhat
Ban 1a ty 1& sinh giam xudng. Lao dong can cho nganh cong nghiép trong d6 c6
nganh hang hai rat thiéu, din dén tinh trang ca hién tai va tuong lai cc chu tau
Nhat Ban ludn can mot luong rat 16n thuyén vién dén tir cac nudc khac. Trén thuc
té, tai thoi diém hién tai, 94% cac thuyén vién trén tau doi thuong mai cua Nhat
Ban dén tir cac nudc chau A, nhu Philippines, Indonesia, An d6 ... [114].

Hi¢n tai nganh van tai bién Nhat Ban dang phai vat 1on v6i tinh trang thiéu
hut thuyén vién trAm trong. Theo udc tinh nim 2016 s6 TV thué tir nudc ngoai cua
Nhat thiéu hut khoang trén 27.000 nguoi va nim 2018 thiéu téi 28.500 nguoi
[114]. Bat dau tir nam 2017 Chinh phu Nhat Ban bat budc, tat ca cac tau thudc so
hitu ctia céc tdp doan, cong ty hay ca nhan ngudi Nhat, dang thué co cia qubc gia
khac phai doi sang co Nhat Ban, nham ting cudng kha ning canh tranh trong thi
truong qudc té. Song song v4i xu hudng nay, dé giai quyét tinh trang thiéu hut TV
phuc vu cho doi tau cua Nhat Ban, Chinh phu cling cho phép luong TV la nguoi
Nhat 1am viéc trén cac doi tau bién qudc té giam; Sira d6i luat, cho phép cac chu
tau Nhat Ban dugc phép thué TV nudc ngoai, vi theo luat phdp cua Nhat Ban,
trude ddy tau mang co Nhat Ban, bit budc TV phai 1a ngudi Nhat. Diéu nay ciing
da 1y giai, vi sao ddi tau bién hung hau nhu vay ctiia Nhat Ban nhung chi ¢6150 tau
mang c& Nhat Ban, sb con lai phai thué co cta qudc gia khac [114]. C6 dén 98%
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tau cua cac chi tdu nguoi Nhat Ban mang FOC, duoc ding ky ¢ cac qudc gia nhu
Panama, Liberia, Singapore va Hong Kong.

Céc chu tau Nhat Ban hién dang tim moi cach nhiam tuyén dung thuyén vién
tur cac nudce trong khu vuec ASEAN va An Do.
2.2.1.2. Thi trwong Pai Loan

bai Loan c6 vi tri dia 1y khong xa Viét Nam, ngudi Pai Loan giau tinh cam,
mén khach, gan giii voi Viét Nam vé phong tuc, tdp quan va van hoa. Trong hon
niam thap nién qua, Pai Loan d chuyén tir nén kinh té nong nghiép, cham phat
trién sang thanh mot nudc cong nghiép phat trién. Pai Loan c6 nén kinh té kha
phat trién, nguoi din c6 muc sbéng cao, thu nhdp binh quan trén
24.226USD/ngudi/mam, dimg tht 33 trén thé gidi [145, 146, 147].

Dai Loan hién nay ciing dang xay ra tinh trang thiéu hut thuyén vién. Dé giai
quyét phan nao tinh trang thiéu hut nay, Pai Loan d3 xay dung co ché chinh sach
tuong doi dﬁy du va chit ché, nham bao vé quyén, lo1 ich cta lao dong nudc ngoai
dén Pai Loan lam viéc, trong d6 co TV lam viéc cho cac chu tau Pai Loan. Luat
Dich vu viéc 1am cua Dai Loan ¢6 quy dinh vé thué va quan 1y lao dong nudc
ngoai, trong d6 co luc luong TV. Pong thoi, Pai Loan da cho phép dinh hudng
gido duc nghé di bién dbi véi phu nit tir hon 20 nam qua. S6 luong phu nit Dai
Loan theo hoc nganh hang hai va da tr¢ thanh TV thuc thu ting 1én dang ké, mic
di TV dugc coi nhu 1 mot nghé nghiép doi yéu cau cao vé thé chét cling nhu sirc
khoe va dac biét duoc coi nhu mot nghé nam truyén théng. Thuc té nganh van tai
bién tai cua Pai Loan phy thudc nhiéu vao cac TV nudc ngoai, mot phan trong sb
d6 sé& thay thé s6 lugng 16n TV Dai Loan sap nghi huu, trong thoi gian ngan han.
Hién tai va trong tuong lai Pai Loan c6 nhu cau 16n thué thuyén vién tir cdc quoc
gia khac 1am viéc cho d6i tau thudc cac hing tau 16n va ndi tiéng ctia minh.
2.2.1.3. Thi truong Han Quéc

Han Québc, mot thanh vién cua to chic OECD, voi loi thé c¢6 dién tich mat
nude 16n va hon 12.000 km duong bd bién dé phat trién cac nganh cong nghiép
hang hai. Thé hién rd loi thé nay, Han Qudc ludn ludn 1a mot trong 5 qubc gia
trong nhiéu thap nién qua dung dau thé giéi vé sé luong tau dong mai [169]. Han
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Quéc dang 1a mot cuong qudc trong nganh coéng nghiép dong tau va ciling sé& tiép
tuc thé hién xu hudéng moé rong ddi tau ctia minh. Véi doi tau bién hung hau, hi¢n
dai, du chung loai cung nhiéu chu tau 16n, c6 tén tudi va tm ¢& nim trong nhom
nhitng cht tau 16n nhét thé gidi cing voi yéu td thu nhip va mic sdng cua ngudi
dan Han Qudc ngdy cang cao dan dén nhu ciu thué TV nudc ngoai 1a rat 16n.

Han Quéc 1a mdt qudc gia c6 phong tuc tdp quan rat gan giii voi phong tuc
tap quan cua nguoi dan Viét Nam, thoi gian cling dugc tinh ca lich duong va am
lich, nhimg ngay nhu Tét Nguyén dan, Nguyén tiéu, ... cling rit giéng Viét Nam.
Chinh pht Han Qudc ¢6 chinh sach hd tro vé mat phap luat ddi v6i ngudi lao dong
nudc ngodi va y thirc x4 hoi dang thay ddi, nhitng dinh kién, biét dai d6i voi ngudi
lao dong nudc ngoai trong qua khtr dang dan mat di, thay vao d6 1a ¥ thuc cung
xdy dung ngdy cang manh Ién, diéu ndy dang tré thanh nén tang cho mdi quan hé
binh dang gitta ngudi Han Qudc va ngudi lao dong nudc ngoai. Tir thang 8 nam
2004, Chinh phit Han Qudc cho phép céc chi st dung lao dong, néu khong tuyén
dung duogc lao dong trong nudc, thi s€ dugc tuyén dung lao dong nudc ngoai; lao
dong nudc ngoai phai cung véi cha sir dung lao dong, ky két hop dong lao dong,
va sau khi bat dau 1am viéc, nguoi lao dong nudc ngoai s& cb tu cach ciing nhu
dugc hudng cac quyén loi vé viée 1am va tién cong nhu nguoi lao dong Han Qudc.

Trong cac giai phap giai quyét tinh trang thiéu thuyén vién, Han Qubc di
dua ra dé nghi hop tac gitra Han Quéc véi cac qudc gia cung cip thuyén vién thanh
1ap cac Trung tAm gido duc, ddo tao thuyén vién hang hai quoc té.

2.2.2. Thi truong Singapore.

Theo phan tich ciia cac to chirc 16n va cac & nhan uy tin trong linh vuc hang
hai qudc té, cac quoc gia ASEAN van va s& 1a ngudn cung cip sé luong 1on TV
cho thi truong TV va ddi tau qudc té. Tuy nam trong khu vuc ASEAN, nhung
trong sudt vai thap nién qua Singapore ludn duy tri doi tau thuong mai kha 16n,
hién dang dtmng thir 5 trén thé gidi vé ca tong trong tai 1an dung tich dang ki [156,
161, 168, 169] va 1a qudc gia c6 nhu cau thué TV nudc ngoai khong hé nho. Trong
ca thap ky qua, ciing nhu hién nay, Singapore da dua ra nhiéu giai phap nham giai
quyét tinh trang thiéu hut TV nghiém trong, nhu gidi thiéu chuong trinh khuyén
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khich ngudi Singapore theo dudi nghé di bién; Vién Hang hai Wavelink, két hop
tac voi Chinh phu va cac dbi tac cong nghiép dé phat dong giai thuong cho cong
tac dao tao TV; tuong tu nhu vay s€ c6 nhitng giai thudng cho TV; nang cao nhan
thire vé co hoi nghé nghiép di bién v6i mic lwong hip dan dbi voi nhimg ngudi
Singapore tré tudi.

Theo téc do phat trién, trong tuong lai cac chi tau Singapore c¢6 nhu ciu
thué TV khong hé nho va 6n dinh. Xét va phan tich trén nhiéu khia canh, tir vin
hoa, chinh tri, trinh d§ khoa hoc k¥ thuat va dac biét 1a thu nhap, thi Singapore la
thi trudng ma Viét Nam can duy tri va phat trién do nhu cau vé TV 16n.

Chu tau cua cac qudc gia Pong Béac A va Singapore dang va s& tim moi cach
sir dung triét dé doi ngii TV dén tir cac nudc ASEAN nham giai quyét van dé nhu
cau rat 1én vé TV ciia minh. Mot trong nhiing giai phap khoa hoc, hitu ich 1au dai
dang duoc sir dung d6 1a ludn duy tri ngudn cung TV 6n dinh dong thoi van loai bo
dugc su canh tranh ké ca sy canh tranh khong lanh manh giira cac doanh nghiép
cung cip TV tir cac nudc ASEAN. Cu thé, cac chi tau ctia nhitng qudc gia ndy va
cac cong ty quan 1y TV qudc té da phan chia TV cac nudc dé lam viéc trén ting
nhém loai tau riéng. Dién hinh, TV cua Philippines, Indonesia s€ “di” trén cac loai
tau dau, tau hoa chat, ... con thuyén vién Viét Nam chu yéu lam viéc trén cac tau
hang roi. Nhu vay nhu cau thué TV 1a rat 16n, dong thoi trd ngai vé su canh tranh
gitta TVVN véi TV céc nude khac gﬁn nhu da bi loai bo. Chinh vi vay, viéc dap
tmg dugc yéu cau ctia dbi tac nude ngoai nhu thé ndo va cé thé xuat khau duoc bao
nhiéu TV phu thudc chu yéu vao chat lugng TVVN ma thoi.

2.2.3. Thj trwong Trung Quéc

Pay 1a thi trudng day tiém ning véi du cac loai tau, tir kich thudc cho dén
chung loai. Thi trudng ndy ciing bao gém rat nhiéu cap do chu tau, tir nhitng chu
tau nam trong nhom co tén tudi 16n nhat trén thé giéi nhu COSCO dén nhiing chi
tau nho phﬁn 16m chi chuyén chay tuyén ndi dia Trung Quéc nhu QINGDAO DA
TONG INTERNATIONAL SHIPPING MANAGEMENT CO.,LTD [36]. Cac chu
tau Trung Qudc hién dang c6 nhu cau thué mot luong thuyén vién khong nho tir
cac quéc gia lan can, nhét 1a nhu ciu thué TV cho ddi tau chay ndi dia Trung Quéc
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hodc nhitng tuyén ngin. Tuy nhién, d6i v6i nhitng cha tau Trung Qudc 16n c6 tén
tudi trong nganh Hang hai thé gidi thi do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu do
chinh sach cta cac chu tau, uu ti€n hodc chi sir dung thuyén vién Trung Quéc hoac
c6 ngudn gbc Trung Qudc; do cac doanh nghiép XKTV cua Viét Nam chua hoic
rat kho xuc tién hop tic, quan hé v&i nhimg chi tau 16n nay. Do vay hau nhu chua
¢6 TVVN di 1am viéc cho nhiing chi tau Trung Qudc dang nay. Con dbi véi nhitng
cha tau nho, TVVN di 1am viéc hau nhu theo con dudng khong chinh thire (xuét
khau“chui”’) dan dén rat nhiéu rui ro c6 thé xay ra ddi voi ca TV va doanh nghiép
XKTV Viét Nam [34,36]. Chinh vi vy cac cha tau Trung Qudc 12 thi truong vira
héap dén, vira hop 1y d6i véi TVVN, nhung ciing khéng it rai ro. Dé tranh rii ro cho
ca TV va doanh nghiép thi cong tac XKTV can phai dugc quan 1y va van hanh lai
d6i v6i thi trudng nay.

2.2.4. Thi trwong cdc nwéc cong nghiép phdt trién

Thi trudng nay bao gdm cac chii tau cta cac qudc gia Chau Au, khu vuc Bic
MjF. Bt chép viéc da c6 nhiing nd lyc nhat dinh tir Chinh phu ctia cac qudc gia nay
trong chinh sach, nham ngan chan su suy giam TV cua ting qudc gia cling nhu cia
ca khu vuc, s6 luong TV van tiép tuc giam, du cho khu vyc Bic My toc do suy
giam da phan nao da cham lai [97].

Bat dau tir nam 1990, mot phan ba thuyén bo trén tau 1a nguoi nude ngoai,
nhung hau nhu cic si quan trén tau mang qudc tich déng qudc tich véi chu
tau/ngudi thué tau, trong khi d6 hau hét doi ngii Rating c6 ngudn gdc nudc ngoai.
Pay 1a mo hinh kha pho bién. Cac chi tau phai thué luong rating kha 1on tir thi
truong TV qudc té. Nganh van tai bién cia EU dang lo 1ang vé thuc té 1a hon 40%
thuyén vién c6 tudi 16n hon 50, va 18% trén 55 tudi; 72% thuyén vién s& bo nghé
truée khi dén tudi nghi huu [98]. Mit khac TV mang qudc tich cta cac qudc gia
nay chu yéu 1am viéc trén cac tau khach. Chinh vi nhitng 1y trén nén hién tai va
trong twong lai c6 rat nhiéu qudc gia trong khu vyc nay thiéu kha 16n TV.

Nhu cau vé TV tai thoi diém hién va trong twong lai trung, cling nhu dai han
rat cao, nhung c6 khé khan 16n, d6 1a Chau Au va Bac My gom nhiing nudc cong
nghiép phét trién nhu cac qudc gia thuoc EU, Hoa Ky va Canada l1a nhiing thi
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truong cd thu nhap rat cao nhung ciing rat kho tinh trong tuyén dung TV. Trong
khi d6, cac doanh nghiép Viét Nam lai chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc dua
TV vao nhiing thi truong nay; Chat luong thuyén vién Viét Nam dap tung yéu cau
tuyén chon ctia cac chi tau nhitmg qudc gia nay dumg lai & mirc han ché; Thém vao
d6 nhitng quy dinh phap 1y lién quan dén lao dong di cu qubc té, lao dong 1a TV
dén tir cac quéc gia cham va dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam rat chit ché.
Mic du vdy, trong thoi gian qua d c6 mot sé doanh nghiép XKTV cia Viét Nam
thanh cong budc dau trong viéc cung cip TV cho chil tiu mot s nudc trong thi
truong kho tinh nay. Tém lai day 1a thi trudng rat hap dan, c6 nhu cau 16n vé TV
nhung lai do1 hoi cao vé chat luong, kha nang cung TV cua Viét Nam rat han ché.
2.2.5. Nhu cdu thuyén vién tai nhitng thi trwong xudt khdu cha yéu cia thuyén

vién Viét Nam

Pé 1am rd hon vé nhu cau TV tai nhitng thi truong XKTV chinh cua Viét
Nam, NCS da tién hanh tong hop s luong tau caa cac chi tau nhitng qubc gia nay
dua trén sé liéu thong ké hang nim cua co quan An toan hang hai Chau Au trong
giai doan tir nam 2005 dén 2018 va duoc thé hién tai bang 2.5.

Bang 2.5. So lugng tau theo qudc tich cuia chi tau nhirng thi trrong chinh cua
TVVN. Giai doan tir nam 2005 dén 2018

NAM SO LUQNG Tong

Nhat Ban | Han Quadc | Singapore | Pai Loan | Trung Quéc | €0ng
2005 3.942 1.451 1.873 797 3.234 11.297
2006 4.361 1.544 1.997 821 3.387 12.110
2007 4.843 1.718 2.157 865 3.452 13.035
2008 5.448 1.826 2.104 892 3.427 13.737
2009 5.069 1.704 2.004 874 3.215 13.136
2010 5.064 1.685 1.955 836 3.308 13.048
2011 5.197 1.659 2.205 812 3.425 13.598
2012 5.342 1.896 2.334 815 3.756 14.243
2013 5.305 1.934 2.555 854 3.892 14.740
2014 5.345 1.902 1.992 829 3.716 13.784
2015 6.144 2.013 2.718 918 4423 16.216
2016 5.298 1.907 2.589 869 4,287 14.950
2017 3.901 1.748 2.599 926 5.206 14.380
2018 3.841 1.626 2.629 987 5.512 14.595

NCS téng hop tir nguon: [156, 157, 158, 159, 160, ..., 167, 168, 169]
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S6 liéu bang 2.5 cho thdy:

- Trong giai doan tir 2005 dén 2008 ddi tau cia chu tau cac nudc déu co sy
tang trudng duong ngoai tror Singapore ndm 2008 gidm 2.46%. Thc 1a trude thoi
diém khung hoang kinh té thé gidi, doi tau cta cac qudc gia hang nam déu co sy
tang trudng va cao nhat dat t&i 12,49% (Nhat Ban, nam 2008).

- Giai doan tiép hai, ba nam sau thoi diém cudc khung hoang kinh té thé giéi
xuat hién, s luong tau cua cac qubc gia nay déu giam hodc gitt nguyén, ngoai trir
Trung Qudc van co su ting trudng nhe.

- Tinh trong thdi gian nhitng nim gan day (tr ndm 2015 dén cudi nam 2018)
d6i tau ctia cac qudc gia tang, giam khong theo quy luat va khong gidng nhau. Doi
tau cia Nhat Ban c¢6 xu hudéng gidm, tham chi gidm manh to61 26,37% vao nam
2017 so v6i ndm 2016. Han Qudc hang nim giam twong dbi déu tir 5,3% dén
8,4%. Trong hai nam 2017 va 2018 doi tau cua Dai Loan, Singapore va Trung
Quéc déu cb su ting trudng, dic biét Trung Qubc muc ting 1én téi 21,44% vao
nam 2017. Luong tau nim 2018 so véi ndm 2015 thi ¢6 3 qudc gia 1a Nhat Ban
giam dén 37,48%; Han Qudc giam 19,23% tiép dén Singapore giam nhe (3,27%);
Trong khi d6, Trung Qudc va Pai Loan déu ting doi tau ciia minh, nhat 1a Trung
qudc ting dén 24,62%.

- Mic du ddi tau cia mdi qudc gia co su ting giam khac nhau, nhung tong sb
tau bién cua 5 qudc gia trong hon 10 nim tr lai day ludn ludn dat hon 13.000
chiéc va trong 7 nam trd lai day ludn dao dong trén dudi 14.500 chiéc.

Véi s6 liéu cta bang 2.5 c6 thé két luan rang lugng tau hang nim thudc s
hitu cta cac chi tau nhitng qudc gia trén cé su thay doi khac nhau theo tirng nam.
Tuy nhién tong sd lugng tau bién cua 5 quéc gia nay dat trén dudi 14.500 chiéc,
kéo theo luong TV can dé dam bao cho s6 tau nay hoat dong s& dao dong trén dudi
500.500 nguoi.

2.3. Phan tich nguon nhan lwc thuyén vién xuat khau ciaa Viét Nam
2.3.1. Pao tgo nguén, hudn luyén hang hdi va boi duéng nguén nhén luc

Theo théng ké, hién tai c6 6 co s& dao tao hang hai chinh théng gém 2

truong dai hoc (dao tao ca hé cao d:fmg); 4 trudong cao déng dao tao ca trung cép va
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so cip; 6 Trung tAm huin luyén thuyén vién, ngoai ra con 04 truong dao tao khong
chinh théng, nghia 1a sau khi sinh vién tot nghiép, c6 thé dio tao bo tic thém dé tro
thanh TV tau bién. Trong giai doan tir nim 2000 dén nim 2018, trung binh mdi
nam ca nuoc tuyén sinh dugc 3568 sinh vién nganh hai, trong do sb nhap hoc hé
dai hoc 1a 861 sinh vién; sb nhap hoc hé Cao d:fmg bao gém ca cao dflng chuyén
nghiép va cao ding nghé, lién thong tir trung cp 1én cao dang 1a 1.099; trung cip
1a 987 (gdm ca trung cip chuyén nghiép va trung cip nghé); so cap 1a 524 va cac
hé dao tao khac bao gém dai hoc tai chuc, lién thong tir cao drfmg 1én dai hoc 1a 97.
Luong sinh vién theo hoc nganh hang hai ting dot bién vao cac nam tir 2007 dén
2010, ddc biét 1a hé cao dang nghé, ddy 1a giai doan mot sd trudng Trung cép dugc
nang 1én Cao dang ciing nhu mot s trudng Cao dang nghé dugc thanh 1ap méi.

Nghién ctru sinh da tong hop s liéu va théng ké luong tuyén méi va luong
sinh vién tot nghiép trong giai doan tir nam 2000 dén nam 2018 trong bang 2.8 va
biéu dd 2.4. Theo sb liéu théng ké tai bang 2.8 va biéu dd tai hinh 2.4 rt ra mot sd
két luan co ban nhu sau:

- Luong tuyén sinh cao nhat dat 9.173 sinh vién vdo nim 2008, dung thoi
diém xay ra cudc khung khoang kinh té thé gidi. Khi su tic dong cta cudc khung
hoang kinh té tr¢ 1én 16 rét va manh m& ddi v6i Viét Nam thi bat dau tir cudi nam
2010 lwong tuyén mdi bat dau giam kha manh, sy giam sut nay theo thoi gian ting
nam, tir 2010 dén nay va thé hién ro rét nhét qua s6 lidu vé lugng tuyén maoi trong
ba nam gan day (tir 2016 dén 2018).

- Nam 2018 lugng tuyén sinh thap nhat trong 20 nim qua. Lugng tuyén méi
nam cao nhat, nam 2008 gap hon 22,5 1an luong tuyén mdi nam 2018.

- Tir nam 2000 dén nam 2009 luong tuyén méi ting dan déu. Nhung tir nim
2010 dén nay luong tuyén méi giam kha manh thé hién qua do dbc cta do thi tai
biéu dd 2.4, kéo theo d6 1a luwong sinh vién tét nghiép ciing giam kha 16n. Tuy
nhién, chi tinh tong s6 sinh vién t6t nghiép cac hé chuyén nganh hang hai tinh tir
nam 2000 dén 2018 di 12 59.894 nguoi. Dy 13 mot con s khong hé nho. Néu khai

thac t6t day s& 1a nguon bo sung nhan lyc thuyén vién doi dao cho ddi ngli TVVN.

73



Bdng 2.6. Thong ké s luong tuyén sinh va t6t nghiép dai hoc Diéu khién tau bién va Mdy tau bién
cua truong Pai hoc Hang hai Viét Nam va trudong DPai hoc Giao thong Van tai TP. H6 Chi Minh giai doan tir nam 2000-2018

PAI HQC HANG HAI VIET NAM PAI HQC GTVT TP. HO CHI MINH
Cic hé nganh Diéu khién | Cdc hé nganh vian hanh | Cic hé nganh Diéu khién | Cic hé nganh vin hanh
Nim tau bién mdy tau bién tau bién mdy tau bién
Tuyén méi | Tot nghiép | Tuyén méi | Tot nghiép | Tuyén méi | Tot nghiép | Tuyén méi | Tot nghiép

2000 155 101 132 75 120 85 105 62
2001 261 125 233 102 205 102 180 85
2002 245 95 205 78 200 90 164 85
2003 336 137 231 112 266 109 182 92
2004 389 286 317 135 306 218 256 108
2005 445 145 414 134 372 116 328 105
2006 415 310 361 250 275 122 197 116
2007 405 243 400 167 270 195 208 134
2008 406 280 390 201 205 230 195 157
2009 465 420 367 286 250 346 219 186
2010 464 501 316 360 199 140 156 85
2011 363 439 335 384 174 105 70 215
2012 263 365 162 547 128 154 78 145
2013 221 306 110 371 158 172 99 127
2014 180 214 120 169 139 223 121 151
2015 187 306 140 275 164 199 128 156
2016 225 371 140 326 149 174 96 70
2017 192 134 75 102 105 160 95 58
2018 132 126 39 97 97 142 61 33
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Bdng 2.7. Théng ké s6 lugng tuyén sinh hé va tég nghiép cac h¢ chuyén nganh Hang hai cua hai truong Cao Pang Hang hai 1
va Cao dang Nghé Bach ngh¢ giai doan tir nam 2000-2018

CAO PANG HANG HAI 1 CAO PANG NGHE BACH NGHE
Cic hé nganh Diéu khién | Cdc hé nganh vian hanh | Cdc hé nganh Piéu khién | Cdc hé nganh vin hanh
Nim tau bién mdy tau bién tau bién mdy tau bién
Tuyén méi | Tot nghiép | Tuyén méi | Tot nghiép | Tuyén méi | Tot nghiép | Tuyén méi | Tot nghiép

2000 476 452 334 307 - - - -
2001 467 447 375 286 18 - - -
2002 553 461 438 315 32 - 21 -
2003 689 448 472 351 78 17 73 0
2004 827 516 705 463 142 28 122 18
2005 1.103 592 828 432 192 72 157 70
2006 1.375 980 1.202 840 276 136 182 115
2007 1.744 1.566 1.391 1.263 623 185 513 145
2008 2.335 2.083 1.745 1.459 1.215 261 564 318
2009 1.341 1.397 1.175 1.239 876 608 482 502
2010 1.574 1.438 1.189 1.235 862 759 507 575
2011 1.057 1.091 782 906 573 826 376 523
2012 667 597 495 367 359 762 238 365
2013 168 287 186 256 97 467 37 337
2014 122 277 132 158 52 210 35 158
2015 133 115 174 85 42 75 18 92
2016 33 52 25 58 24 30 15 42
2017 18 17 12 42 23 23 30 30
2018 23 10 24 31 15 15 24 24

Nguon: Phong Dao tao, truong Cao dcfng‘Hdng hai 1
Phong Dao tao, truong Cao dang Nghé Bach nghé
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Bdng 2.8. Thong ké s luong tuyén sinh hé va t6t nghiép cac hé chuyén nganh Hang hai cua truong Cao Dang nghé Duyén Hai
va cac truong Hang hai khac giai doan tir nam 2000-2018

CAO PANG DUYEN HAI CAC TRUONG KHAC
Cic hé nganh Diéu khién | Cdc hé nganh vian hanh | Cdc hé nganh Diéu khién | Cdc hé nganh vin hanh
Nim tau bién mdy tau bién tau bién mdy tau bién
Tuyén méi | Tot nghiép | Tuyén méi | Tot nghiép | Tuyén méi | Tot nghiép | Tuyén méi | Tot nghiép

2000 ; - : - 301 253 255 216
2001 - - - - 321 283 268 227
2002 - - - - 353 276 278 224
2003 ; - : - 358 288 305 284
2004 - - - - 382 326 360 265
2005 118 - 72 - 566 323 473 279
2006 372 - 181 - 687 348 625 305
2007 291 105 202 64 817 536 726 439
2008 273 343 186 228 874 623 785 585
2009 83 276 64 211 548 385 486 352
2010 73 246 51 168 581 737 495 708
2011 294 84 141 41 423 735 356 722
2012 151 14 125 19 370 504 282 481
2013 92 18 69 28 52 514 118 472
2014 70 11 36 15 33 378 16 331
2015 18 10 10 12 0 139 0 155
2016 0 - 0 - 40 82 0 93
2017 0 0 0 0 37 30 22 5
2018 0 0 0 0 0 32 0 0
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Bdng 2.9. Thong ké sé luong tuyén méi va tét nghiép chuy@n nganh hang hai
giai doan ttr nam 2000-2018

NAM TUYEN MOI | TOT NGHIEP
2000 1.878 1.551
2001 2.328 1.657
2002 2.489 1.624
2003 2.912 1.838
2004 3.806 2.363
2005 5.068 2.268
2006 6.148 3.522
2007 7.590 5.042
2008 9.173 6.768
2009 6.356 6.208
2010 6.467 6.952
2011 4.944 6.071
2012 3.318 4.320
2013 1.407 3.355
2014 1.056 2.295
2015 1.014 1.619
2016 747 1.298
2017 609 605
2018 406 538
Tong cong 67.716 59.894

Téng hop ciia NCS tir s6 liéu cdc bang 2.6, 2.7 va 2.8

S6 luong sinh vién nganh chuyén nganh hang hai tét nghiép hang nim trong
giai doan nay trung binh dat 3152 sinh vién. Tir nim 2012 dén nay, ty 18 sinh vién
t6t nghiép dung thoi han giam manh, dic biét trong nhitg nam tir 2015 dén nay rat
nhiéu sinh vién bo khong du thi t6t nghiép. S6 nay chu yéu thude cac truong Cao
dang. Song song voi luong tuyén méi giam sb lugng sinh vién, hoc vién tot nghiép
cling giam rat manh tir nim 2010 dén nay.

Chat lugong dao tao tai cac co s& hang hai la khong déng déu, vi nhiéu
nguyén nhan khac nhau nhu : Chét luong sinh vién nhdp hoc kha khac biét; Co so
vat chat khong dong bo; Poi ngii giang day con nhiéu chénh 1éch; Cong tac quan 1y
sinh vién c6 su khac biét rat lon gilta cac co s0. Va do vay, cac TTHLHH cling

phai huan luyén mdt doi ngli hoc vién khong déu dong vé nhi€u mat. Pong nghia
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v6i d6 1a chat lwong hudn luyén va chét lugng TV sé& khong dat dugc nhiing didu

ma nhiing nguoi giang day, quan 1y hay nhiing ngudi str dung TV mong muén.
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Hinh 2.4 Luong tuyén méi va tot nghiép cac hé chuyén nganh hang hai
Giai doan tr nim 2000 dén 2018

D01 ngli gido vién, gidng vién tai cac co sé dao tao va HLHH da c6 nhiing
tién bd dang ké. Tuy nhién, kién thic chuyén sau vé chuyén nganh hang hai cta
gido vién dugc tich luy chi yéu thong qua cac 16p bdi dudng, tu hoc va mdt phan
thong qua kinh nghiém di bién, ma chua duogc trang bi mot cach téng thé, bai ban;
phuong phép giang day phan nhiéu van mang tinh thuyét trinh, ma khéng gan lién
v6i nhitng gi thuc tién doi héi. Ning luc ngoai ngit, ning luc tin hoc... vin con
nhitng han ché nhat dinh, nhét 12 & nhiing gido vién co tudi.

Hé théng co s& vat chat cua cac co sé dao tao, huan luyén hang hai da duoc
trang bi, nhung thiét bi van con thiéu dong bd va lac hau, méi chi co6 phong hoc 1y
thuyét, 6 it co s& thuc hanh. Mot diém rat dic biét, d6 la phﬁn 16n chuong trinh
dao tao va gi4o trinh ciing nhu ndi dung giang day tai cac cap do dao tao ciing nhu
cap d6 chuyén mon nghé khong c6 nhiéu su khac biét, néu khong muén noi 1a hoan
toan gidng nhau, chi khac nhau vé thoi luong va ndi dung co hoc.
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Van con c6 khoang cach khong nhé giira nhitng gi sinh vién, hoc vién duoc
trang bi tir cac co s ddo tao, hudn luyén hang hai voi yéu cau thuc tién ciia cong
viéc dudi tau. Chuong trinh dao tao chua dugc xay dung theo vi tri chic danh
cling nhu chua phu hop véi ting d6i tuong thuce hién cong viée. Noi dung giang
day ¢ tat ca cac cip do dan trai thién vé hoc thuat, 1y thuyét ma chua hudng toi va
gin lién v6i thue hanh nghé. Tét cd cdce co sé Hang hdi chi méi tdp trung cho cong
tac ddao tao, cung cdp kién thirc 1y thuyét, hoc thudt ma coi nhe céng tdc hudn
luyén, thirc hanh nghé nghiép hodc vi nhiéu Iy do khdc nhau di khong thuc hién
dwoc cong tac huan luyén, thuc hanh nghé cho hoc vién o cac cd’p dé. Chinh diéu
nay di dan dén ky nang tay nghé, trinh do chuyén mén cia thuyén vién yéu, chwa
dap vmg dwoc yéu cau ciia nguoi tuyén dung va sir dung thuyén vién mdc di TV ¢6
kién thirc chuyén mén kha. Hién tai van chuwa cé co sé nao xdy dung dwoc chwong
dao tao, hudn luyén, boi dudng va phat trién lyc lwong thuyén vién xudt khau.
2.3.2. S6 lwong xudt khau thuyén vién

Theo s liéu caa Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc, Bo LD — TB &XH, tinh
dén hét thang 7 nam 2019 ca nude co tong cong 385 doanh nghiép duge cap “Gidy
phép hoat dong dich vu dua nguoi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai” [175].
Luong xuat khau TV cta Viét Nam hang nim trong giai doan tir naim 1992 dén
nam 2018 dugc phan anh trong cac bang 2.10, 2.11, 2.12 va bang 2.13 dudi day:

Bdng 2.10. Sb lugng thuyén vién Viét Nam xuat khau giai doan 1992 — 1997

NAM 1992 1993 1994 1995 1996 1997

S6 lwong

. 252 301 521 1.126 | 1.044 | 981
thuyén vién
[29]
Bdng 2.11. Sb lugng thuyén vién Viét Nam xuat khau giai doan 1999 — 2002
NAM 1998 1999 2000 2001 2002
So lwong
. 1.233 1.282 1.354 1.339 1.415
thuyén vién
[30]
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Bdng 2.12. S6 luong thuyén vién xuét khau giai doan 2003 — 2012

Tén doanh nghiép So lwong thuyén vién xuat khau theo tirng nim

STT xuat khau thuycn vién 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1 ISALCO 523 543 | 540 | 516 | 511 | 523 | 519 | 519 | 595 | 598
2 VINIC 230 236 | 240 | 240 | 248 | 259 | 274 | 267 | 343 | 345
3 INLACO Sai Gon 220 225 | 278 | 316 | 330 | 490 | 460 | 424 | 426 | 420
4 Cong ty C6 phan Hang hai Lién Minh 0 0 0 0 0 0 24 84 | 166 | 187
5 cong ty Xuat khau lao dong hang| O 0 0 0 0 0 25 34 61 | 67

hai Vinalines
6 INLACO Hai Phong 162 206 | 225 | 317 | 245 | 236 | 171 | 183 | 197 | 278
7 VITRANSCHART 178 189 | 184 | 182 | 225 | 185 | 145 | 180 | 252 | 224
8 VOSCO 121 119 | 125 | 114 | 125 | 117 | 82 82 25 25
9 Sai Gon SHIP 128 124 95 80 52 52 81 124 52 54
10 Cong ty van tai bién Thiang Long 0 0 0 0 39 39 37 25 28 28
11 Cong ty trach nhi¢m hiru han dich vu Hang

hai va Thuong mai Thanh Ha 0 0 0 134 | 107 | 172 | 235 | 188 | 235 | 215
12 Cac doanh nghiép khac 0 0 0 132 | 164 | 404 | 679 | 794 | 730 | 911
Tong cong 1.562 | 1.642 |1.687 | 2.031 | 2.046 |2.477|2.732 | 2.904 | 3.110 | 3.352

S6 liéu do cac doanh nghiép XKTV cung cap [Phu luc 3]
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Bdng 2.13. Sb luong thuyén vién xuét khau giai doan 2013 — 2018

S6 lwong thuyén vién xuat khau theo tirng nim

STT Tén doanh nghiép

xuat khau thuyeén vién 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 ISALCO 566 547 579 579 559 565
2 VINIC 324 323 378 378 367 356
3 INLACO Sai Gon 417 480 544 458 578 588
4 Cong ty Co phan Hang hai Lién Minh 307 351 445 445 463 476
5 Cong ty Xuat khau lao dong hang hai Vinalines 138 145 123 123 115 116
6 INLACO Hai Phong 295 438 402 418 395 388
7 VITRANSCHART 268 257 246 304 387 360
8 VOSCO 39 43 44 81 133 262
9 Sai Gon SHIP 0 0 0 0 0 0
10 | Cong ty van tai bién Thang Long 69 69 69 69 69 69
11 Cong ty trach nhi¢m hitu han dich vu Hang hai 286 325 294 328 316 302

va Thuong mai Thanh Ha

12 Céc doanh nghiép khac 1226 1437 1246 1103 945 982
Tong cong 3.935 4.415 4.370 4.286 4.327 4.474

S6 liéu do cac doanh nghiép XKTV cung cap [Phu luc 3]
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Néu tinh lugng TV du trit tir 50% dén gan 100% thi sé lwong TV c¢6 thé xuat
khau ctia Viét Nam dao dong trén dudi 7.800 thuyén vién (khoang 4.500%1.75).

Xuat khau lao dong Viét Nam ra nuéc ngoai, 1a hoat dong cung ung lao
d6ng nguoi Viét Nam ra nudc ngoai theo hop dong cé thoi han, phuc vu cho nhu
cau lao dong cua doanh nghiép nudc ngoai. Hoat dong nay bat dau tir nim 1980
dudi hinh thac hop tac lao dong véi cac nudc Xa hoi cha nghia, trong tinh hinh
kinh té Viét Nam dang gap nhiéu khé khan. Trong sudt thoi gian tir nim 1980 dén
nay, xuat khau lao dong Viét Nam da ting vé ca sb luong 1an chit lugng nganh
nghé. Tur chd lao dong xuat khau khong co tay nghé, khong dugc dao tao chiém ty
1& 16n, ¢én nay Viét Nam d3 xuat khau nhiéu lao dong c6 tay nghé va dugc dao tao
theo chuan quéc té trong d6 c6 doi ngli TVXK.

TINH HINH XUAT KHAU LAO PONG
CUA NUOC TA TU 1980 DEN 2010
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[72]

Hinh 2.5. Biéu d0 luong lao dong xuat khau Viét Nam tir nam 1980 dén 2010
Thuyén vién xuat khau 1a mot bd phan cua nguoi lao dong xuét khau Viét
Nam. Bang 2.14 dudi day s& dua ra sb liéu so sanh giita so lugng TVXK qua timg
nam trong téng sd ngudi lao dong cua Viét Nam di di xut khau, qua dé sé& giup

chtng ta c6 cai nhin rd hon vé tinh hinh XKTV.
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Bang 2.14. Bang so sanh sb thuyén vién xuét khéu/téng s0 lao dong xuat khau
giai doan tur nam 1996 dén 2018

NAM | Tong so nguoi Viét Nam | Tong s6 thuyén vién | Ty Ié phéan trim
di xuit khu lao dong xuit khiu giita TVXK/LDXK
1996 12.660 1.044 8,25
1997 18.470 981 531
1998 12.240 1.233 10,07
1999 21.810 1.282 5,88
2000 31.500 1.354 4,30
2001 36.168 1.339 3,70
2002 46.112 1.415 3,07
2003 75.000 1.562 2,08
2004 67.447 1.642 2,43
2005 70.594 1.687 2,39
2006 78.885 2.031 2,57
2007 85.020 2.046 2,41
2008 86.990 2.477 2,85
2009 73.028 2.732 3,74
2010 85.546 2.904 3,39
2011 88.298 3.110 3,52
2012 80.320 3.352 4,17
2013 88.155 3.935 4,46
2014 106.840 4.415 4,13
2015 115.980 4.370 3,77
2016 126.296 4.286 3,39
2017 134.029 4.327 3,23
2018 142.860 4.474 3,13

[72],/Thong ké tir nguon 175] va so liéu tong hop tir cdc bang tir 2.10 dén 2.13

Nhin vao sb liéu tai bang 2.12, 2.13 va 2.14 c6 nhan xét:

- Trong tat ca cac nam, luong TVXK cua Viét Nam cao nhat khong dat toi

4,5% tong s6 luong xuat khau lao dong, mic da TVXK 1a lao dong c6 tay nghé.

- Tur nam 1996-2008, xuat khau lao dong Viét Nam ludn c6 nhiing budc nhay

vot, tir con s6 12.660 lao dong trong ndm 1996, ting 1én 86.990 lao dong trong

nam 2008 (gan nhu nim sau cao hon nim trudc). Trong giai doan ndy sb luong

xuat khau lao dong cua Viét Nam ting 587,12% tuong duong nim 2008 so luong
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gap 6,8712 lan so véi nam 1996. Trong khi d6 lwong TVXK ciing d c6 su ting
truéng hang nam, TVXK nam 2008 ting 137,26% so véi nam 1996, nhung thap
hon nhiéu so véi mie ting chung cua doi ngii lao dong xuat khau Viét Nam va néu
tinh theo sé luong nguoi thi lwong ting TVXK trong timg nam va ca giai doan nay
1a kha nho so v&i murc ting chung cua tong lwong lao dong xuét khau.

- Theo Hiép hoi xuét khau lao dong Viét Nam, trong giai doan tiép theo, cac
nam 2009 va 2013 xuét khau lao dong cua Viét Nam déu khong dat ké hoach dé ra
trude d6 (Theo ké hoach cac nim d6 xuat khau trén 90.000 lao dong). Nhung nhin
chung luwong xuit khau TV nim sau déu ting hon so véi nim trudc. Pay chinh 1a
giai doan hang loat cac doanh nghi¢p lam dich vu XKTV dugc thanh lap dudi
nhiéu hinh thtc, nhiéu dang, dac biét luong xuat khau TV tang dot bién vao hai
nam 2013 va nam 2014 so v&i nam 2012, lugng tang so véi nam 2012 1an luot 1a
17,39% va 31,71%. Piéu nay rat phu hop véi tinh hinh thuc tién XKTV, vi trong
hai ndm 2013 va 2014 1a nhitng nim bung phat hién tugng cic chu tau Trung Qudc
thué TVVN voi mirc luong rat cao (cao hon bat ky khdi chi tau nao thudc céc
nuéc Chau A), mic du luong xuat khau TV ctia mot s6 doanh nghiép 16n, truyén
thong khong hé tang hoic tang it.

- Ciing theo Hiép hoi Xuat khau lao dong Viét Nam, trong nim nam gan day
(tir 2014 dén nay) xuét khau lao dong cta Viét Nam déu tang vuot ké hoach trén
20% dén 28,3%, nam sau ting hon nam trudc 6,1% dén 8,9%. Luong xuit khau
lao dong ting cao vé sb lugt nguodi. Song song véi luong lao dong xuat khau Viét
Nam ting, s lugng TVVN xuét khiu dugc trong giai doan nay ciing ting déu
theo timg nim, dong thoi d3 di vao 6n dinh, giao dong xung quanh con sb
4.400TV/nam. Pay chinh 14 két qua ctia su sang loc tat yéu cia thi trudng, nhiéu
doanh nghiép XKTV di dugc diéu chinh lai huéng kinh doanh san xuat. C6 nhiing
Cong ty van tai bién, ho vira c¢6 chuc nang kinh doanh van tai bién vira 1am dich vu
cung tmg XKTV. C6 thé noéi day 1a nhitng doanh nghiép tién phong trong XKTV
cua Viét Nam, nhung trong mot thoi gian dai ho da khong chu tdm cho cong tac
XKTV dé tap trung kinh doanh nhitng mang khac nhu kinh doanh vén tai hang

hoa, kho bai..., dan dén lwong XKTV giam nghiém trong. Nhung trong vai nam trd
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lai day do nhiéu nguyén nhan khac nhau dan dén chiéu huéng kinh doanh vén tai
bién n6i chung di xudéng va mit khac, ciing chinh ho da dinh huéng lai, tap trung
hon cong tic XKTV, nén s6 luong TVXK di ting trd lai. Dién hinh trong s nay la
Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam (VOSCO), luong xuat khau TV cia
VOSCO tir nam 2016 da tang trd lai mot cach nhanh chéong va on dinh véi thi
truong truyén thong 13 Chau Au va Nhat Ban. Trong khi d6 mot s6 doanh nghiép
d3 bo han mang XKTV dé tap trung vao su lya chon hudng kinh doanh khac cta
minh, din dén khong con XKTV nira, dai dién cho nhitng doanh nghiép dang nay
1a Sai Gon Ship (Sai Gon Ship da khong con XKTV tir 6 nam trd lai day). Pong
thoi trong giai doan tir nam 2014 — 2015 tré lai day ciing da loai bé nhiéu doanh
nghiép thoi vu, chi giit lai nhitng doanh nghiép c¢6 lugng TV xuét khau on dinh va
theo xu hudng ting. Minh chimg cho diéu nay 13 nhiéu doanh nghiép lam dich vu
XKTV dugc thanh 1ap sau nim 2006 di giam st nhiéu. Thém vao d6 di hinh
thanh rd nét thi truong wa chudng, truyén théng va o6n dinh ddi voi mdi doanh
nghiép XKTV. C6 thé n6éi nim 2014 gan nhu chinh 1a nim ban 1& ciia cong tac
XKTV cta Viét Nam, dua XKTV sang mot giai doan méi. Va chic chan tir nim
2019 trd vé sau luong TVXK s& ngay cang di vao on dinh va c6 xu hudng ting
déu.

- Theo biéu dd trén hinh 2.4 thi nhan thiy rang trong nhiing nim gan day sd
luong tuyén mai va sé luong sinh vién chuyén nganh tét nghiép giam rat nhanh,
nhung XKTV van giir 6n dinh va con ting hang nam. Ly giai cho viéc nay d6 1a s6
lwong ngudn bd sung cho lyc lugng TVVN khong hé nho véi tong sé luong tot
nghiép cac hé chi tinh tir nam 2000 dén 2018 theo s6 lidu tai bang 2.9 da 14 59.894
nguoi. Cling theo biéu do trén hinh 2.4, dbi chiéu v6i lugng TVVN xuat khau duoc
hang ndm thé hién trong cac bang tir 2.12 dén 2.14, c¢6 thé rat ra két luan “Licong
thuyén vién xudt khau hang nam c6 xu hwéng ting va di vao on dinh, khéng phu
thudc va bdt chdp lwong tuyén sinh cing lwong sinh vién tot nghiép chuyén nganh
Hang hdi hang nam giam sut, chiing t6 luén c6 di nguon nhan luc bé sung . Day
1a mot tin hiéu hét stc tich cyc va rat dang mung, can dugc luu tAm va phai co cac

giai phap khoa hoc, thuc té dé duy tri ciing nhu phat trién né.
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Nhu vdy sé luong TVXK hang nim nhin chung nim sau cao hon nim
trude (ting hon), nhung luong ting tinh theo sé ngudi nho hon so véi mic ting
chung cua lyc luong lao dong xuat khau Viét Nam. Trong mot s6 nam (2007 va tir
2009 dén 2014) thi truong xuét khau lao dong cua Vi¢t Nam co nhiéu bién dong
dan dén lao dong xuét khau cua Viét Nam gidm manh, nhung lugng xuét khau TV
van ting thim chi day 1a giai doan ting manh nhat va nhu vy, c6 thé noi “Lurong
xudt khdau thuyén vién cua Viét Nam hang nam khéng bi anh huéng hay tic dong
boi s6 lwong xudt khdau lao ddng chung. Xudt khdau thuyén vién cé déic thi riéng,
luon doc lap va khong phu thudc vao tinh hinh xudt khau lao dong chung cua Viét
Nam ”. Cong tac thong ké, du béo chwa duoc nghién ctru va phan tich.

2.3.3. Phan tich chdt lweng thuyén vién xudt khdu

C6 nhiéu cach danh gia khac nhau vé chat luong doi ngii TVXK Viét Nam,
xuat phat tir cac quan diém, vi tri khac nhau ciia ngudi danh gia. Qua qué trinh
khao sat va nghién ctru, tac gia da tap hop nhiing ¥ kién dong gop khac nhau vé cac
tiéu chi danh gia cht luong thuyén vién Viét Nam xuat khau.

Duéi goc dé ciia cdc nha quan 1y cac cap trong doanh nghiép XKTV, dai
dién cho cach danh gia cta doanh nghiép cho rang: Chat luong TV can duoc déanh
gia thong qua trinh do, kién thirc, qua k¥ nang lam viéc, mic do thanh thao tay
nghé, tinh than 1am viéc, thai do lam viéc. Thuyén vién & bat ky chirc danh nao
cling déu phai biét nghe va tiép thu sy huéng din, biét phdi hop lam viéc theo
nhom, khong giy go va kich dong tranh cii...Cé nha quan 1y con cho rang, dé
danh gia chat luong TVXK con phai can dén sy gan bé cua thuyén vién voi doanh
nghiép. Nhitng biéu hién thong qua su “nhdy viéc” khién cho bién dong thuyén
vién dién ra thudng xuyén, khién cho viéc quan 1y thém phan khé khan, vi tu tuong
khong 6n dinh ctia thuyén vién. Cy thé:

Bdng 2.15. Cac nha quan ly trong nudc danh gia chat lugng TVXK Viét Nam

Kién thirc Trinh d0 Sirc khée | Trinh dd Thai d9
co ban chuyén moén ngoai ngir | nghé nghiép

Tét Trung binh Kh4 Kha Trung binh | Trung binh Kha
NCS tong hop tir khdo sdt tai cdc doanh nghiép XKTV
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Theo d4nh gia cta nhiéu nha quan ly, nhidu t6 chic cé uy tin trén thé gisi
dugc tong hop thé hién qua bao cao hang nim ctia dién dan kinh té thé giéi (World
Economic Forum), chi ) nang luc canh tranh cia nguoi lao dong Viét Nam noi
chung & mirc trung binh so véi thé gisi (77/140) [147].

Bdng 2.16. Panh gia cta chi tau nudce ngoai vé chét luong TVVN

Kién thirc Trinh do Strc khée | Trinh do Thai do
co ban Chuyén moén ngoai ngir | nghé nghiép
Tét Trung binh Kha | Trung binh | Trung binh Khé

NCS tong hop tir khdo sdt tai cdc doanh nghiép XKTV
Duoi goc do cua cac nha nghién cuu, cac nha khoa hoc, ho dugc cho la
chuyén gia trong phan tich va danh gia. Dua trén qua trinh nghién ctru cua ban
than, dua ra nhitng nhan dinh va goi y vé cac dic diém can c6 cia TVXK, cac dic
diém d6 s& 1a thang do vé chat luong TVXK. Cac dic diém d6 bao gom: trinh do
chuyén; trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir; trinh d6 1y luan; k¥ ning giai quyét cong viéc;
murc dO chiu ap luc, su thich nghi vo1 moi truong va diéu kién lam viéc; thé luc voi
nhing biéu hién vé chiéu cao, can nang, suc khoe; thai do trong cong viéc va thai
d6 d6i voi dong nghiép, kha ning tmg xir.... Cu thé:

Bdng 2.17. Cac nha nghién ctru, nha khoa hoc danh gia chat luong TVXK

Kién thic Trinh do Stre khoe Trinh do Thai d§
co ban chuyén mon ngoai ngir nghe nghiép
Kha Trung binh Kh& | Trung binh | Trung binh Trung binh

[29, 30, 32, 47]
Bdng 2.18. Panh gia chat lugng TVXK Viét Nam cuia Trung tim nghién ciru
thuyén vién qudc té

Stwre khoe

Trinh d¢ chuyén mén Trinh d¢ ngoai ngir

Trung binh kha

Trung binh Trung binh

[118]
Ducoi goc do cua chinh thuyén vién dang lam viéc tai cac doi tau cua nudc
ngoai: Khi dugc phong van va dong gop ¥ kién. Thuyén vién cho ring, dé danh gia

vé chinh ban than ho, thi diéu dau tién can cha y 1a doanh nghiép va cha tau da

87



thuc sy quan tim dén ho chua? Ngoai nhig kién thtrc da duoc hoc tap, trang bj tai
cac co so dao tao va huin luyén, khi lam vi¢c trén tau, ho dugc hoc thém nhiing
gi? Doanh nghi¢p, ma dac biét 1a cac chu tau co6 tao diéu kién thuan lgi cho ho hoc
tap va lam viéc khong? Su gitp d& cua doanh nghiép, chi tau vé cac phuong tién
hoc tap va lam viéc co tot khong? Cac ché d6 tién lwong, tién thuong c6 xing dang
v6i cong stre va thoi gian 1am viée ciia ho bo ra khéng? Khi 6m dau cé duge nghi
ngoi, hd tro kham chita bénh nhu thé nao?... Khi cac doanh nghiép va cac chu tau
c6 quan tam va thé hién su quan tam do ddi vai thuyén vién, thi ho m&i xét dén su
nhiét tinh va trach nhi€ém véi cong viée; Sy thir thach, nhirng kho khan trong cong
viéc va diéu kién thuc hién cong vi¢c; Viéc doanh nghi€p, chu tau doi hoi trinh do
cao, nhung muc luong, thuéng ... khong tuong xtng, thi cling kho gilt chan
thuyén vién, thé hién qua viéc TV di chuyén tir doanh nghiép nay sang doanh
nghiép khac, hay chuyén sang nganh nghé khac, mot phan do tu tuwong cua TV
khong viing vang, tinh cach va trach nhiém chua duoc gido duc day du, dong thoi
c6 nguyén nhan tir ché do, tién luong, thuong,. .. déi voi TV trong doanh nghiép.
Qua phan tich, danh gia chat lugng d6i ngli TVXK cta Viét Nam NCS da
tong hop va thé hién qua bang 2.19 dudi day:
Bdng 2.19. Panh gia chung chat luong ngudn nhan lyc thuyén vién xuét khau

Kién thitc| Trinh d6 Stre khée Trinh d0 Thai d§
co ban Chuyén mon ngoai ngir nghé nghiép
Tét Trung binh Kh& | Trung binh Trung binh | Trung binh Kha

2.3.4. Phin tich co cdu ddi ngii thuyén vién xudt khiu

Nghién ciru sinh da khao sat 3926 hé so TVXK cua cac doanh nghiép
XKTV dai dién cho tit ca cac nhom, nhom c6 luong TVXK dung hang dau (6
doanh nghiép), nhom c6 lugng TVXK trung binh (6 doanh nghi€p) va nhém cé
lvgng TVXK hang nim it (4 doanh nghiép). Dua trén dit liéu caa 3926 hd so 1a TV
ctia cac doanh nghiép XKTV gém, Cong ty VINIC, Cong ty ISALCO, Céng ty Co
phan Hang hai lién minh, Cong ty INLACO Sai Gon, Cong ty Sumaser, Cong ty
VOSCO, Cong ty VITRANSCHART, ... cung cap, NCS di tong hop co céu doi
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ngii TVXK cua cac doanh nghiép tiéu biéu nay giai doan tir nam 2006 dén nay. SO

liéu nay co thé dai dién phﬁn nao cho co ciu ddi ngti TVXK Vi¢t Nam trong thoi

gian qua nhu sau:

Vé gidi tinh: Do dic thu cua nghé nghiép100% TVXK 13 nam gidi.

Vé trinh dé dao tao:

- C6 24 nguoi c6 trinh do trén dai hoc, tap trung tai ba cong ty co luong

TVXK & nhom 16n nhat 1a Cong ty C6 phan Hang hai Lién Minh, va hai cong ty
thudc trrong Pai hoc Hang hai Viét nam la VINIC va ISALCO. Vacd 2 TV co

trinh d6 trén dai hoc, ho déu la gidng vién cia cac truong Hang hai l1am vi¢c theo

hop dong vai Cong ty TNHH Van tai bién Sao Phuong Pong. Trinh do dai hoc

chiém gan mot nta, véi 1913 nguoi. Trinh d6 cao dang c6 1426 nguoi, trinh do

trung cap c6 467 ngudi va trinh do so cap co 94 ngudi

Bdang 2.20. Co cau trinh d6 dao tao thuyén vién xuét khau

TRINH PO | Trén dai hoc | Pai hoc | Cao ding | Trung cip | So cip
PAO TAO
Sé nguwoi 26 1913 1426 467 94
Ty l¢ % 0,662 48,726 36,322 11,895 2,395

Ngu&n: NCS Téng hop s6 liéu tir nhitng don vi XKTV dai dién dwoc khao sat

Nhu vy, néu xét vé trinh d6 dao tao thi TVXK c6 trinh do ddo tao twong doi
cao va kha hop 1y. Pay 1a mot tin hiéu tét cho NNLTVXK

Bdng 2.21. Co cau dd tuoi thuyén vién xuat khau

COCAUVE | Duéi | Tir25tudi | Tir35tuoi | Tird5tuoi | Trén | CHUC

TUOI 25 tudi dén dén dén 55 tuéi | DANH
] 34 tudi 44 tudi 54 tuoi

SO nguoi 24 644 591 283 89 Si quan

Ty 18 % 1,471% | 39,485% | 36,235% | 17,351% | 5,458%

S0 ngudi 241 999 693 261 101

Ty 18 % 10,501% | 43,529% | 30,196% | 11,373% | 4,401% | Rating

Tyléchung | 6,75% | 41,849% | 32,705% | 13,856% | 4,84%

Nguon: NCS Tong hop s6 liéu tir nhitng cong ty XKTV dai dién dwoc khdo sat
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Vé do tuoi:

Néu xét riéng vé do tudi TVXK dudi 44 tudi, chiém ty 1& 81,304%, néu tinh
sb luong TV dudi 55 tudi s& vao khoang trén 95,16%, mdt ty 1¢ rat cao.

Nhu vay, vé co cau doi ngli TVXK tai nhitng doanh nghiép XKTV lon ctia Viét
Nam c6 thé thy rang:

- V& trinh d6 dao, TVXK c6 trinh d kha cao va chic chin hon mit béng chung
cta doi ngii TVVN. Cu thé trinh d0 dai hoc dat 48,726% day 1a mdt ty 1€ khong nho,
trong thanh phﬁn TVXK c6 ca nhitng TV ¢6 trinh do trén dai hoc, con néu tinh TV ¢
trinh d6 tir cao dang trd 1én chiém dén gan 86%.

- Péi véi ty 18 ST quan/Rating, hop 1y nhat 13 2/3(hay 8/12) [96, 97, 104, 127].
Tuy nhién ty 1€ nay theo khdo sat 1a 1631/2295 = 0,711 (0,711< 2/3). Day la mot ty 1¢
chua hop 1y, dan téi hién tuong “thira si quan”, “thiéu thity thu, thg méay”.

- Ty 16 SQQL/SQVH/Rating hop 1y nhét 1a 3/5/12 [96, 97, 104, 127] trong khi
d6 ty 1& nay theo khao sat 1a 596/1035/2295 ~ 2,79/4,844/10,741. Biéu nay cho thay s6
si quan nhiéu hon Rating va do cling chinh la thyuc té dang dién ra tai Viét Nam, trong
khi hién nay trén thi truong thuyén vién quéc té dang du thira Rating. Trong doi ngi si
quan, ty 16 SQQL/SQVH nho hon tiéu chuan, tirc 14 sb lugng SQQL it hon sb luong
SQVH. Pay 1a mot van dé rat can dugc quan tim. N6 cho thiy, cong tic quan Iy nha
nudc, cong tac dinh hudng va chinh sach vé TV ciia Viét Nam chua khoa hoc, thiéu su
phan tich du bao, cling nhu ché do tién luong, tham nién, dai ngd dbi véi doi ngti TV
cta cac doanh nghié¢p chua phu hop, cé su phan biét va khoang cach kha 1én ...

Pénh gia chung TVXK d6 tudi hop kha hop 1y va vé trinh do dao tao da dap
ung dugc yéu cau, tao diéu kién hét strc thuan lgi cho viéc boi dudng nang cao
trinh do, tiép thu nhimg tién bo khoa hoc k¥ thuat ngay cang nhanh ciia nganh, qua
d6 gitip cho cong tac phat trién NNL nay ciling nhu hoan toan cé thé mé rong thi
truong XKTV, néu co cdu TVXK nhu trén con duoc duy tri on dinh. Ty 1€
SQQL/SQVH/Rating thi chua dugc hop ly va chinh ty I¢ nay da phan anh hinh anh
ngugc voi tinh trang thiéu hut doi ngil sT quan cua lyc lugng TV quéc té, nhung lai
1a thuc té dang dién ra tai Viét Nam, d6 la rat thiéu doi ngti Rating nhung lai du

thira d6i ngii sT quan. Ching ta can phai di€u chinh van dé€ nay bang cac chinh sach
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va ché d6 cho phu hop. Vi du nhu dam bao sao cho nhing thuy thi, tho may cé
tham nién 10 ndm s€ c6 muc thu nhap twong duong 2/0 hay 2/E.
2.3.5. Doanh nghiép xudt khdu thuyén vién va thuyén vién xudt khau

Dua trén két qua nghién ciu va khao sat thuc té tai cac don vi, cac loai hinh
doanh nghiép XKTV cuaa Viét Nam c6 thé dugc chia thanh 3 nhém co ban.

Nhom the nhat, d6 12 nhitng doanh nghiép vira XKTV, vira c¢6 doi tau riéng
kinh doanh van tai bién. Nhitng doanh nghiép nay luén c6 mét lugng TV phuc vu
d6i tau cua chinh doanh nghiép minh. Thuyén vién xuat khau luén dugc bd sung
thay thé hoic hoan d6i véi sé6 TV ndi dia tir chinh TV cua doanh nghiép hoic
nhirng TV noi dia tir cac cong ty khac. Doanh nghiép luén luén duy tri mot luong
thuyén vién du trit cho ca lyc lugng TVXK lan TV ndi dia. Pay la nhitng doanh
nghiép c6 NNL b sung luc lugng TVXK rat hiéu qua vé chat luong va doi dao vé
s6 luong. Tiéu biéu cho nhéom tha nhat nay la cac Cong ty VOSCO,
VITRANSCHART, INLACO Sai Gon.... Doanh nghiép xuat khau thuyén vién on
dinh, khéng c6 su thay d6i 16n vé thi truong XKTV, ludn xay dung ké hoach hoat
dong ké ca viéc tuyén dung TV méi, ...; chi dong vé luc luong TVXK, dong thoi
chat luong TV duoc giir 6n dinh 1am hai long cac chi tau. Cac ddi tac cha tau nuéc
ngoai dat niém tin cao vao cac doanh nghiép thudc nhom nay. Ciing vi nhing ly do
d6, cac doanh nghiép thuoc nhom tha nhat ludn chiém linh nhitng thi trudng xuat
khau hang dau tét nhat, c6 thu nhap cao nhung dong thoi cling doi hoi chat luong
TV cao twong xung, nhu thi truong Chau Au, Nhat Ban, cac chu tau I6n, uy tin caa
Singapore hay Pai Loan.

Nhom thiz hai, gdm céc doanh nghiép hoat dong nhu cic céng ty moi gidi
thuyén vién nhung ¢6 sy quan 1y thuyén vién va ludn c6 mot sd lugng TV ¢b dinh
va luong TV du trir nhat dinh. Thuong luong TV du trix tir 40% dén 45% tong dinh
bién luong tau khai thac. Nhitng doanh nghiép dién hinh trong nhom nay la céc
Cong ty VINIC, Hang hai Lién Minh, Cong ty ISALCO....Trong cac doanh nghiép
thudc nhém nay, dbi voi nhitng doanh nghiép cé dai dién cua ddi tac nuéc ngoai
dat tai Viét Nam, moi ké hoach, ké ca ké hoach thay thuyén vién trén cac tau ciing

do d6i tac nudc ngoai kiém soat va thyuc hién. Viéc tuyén dung TV bd sung bi
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khong ché va khong nhiéu, thuong do chu tau nudce ngoai yéu cau hoic thuc hién.
Viéc phat trién thém dbi tac méi thudng chdm, ma chi mé rong thi truong dang co
(nhan thém tau tir d6i tac nudc ngoai). Tuy nhién, thoi gian mé rong thi trudng
cling thuong cham, chi sau khi da c6 su dé xuit cua doi tac nudce ngoai. Mat khac
do trinh d6 va ning luc quan 1y khong cho phép nhan thém quéa nhiéu thuyén bo
trong cling mot thoi gian. Ho ¢d gang duy tri 6n dinh sé lugng thuyén bo ciing nhu
s6 luong TV va chét luong TV theo yéu cau ctia chu tau nudc ngoai. Pi tac va thi
trrong cua doanh nghiép thudéc nhém nay la nhitng chu tau Ion, uy tin cua Nhat
Ban, Singapore hay Pai Loan.

Mot diém dang luu v d6 13 cac doanh nghiép XKTV thudc nhdm thir nhat va
nhém thir hai khong vi mong muébn xuat khau dugc nhiéu TV ma mé rong sang
cac thi truong dé& dai hon, ho trung thanh duy tri thi truong ma ho dang cung cap
TV. Ho thudng tir chéi nhitng doi tac cua cac doanh nghiép nhom thir ba.

Nhom the ba, day ding nghia la cac doanh nghiép mdi gigi thuyén vién. Biém
khac biét gitra nhom thir hai va nhém tha ba, d6 1a cac doanh nghiép thugc nhom
thir ba khong “nudi” TV du trit, do vay khong phai mat chi phi trong viéc chi tra
luong “cho doi” cho TV. V&i cac cach thie khac nhau, cac doanh nghiép nhén
dugc thong tin chao moi dat hang thué TV tir cac chu tau nudc ngoai hay tir cac
cong ty quan 1y thuyén vién qudc té, khi d6 ho méi bat dau di thu gom, ding tuyén,
moi chao TV, nhat 1a TVXK tir cac doanh nghiép khac. Tiéu biéu cho nhém nay la
cac Cong ty nhu SUMASER, Cong ty C6 phan Thuong mai va Dich vu van tai
bién phia bac, HP Marine Services and Trading Investment Co., Ltd, Cong ty C6
phan quéc té Nhat Minh (NAMICO), Cong ty TNHH Quan 1y tau TMM,.... Déi
tac nudc ngodi cua nhitng doanh nghiép thudéc nhém nay thuong kém hap dan veé
nhiéu mat va thuong da bi cac doanh nghiép thudc nhém tht nhat va nhom thi hai
tir chdi. Péi tac va thi trudng chil yéu cta cac doanh nghiép nhém nay 1a nhimg
ch tau c6 yéu cau chat luong thuyén vién khong cao, dong nghia véi muc luong
tra cho thuyén vién thap, nhu 14 nhitng chi tau nho cia Han Qudc, Pai Loan, cac
cht tau Trung Qudc. Tuy nhién, sé lugng doanh nghiép thudc nhom thi ba chiém

ty 1& 16m, ap dao trong tong sb doanh nghiép XKTV cua Viét Nam.
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Cac doanh nghiép thudc nhom thir ba hoat dong thiéu ké hoach, han ché trong
dinh hudng lau dai va thiéu sy dau tu cling nhu thiéu sy quan 1y diéu hanh co ban
va chuyén nghiép. Lac dau ho dong ¥ va chap nhan moi don hang tir moi dbi tac
nudc ngodi va di tim kiém TV tuwong xtmg phu hop. Néu trong thoi han doanh
nghiép khong gom du lugng TV theo yéu cau, dbi tac nudc ngoai sé ki hop dong
thué sé6 TV di duoc doanh nghiép tim kiém hodc s& ki voi nhitng doanh nghiép
khac (tai cac qudc gia khac nhau). Mot sé doanh nghiép trong nhom nay da tao nén
tinh trang canh tranh khong dang c6 giita cac don vi lién quan dén XKTV, tao ra
su bién dong, dich chuyén TV tir doanh nghiép nay sang doanh nghiép khac dan
dén su bit on, x6a tron TVXK ngay tai Viét Nam, kho kiém soat ddi véi TVXK
cling nhu gay kho khin rat 16n cho cong tac du béo, théng ké NNLTVXK.

Mot dic diém quan trong, d6 1a cac doanh nghiép thuoc nhém thir ba khong
quan ly TV mét lwong TV ¢ dinh va khdng ¢6 TV du trit. Thuyén vién “ctia” cac
doanh nghiép nay hoat dong tu do (con goi la thuyén vién ty do). Thuyén vién lam
viéc va bd sung cho céc doanh nghiép nhdm tha ba, gdm hai dang, tha nht 1a
nhitng TV ¢6 chét luong khoéng bang TV thudc su quan ly cia hai nhém dau va
dang thi hai, ¢6 1a TVXK cuta cac doanh nghiép khac chuyén sang dé mong muén
“di” chire danh cao hon hoac “di tau” sém hon.

Déi ngii thuyén vién xudt khau. Theo két qua khao sat trinh do dao tao doi
ngii TVXK, ty 1& TV c6 trinh d6 cao dang, dai hoc chiém rit cao (trén 85%). Pay
la mét tin hiéu dang mung, tuy nhién mat trai cua nd lai 1a néi lo vé NNLTVXK.
Vi mot phan TV tét nghiép cao dang va dai hoc chi chap nhan chic danh rating
trong khoang thoi gian cho tham nién “di tau” tir 3 dén 4 nam, du diéu kién thi si
quan, sau d6 ho khéng chap nhan chic danh rating nita ma doi hoi phai 1a si quan.
Phan con lai, ho cho rang do minh tét nghiép cao dang, dai hoc ho khong “di tau”
v6i chirc danh rating luong thap, ma doi hoi phai duoc tra luong cao ding véi
“bang tét nghiép” ho c6. Trong khi d6, chu tau nudc ngoai tra luong theo ning luc
lam viéc, ma khong tra luong theo “bang tét nghiép” va ho ciing khong quan tim
dén “bang tét nghiép” cua thuyén vién. Thém vao dé, TV nhiéu qudc gia Pong

Nam A khac nhu Malaysia, Indonesia hay Myanmar san sang “di tau” véi chac

93



danh rating véi muac luong thap hon TVVN nhiéu. Chinh do dic thu (co ché chinh
sach), tai Viét Nam luong rating chuy@n nghiép gan bo ca doi chiém ty 18 rat thap
so vé6i cac qudc gia khac trén thé giéi. Do vay, hién tai va tuong lai sé rat thiéu luc
luong thuy thu, tho may dac biét 1a thuy tha, tho may chuyén nghiép. DPay la mét
hién tuong thuc té rat bat cap, can cd giai phap vé mit co ché mai giai quyét triét
dé tinh trang nay huéng t6i su 6n dinh vé nhan luc cua nganh van tai bién.
2.3.6. Cong tac qudn Iy nha nwéc vé thuyén vién xudt khau

Hé thdng t6 chire quan Iy nha nude v& NNLTVXK ¢ Viét Nam chua duoge o
rang, cu thé. Cuc Hang hai c6 chtic ning quan 1y chung vé thuyén vién, nhung viéc
cap “Gidy phép hoat dong dich vu dwa nguwoi lao déng di lam viée ¢ nuwde ngodi”
lai thudc tham quyén cta Cuc quan 1y lao dong ngoai nudc, Bo LB-T&XH. Cuc
quan 1y lao dong ngoai nudc, quan 1y tat ca d6i twong 13 nguoi Viét Nam lao dong
tai nudc ngoai, ké ca TVXK nhung thuc té lai khong truc tiép quan 1y doi ngi
TVXK Viét Nam [34]. Cong tic quan 1y nay con nhiéu han ché, chi yéu do céc
cong ty, doanh nghi€p hay trung tam XKTV tu quan ly, hoat dong khong theo mot
dinh hudng théng nhat chung. Pén nay van chua cé vin ban riéng, cu thé nao tao
co s& hanh lang phéap 1y vé cong tac XKTV.

Linh vyc tao NNLTVXK chi méi dimg lai ¢ cong tac ddo tao, boi dudng
TV. Chu thé quan 1y nha nudc bao gdm nhiéu bd, ban nganh nhu B6 LD-TB & XH
(Téng cuc day nghé), BO GD&DT, trong d6 co quan chiu trach nhiém chinh 1a Bo
Giao thong Van tai ma dai dién 1a Cuc Hang hai Viét Nam véi vai tro 1a co quan
quan 1y nganh. Va thuc té cong tic dao tao, bdi dudng TV chu yéu do cac co so
dao tao va HLHH thudéc B GTVT va Bo LD-TB&XH thuc hi¢n. Tuy nhién, nhiéu
co s& gido duc, dao tao thude nhiéu co quan chu quan khac nhau nhu B Qubc
Phong, B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, BO GTVT va B LD-TB&XH...
cling c6 thé dao tao doi ngil “tién thuyén vién. Chinh do su khac biét vé co quan
chi quan va anh hudng ctia co quan cha quan rat 16n téi cac co so ddo tao da gay
nén nhirng kho khan nhét dinh, trong viéc lién thong gitra cac bac hoc, cong nhan
van bang chimg chi, cong nhan chat luong ddo tao chung giira cac trudng, co sé

dao tao, huan luyén.
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Mic du c6 nhiéu ludt va cac chién lugc s& duoc xay dung va hoan chinh,
nhung chua thé chi tiét hoa trong timg viéc cu thé, thiéu cac vin ban hudng dan
thue thi dan dén anh huong khong nho toi viée trién khai ap dung trong thuc tién.
2.3.7. Pdnh gid vé cung, cau thuyén vién xudt khau cia Vigt Nam

Qua phén tich vé nhu cau thuyén vién tai nhiing thi truong chinh, nghién
clru cung cau trén thi truong thuyén vién qudc té, két hop v6i phan tich danh gia vé
cong tac xuat khau thuyén vién cua Viét Nam trong thoi gian qua, co thé rat ra
nhirng nhan xét va két luan sau:

- Trong nhimg nim qua TVXK di co su ting truong vé s luong, ciing véi do
chat luong ciing dugc ting budc nang cao. Diéu dang ghi nhan nhét d6 1a TVVN
d3 dam nhan dugc tit ca cac vi tri chitc danh trén phﬁn 16n céc cd tau, ké ca nhirng
con tau siéu 1én, hién dai cua thé gi61. Tuy nhién sy tang trudng con cham, déng
thoi loai tiu ma TVVN dam nhan phan nhiéu 13 tau hang roi. Cac loai tau khac
TVVN chua c6 nhiéu. T4t nhién, mot phan ctia van dé nay 1a do dinh hudéng cua
chu tau va cac cong ty quan 1y thuyén vién qubc té trong viéc thué va sir dung TV,
nhung mot phan nguyén nhan ciing do tir chinh doi ngii TVXK cuta Viét Nam.

- Nhu cau vé thuyén vién cta thi truong qudc té noi chung va ctia cac chi tau
thi truong chinh ctia Viét Nam noéi riéng 1a rat 16n, va nhu cau nay con dién ra
trong thoi gian rat dai trong twong lai. Riéng s6 luong TV can thiét dé dam bao
khai thac va van hanh ddi tau ctia 5 qubc gia thi trudng chinh cia TVVN 1a Nhat
Ban, Han Quéc, Singapore, Pai Loan va Trung Qudc vao khoang trén dudi
500.500 TV.

- S lwong TVVN xuét khau dugce hang nam ¢ nhitng giai doan cao nhét chi
vao khoang trén dudi 4.500 TV/niam, dong nghia véi s6 lugng TV co thé xuat khau
chi vao khoang trén dudi 7.800 TV. Néu so sanh v&i s6 luong TV theo nhu cau cia
thi truong thi s6 lugng TVXK cta Viét Nam qua nhé bé. Co thé ndi rang, trong
nhiéu nim qua cho dén thoi diém hién tai luong cung TVXK cta Viét Nam ludn
khéng theo kip cau. Luong cung chi dap timg dugc mot phan rat nho cua nhu ciu.
Trong s6 nhiéu nguyén nhan cua hién tugng nay, c6 mot nguyén nhan d6 1a chua

c6 su du bao, dinh huéng NNLTVXK va phan tich thi truong.

95



-Sb luong xuét khau hang nam con rat nho, toc dod phat trién cham, mic du
gﬁn nhu chua c6 sy canh tranh manh liét gitta TV cua cac quéc gia khac voi1 TV
Viét Nam. Nguyén nhan luong xuat khau TV thap mot phan do chit luong TV con
han ché, nhung ciing con mdt nguyén nhan khac, d6 1a chua c6 day du thong tin dy
bao vé ca lyc lugng TV ciing nhu timg thi trudng dé phan loai va phan 16p TV phu
hop véi tirng thi trudong chu tau.

- Ciing do khong c6 dugc thong tin du bao vé NNLTVXK va khong c6 dinh
hudng thi truong dan dén hién tuong khan hiém TV khong dang c6. Néu c¢6 duoc
du bao tét vé NNLTVXK, cac doanh nghi¢p XKTV sé& tuyén dung dugc du va rat
nhiéu TV phu hop cho ting d6i tac chi tau nude ngoai. Dua trén thong tin vé du
bdo NNLTVXK, cac doanh nghiép s€ c6 nhitng phuong an, giai phap thich hop
duy tri, m& rong va phat trién thi truong. Thuyén vién sau mot thoi gian tich liy
kién thtrc, k¥ ning, chuyén mon va kinh nghiém trong thoi gian 1am viéc cho chi
tau nho s& co kha ning dap tng duoc yéu cau tuyén dung cua nhitng chu tau 16n
hon. Khong dé xay ra tinh trang doanh nghiép XKTV khong thé dap tmg duoc
nhiéu don chao hang cua cac chu tau va cac nha tuyén dung 16n, uy tin nudc ngoai.

- Doanh nghiép XKTV tuy da dang, nhung phan nhiéu dong vai tro nhu cong
ty méi gigi TVVN véi cdc chi tdu nude ngoai. Khong co sy phdi két hop giira cac
don vi dao tao, HLHH va doanh nghiép XKTV trong cong tic dio tao, bdi dudng
tao va phat trién NNLTVXK.

- Hoat dong XKTV cua Viét Nam roi rac, thiéu su quan ly, chua c6 dinh
huéng va diéu hanh tir cdc co quan quan Iy Nha nudc. Nhidu doanh nghiép XKTV
c6 mdi lién hé véi ddi tac nude ngoai chua chat ché. DPac biét, cling do khong co
thong tin du bao vé NNLTVXK va thi trudng din dén cac doanh nghiép khong c6
su lién két v6i nhau.

- Nguoce lai, do hoat dong XKTV chua cé su kiém soat, chua c6 dinh hudng
r0 rang cu thé dan dén NNLTVXK khong on dinh, phat trién cham khong cé su
quan 1y, dinh huéng gy nhiéu kho khin cho cong tac quan 1y, du bao, thong ké.
Viéc du bdo NNLTVXK da kho, viéc du béo sb luong XKTV hang nam con khod
khan hon.

96



- Chua c6 giai phap hitu hiéu tao ra sy phan ludng trong dao tao hang hai,
HLTV, chua c6 co ché, chinh sach phu hop din dén khong c6 luc luong thuy tha
va tho may chuyén nghiép gin bo ca doi véi nghé. Day 1a nguyén nhan tao ra hién
tugng thira si quan hang hai nhung lai thiéu thuy thil va tho may.

- Suy nghi cua sinh vién t6t nghiép chuyén nganh hang hai vé viéc 1am, luong
va thu nhap chua dung, chua theo kip xu hudng quéc té va con c6 su khac biét 1on
v6i chi tau nudc ngoai — nhitg ngudi chi tra tién luong va thu nhap cho TV.

Nhu vay c6 thé thiy rang, nhu cau thué TV cua thi trudng qudc té néi chung
va cua céc chu tau thi truong chinh cia Viét Nam noi riéng la rat 16n, va con dién
ra trong thoi gian rat dai nhung trong nhiéu nim qua s luong TVXK cia Viét
Nam chi dap ing duge mot phan rat nho ciia nhu cau ndy. Mic du ¢6 rat nhiéu diéu
kién thuan lgi, nhung s6 luong TVXK cling nhu lugng XKTV cua ching ta rat
nho, toc do phat trién cham trong thoi gian dai. C6 nhiéu nguyén nhan cia su viéc
trén nhu chat lugng TVVN con han ché, ... nhung trong d6 c¢6 nguyén nhan, do 1a
chua co thong tin day du du bao vé NNLTVXK ciing chua co thong tin phan tich
vé tung thi truong, dan dén chua thé dinh hudng, phan ludng ra timg 16p TV cho
pht hop véi mdi thi trudng. Cé duge thong tin dy bao vé NNLTVXK sé gitip cho
cac doanh nghiép dinh hudng thi truong, xay dung ké hoach, giai phap phu hop dé
duy tri va phat trién thi trudng cling nhu phét trién NNLTVXK. Tuy nhién, du bao
NNLTVXK phu thudc vio nhiéu yéu t6. Dé dy bao NNLTVXK dat do chinh xac
cao can phai nghién ctru, phan tich cac yéu td tac dong dén nd. Xac dinh va danh
gia cac yéu t6 anh huong dén luong TV ciing nhu tic dong dén két qua du bao
luong TV dap tmg yéu cau cta chu tau nudc ngoai 1a cong viéc quan trong cin
thuc hién dau tién trong qua trinh tinh toan du bao NNLTVXK.

2.4 Cac yéu t6 anh hwéng dén sé lwong va két qua dw bao thuyén vién xuit
khau caa Viét Nam

C6 nhiéu yéu té tac dong dén s6 luong va két qua du bao NNLTVXK. Bé
du bao tbt, chinh xac NNLTVXK, diéu dau tién can xac dinh dugc cac yéu té anh
huong dén van dé duoc nghién ciu (goi la bién sb), phan tich quan hé gitra cac

bién s @06, va cudi cing thu gon pham vi cua hé théng vé mot sb bién s co tinh

97



chat co ban - cac bién so then chét. Cac yéu té anh hudng dén du bao NNLTVXK
c6 thé duoc liét ké gom:

- Xu thé hgi nhdp: Xét vé goc do hoi nhap, doi ngii TVXK la nhimng nguoi
d3 hoi nhap véi moi trudng todn cau tur rat 1au. Tat ca moi tién bo cua khoa hoc,
cdng nghé dugc &p dung trén nhitng con tau thuong mai hién dai nhat thé gioi
TVVN déu di linh hoi, 1am viéc, van hanh va lam chia. Mot diéu cé thé khing dinh
chic chin, d6 1a diéu kién, moi truong 1am viéc, cac trang thiét bi ... trén nhiing
con tau duoc quan ly va khai thac bai chi tau cac nudc cdng nghiép phéat trién co
trinh d6 hang hai tién tién hang dau thé gidi s& vuot troi so voi moi trudng doi tau
bién duoc quan Iy bai cac chu tau noi dia. Cac nude cdng nghiép phét trién, co
trinh do tién tién trong linh vuc hang hai luén ludn la nhiig nudc di tién phong
trong moi linh vuc, tir viéc tng dung khoa hoc, cong nghé tién tién trong lao dong
san xuat, su minh bach trong moi van dé nhat 1a tai chinh... dén viéc xay dung va
thuc hién cac quy trinh lao déng chat chg, khoa hoc. Thuyén vién xuat khau cua
Viét Nam d3 tiép can, hoi nhap mot cach cha dong cling vai thuyén vién quéc té
trong diéu kién va mdi truong lam viéc mang tinh chuyén nghiép cao nay trén
nhitng con tau cua chu tau dén tir cac nude cdng nghiép tién tién phat trién. Minh
chtng cho diéu nay, do 1a co rat nhiéu con tau déng méi, vira ha thity dén nhiing
con tau dudi 5 nam tudi, trong tai trén 200.000 tan da duoc chi tau Nhat Ban giao
cho thuyén bd hoan toan 1a nguoi Viét Nam thudc cac cong ty nhu VINIC, hang
hai Lién Minh, ... van hanh khai thac.

- Chinh sdch déi véi thuyén vién xudt khau: Thé ché, chinh séch cé tam quan
trong rat 16n ddi véi chat va luong NNL n6i chung, chat va lugng NNLTVXK néi
riéng. Pac biét, cac chinh sach khuyén khich thudng co tac dong truc tiép dén su
phat trién NNLTV nham dap ¢ng nhu cau xuat khau. V& chi tiét thi chua c6 chinh
sach cu thé ddi vai phét triégn NNLTVXK, tuy nhién vé tong thé da co chinh sach
phat trién chung cho d6i ngii TVVN. Chinh sach phat trién TVVN duoc thé hién
trong Quyét dinh s6 1517/QD-TTg ciia Thii tuéng chinh phu, Ngay 26 thang 08
nam 2014 Phé duyét quy hoach phat trién van tdi bién Viét Nam dén nam 2020 va
dinh hwéng dén nam 2030 [14], ma TVXK 1a mét bo phan cia TVVN.
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Tai Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir X cua Pang, trong bao co vé phuong
hudng, nhiém vu phat trién KT-XH da chi rd “Tiép tuc thuc hién chuong trinh
XKLP, tang 1y ¢ lao dong xuat khdu di qua dao tao, quan 1y chat ché va bdo vé
quyén lgi chinh danh ciia nguoi lao déng” [1].

Nhu vay, Chinh phu d3 hoach dinh cé&c chinh sach c6 vai trd cung cép nén
tang c6 tinh chét phap 1y 1am co s¢ cho viéc xay dung ké hoach dao tao, huin
luyén, bdi dudng va phat trién doi ngii TVVN trong d6 c6 TVXK.

- Nhu cau thi trwong: Nhu cau thi truong vira 12 yéu té anh huong truc tiép
t6i s6 luong vira 1a yéu té anh huong truc tiép ti chat luong doi ngi TVXK. Yéu
t6 nay da duoc phan tich chi tiét tai muc 2.2. Nhu cau tiép nhan TV trong do ¢o
TVVN tai nhitng thi truong chinh kha 6n dinh, véi s6 luong 16n (sb luong tau 16n)
va khéng han ché, ddng thoi c¢d chiéu hudng ting theo timg nam, nhat 1a doi ngi
TV chat lugng cao. Tuy nhién, mot diéu can khang dinh chac chan va luu y, d6 1a,
di cho nhu cau thi trudong rat Ién nhung chat lugng TV khong dap Gmg duoc yéu
cau caa chu tau thi TV ciing khong thé xuat khau duoc. Vi vay diéu dau tién va
mang tinh quyét dinh muén TV xuét khau dugc va muén xuat khau nhiéu TV thi
truedc tién TV can phai dap ung dugc yéu cau vé chét luong.

- Bién dgng cua nganh van tdi bién thé gidi: S6 lwong TV thay doi ty Ié theo
cap s6 nhan so vai s6 luong tau bién cua cac qudc gia, cac chu tau. Bién dong
trong nganh van tai bién s& lam thay doi s6 luong tau dong mai, giai ban ciing nhu
lam tang hay giam sé luong tau khai thac cua cac cong ty VTB hay cac quoc gia.
Do vay, bién dong ctia nganh van tai bién thé gisi sé tac dong dén doi tu khai thac
cua c4c chu tau, diéu d6 dong nghia vai nhu cau thué thuyén vién s& thay doi.

Va nhu vay, xét vé mat anh hudng dén luong TVXK, hai yéu té bién dong
ctia nganh van tai bién va nhu cau cua thi truong s& 1a mét. Sé liéu tai bang 2.5 cho
thay tong s6 luong tau bién cac qudc gia Ia thi truong chinh cia TVVN trong hon
12 nim qua dao dong trén dudi 14.500 chiéc. Nghia 1a phai can khoang trén dudi
500.500 TV dé dap tmg cho luong tau nay. Day 1a mot nhu cau rat Ion khi so sanh
véi s6 lugng TVXK cua Viét Nam trong khoang trén duéi 7.800 TV.
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- Tién lwong va thu nhap: Day khong phai 13 yéu to tac dong truc tiép dén sb
lwong TVXK nhung lai 13 yéu té mang tinh quyét dinh khdng nhitng dén lugng va
chat TVXK ma con quyét dinh dén rat nhiéu yéu té khéc. Tién luong va thu nhap
thuong dugc tra dya trén co sé cac chic danh khac nhau, thAm nién cua thuyén
vién. Tién luong va thu nhéap kich thich thuyén vién va anh huong rat Ion dén y
dinh b viéc hay chuyén sang doanh nghiép khac. Tién lwong va thu nhap c6 anh
huong quyét dinh dén dong luc 1am viéc, 10ng yéu nghé. Tién luong cang cao, thu
nhap cang 16n thi y dinh nghi viéc cang giam, 1ong yéu nghé cang 16n.

- Chdt lwong déi ngii thuyén vién xuat khdu: Chat luong TVXK duoc Xac
dinh thdng qua su hai Iong cia nguoi st dung TV (chu tau hay cong ty quan ly
thuyén vién nudc ngoai). C6 thé thay su thoa man cia chu tau nudc ngoai la tiéu
chi dé 1am thudc do danh gia TV. Vi thé du cho tu ching ta danh gia, khang dinh
TV cua minh c6 day da cac chung chi bang cap theo tiéu chuan quéc té nhung
khong thoa man yéu cau cia chu tau nudc ngoai thi thuyén vién d6 van chua dugc
coi 1a dat chat luong. Chat luong TVXK 1a diéu kién hoi nhap véi luc lugng
thuyén vién quéc té, qua do sé thuc day chat luong chung cia doi ngii TVVN, la
diéu kién dé rGt ngan khoang cach vé nang lyc va trinh do véi thé giéi. Nhu vay,
chat luong d6i ngii TVXK 14 yéu t6 anh hudng truc tiép, co vai tro quyét dinh 16n
nhat dén qua trinh ting truong va phét trién s6 lugng TVXK. Thuyén vién xuat
khau véi yéu té hang dau 12 tri tug, chat xam c6 wu thé ndi bat & chd khdng bi can
kiét néu biét boi dudng, khai thac va si dung hop ly sé mang lai loi ich rat 16n.

- Thuyeén vién xudt khdu diwroc bé sung tir thuyén vién ngi dia va lieong sinh
vién chuyén nganh tét nghiép: Pay 1a ngudn bd sung rat quan trong, nhat Ia sinh
vién tét nghiép hé dai hoc chinh quy cua hai truong Pai hoc chuyén nganh s& 1a
ngudn bd sung nhan luc TV c6 chat lwong. Néu cang nhiéu sinh vién chuyén nganh
hang hai sau khi t6t nghiép tré thanh TVXK thi cang lam ting suc hat doi véi
XKTV. Tuy nhién sé lugng nay bj tac dong béi cac yéu td khac nhu chénh léch thu
nhap so véi nganh nghé khac (yéu t6 tién lwong va thu nhap); du ludn va trao luu
x& hoi; hoan canh gia dinh .... Cac nghién ctu cho thay hiéu qua cua nhitng sinh

vién mai tét nghiép duoc dao tao ngang bang véi nhiing TV ¢6 kinh nghiém. Yéu
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t6 nay tac dong truc tiép dén sé luong va két qua du bao NNLTVXK, gan lién véi
kha nang sinh loi 1au dai va bén viing cho cac doanh nghiép XKTV.

- So lwong thuyeén vién nghs huwu: Day 1a yéu té 6 thé dinh lugng duoc, anh
huong truc tiép dén sé luong va két qua du bao NNLTVXK. Néu ty 1¢ thuyén vién
I6n tudi cao s& dan dén su thiéu hut TV trong twong lai. Chinh vi vay, muén duy tri
6n dinh va phat trién lwong TVXK can phai c6 giai phap tré héa nguén luc TV.
Nguoc lai XKTV véi tién luong va thu nhap cao sé chinh 1a mot giai phap thu hat
va lam tré hoa TV. Nhu dd phan tich tai muc 2.3.4, diéu rat dang mimg trong co
cau do tudi TVXK cua Viét Nam, ty Ié thuyén vién trén 55 tudi kha thap.

- S6 lirong thuyeén vién bé nghé di bién hodc khdng di xudt khau niza: Day 1a
yéu t6 truc tiép anh huong dén luong TVXK. Nhung yéu té nay lai bi anh huong
boi nhiéu yéu té khac nhu, tién lwong va thu nhap; Tinh minh bach, méi trudng
lam viéc... cua doanh nghiép (Yéu té thuong hiéu doanh nghiép); Hoan canh gia
dinh; Tam 1y va du luan x& hoi. Tuy nhién du c6 nhiéu yéu to tac dong, nhung néu
chénh léch gitra thu nhap cua TVXK véi cac nganh nghé khac cang 16n thi sb
lugng TV tir bo nghé cang giam manh hoac khdng co ai tir bo nghé. Theo két qua
nghién ctu, khao sat cua NCS, hién twong bé nghé hau nhu khong xay ra ddi voi
nhiing TV da di xuét khau, c6 chang TV chi chuyén tir doanh nghiép nay sang
doanh nghiép khéc.

- Hoan canh gia dinh: Hoan canh kinh té: moi truong gia dinh; dao dtrc,
nhan cach, 16i séng ...., trinh d6 nhan thic cta cac thanh vién trong gia dinh cta
mot TV anh hudng rat 1on dén 1ong yéu nghé, ¥ dinh tir bé nghé cua TV d6. Gia
dinh d@inh hwéng (the family of orientation) bao gdm cha me ctua TV. Tur cha me,
TV nhan dugc sy dinh hudng vé chinh tri, kinh té va y nghia cia mong udc ca
nhan, tinh yéu va phadm hanh. O nhimg gia dinh ma cha me van tiép tuc song chung
v6i con cai da truong thanh thi anh hudng ctia ho mang tinh chat quyét dinh. Gia
dinh riéng (procreation family), bao gdm vo va con cai ciia TV, ¢6 anh hudng truc
tiép hon dén long yéu nghé, y dinh tir bo nghé cua TV. Tém lai, hoan canh gia dinh
1a yéu to tac dong truc tiép dén 10ng yéu nghé, gin bo véi nghé hay ¥ dinh b nghé

va gian tiép tac dong dén sd luong va két qua du bao TVXK.
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- Yéu 6 tam ly, dw lugn va trao luu xa hgi: Du ludn va trao luu xa hoéi tac
dong truc tiép dén ca nhan mdi TV. Khong chi tac dong truc tiép dén mdi TV, du
ludn va trao luu xa hoi con tac dong dén cac thanh vién trong gia dinh cua TV,
nhiing nguoi co thé tao nén mot anh huong manh mé 1én sy lya chon nghé, tiép tuc
theo nghé ctia TV hay tir bo nghé cta TV.

Tam Iy ban than cua mdi TV bi anh huéng rét 16n bsi gia dinh va xa hoi.
Yéu t6 nay con chiu anh huéng boi nhitng dic diém ca nhan, dang ké 1a tudi tac,
chtc danh, hoan canh gia dinh, phong cach sbng, cé tinh va su tu quan niém cua
nguoi d6. Bn yéu té tdm Iy quan trong 1a dong co, nhan thic, kién thic, niém tin
va quan diém. Tam 1y, du luan va trao luu xa hoi 1a nhitng yéu t6 mang tinh dinh
tinh cao, n6 anh huang gian tiép dén sé luong va két qua du bao TVXK.

Tuy nhién, néu tién luong va thu nhap cang cao thi cac yéu té nhu hoan canh
gia dinh; tAm y va nhat 1 du luan va trao luu x3 hoi; ... s& trg thanh thi yéu.

- Thuong hiéu cua doanh nghiép xudt khau thuyén vién: Thuong hiéu cua
doanh nghiép dugc cau thanh bai rat nhiéu yéu té nhu, d6 16n manh, uy tin, van
hoa cta doanh nghiép; Su quan tam; Chinh sach phuc loi; Tinh minh bach; Hanh
vi ctia nhitng nguoi quan 1y; Sy cong bang ... Cac yéu td nay dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao cudc séng, gop phan nang cao doi song vat chat, tinh
than cho TV. Céac yéu t nay tac dong gian tiép dén sé luong va két qua dy bao
NNLTVXK nhung lai tac dong truc tiép dén cac nhan té quan trong nhu long yéu
nghé, y dinh tr bé nghé ... Poi song vat chat, tinh than cua thuyén vién cang cao
thi 10ng yéu nghé cang 16n, ¥ dinh tir bo nghé cang giam.

- Tham nién, mizc dé yéu nghé: Théng thuong d6i vai thuyén vién noi
chung, hién tuong bo nghé chii yéu xuat hién trong khoang thoi gian sau tir 2 dén 5
nam di bién, sau 5 nam ty 18 bo nghé giam di va sau 10 nam giam di rat nhiéu. Tuy
nhién, yéu té nay phu thuoc rat I16n va mac chénh léch tién luong va thu nhap ma
TVXK nhan dugc so véi cac nganh nghé khac.

Trong qua trinh khao sat 3926 thuyén vién tai 16 doanh nghiép XKTV dai
dién cho ca 3 nhém doanh nghiép XKTV, NCS di thiét 1ap bang hoi gom 12 yéu
t6: (1) Sb luogng thuyén vién hién tai; (2) Chat luong thuyén vién; (3) Tién luong
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va thu nhap; (4) Sé luong thuyén vién nghi huu; (5) S6 luong thuyén vién bo
khong nghé chuyén sang 1am viéc khac (goi chung 1a sb lugng thuyén vién tir bo
nghé); (6) S6 lwong sinh vién chuyén nganh da t6t nghiép va sb luong thuyén vién
tuyén mai (goi chung 1a sé luong thuyén vién tuyén mai); (7) Hoan canh gia dinh;
(8) Yéu t6 tam 1y, du ludn va trao luu xa hoi; (9) DO 16n manh, uy tin, vin héa cua
cac doanh nghiép XKTV; (10) Dang xuat khau thuyén vién. Thuyén vién di xuat
khau theo kiéu Ié (kiéu mix) hay theo kiéu ca thuyén bo; (11) Tham nién, muac do
yéu nghé; (12) Céc yéu t6 khac. Két qua khao sat duoc thé hién qua bang 2.22.

Bang 2.22. Bang khao sat thuyén vién vé muac d6 anh hudéng cia cac yéu té dén sb

lugng thuyén vién xuat khau
Don vi tinh: So diéem = so lua chon cia nguoi khao sat

STT Tén yéu té anh hwéng S6 diém
1 S6 luong thuyeén vién hién tai 3879
2 Chat luong thuyén vién 3906
3 Tién luong va thu nhap. 3917
4 S6 luong thuyén vién nghi huu 915
5 S6 lwgng thuyén vién tir bo nghé 102
6 S6 luong thuyén vién tuyén mai 1341
7 Hoan canh gia dinh 313
8 Yéu to tam 1y, du ludn va trao luu x4 hoi 785
9 Thuong hiéu cua doanh nghiép (Pd 16n manh, uy tin, van 2352
hoa cua cac doanh nghiép XKTV)
10 | Hinh thuc di xuat khau 1015
11 | Tham nién, mirc do yéu nghé 1072
12 | Céc yéu tb khéc 117

Nguon: Két qud khao sat cua tac gid

Tién hanh khao sat iy y kién cua 80 nha quan 1y, diéu hanh, st dung thuyén

vién tai 16 doanh nghiép XKTV néu trén vé muac d6 anh hudng cua cac yéu tb tac
dong dén lugng TVXK bao gom: (1) Sé lugng thuyén vién hién tai; (2) Chat lugng
thuyén vién (3) Xu thé hoi nhap; (4) Chinh sach phét trien NNLTVXK; (5) Nhu
cau thi truong; (6) Tién luong va thu nhap; (7) S6 lugng thuyén vién tuyén méi;

(8) S6 luong thuyén vién nghi huu; (9) S6 lugng thuyén vién tir bo nghé; (10)
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Hoan canh gia dinh; (11) Yéu t6 tam 1y, du luan va trao luu x4 hoi; (12) Bién dong
cua nganh VTB thé gioi; (13) P 16n manh, uy tin, van héa ciia cac doanh nghiép
XKTV: (14) Tham nién, mac d6 yéu nghé; (15) Céc yéu td khac. Két qua khao sat
lay y kién cua 80 nha quan 1y, diéu hanh, st dung TV duoc thé hién tai bang 2.23.

Bang 2.23. Bang khao sat nha quén ly, diéu hanh doanh nghiép vé muc d6 anh
hudng cua cac yéu té dén sé lugng thuyen vién xuét khau
Pon vi tinh: Sé diém = sé lya chon ciia nguroi khao sat

STT Tén yéu té anh hwéng S6 diém
1 S6 luong thuyén vién hién tai 80
2 Chat luong thuyén vién 80
3 Xu thé hoi nhap
4 Chinh sach phat trien NNLTVXK
5 Nhu cau thi truong 72
6 Tién luong va thu nhap 80
7 S6 luong thuyén vién tuyén mai 67
8 S6 lugng thuyén vién nghi huu 60
9 S6 luong thuyén vién tir bo nghé 5
10 | Hoan canh gia dinh 12
11 | Yéu t6 tam 1y, du luan va trao luu xa hoi 25
12 | Bién dong cua nganh VTB thé gidi 10
13 | Thuong hi¢u cua doanh nghiép (P 16n manh, uy tin, van 69
hoa cua cac doanh nghiép X!(TV)
14 | Tham nién, mic d yéu nghé 31
15 | Céc yéu t6 khac 6

Nguon: Két qud khao sat cua tac gid
Cac yéu t6 ¢ anh huong 16n nhat dén luong TVXK d6 1a : Tién luong va
thu nhap; Chat lwong TV; S luong TV hién tai; Thuong hiéu doanh nghiép tiép
sau d6 1a cac yéu to, sé lwong thuyén vién tuyén mai; Nhu cau cua thi truong;
Luong thuyén vién nghi huu, ...
Nhu vay theo phan tich cd thé rit ra két luan vé cac yéu té anh huong dén sb
luong TVXK va két qua du bao NNLTVXK nhu sau:
(1). C6 rét nhiéu yéu t6 anh huong dén sb luong va két qua du bao TVXK,

gom ca nhing yéu t dinh lwong va nhitng yéu té dinh tinh;
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(2). C4c yéu t6 anh huong va c6 tac dong qua lai 1an nhau;

(3). Céc yéu tb déu bi anh huong béi tién luong va thu nhap;

(4). Quyét dinh 16n nhat dén luong TVXK 12 yéu té chat luong TV cung yéu
t6 tién lwong va thu nhap.

(5). Ngoai yéu tb chat luong TV, cac yéu té dinh luong s& anh huong truc
tiép dén sb luong ciing nhu két qua du bao TVXK. Cu thé 1a cac yéu td: Sé luong
TV nghi huu; Sb lwgng thuyén vién bo nghé; Sé lwong TV tuyén méi (gdm luong
sinh vién tét nghiép va thuyén vién ndi dia chuyén sang).

(6). Cac yéu t6 dinh tinh nhu, hoan canh gia dinh, yéu t6 tam Iy, du luan va
trao Iwu x4 hoi, ... cling co nhimg d6 anh huong khac nhau dén s6 luong TVXK va
két qua du bao NNLTVXK.

Két luan Chuong 2
Cac ndi dung da dugc nghién ctru trong chuong 2 gom:

- Panh gia tong quan vé doi tau bién ciia cac qudc gia trén thé gidi, 1y d6 lam
co s& dé xac dinh nhu cau cling nhu xu hudng phét trién ctia doi ngii thuyén vién
thé giéi. Phéan tich, danh gia chung vé TV ciing nhu xu huéng cua thi truong TV
thé gidi, qua d6 khang dinh luong cau vé TV trén thé gidi van 13 kha 16n, dic biét
12 doi ngii si quan, con ngudn cung chinh s& 1a thuyén vién dén tir cac quoc gia
Chéu A.

- Phén tich nhu cau thué va st dung TV tai nhiing thi truong chinh d6i voi
XKTV cua Viét Nam, c6 thé két luan rang nhu cau thué thuyén vién 1a rat 16n. Chi
tinh riéng 5 cha tau cac qudc gia Chau A, bao gdm Nhat Ban, Han Qudc,
Singapore, Pai Loan va Trung Québc di ¢ trén dudi 14.500 con tiu va cin trén
dudi 500.500 thuyén vién dé van hanh, khai thac s tau nay. Két hop véi phan tich
thuc trang cong tac XKTV cua Viét Nam trén tat ca cac khia canh, tir thuc trang
cong tac ddo tao, bdi dudng TV; sb lugng, chat luong; co cau doi ngli TVXK dén
cong tac quan 1y nha nuéc vé XKTV cta Viét Nam tir ndm 1992 dén nay dé rat ra
két luan, s6 luong XKTV ctia Viét Nam van con rat nho, chua dép tng dugce nhu

cau cua thi truong. Cac y€u to anh hudéng dén sé6 lugng thuyén vién co thé xuat
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khau va két qua dy bao tinh toan NNLTVXK dép tGng yéu cau xuat khau cling da
dugc phan tich, qua d6 khang dinh chéat luong TV cung vdi tién luong va thu nhap
la hai yéu t6 mang tinh quyét dinh dén sé lvgng TVXK ngoai ra c6 co su tac dong
ctia cac yéu td khac. Tuy nhién, néu tién luong va thu nhdp caa TVXK rat cao,
mutrc chénh 16ch giira thu nhap cua TVXK véi thu nhap cua da s nganh nghé khac
16n s& dan dén rat nhiéu yéu t6 khac khong con anh hudng hoidc khong c6 tac dong

dén sb lugng TV c6 thé xuat khau.
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A o CHUO’N(} 3. ) )
XAY DUNG MO HINH DIJ BAO IK\IGU()AN NHAN LUC
THUYEN VIEN XUAT KHAU VIET NAM
3.1. Ky thuat khai pha dir liéu véi bai toan dw bao ngudn nhan luc thuyén
vién xuat khau
3.1.1. Ky thugt khai pha di ligu

Giao su T. Mitchell dinh nghia: “Khai pha dir liéu la viéc sur dung dir
liéu lich sir dé kham phd nhitng qui tdc va cdi thién nhitng quyét dinh trong
twong lai ”...[149].

Nhu véy, c¢6 thé hiéu qua trinh kham pha tri thirc tiém an trong co so dit liéu
chinh la khai thac dit liéu. Khai pha d@ liéu 1a mot qua trinh hoc tri thirc mai
tet CSDL da thu nap dugc. Cu thé hon, né 1a qua trinh loc, dé tao ra tri thuc
hodc mau méi nhung hiru ich tir co s dir liéu 16n. Khai pha dit liéu 1a mot trong
10 c6ng nghé ndi bat nhat caa thé ky 21.

K§ thuat khai pha dix liéu thuong dugc chia lam 2 nhém chinh:

Phéan lép

Phat hién sy bién dai
va dd léch

Khai pha di¥ liéu Khai thac mau tuin ty

Phan cum

Luat két hop

Hinh 3.1. Mot s6 ky thuat khai pha dix liéu
D b4o: sir dung mét vai bién dé dy béo gia tri chwa biét hoic gia tri trong
lai caa cac bién khac, cac ki thuat bao gom:
» Phdn [6p (classification): xac dinh mot ham anh xa tor mdt mau dit liéu vao
mot trong sb cac 16p da dugc biét trude do dua trén dic trung cua tap dir ligu. Vi
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du, phan 16p cac bénh nhan, phan 16p cac loai thyc vat, .... Qua trinh phan 16p dit
lidu thuong gém cac bude: huan luyén mo hinh, kiém thir va ddnh gia mé hinh. Dir
lidu gdc s& duge chia thanh 2 phéan 14 Training Set (dé xay dung model) va Testing
Set (dé kiém dinh model) twong tmg véi hai budc trén. Trong k¥ thuat phan 16p
chung ta c6 thé sir dung cac phuong phap nhu: cay quyét dinh, mang noron, giai
thuat di truyén, mang Bayesian, tdp mo va tap tho.

= Phén tich héi quy (regression analysis): qua trinh hoc mdt ham anh xa tir
mot tap dir liéu thanh mot bién dy doan co gid tr1 thyc. Phan tich hoi quy c6 nhiém
vu tuong ty nhu phan 16p nhung khac nhau 1a thudc tinh du bao la li€n tuc con
thudc tinh du bao ctia phan 16p phai roi rac. Ung dung cta hoi quy 1a rat nhiéu, vi
du: bﬁng cac thiét bi cam bién tir xa du bao s lugng sinh vat phat quang hién tai
trong khu rimg bang cach do tim vi séng; wdc tinh xac suat cia bénh nhan co thé
chét bang cach kiém tra céc triéu chimg ngudi bénh. ..

= Phat hién sw thay déi va dg léch (change and deviation dectection): kham
pha nhitng thay ddi c6 y nghia trong dit liéu dira vao cac gia tri chuan hay d6 do da
biét trudc, phat hién d¢ 1éch dang ké gifra nd1 dung cua tap con dir liéu va ndi dung
mong doi. Hai mo6 hinh dg I¢ch thuong dung la 1éch theo thoi gian va Iéch theo
nhom. Do 1éch theo thoi gian 1a su thay d6i ¢ nghia ciia dir liéu theo thoi gian. Do
1éch theo nhom 1a sy khac nhau gitta dir li¢u trong hai tdp con dir li¢u, tinh ca
truong hop tap con cua ddi twong nay thude tap con kia, nghia 1a xac dinh dir liéu
trong mot nhom con cta doi tugng cé khac nhau dang ké so véi toan bo dbi tuong.

- Khai thdc mau tudn tw (Sequential/ Temporal patterns): tuong tu nhu khai
thac luat két hop nhung c6 thém tinh tht tw va tinh thoi gian. Hudng tiép can nay
co tinh du bao.

M6 ta: xac dinh cac mau md ta dir liéu ma con nguoi c6 thé hiéu duogc, cac

ki thuat bao gom:

= Phdn cum (clustering/segmentation): nhom cac doi tugng twong ty nhau vao
cac cym sao cho mirc d§ tuong tu nhau trong cung mét cum 1a 1én nhat va muc do
tuong tu nhau gitra cac dbi twong nam trong cac cum khac nhau 13 nho nhét. Cac

cum c6 thé tach nhau hoidc phan cip hay gbi 1én nhau. C6 nghia 1a mot ddi tuong
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c6 thé vira thude cum nay lai vira thudc cum khac. Khéac voi phan 16p dit lidu & chd
phan cum dir liéu khong yéu cau dinh nghia trude cac miu dir liéu hudn luyén, vi
vay c6 thé thiy chung khac nhau & chd néu coi phan 16p dit liéu 13 hoc bang cac vi
du thi phan cum dir li¢u 1a cach hoc bﬁng quan sat. Phan cum dir li¢u duoc tng
dung nhiéu trong phan loai khach hang, phan doan thi truong, nhan dang mau, ...
Trong k¥ thuat phan cum chung ta c6 thé st dung cac giai thuat nhu: K-means,
PAM, EM...

- Ludt két hop (association rules): Phan tich dix liéu ngudn va dua ra cac moi
lien hé gitta cac gia tri dir liéu biéu dién dudi dang luat [84]. Chang han nhu phan
tich co so dit liéu cac tiéu chi danh gia nang luc cua thuyén vién thu duoc théng tin
nhitng thuyén vién c6 trinh do chuyén mén kha, gioi thi ki ning thuong kha gioi,
thong tin nay duoc biéu dién dudi dang luat két hop nhu sau: “trinh d6 chuyén
moén 8.0 > k¥ ning sé& tir 7.0 dén 8.0”, “85% thuyén vién c6 y thirc kém (dudi 5.0
theo diém danh gi4) thi c6 téi 95% trong s6 ho khi 1am viéc nhom ciing kém”. Luat
két hop thuong c6 dang X ~ Y. Trong d6: X 1a tién @&, Y 1a hé qua (X, Y 14 hai tap
ciia muyc). Y nghia tryc quan cua luat 1 cac giao tac cua co s dir liéu ma trong do
noi dung X c6 khuynh huéng dén noi dung Y. Trong ki thuat phan tich luat két
hop c6 thé st dung cac giai thuat nhu: thuit toan Apriori, thuat toan FP-Growth. ..

Hién nay, cac ky thuat khai pha dit liéu c6 thé 1am viéc véi rat nhiéu kiéu dir
lieu khac nhau, vi du nhu: CSDL da chiéu (Multidimensional Data Structures),
CSDL quan hé, CSDL quan hé huéng dbi tuwong, CSDL giao tic, CSDL da
phuong tién, dir liéu khéng gian va thoi gian, dir liéu van ban va web,....

Cac phwong phap khai pha dir liéu
- Phirong phdp suy dién/quy nap: mdi co s dir liéu 13 mot kho thong tin

nhung kho thong tin d6 con c6 thé suy dién ra nhimg thong tin hitu ich hon. Dé
thyc hién viéc nay c6 hai k§ thuat chinh d6 1a suy dién va quy nap.

Suy dién: rat ra théng tin 13 két qua logic cua cac thong tin trong ngudn co
so dit liéu. Phuong phap suy dién dya trén cac su kién chinh xac nham suy ra cac
tri thirc méi tir cac thong tin c¢6 sin. Mau chiét xuit dugc bang cach sir dung

phuong phap nay thuong 1a cac luat suy dién. Vi du nhu toan tir lién két 4p dung
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cho bang quan h¢, bang dau chira thong tin vé cac cong nhan va phan xudng, bang
thr hai chira cac thong tin vé cac phan xudng va cac doc cong. Nhu vy sé suy ra
dugc mdi quan hé gitta cac cong nhan va cac ddc cong.

Quy nap: cho phép suy ra cac thong tin dugc sinh ra tir CSDL. Cac thong tin
ma phuong phap nay dem lai 1a luong théng tin hay tri thirc cAp cao dién ta vé cac
d6i tuong trong CSDL. Phwong phap nay lién quan dén viéc tim kiém cac mau
trong CSDL. Khi d6 n6 s€ ty tim kiém, tao mau déng thoi sinh ra tri thic, khong
phai bit dau voi céc tri thirc dd biét trude. D6i v6i khai pha dir liéu, quy nap duoc
str dung trong cdy quyét dinh va tao luat.

- Phwong phdp K-ldng giéng gan: sy miéu ta cic ban ghi trong tap dit liéu khi
tré vao khong gian nhiéu chiéu 1a c6 ich d6i véi viée phan tich dir lidu. Dbi véi
viéc dung cac mi€u ta nay, ndi dung ctia vung lan can duoc xac dinh, trong d6 cac
ban ghi gan nhau trong pham vi dugc xem xét thudc vé lan can (hang x6m—lang
giéng) ctia nhau. Khéi niém nay duogc dung trong khoa hoc k¥ thuat véi tén 1a K -
lang giéng gan, trong d6 K 1a sb lang giéng duoc st dung. Phuong phap nay rét
hiéu qua nhung thuc hién don gian.

- Phwong phdp sir dung cdy quyét dinh va ludt: Cay quyét dinh con c6 hai tén
khac: Cay hoi quy (Regression tree) udc lwong cac ham gia co gia tri 1a sb thuc
thay vi dugc st dung cho cac nhiém vu phan loai. Cay phan logi (Classification
tree), néu y 1a mot bién phan loai nhu: gigi tinh (nam hay nix), két qua cua cudc
phong van (trdng tuyén, khdng tring tuyén). Két qua cta qua trinh xay dung md
hinh v&i k¥ thuét phan 16p dua trén cay quyét dinh s& cho ra mot cdy quyét dinh cu
thé. Vi ciy quyét dinh nay duoc dung dé phan 16p cac di tuong dit liéu chua biét
cling nhu viéc danh gid do chinh x4c cia moé hinh. N6 tuong ung véi hai giai doan
ctia qua trinh phan 16p 13 qua trinh xay dung ciy quyét dinh va qua trinh sir dung
cay quyét dinh.

Vi thyc chat bai toan du bao NNLTVXK 14 can phén ra 16p thuyén vién c6
thé “xuét khau duoc”, nhimg 16p thuyén vién chua thé xuit khau dugc do con
khiém khuyét mot hay nhiéu tiéu chi cu thé nio d6. Va dong thoi bai toan ciing

phai giai quyét dugce van dé, can bao nhiéu thoi gian (s6 thang can thiét) co thé dao
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tao, huan luyén bu dap nhitng khiém khuyét dé c6 thé bd sung vao 16p “xuéat khau
duoc”. Chinh vi vdy, trong cac ky thuat du bao dua trén khai pha dir li¢u, thi du
bao voi ki thuat khai phé dir liéu cay phan logi (cay quyét dinh) Ia thich hop va toi
ru nhat déi véi bai toan du bdo NNLTVXK.

Dir liéu chura rat nhiéu théng tin gia tri, co loi cho qui trinh dyu bao nhung
véi khéi lugng dir liéu l6n thi khong thé phan tich dir liéu bang cac phuong thirc
thii cong va cling khong thé thuc hién dugc véi truy van truyén thong vi rat nhiéu
kiéu cau truy vin ma con ngudi quan tam 1 rit kho thuc hién hay miéu ta trong
ngdn ngit van tin.

3.1.2. Dw bdo nguén nhin luc thuyén vién xudt khiu dwa trén ky thudt phin
lop va hoc may

Phan 16p 1a mot ky thuat khai pha dix lidu, ban chat 1a du doan cac nhan (hay
16p) cua cac phan tir dit liéu dau vao va cac nhan nay nhan cac gia tri roi rac. Pau
vao caa bai toan phan 16p 1a mot tap cac mau dir lieu huan luyén voi mot nhan
phan 16p cho mdi mau dit liéu. Dau ra 12 bo phan 16p dya trén tap huan luyén hoic
nhitng nhan phan 16p. K¥ thuat phan 16p dit liéu gom hai buéc:

Buwéc 1: xay dung md hinh tir tap huin luyén goi 1a budc hoc (learning step,
hay pha hoc: learning phase) va tap dir liéu gan nhan phuc vu qua trinh hoc nay
duoc goi 1a diz liéu hudn luyén (training data). Dit liéu huan luyén la mot tap céc
phan tiz déz liéu c6 gan nhan. Mot diém (phan tr) di liéu X thuong duoc biéu dién
bang mat vector n chiéu X=(x1, x2,..., xn), trong dé6 mdi thanh phan xi trong vector
chtra mot gid tri biéu dién thugc tinh (attribute, con duoc goi 1a dic trung: feature)
Ai cua phan tir dir liéu d6. Vé ban chét trong budc 1 ndy, cac thuat toan phan 16p
hoc ra ham y=f(X) dé tir ¢6 khi c6 mot phan ti X méi né s& du doan ra nhin y
tuong ng véi X. Theo khia canh nay thi ta cd thé thay budc 1 1a qua trinh hoc ra
mot ham cé kha nang du doan dugc nhan 16p dir liéu.

Buwéc 2: Sir dung md hinh — Kiém tra tinh dung dan ciia mé hinh va dung no6
dé phan 16p dit liéu méi.

TUy vao cac thuat toan khac nhau ma ham f(X) cé thé cé cac dang khac nhau

nhu & dang luat (rule), cay quyét dinh (decision tree) hay cac cong thtc toan hoc. ..
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105 80 | 75| 73 15 70| 65| 85 75 73 1 SO0 [ 75|75 |75 |70 |65 |85 [ 7575

106 | 70 | 65 | 7.0 | 65 | 70 | 65 | 75 | 75 | 7.0 2 | 70165706570 6575|7570

. _ _ 3 | 70 | 65| 70 | 65 | 65 | 60| 80 | 70|65
108 | 60 | 60 | 6.0 | 60 |70 |60 ] 65] 65 | 65 122 [ 60 | 65 | 65 | 60 [ 65 [ 3.0 [ 55 | 33 | 5.0
100 |70 | 70 | 70| 70 | 65 | 60| 65| 65 | 65 135 | 65 | 65 | 65 | 60 | 65 | 5.0 | 55 | 55 | 5.0

142 | 55 | 50 | 60 | 50 | 65 | 50| 50155150
200 ) 60 |65 | 65 | 60 | 65 |50 ] 55|55 |50
11| 60 | 55 ] 63 55 7035 355 6.0 5.0 l,

112 | 60 | 50 | 65 35 70| 6.0 50 60 5.0

113 | 60 | 60 | 65 65 65 | 55| 65 60 55
114 | 60 | 65 | 6.3 6.5 65 | 3.5 [ 6.0 6.0 5.5
115 | 70 | 60 | 65 6.0 70| 5.0 55 - -

117 | 65 | 65 | 6.3 6.0 65 | 5.0 | 355 55 5.0
119 | 75 | 65 | 75 10 60 | 65| 65
120 | 55 | 50 | 60 50 65 | 5.0 | 5.0 50 5.0

110 | 60 | 55 | 50 | <50 | 55 | 7.0 | 50 | <50 | <50

Hoc bé

Dii liéu Test => phin 1op

108 | 60 | 60 | 60 6.0 J0 | 60 | 65 65 6.5
215 [ 60 | 55 | 5.0 | <30 [ 55 [ 70 | 50 [ <50 | <5.0
216 | 80 [ 75 | 75 75 70 [ 65| 85 15 1.5
228 [ TO | 65| 7.0 6.5 TO |65 | 75 75 7.0

= Bg phin lop =) [205 [ 60 [ 55 [ 50 | 50 [ 55 [ 70 ] 50| 50 | 54 |

Hinh 3.2. Qua trinh hoc va st dung mé hinh phan 16p
Trén co s& tim hiéu céac kién thirc nén trong khai phé dit liéu, NCS dé xuat

mo hinh hé dy bao NNLTVXK dua trén viéc phan 16p dir licu dung phuong phap
ciy quyét dinh cho bai toan dy bao NNLTVXK
3.1.3. Sit dung phwong phdp cdy quyét dinh va thugt toan CD5 cho bai toan du
b&o nguén nhan luc thuyén vién xudt khau
Cay quyét dinh 1a md hinh kiéu du béo, mdi nut ung véi mot bién, duong
ndi giira n6 véi nit con thé hién gia tri cu thé cua bién, mdi nut 14 dai dién cho gia
tri du doan cuia bién myc tiéu [130, 174]. K§ thuat may hoc ding trong cay quyét
dinh duoc goi 1a hoc bang cay quyét dinh.
Hién nay c6 nhiéu thuat toan xay dung cay quyét dinh nhu: SLIQ, ID3, C4.5,
J48, va Seeb, C5.0. Thuat toan 1D3 (Iterative Dichotomiser 3) dugc phéat biéu boi
Quinlan (trudng dai hoc Sydney, Australia) va dugc cdng bd vao cudi thap nién 70
cua thé ky 20. Giai thuat ID3 12 hoc cay quyét dinh tir mot tap cac vi du rén luyén
(training example) hay con goi la dix liéu ren luyén (training data). ID3 c6 kha
nang lya chon thudc tinh tét nhat dé tiép tuc trién khai cay tai mdi budc [181].
Ngay nay dir liéu can khai phé c6 thé c6 téi hang triéu ban ghi va khoang 10
dén 10000 thudc tinh. Hang Tetabyte (100 M ban ghi * 2000 trudng * 5 bytes) dit
liéu can duoc khai pha. Nhitng thuat toan ra doi trudc khéng thé dap tmg dugc nhu
cau d6. Trudc tinh hinh d6, SPRINT 1a su cai tién cua thuat toan SLIQ (Mehta,
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1996). Cac thuat toan SLIQ va SPRINT déu cd nhiing cai tién dé ting kha ning
m& rong cua thuat toan nhu. Kha nang xu 1y tét véi nhitng thuoc tinh lién tuc va
thugc tinh roi rac. Ca hai thuat toan nay déu st dung k¥ thuat sdp xép triéc mét
lan dix liéu, va leu triv thuwong tra trén dia (disk — resident data) nhitng di liéu qué
l6n khong thé chira vira trong bo nhé trong. Ca 2 thuat toan st dung nhitng cau
trdc dir liéu gidp cho viéc xay dung cay quyét dinh dé dang hon. Tuy nhién cau
trdc dir liéu luu trir cia SLIQ va SPRINT khéc nhau, dan dén nhiing kha niang mé
rong, va song song hoéa khac nhau gitta hai thuat toan ndy. SPRINT khic phuc
duoc han ché cua SLIQ bang céch khong sir dung danh sach 16p cu tr trong bo
nhd mot sb dic diém khac. SPRINT la thuat toan tiéu biéu 4p dung cho nhiing tap
dir liéu ¢ kich thudc cuc lon.

CD5 hay con tén goi khac 1a C4.5 1a thuat toan duoc cai tién va phaét trién tur
ID3. Xt 1y dugc cd hai thude tinh lién tuc va roi rac - DPé xir 1y céc thudc tinh lién
tuc, C4.5 tao ngudng va sau do chia danh sach thanh cac thudc tinh c6 gia tri thude
tinh cao hon ngudng va cac thudc tinh nhé hon hodc bang n6 [126]. C4.5 xu ly dir
liéu huan luyén voi cac gia tri thudc tinh bi thiéu dong thoi C4.5 cho phép céc gia
tri thudc tinh dugc cho 13 mat tich. Cat tia cay sau khi tao, C4.5 quay tro lai cay
sau khi n6 dugc tao va cd gang loai bé cac nhanh khong gitp ich bang cach thay
thé chiing bang cac nit 14. C4.5 1a thuat toan pho bién nhat khi phan Iop tap dir liu
vira va nho.

Quinlan tiép tuc tao ra C5.0 va See5 (C5.0 cho Unix / Linux, See5 cho
Windows). C5.0 cung cAp mot sd cai tién trén C4.5. Tdc do cua C5.0 nhanh hon
dang ké so véi C4.5 (mot s bac do 16n).

Trong viéc lya chon thuét toan xay dung ciy quyét dinh, NCS chon thuét
toan CD5 hay chinh 14 C4.5 1am thuat toan dung cdy quyét dinh trong mé hinh du
bao NNLTVXK véi hai 1y do, thtr nhat di liéu thuyén vién khéng 16n (khéng téi
hang triéu ban ghi ) va sé thudc tinh ciing khéng nhiéu(dudi hang nghin thudc
tinh), thr hai trong céc tudt toan dung cdy quyét dinh C4.5 14 thuat toan dugc ding

pho bién nhat trong viéc phan 16p tap di liéu vira va nho.
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Kién thuc
CM

Trinh d6
CcM

Xuit khiu =No
<50 =50

Huit khiu =No

Hinh 3.3. Cay quyét dinh
Khi tién hanh phan 16p mau dit liéu chua biét, gia tri cac thudc tinh cua mau

dugc dua vao dé kiém tra trén cay quyét dinh. D6i vai mdi mau twong tng sé& ¢o
mot dudng di tir géc dén 1a. Khi d6 14 s& biéu dién gia tri du doan phén 16p cua
mau d6. Cac budc tao cay quyét dinh:

= Budc 1: Sir dung mot do do dé chon mot thude tinh “tot” nhat dé phan

16p céac dbi tuong.

» Budc 2: Thém cac nhanh tuong Ung véi tung gia tri cua thudc tinh da

chon dé phat trién cay.

=  Budc 3: Phan chia, srflp Xép tap dir liéu dao tao té1 nut con.

- Budc 4: Néu cac truong hop duoc phan 16p 16 rang thi ding, nguoc lai:

13p lai budce 1 td1 bude 4 cho timg nut con.

Quan trong khi stir dung k¥ thuat khai pha di liéu ddi voi bai toan du bao
NNLTVXK, d6 13 phai lwa chon trong so rat nhiéu tiéu chi danh gia NNLTVXK
nhitng tiéu chi tiéu biéu nhat, quan trong nhat qua d6 xay dung nén bo tiéu chi dé
c6 thé danh, du bao NNLTVXK mdt cach chinh xac, khoa hoc va toan dién.

3.2 C4c yéu t6 sir dung cho hinh dw bao ngudn nhan luc thuyén vién xuit
khau

Theo nhu phén tich vé cac yéu té anh huong dén sb luong va két qua du béo

NNLTVXK tai muc 2.4 trong chuong 2 c6 thé nhan thay rang co rat nhiéu yéu t6
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bao gom ca nhitng yéu té dinh lugng, yéu té dinh tinh, yéu té tac dong truc tiép va
nhitng yéu té anh huong gian tiép dén két qua du bdo NNLTVXK. Pé xay dung
thanh cong va st dung md hinh du b&o hiéu qua, can c6 lya chon va st dung hop
ly cac yéu té cho md hinh. Trong do, ciing can nghién ctu xem xét nhiéu yéu to
bo qua khdng can st dung trong mé hinh.
3.2.1 Céc yéu té co thé bé qua, khdng si dung trong md hinh du béao

Yéu t6 dau tién, c6 tac dong rat 16n dén hau hét cac yéu té khac nhung co
thé khdng can str dung nhu mét bién dau vao cho md hinh, dé 1a yéu té tién luong
va thu nhap caa thuyén vién. Ly giai cho viéc khong st dung yéu té tién luong va
thu nhap, la do su chénh léch kha I6n gitta thu nhap trung binh cua TVXK so Véi
binh quén thu nhap dau ngudi cia mdi nguoi Viét Nam. Thém vao dé, véi moi
truong lam viéc minh bach vé tai chinh ciing nhu sy minh bach vé céc thong tin
lién quan rat cao va hau nhu khong con su ban tm vé nhitng van dé nhay cam ma
nguoi Viét Nam thuong mac phai va hay phai sir dung khi 1am viéc trong nuéc.

Bang 3.1. Phan loai cac muc tinh theo thu nhap binh quan dau nguoi hang nam
theo chuan quoc te qua cac giai doan

THEO MUC THU NHAP | THU NHAP BINH QUAN PAU NGUOI
TIEU CHI HANG NAM
NAM (Theo don vi USD)
Thap <995
Trung binh thap 1.000 + 3.466
2010 Trung binh 3.466 + 10.725
Trung binh cao 10.725 + 12.236
Cao >12.236
Thap <1.045
Trung binh thap 1.045 = 4.125
2015 Trung binh 4.125 + 11.225
Trung binh cao 11.225 + 12.736
Cao >12.736
Thap <1.145
Trung binh thap 1.145 + 4,521
2018 Trung binh 4521 +12.302
Trung binh cao 12.302 + 13.857
Cao > 13.857

[87, 88, 89, 90, 91, 92]
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C6 thé nhan thay rd rang mac chénh léch rat 16n giira thu nhap hang nim
ctua moi TVXK so véi thu nhap cia TVVN lam viéc trén nhitng con tau thuoc cac
Cong ty van tai bién cua Viét Nam hay so sanh véi thu nhap cia nguoi lao dong
thudc cac linh vuc nganh nghé khac 1a rat Ion, tham chi cao hon rét rat nhiéu so voi
nhiéu lao déng khac vi du nhu nhitng lao dong thoi vu. Diéu ndy co thé ching
minh nhu sau: Theo su phan loai cia Ngan hang thé giéi (WB) véi cac mac thu
nhap dugc thé hién qua bang 3.1.

Bang 3.2 Thu nhép binh quan dau ngudi cua Viét Nam qua cac nim

Don vi USD
NAM | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 2015 2016 2017 | 2018
Thu
nhap 275,75 | 388,27 | 638,6 | 1.310,37 | 2.065,17 | 2.170,65 | 2.343,12 | 2.587

Nguon: Téng cuc thong ké
Trong khi d6, theo sé liéu cua Tong cuc thong ké, thu nhap binh quan dau
nguoi cia Viét Nam hang nam qua céc giai doan dugc thé hién tai bang 3.2.
Con thu nhap binh quan hang thang cua thuyén vién xuat khau duoc NCS
tong hop tinh toan tir cac bang lwong doi véi cac tau va khoi chi tau khac nhau.

Bdng 3.3. Thu nhap binh quan hang thang caa TV XK trong thoi gian di tau

Don vi USD
CHUC DANH Rating Siquan van | Siquan | Binh quan
hanh quan ly | chung cia TV
Thu nhap 1.089,4 2.289,5 4.512,67 1.993,28

NCS téng hop, tinh toan tir bang hirong cdc tau [Phu luc 2]
Va gia sir cac TV di tau theo hop dong “8/4”, tic 13, thoi gian di tau va
hudng luong theo bang luong ap dung trén tau 8 thang va thoi gian nghi cho di tau

va khong linh Iuwong 1a 4 thang. Nhu vay binh nhap binh quan hang thang va hanh

nim cua TVXK s& duoc thé hién tai bang 3.4.

Bdng 3.4 Thu nhap binh quan hang thang (trong nam) va hang nam cua TVXK

Don vi USD
CHUC DANH Rating | Siquan Si quan Binh quan
van hanh quanly | chungcua TV
Thu nhap trung binh | 726,67 1.526,33 3.008,45 1.328,85
hang thang
Thu nhap trung binh | 8.715,2 1.8316 36.101,36 15.945,24
theo nam
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Nhu vay néu so sanh sé liéu giira bang 3.1 va bang 3.4 dong thoi so sanh sé
liéu gitra bang 3.2 va bang 3.4 cho nam dai dién 2018 ta nhan thay:

- Thu nhap binh quan hang nam cia TVXK ¢ vao muc thu nhap cao theo
chuan qudc té (15.945,24 so véi 13.825) va mac & rat cao so véi mac thu nhap
trung binh cta nguoi Viét Nam. Va theo tinh toan cua cac nha khoa hoc, cac
chuyén gia kinh té cuing cac t6 chic uy tin, phai dén nam 2035 thu nhap binh quan
dau nguoi cua Viét Nam méi dat t6i 10.000USD/nam [93]. Nhu vay dén nim 2035
thu nhap binh quan cua nguoi Viét Nam van kém rat xa thu nhap trung binh cua
TVXK nam 2018.

- Thu nhap binh quan cua TVXK (15.945,24USD) cao gap 6,19 lan thu nhap
binh quan chung ciia nguoi Viét Nam (2.578 USD) va ho dang dugc xép vao mic
thu nhap rat cao tai Viét Nam.

- Néu gia sit mot TVXK phai “nudi” thém mot thanh vién trong gia dinh, thi
thu nhap trung binh cua hai thanh vién nay s& 1a 7.973,12USD/nam cao gap 3,093
lan so véi binh quan thu nhap dau ngudi Viét Nam.

- Va gia str néu mdi TVXK phai “nudi ca gia dinh 4 ngudi” thi thu nhap binh
quan dau nguoi trong gia dinh TVXK (3.986,56USD) ciing cao gap 1,55 lan thu
nhap binh quan chung hang nam cia nguoi Viét Nam.

Nhu vay, Xét vé tién luong va thu nhap khoé c6 lao dong nganh nghé nao so
sanh duoc véi TVXK. Mét trong nhitng nghé cd thu nhap binh quan cao nhat va d&
so sanh vi kha tuong dong d6 1a doi ngii phi cong. Chi phi dao tao mét phi cong
khéng dudi 100.000USD [23] cao hon rat nhiéu so véi chi phi dao tao ra mot TV.
Thém vao d6, mot phi cong sau khi duge dio tao, thoi gian dé try thanh co trudng
cling twong duwong vai thoi gian dé mot thay thi try thanh thuyén truéng hoac mot
tho may tré thanh may truong. Nhung chi phi dao tao dé c6 dugc co truong phai
mat khoang trén duéi 2 ty VND [23] cao hon rat, rat nhiéu so véi chi phi dao tao
mét sinh vién tét nghiép dén khi dat chic danh thuyén, mdy truéng ma luong cia
co truong nguoi Viét Nam khoang hon 130 triéu, twong duong mirc lrong cua may

truong, dai phd va gan bang luong ciia thuyén trudng.
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Thém mot diém rat dang quan tam, d6 13, hién nay Viét Nam dang xay ra
hién tuong dugc cac nha khoa hoc, cac nha kinh té canh bao, d6 1a “bay thu nhap
trung binh thap”. Khi thu nhap ngudi ctia ngudi lao dong roi vao khoang "thu nhap
trung binh thap" ho tu bang 10ng véi thu nhap caa minh du dé duy tri cudc séng,
ddng thoi ho ciing cho rang ban than minh khong thé c6 co hoi 1am viéc dé c6 thu
nhap vuot qua khoi muc thu nhap trung binh thip hay mirc thu nhap trung binh va
dac biét ho cam théy khong thé canh tranh viéc lam véi lao dong dén tir cac nude
phat trién. Va day ciing chinh 1a mot trong nhimg nguyén nhan din dén luong sinh
vién tét nghiép chuyén nganh hang hai va TV theo nghé bi giam trong thoi gian
qua dé chuyén sang lam cong viéc khac véi nghé duoc dao tao.

Véi viéc phan tich sy chénh léch kha 16n vé mac thu nhap trung binh cua
mdi TV so véi mac thu nhap trung binh ctia méi ngudi Viét Nam da minh chung
cho viéc mo hinh du bao NNLTVXK khong str dung yéu to tién luong va thu nhap.
Ngoai yéu to nay, nhitng yéu té6 khac ma mé hinh dy bao khdng st dung, dé la:
Chinh sdch déi véi thuyén vién xudt khau; Xu thé héi nhdp, Thuong hiéu doanh
nghiép va Nhu cau cua thi treong; ThAm nién, mize dg yéu nghé

Chinh sdch déi véi thuyén vién xudt khau: Nhu da phén tich tai muc 2.4, vé
co ban Chinh phu da ban hanh cac chinh sach 1am co s cho viéc xay dung ké
hoach dao tao, huan luyén, boi dudng va phat trién doi ngii TVXK.

Thirong hiéu doanh nghiép : Mac du cac nhan tb cau thanh 1én thuong hiéu
doanh nghiép XKTV c¢d anh huong rat 1on dén luong va chat TV dau quéan cho
doanh nghiép; viéc bd tri va hiéu qua sir dung TV; viéc lua chon cua céc chu tau
nudc ngodi; ... ; tac dong rat 16n ti két qua hoat dong kinh doanh cua ting doanh
nghiép. Nhung yéu t6 thuong hiéu doanh nghiép chi anh huéng dén chinh doanh
nghiép d6, anh huong dén NNLTVXK riéng doanh nghiép ma cu thé anh huong
l6n dén quy mé cua luc lugng TV va thi truong XKTV cua ting doanh nghiép.
Nhung khi tat ca cac doanh nghiép véi quy mé va ning luc ciing nhu thi truong
khéc nhau tham gia vao viéc tuyén chon, cung tng TV cho nhiéu chu tau nuéc

ngoai, thi ting TV ¢6 thé lya chon bat ky doanh nghiép nao pht hop véi niang luc
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ciia minh ma dau quan. Chinh vi vay, yéu té thuong hiéu doanh nghiép hau nhu
khong anh huong dén du bdo NNLTVXK chung cua qudc gia.

Véi su vuot troi vé thu nhap so véi phan nhiéu cac nganh nghé khéac da kéo
theo mot loat cac yéu té tré thanh tha yéu, c6 anh huong mo nhat dén két qua du
bao NNLTVXL nhu, yéu té gia dinh; yéu t6 du luan va trao luu xa hoi (i bién,
hay di tau khac hoan toan di XKTV); Y dinh bo nghé; ...

Xu thé héi nhdp va méi truwong lam viéc: Xu thé hoi nhap va méi truong lam
viéc 12 bét buoc ddi véi TVXK. DBoi ngii TVXK cua Viét Nam thé hién va khang
dinh chic chan khong thé diing ngoai xu thé va di nguoc lai xu thé caa thé gidi.

Nhu vay, trong khuén khé noi dung luan &n va cu thé 12 mé hinh dy béo c6
thé s& khong sir dung céac yéu té: Tién lwong va thu nhap; Thuwong hiéu doanh
nghiép; Xu thé hdi nhdp va méi triong 1am viéc va Ché dé chinh sach, ma chi tap
trung nghién ctu sir dung yéu t chat lugng cling cac yéu t6 dinh luong va cac yéu
t6 dinh tinh khéc.

3.2.2 Cac yéu té si dung cho hinh de bao nguon nhan luc thuyén vién xudt
khdu

Sau khi di phan tich, bo qua mot sé yéu té khong sir dung cho mé hinh, van
con nhiéu yéu té anh huong dén két qua du béo cua mé hinh. Trong cac yéu to do
c6 yéu t6 tac dong truc tiép, 6 nhirng yéu té tac dong gian tiép dén két qua du béo.
Nhitng yéu t6 tac dong gian tiép lai thuong la yéu té dinh tinh. P& md hinh hoat
dong hiéu qua can phai luong hoda céc yéu té anh huang truc tiép hay con goi la
cac yéu tb chinh. Cac yéu té dinh tinh duoc goi 1a nhitng yéu t anh huong.
3.2.2.1. Yéu t6 quyét dinh.

Thuyén vién mudn xuit khau duge diéu dau tién bat buoc phai duoc chu tau
nudc ngodi chap nhan hay ndi cach khac phai dap tng duoc yéu cau caa chu tau
nudc ngoai. Tiéu chi ma chu tau nudc ngoai dua ra yéu cau TV phai dap tng chinh
la chat lwong TV. Muc tiéu caa mé hinh luan an dy bao duoc luong TV ¢ du kha
nang xuat khau (TV c6 thé xuat khau). Hay ndi cach khac mé hinh can phai tinh
toan duoc s6 luong TV c6 thé dap tng yéu cau vé chat luong cua chu tau nudc

ngoai tai cac thoi diém trong tuong lai. S6 TV chua dat chat lugng (nam trong tong
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sb thuyén vién cua doanh nghiép) sau cac khoang thai gian nhat dinh s& c6 thé dat
duogc chat luong xuat khau sau khi da duoc thuc tap, di thyc té trén cac con tau hay
hoc tap, bdi dudng bo sung kién thic con chua dat. S6 nay s& dugc bd sung vao
l6p TV da dat chit luong, hinh thanh nén luong TV du kién c6 thé xuat khau tai
nhitng thoi diém khéac nhau trong twong lai. D4i véi luc lugng TV tuyén méi ciing
bat dau trinh ty nhu vay va sé& lai dugc b sung vao 16p TV du bao “co thé xuat
khau” trong tuwong lai.

Muén phan 16p TV “co thé xuét khau” va “chua thé xuat khau” theo yéu cau
cua chu tau can phai sir dung tiéu chi chat lugng. Nhung yéu té chat lugng do cu
thé 1a gi va nhu thé ndo thi can phai 1am rd, vi khai niém chat luong rat chung
chung. Thém vao d6, dbi véi nhitng TV chua dat chat luong thi can phai xac dinh
rd rang TV d6 chua dat chat lugng ¢ khia canh ndo caa yéu té chit luong va néu co
thé can khoang thoi gian d6 1a bao 1au sau khi duoc dao tao, boi dudng thém thi c6
thé dat duoc yéu cau.... Nhu vay, chat luong la yéu té mang tinh quyét dinh trong
viéc phan loai ra TV cd thé xuat khau, dong thoi can phai xac dinh yéu té chat
lugng gém nhitng bo phan nao ciu thanh hay ndi cach khéac can phai xay dung
dugc mot bo tidu chi caa yéu té chat lugng cling véi thang diém cu thé dé co thé
lugng hoa dugc yéu té chat lugng dung dé phan loai (phan 16p) thuyén vién.
3.2.2.2. Cac yéu té chinh

S6 luwong thuyén vién c6 thé xuat khau sau khi dugc phan Iép bang yéu tb
chat lugng s& con bi tac dong truc tiép bai sé luong TV nghi huu va luong TV b
sung, tuyén mai. Hai yéu t tac dong truc tiép nay duoc goi & cac yéu td chinh.
Muén c6 két qua du bao bat budc phai luong hoa dugc cac yéu té chinh nay. Doi
véi mdi yéu té chinh s& c6 phuong phap dé luong hda khac nhau.

Lurong hoa sé thuyén vién sé nghi huu trong cac nam: Cong viée nay duoc
thuc hién bing céch dya trén nam sinh cua tat ca thuyén vién rdi loc ra nhitng TV
dat 60 tuoi vao cac nam trong tuwong lai. Cy thé nhu sau:

Dua trén két qua thong ké 3926 TVXK cua 16 doanh nghiép XKTV tai bang
2.21, ¢6 191 TV (4,84%) trén 55 tudi. Trong 191 TV sé lugng thuyén vién s& vé
huu vao cac nam 2019, 2020, 2012, 2022 va 2023 lan luot tuong tng la 34, 35, 30,
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28 va 64 thuyén vién. Khi d6 luong TV vé huu s& dugc tinh toan dua trén khoang
4,84% toéng s6 luong TV co thé xuat khau, chia theo ty 18 5 nam lién tiép la
34/35/30/28/64. Tuong tu nhu vay, dua trén co cdu do tudi TVXK tir 45 dén 54
tudi 1a 13,856% duoc phan bo theo ty 18 trong 10 nam tiép theo sé& tinh ra luong
TV vé huu.

Luwong hoa thuyén vién bé sung, tuyén méi: Do dic diém lyc lugng TVXK
cua Viét Nam, nhat 1a dic diém céc doanh nghiép XKTV cuaa Viét Nam khéng
ddng nhat va cé su khac biét 16n, nén can phai nghién ctu lva chon phuong phap
lwgng héa ph hop va khoa hoc. Nhu két qua danh gié tai muc 2.3.6, doanh nghiép
XKTV cua Viét Nam duogc chia thanh 3 nhom. Cac doanh nghiép thuéc nhom thi
nhat, c6 luc lwong TV cho ca hai khéi tau noi dia va xuat khau, ho c6 thé hoan doi
cho nhau, d6ng thoi doanh nghiép ludn luén duy tri mot lugng thuyén vién du tri.
Viéc tuyén méi, bo sung thuyén vién do doanh nghiép quyét dinh, chu dong theo
ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép. Boi véi doanh nghiép thuoc nhém thi 2 6
luc lwong TV dit trit do chu tau khéng ché, kiém soét va thuong tir 40% dén 50%
s6 thuyén bo khai thac ma chi tau giao cho doanh nghiép. Viéc bo sung, tuyén méi
TV, ... déu do chu tau nudc ngodi quyét dinh. Trong khi d6 cac doanh nghiép
thuoc nhom thir 3, khéng c6 thuyén vién du trit, khi TV hét thoi han 1am viéc trén
tau, ho lai dang tuyén thuyén vién thay thé. S6 lwong TV méi gia nhap vao luc
luong TVXK ciing nhu luong TV bd sung thay thé caa nhitng doanh nghiép nay
rat kho luong hda. Thuyén vién c6 thé chuyén tir doanh nghiép nay sang doanh
nghiép khac. Nhung cho du c6 sy dich chuyén TV thi luong TV chung van khéng
thay doi.

Tuy nhién, mot diém rat quan trong, quyét dinh dén s6 luong TV xuat khau
cling nhu sé luong TV b sung, tuyén moi hang nim d6 1 yéu té so tau (thuyén
bo) hay s6 lwong TV don 1é ma phia chi tau nuéc ngoai thué TVVN. Sb luong tau
“giao cho” cac doanh nghiép XKTV ciling nhu luwong TV thué don 1¢ hoan toan phu
thuoc vao hoat dong kinh doanh khai thac cua chu tau nudc ngoai. Cac chu tau
nudc ngoai dang khai thac, ho c6 thé béan tau, c6 thé thu hdi chuyén thuyén bo hay

thuyén vién cua qudc gia khéac.... Nén viéc du bao sé lwong XKTV hang nim la

121



khong don gian va thuong thiéu chinh xéc. Viéc du béo sé lwong TV c6 thé xuat
khau (NNLTVXK) hang nam s& chinh xac sb luong xuat khau va c6 ¥ nghia hon.

Do téng s6 TVXK khdng thay d6i mat du c6 sy x&o tron vé quan sé6 TVXK
cua tirng doanh nghiép, két hop véi dic thi caa nganh nghé, c6 thé dé xuat cach
thire tinh lwong TVXK b6 sung, tuyén méi hang nam chung cua ca Viét Nam nhu
sau: Phuong phap tinh toan lwong thuyén vién bd sung dua trén sé thuyén vién
thay thé trén mdi don vi con tau. Lay trung binh mdi tau c6 20TV dugc chia theo
ty 1€ SQQL/SQVH/Rating = 3/5/12. Nhu thuc trang hién nay, ddi ngii rating sau
mot thoi gian du du thi SQVH, ho sé “khong chiu di” chirc danh rating nira ma chi
d6ng y nhan chic danh SQVH (théng thuong trong thoi gian ¢ nim thi 4).

- Trong s6 rating c6 2 chuac danh 1a thu thi truong va tho ca coi nhu giir
nguyén khong cé thay doi. Nhu vay con lai 10 rating. Theo quy dinh thay thu, tho
may phai t6i thiéu c6 thoi gian dam nhan chang danh thay tha trén tau 36 thang (3
nam) mai duoc thi s quan [20]. Nhu vay néu tinh thoi gian thi phai nam thi 4, cac
rating sau khi dat két qua ky thi sy quan mac trach nhiém van hanh méi dam nhan
chitc danh SQVH. Va khi d6, tinh trung binh mdi nam c6 10/4 = 2,5 thay thu s& thi
SQVH va s& can phai bd sung thém 2,5 thuy tha mdi tau/nam.

_Lap luan tuong tu v6i SQVH, & ¢6 tir 1 dén 2 SQVH s& thi SQQL/nam.
Tinh trung binh mdi nam s& c6 1 SQVH Ién thay thé SQQL. Va luc d6 sé& phai co
trung binh mdi nam 1 SQQL s& du thira ra. Va s& phai c6 1 SQVH duoc b sung.

- Ctr phan tich nhu vay, mdi thuyén b, trung binh 1 ndm s& can phai bo sung
tir 2,5 dén 4,5 thuyén vién.

- Tién hanh lay ngiu nhién trong b6 CSDL dtng bang sé luong TV bé sung
da du tinh (gom du cac tiéu chi). Tiép theo thuc hién viéc phan 16p. Bo qua nhiing
lan phan 16p c6 sb lidu khac biét 16n, chi 1y trung binh nhiing l1an phan 16p c6 gia
tri chénh léch nhau nho, s& du bao duoc s6 lugng TV bo sung, tuyén mai.

Poi véi lwong thuyén vién bo nghé: Dua trén két qua khao sat 3926 TV va
ldy y kién cua céc nha quan ly, st dung TVXK, hién twong TV da timg di xuét
khau boé nghé rét it xay ra, ma chi cd hién tuong TVXK chuyén tir doanh nghiép

nay sang doanh nghiép khac, nén trong d6i ngii chung TVXK cuaa Viét Nam hau
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nhu khong ¢ hién tuong bo nghé. Hién tuong bo nghé xay ra nhiéu ¢ doi ngii TV
noi dia do mirc lwong thap. Tuy nhién, néu cé hién tuong bo nghé thi sb luong nay
cling khong anh huong dén sb lugng TV c6 thé xuét khau vi chinh ho ciing da 1a
mét phan trong sé TV c6 thé xuat khau (NNLTVXK). Chinh vi 1y do dé, trong
pham vi d& tai luan an, luong TV bo nghé dugc bo qua.

Nhu vay dé tinh toan duoc sb luong TV nghi huu ciing nhu sb luong TV bd
sung, tuyén maéi hang nam déu phai dwa vao sé luong TV cd thé xuat khau dugc.
Vi vay, trudce tién can phai tinh dugc s6 lugng TV c6 thé xuit khau hang nam khi
chua c6 cac yéu té tac dong. Sau d6 méi c6 thé tinh toan luong TV c6 thé xuat
khau hang nam duéi tic dong cua cac yéu té lién quan. Nhitng cdng viéc nay déu
duoc thuc hién thong qua ky thuat “phan 16p” cua moé hinh.
3.2.2.3. Cac yéu té tdc dong

Pay la nhitng yéu té anh huong dén cac yéu to chinh din dén su thay doi két
qua du bdo NNLTVXK. Céc yéu té6 ndy mang tinh dinh tinh cao va sé thay doi
theo hoan canh, diéu kién séng va su thay doi cua cac yéu té kinh té, xa hoi.... Tuy
nhién, néu so sanh cac yéu té nay voi yéu té thu nhap va tién luong thi chac chan
rang néu thu nhap va tién luong cao hoic rat cao s& 1am cho céc yéu té dinh tinh
tré thanh thir yéu va mat tim anh huong. Do cac yéu té nay mang tinh dinh tinh
cao nén can phai sir dung ky thuat pht hop dé xur ly chiing. K¥ thuat tét nhat duoc
st dung dé xur ly céc yéu té dinh tinh bao gom, Hoan canh gia dinh; Tam 1y ban
than, du luan va trao luu x4 hoi; Tham nién, 1ong yéu nghé trong mé hinh la k§
thuat mo hoa.

Tong két lai, cac yéu t sir dung trong md hinh du bdo NNLTVXK bao gom:

- Yéu to quyét dinh: La yéu t6 chat luong

- Yéu tb chinh: La céc yéu td, lwong thuyén vién nghi huu, lwong thuyén

vién bo sung, tuyén méi.

- Yéu t6 tac dong: La cac yéu té anh huong mang tinh dinh tinh nhu hoan

canh gia dinh, du luan va trao luu xa hoi, tdm ly ban than ...

Nhu vay, diéu quan trong dau tién la phai phan duoc trong tong sé TV

nhitng thuyén vién cé thé xuat khau va xép ho vao 16p TV “co thé xuat khau” va
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tinh toan sé lugng TV thudc I6p nay. Bé thuc hién duoc nhiém vu nay can phai co

cong cu phan 16p. Cong cu phan 16p TV chinh 1a b tiéu chi chat luong TVXK.

3.3 Xay duwng b tiéu chi chit lwong cho méd hinh dw b&o ngudn nhan luc
thuyén vién xuat khau

3.3.1. Xay dwng bé tiéu chi chdr lreng cho md hinh dew bao thuyén vién xudt
khau
Hién nay viéc danh gia chat NNL néi chung va NNLTVXK néi riéng chua

théng nhat, ludn cé sy tranh luan voi nhiéu quan diém khac nhau, dan dén c6
nhitng mau thuan nhat dinh trong viéc danh gia chat lugng NNL. Phan 16n tat ca
cac danh gia chat lugng NNLTVXK cua cac t6 chuc, cac chuyén gia hay cac nha
khoa hoc, nghién ctru, déu thong qua trinh 6 ma TV dugc dao tao, nhu cac loai
bang cap, ching chi, gidy chiing nhan kha nang chuyén mén, tham nién di bién,. ..
ma chua dua ra dugc mot hé thong tiéu chi danh gia chat lugng TVXK. Trong qua
trinh nghién ciu, danh gia chat lwong NNLTVXK, NCS dé xuat bén nhom tiéu chi
16n 14 tri luc, thé luc, thm luc va Anh ngit. Tri luc caa NNLTVXK bao gom trinh
d6 hoc van; kién thuc chuyén mén; ki niang nghé nghiép; kinh nghiém hay tham
nién di bién. Thé luc, biéu hién stc khoe thé hién su déo dai caa thuyén vién trong
qua trinh 1am viéc. Néu khong c6 stc khoe, thi bao nhiéu kién thuc, ky ning ciing
chi nam lai trong thé xac. C6 stc khoe mai lam viéc dugc, mai cdng hién va thé
hién minh. Con tdm lyc bao gom thai do 1am viéc, tam Iy 1am viéc, kha nang chiu
ap luc cua cong viéc.

C6 thé nhan thay riang vé co ban trinh d6 hoc van; kién thic chuyén mon; ky
nang nghé nghiép; kinh nghiém hay thdm nién di bién; thai d6 1am viéc; tam ly 1am
viéc; kha nang chiu &p luc caa cong viéc va ngoai ngit c6 dugc chu yéu thong qua
gi4o duc, dao tao. Gi4o duc dugc hiéu 1a cac hoat ddng nham linh hoi kién thirc dé
TV hiéu biét toan dién hon vé moi mit. Pao tao thuong cé nghia hep hon khai
niém giéo duc. Pao tao dé cap dén giai doan khi sinh vién da tét nghiép véi do tuoi
nhat dinh, méi tién hanh dao tao. D6 1a viéc HLHH, bdi dudng, cap nhat cho mot
nhom sinh vién tét nghiép, TV hay ca mot doanh nghiép, don vi. Pao tao Ia hoat

d6ng hoc tap trang bi cho TV, sinh vién, hoc vién cd thém nhiéu kién thic vé moi
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mat, dé chuan bi cho TV hanh trang kién thtc toan dién va sau hon. Déi véi yéu td
gido duc, dao tao moi quan diém chic chian déu théng nhét véi cac tiéu chi dung dé
danh gia truc tiép nhu sau: Trinh d6 chuyén mén; Kién thirc chuy@n mén; Thai do;
K§ nang nghé; Trinh d6 ngoai ngir; Trinh d6 tin hoc; Ky nang xir Iy tinh huéng;
Kha nang lam viéc doc 1ap; Kha nang lam viéc nhom.

Thé luc cia NNL ludn 1a mot tiéu chi ciu thanh va bat budce d6i véi viéc
danh gia chat lwong NNL va NNLTVXK ciing vay, thé luc cua TV ciing 1a mot
tiéu chi bat budc khi danh gia chat luong TVXK.

Nhu vay, chat luong NNLTVXK duoc danh gia thong qua thé lyc cua
thuyén vién va gido duc, dao tao.

Thé lyc: Thé luc hay thé chat duoc dénh gia truc tiép qua voc dang vé chiéu
cao, can nang va c6 thang do nhét dinh. Néu TV c6 can ning qué thap hoic qué
nang so véi chiéu cao 1a khong can ddi va anh huong dén hoat dong cua TV. Do
vay, ngoai chiéu cao va can nang, thé luc cua TV con dugc danh gia thong qua chi
s6 BMI (Body Mass Index, BMI = Can ning/ Chiéu cao?). Pay 1a chi sé dugc dung
dé danh gia muc d6 gay hay béo cua mot ngudi.

Hoat dong diéu khién van hanh con tau van chuyén hang hoéa 1a mot qua
trinh lao d6ng san xuat hét stc dic biét, rat xa trung tim dau ndo, diéu hanh cua
cac cong ty. Chinh vi vay thay thu doan phan 16n phai tu quyét dinh moi van dé,
nhat 1a nhitng cong viéc van hanh; duy tri bao dudng con tau, dam bao con tau
lubn hoat dong tot nhat co thé; cong tac vé hang héa... Thuy thi doan phai lam
viéc tap thé nhung lai mang tinh doc 1ap. Mudn cho moi hoat dong dién ra trén tau
duoc tét thi ngoai viéc mdi thuyén vién phai c6 sac khoe, kién thic, trinh do
chuy&n mdn, viing vang, c6 k¥ nang t6t va thai do 1am viéc tich cuc ... ho con phai
biét cach phdi hop nhip nhang va hiéu qua véi nhau hay néi cach khac ho con phai
biét cach 1am viéc nhom. Pé nhom cé thé hoat dong duge lubn can phai cd ngudi
1anh dao nhém. Bé nhom lam viée hiéu qua bét budc truéong nhoém can co6 kha nang
1anh dao va c6 thm anh huong. Lanh dao cac nhém lam viéc dudi tau thuong la
thuyén truéng, may truong, cac si quan, thuy thil truéng va tho ca. Do vay dbi véi

cac chirc danh nay can c¢6 thém tiéu chi danh gia kha nang 1anh dao cua ho.
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Pé c6 mot thuyén bo hoat dong hiéu qua, han ché dén muc thap nhét nhiing
riii ro, gop phan xay dung mot doanh nghiép tét, trudc hét phai boi dudng nang luc
nghé cho d6i ngi TV, nhat 1a nhimg TV ké can, c6 trién vong. Ddi véi thuyén
trudng, may truong va doi ngii si quan can phai coi trong viéc bdi dudng nang luc
lam viéc cho TV. Pay ciing 1a cong viéc bat budc ddi v6i nhitng chirc danh cao
nhat trén tau khi 1am viéc cho chu tau nude ngoai. Pao tao tryc tiép trén chinh con
tau noi TV dang lam viéc sé& giup TV hoc dugc va nang cao nhanh chéng kién thirc
k¥ nang can thiét d6i voi nghé. DPbi v6i chu tau nudc ngoai, ddo tao TV trong thoi
gian lam viéc tai tau 1a mot nhiém vu bt budc va duoc tinh vao luong cho ddi ngii
s quan, nhat 13 si quan quan 1y trén tau. Nhu vy, véi nhiing chtrc danh cao trén
tau can phai c6 thém tiéu chi tiéu chi “dao tao cap dudi” dé danh gia.

Su hiéu biét vé tin hoc va trinh do tin hoc 1a mot phan ndm trong tiéu chi
danh gia trinh d6 chuyén mon.

Céc chu tau nudc ngoai trong qua trinh lya chon, tuyén dung TVXK ngoai
tiéu chi bat budc vé sic khoe thudng dya trén céc tiéu chi co ban sau:

CA&c yéu cau co bdan chung doi véi cac chirc danh nganh boong

Bang 3.5. Y&u cau co ban chung cta cha tau dbi vai céc chac danh nganh boong

STT NQI DUNG YEU CAU PANH GIA

1 | Kiém tra xem c6 day du cac chung chi pht hop theo yéu cau caa Cong
wdc STCW va cac chiing chi pht hop theo yéu luat cua quéc gia ma tau
mang co (Check for STCW requirements certificate and Flag state
requirements certificates)

2 | Kiém tra giay chang nhan yéu cau quoc gia, bao gom viéc xac thuc
(Check for national requirements certificate, including verification for
authenticity)

3 | Kiém tra s6 thuyén vién va tham nién dam nhan chac danh (Check for
seaman book and experiences record)

4 | Hiéu qua lam viéc trudc day va nhitng chl y, khuyén nghi ... (Past
performance, Recommendations and so on)

5 | Kiém tra nén tang thai do6 va cdc moi quan hé lién quan (Conduct
background vertification for attitudes and security related into)

6 | Kiém tra kién thic va ning luc do6i voi cac chic danh tuong tng (The
candidate’s knowledge and abilities satisfactory for present position)

7 | Kinh nghiém di bién trudc day (Previous sailing experiences and trading
area)
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STT NQI DUNG YEU CAU PANH GIA

8 | Y thic chuan bi/Nhan thtrc doi véi viéc hang hai an toan trén bién (Any
preparation / awareness for safe navigation at sea)

9 [Co kién thuc tét vé diéu khién tau bién(Have a good seamanship
knowledge)

10 | C6 cé4c ki nang khai thac va van hanh co ban diéu khién con tau(Basic
seamanship and operational skills)

11 | Hiéu cac ki hiéu thong tin an toan, dau hiéu va dau hiéu bao dong
(Understanding Safety Information Symbol, Signs and Alarms signals)

12 | Hiéu day du noi dung cua cum tir “Thuc hanh Iam viéc an toan”
(Adequately understands the contents of “Safe Working Pratices”)

13 | Nam rd vé nhiém vu va trach nhiém cua minh (Know about oneself duties
and responsibilities)

14 | C6 kién thuc vé quy dinh va nhan thic vé sy an toan (Knowledge about
Regulations and Safety Awareness)

15 | Kha nang giao tiép véi nguoi khac vé cac van dé an toan co ban (Ability
to communicate with others on Elementary Safety Matters)

16 | Tang cuong chuan bi an toan cho thay thu doan, tau va hang hoa
(Advance preparation of safety for crew, ship and cargo)

17 | Kinh nghiém va nhan thiic van hanh vé cac van dé xép hang / d& hang
hoa (Experiences and Operation awareness of Cargo Loading /
Discharging matters)

18 | Kién thirc van hanh vé xt Iy / chuan bj an toan cho hang hoa trén tau, cac
quy trinh d6i véi cac hoat dong nhan dau, budc tau, neo tau, tau ¢ trong
cang, tau & vung neo, ciing nhu thu tuc ra vao cang, v.v. (Operational
knowledge of safe handling / preparation for cargo onboard, bunkering,
mooring, anchoring, in port and out port procedures, etc).

19 | Kién thiic vé Cong uéc STCW, SOLAS, Quy tac phong ngtra va cham
trén bién, Cong usc MARPOL va B luat va hé théng quan ly an toan,
ISM/SMS (Knowledge on STCW, SOLAS, COLREG, MARPOL and
ISM/SMSI)

20 | Kinh nghiém vé hoat dong lam sach cac két/ham hang trong cac diéu
kién khac nhau (Experiences of tank / hold cleaning operations in
undefined conditions)

21 | Ky nang Anh ngir (Other addition knowledge and English skills)

[Nguon: Phan mém Seagull do chi tau Ion trén thé gidi sir dung danh gia TV)
Cac tiéu chi nay dugc chia ra thanh nhitng nhom tiéu chi:
- Nhom tiéu chi yéu cau ciia Cong wéc STCW78/2010 va qudc gia ma tau
mang co. Cu thé bao gom cac tiéu chi co s6 th tu: 1 va 2.
- Nhom tiéu chi co ban vé nghé/kién thirc nén tang chuyén nganh. Cu thé bao

gom céc tiéu chi ¢ s6 thir tu: 3, 4, 5 va sb 6.
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- Nhém tiéu chi vé kién thirc van hanh diéu khién tau. Cu thé bao gém céc
tieu chi cé s tha tu tir 7 dén 11
- Nhém tiéu chi vé nhan thic, chinh sach va kha ning. Cu thé bao gom cac

tieu chi cd sd thi tu tir 12 dén 15.
- Nhém tiéu chi vé hoat dong 1am hang, bao gdm céc tiéu chi sé tir 16 dén 18.
- CA4c tiéu chi khac vé su hiéu biét cac bo luat hang hai, trinh d6 Anh ngi,
may tinh,...d6 1a cac tiéu chi co s6 thir tu tir 19 dén 21.
Cac yéu cau chung doi véi cac chic danh may hai (First Assistant
Engineer), may nhdt va mdy trirong duoc thé hién qua bang 3.6.

Bang 3.6. Yéu cu cia chu tau doi voi céc chirc danh méy hai (First Assistant
Engineer), may nhat va may trudng

STT NQI DUNG YEU CAU PANH GIA

1 Kiém tra xem c6 day du cac chung chi pht hop theo yéu cau cia Cong
udc STCW va céc ching chi pht hop theo yéu luat cua quéc gia ma tau
mang co (Check for STCW requirements certificate and Flag state
requirements certificates)

2 Kiém tra giay chung nhan yéu cau quoc gia, bao gom viéc xac thuc
(Check for national requirements certificate, including verification for
authenticity)

3 Kiém tra s6 thuyén vién va thadm nién dam nhan chac danh (Check for
seaman book and experiences record)

4 Hiéu qua lam viéc truéc day va nhitng chd y, khuyén nghi ... (Past
performance, Recommendations and so on)

5 Kiém tra nén tang thai do va cac moi quan hé lién quan (Conduct
background vertification for attitudes and security related into)

6 Kiém tra kién thic va nang luc doi véi cac chic danh twong tng (The
candidate’s knowledge and abilities satisfactory for present position)

7 Hang ché tao va chi tiét kiéu may da khai thac cta nhitng con tau truéc

d6 da lam viéc (Last vessel’s Maker and Model-Memery and
attentiveness to details)

8 C6 hiéu biét tét vé su ¢d va nguyén nhan dan dén su co tua bin(Know
well about cause of Turbocharger suging and Torgue rich condition)
9 Co0 sy hiéu biét vé dac tinh, chie nang, muc dich cta dau boi tron, dac

biét 12 dau boi tron xy lanh. Chi s kiém chung(Tribology — Lubrication
function and purpose especially Cyl Lub. TBN and etc.)

10 | Hiéu bict dit liéu cong suat va nhiing chli y vé gi6 quét (ting 4p). Nhién
liéu chuan bi cho may chinh(BHP data-control of dew point for
Scavenging, Bunker preheating into ME.)

11 | Hiéu rd vé ty 1é cung cap dau bdi tron xy lanh may chinh(Understand
ME cylinder oil feed ratio, running in etc.)
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NQI DUNG YEU CAU PANH GIA

12

Co6 kién thirc vé noi hoi va tam quan trong cua viéc xir Iy nuéc noi
hoi(Boiler knowledge and important of Boiler Water Analysis)

13 | Hiéu biét co ban vé dong co 2 thi va 4 thi, cling nhu biét rd su khac nhau
gitta chuang (Difference between 2/4 Stroke grounding and its
iomportance and etc.)

14 | C6 kién thirc vé hé thong tiép dat, tac dung cling nhu tam quan trong cua
no trong van hanh may(Has knowledge of ME shaft grounding and its
importance and effects.)

15 | C6 kién thuc vé van hanh diéu khién cac thiét bi 1am hang/quy trinh van
hanh hoat dong ddi bom, can cau, v.v..(Cargo handling equipments
knowledge / procedures for pum, cranes and etc.)

16 | Biét rd vé cong viéc va trach nhiém caa minh(Know about oneself duties
and responsibilities)

17 | C6 kién thirc vé quy dinh va nhan thuc vé sy an toan (Knowledge about
Regulations and Safety Awareness)

18 | Tang cudng chuan bi an toan cho thuy thu doan, tau va hang hoa
(Advance preparation of safety for crew, ship and cargo)

19 | Quan Iy va van hanh tét hé thong bao quan, bao dudng(Good
Management of routine operation and proper instruction arrangements)

20 (Operation awareness on during Loading / Discharging at Port, at Sea
or Anchorage)

21 | Nam rd c4c quy trinh chuan bi an toan cho tau nhan dau(Safety
preparatins and proper procedures for Vessel Bunkering)

22 (Ability to manage PSC / FSC and Oil Major Inspector requirements)

23 | Biét rd nhiing diém quan trong/ludn thyc hién tét cong tac quan ly
thuyén vién(Key point / intention of control for crew management)

24 | C6 kinh nghiém trong viéc st dung nhan luc dé thyc hién tot ké hoach
da dé ra (Experiences at combined manning vessel on your own policy
and counter plans)

25 | C6 kinh nghiém va kién thtic co ban st dung cac phan mém Word,
Excel cling nhu chuong trinh lam hang trén tau (Experiences and Basic
Compute skills E.g Word/Excel, Load Program)

26 | C6 hiéu biét va ky ning str dung tiéng Anh(Other addition knowledge

and English skills)

[Nguon: Phan mém Seagull do chi tau Ion trén thé gisi sir dung danh gia TV)

Ciing giébng nhu dbi v4i nganh boong, cac tiéu chi dbi véi nganh may lai

duoc phan thanh cac nhém tiéu chi khac nhau. Cu thé:

- Nhém tiéu chi yéu cau theo Cong wéc STCW78/2010 va qudc gia ma tau

mang co. Cu thé bao gom cac tiéu chi co s6 th tu: 1 va 2.
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- Nhom tiéu chi co ban vé nghé/kién thac nén tang chuyén nganh. Cu thé bao
gom céc tiéu chi co s6 thir tu: 3, 4, 5 va sb 6.

- Nhém tiéu chi vé hiéu biét ki thuat. Cu thé bao gom cc tiéu chi c6 sd tht tu
tir 7 dén 15.

- Nhém tiéu chi vé nhan thac, chinh sach va kha niang. Cu thé bao gom céc
tieu chi ¢6 sd thu tu tir 16 dén 18.

- Nhom tiéu chi vé kha nang van hanh, bao gém cac tiéu chi tir 19 dén 22.

- Nhém tiéu chi vé quan ly thuyén vién, gdm céc tiéu chi tir 23va 24.

- Mot s tiéu chi khac 1a yéu cau vé Anh ngi, mdy tinh, ...

Déi véi cac chize danh khéac nhau trén tau, c6 bo sung thém tir danh muc céc
tiéu chi chung (d6i véi nganh boong) hoic lugc bét di tir nhitng yéu cau so véi
nhitng Vi tri cao nhat (d6i véi nganh may) mot sé tiéu chi cha yéu 1a vé chuyén
mon, k§y niang st dung mdy tinh cling nhu cac phan mém thoéng dung nhu Word,
Excel hay chuong trinh lam hang da cai dat trén tau ma co6 thé goi chung la kién
thire va hiéu biét vé tin hoc. Tom lai, chu yéu cac chi tau van tap trung vao kién
thirc chuyén mon, trinh d6 chuyén mon, ky nang va thai do cua TV da dugc dao
tao va kinh nghiém, su hiéu biét thyc t&é ma TV di lam viéc trén cic con tau trudc
d6 dé lya chon.

Dua trén su phan tich mang tinh khoa hoc, két hop véi tham khao cac tiéu
chi tuyén dung TV cua cac chu tau nudc ngoai dua ra dbi véi TVVN, NCS di tong
hop, lua chon bé tiéu chi cho md hinh du bao thuyén vién xudt khdu gom 9 tiéu chi
dic trung ndi troi, dé qua do c6 thé phan loai dugc TVVN “cd thé xuat khau dugc”

va nhdm “chua thé xuét khau”. Cu thé:

1). Kién thuac chuyén mon 6). Thé chét (thé luc)

2). Trinh d§ chuyén mon 7). Lam viéc nhom

3). K¥ nang 8). bong luc dao tao cap dudi
4). Thai do 9). Kha nang lanh dao

5). Anh ngit

130



3.3.2. Xay dwng thang diém ddinh gid cho bg tiéu chi chdt lweng

Sau khi d3 hoan thanh viéc xay dung bo tiéu chi gom 9 tiéu chi tiéu bién
nhat ding cho mé hinh du béo, dé mé hinh cd thé phan ra cac Iop thuyén vién khéc
nhau, doi hoi can phai xay dung thang diém danh gia cta ting tiéu chi cu thé dé
gilp may tinh c6 thé luyén duoc bo dit liéu mau.

Pé xay dung nén thang diém danh gia cho bo tiéu chi nay, NCS da tim kiém,
thu thap va tong hop cac tiéu chuan ciing nhu bo tiéu chuan danh gia trong nudc va
qudc té dang dugc s dung phd bién c6 lién quan dén ting tiéu chi trong bo tiéu
chi do NCS dé xuét dé xay dung nén bo thang diém danh gia. B thang diém danh
gia dugc NCS xay dung va trinh bay chi tiét trong phu luc 1 cua luan an. Bé minh
hoa NCS xin duoc trinh bay “xay dung thang diém danh gia ddi véi tiéu chi kién
thire chuy@n mén”, k¥ niang, thai d6 va thé luc nhu sau:

Xay dung thang diém danh gid tiéu chi kién thirc chuyén mén, trinh dé
chuyén mon, ky nang va thai do.

Pbi voi giao duc ndi chung thang phan loai tu duy 6 bic cua Benjamin
Bloom duoc thira nhan rong rdi. Thang cap do tu duy nay dugce xem la cong cu nén
tang dé xay dung muc tiéu ciing nhu danh gia két qua hoc tap, kién thuc, trinh do
chuyén mon, ky nang va thai do ctia d6i tuong. Thang cap do tu duy cia Benjamin
S. Bloom (1956), sau khi dugc diéu chinh goi 1 thang Bloom tu chinh (Bloom’s

Revised Taxonomy) gdm 6 cap bac la:

- Nhé (Remembering) - Phan tich (Analyzing)
- Hiéu (Understanding) - Banh gia (Evaluating) va
- Van dung (Applying) - Sang tao (Creating).

Hién nay da c6 nhiéu nha nghién ctru, dién hinh 1a cac nha tdm Iy hoc nhan
thire dd dua ra mot sé khai niém vé phan loai kha nang tu duy. Tuy nhién nhiing
bang danh gid phan loai nay chi bu dap nhiig khiém khuyét khong thé sip xép
trong thang phan loai Bloom d6 1a nhiing hoat dong rat quan trong nhu nhiing van
dé va du an thuc.

Thang phéan loai tu duy cua Bloom rat tién loi cho viéc van dung, khuyén

khich ddi twong dugc danh gia st dung tu duy béic cao (hoc tap dé ning cao trinh
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dd). Thém vao do ddi voi céac cong vi¢c dugc thuc hién trén tau, cling nhu trong
qué trinh kiém tra, phong van, danh gia Iya chon TV cua chu tau chu yéu thién vé
chat luong ctia mdi TV, ma khong phai 13 nhitng dy 4n 16n.

Chinh vi nhitng 1y do trén, NCS quyét dinh st dung két hop gitta thang
Bloom va nhiing yéu ciu thuc té cua chi tau ddi voi TV dé xay dung thang danh
gia bon tiéu chi, kién thtrc chuyén mon, trinh d6 chuyén mén, k¥ ning va thai do.
Trong d6, thang d4nh gia kién thirc chuyén mon va trinh d6 chuyén mén TVXK ¢6
7 cip d0. Thang diém danh gia tiéu chi k§ ning d6i voi TVXK c6 6 cip do va
thang diém danh gia tiéu chi thai do ddi véi TVXK c6 6 cap do.
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Bang 3.7. Thang diém danh gia kién thtc va trinh d6 chuyén mén

THANG PO KIEN THUC VA TRINH PQ CHUYEN MON
Chura biét Biét Hiéu Lam tot Phan tich Panh gia Sang tao
PIEM
<45 5 5+55 6+<7 75+<8 8+85 9.0+10
Bang 3.8. Thang diém danh gia k¥ ning
THANG PO KY NANG
Chura biét Bit chuéc Lam Lam tot Lam tot trong cac Lam thuan thuc
DIE: bat chwéc hoan thanh tinh huong khac nhau
M <45 5+<6 6 6.5+<7 75 +<8 8.5+ 10
Bang 3.9. Bang thang diém danh gia thai do
THANG PO THAI PO
PIEM | Khéng y thic Y thirc Phan hoi Panh gia Tong hop C6 tam anh hwéng
<45 5 5+<6 6+<7 70+<8 8.5+ 10

Dé xuat cua NCS
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Xay dung thang diém danh gid tiéu chi thé lyc

Bo Y té Viét Nam quy dinh phan loai stcc khoe hay thé chét theo cac muc
trén co s& cua viéc danh gia tuyét déi dé co thé dinh lwong cho ting nhém
NNL. Déi véi cac TV, ho 1a nhitng nguoi 1am viéc trén tau trong moi trudng
thay doi lién tuc va khac nghiét, do vay theo tiéu chi danh gia chung ho phai 1a
ngudi co sic khoe tt hon rat nhiéu so véi nhiéu nganh nghé khéc. Stc khoe
cua TV ciing thé hién mot phan mac do nang dong va kha niang giai quyét cac
cong viéc. Thuyén vién c6 thé chat tét, chic chin s& giam kha ning méc bénh,
lam cho chit lugng TV dugc tét hon.

Theo Thong tw lién tich 16/2016/TTLT-BYT-BQP ngay 30/6/2016 quy
dinh viéc kham sicc khoe thuc hién nghia vu qudn sy cua lién Bo Yté - Bo Qué'c
phong, dugc phan loai ra thanh 6 mirc

- Loai 1 twong mg véi loai stic khoe: Rat khoe

- Loai 2 tuong ing voi loai suc khde: Khoe
- Loai 3 tuong tng vaéi loai stc khoe: Trung binh
- Loai 4 tuong tng véi loai sitc khoe: Yéu
- Loai 5 tuong tng véi loai sttc khoe: Rat yéu

- Loai 6 tuong tng v&i loai suc khoe: Kém

Bang 3.10. Phan loai sirc khoe theo Thong tu lién tich 16/2016/TTLT-BYT-
BQP ngay 30/6/2016

LOAI NAM NU
SI’J:C Cao dirng | Can nang | Vong ngue | Cao ditng | Cin niing

KHOE (cm) (kg) (cm) (cm) (kg)
1 > 163 >51 >81 >154 > 48
2 160 - 162 47 - 50 78 —80 152 — 153 44 — 47
3 157 - 159 43 — 46 15-77 150 - 151 42 - 43
4 155 - 156 4142 713-74 148 — 149 40-41
5 153 - 154 40 711-72 147 38 -39
6 < 152 < 39 <70 < 146 < 37

Nguon: Thong tu lién tich 16/2016/TTLT-BYT-BQP ngay 30/6/2016

134



http://www.tracuuphapluat.info/2016/11/thong-tu-16-2016-kham-suc-khoe-nghia-vu-quan-su.html
http://www.tracuuphapluat.info/2016/11/thong-tu-16-2016-kham-suc-khoe-nghia-vu-quan-su.html
http://www.tracuuphapluat.info/2016/11/thong-tu-16-2016-kham-suc-khoe-nghia-vu-quan-su.html
http://www.tracuuphapluat.info/2016/11/thong-tu-16-2016-kham-suc-khoe-nghia-vu-quan-su.html

Pé danh gid tinh trang dinh dudng cua nguoi trudong thanh bang chi sb
khéi co thé, t6 chirc Y té thé gidi (WHO) da nghién ciru va dua ra bang déanh
gia danh riéng cho ngudi chau A(IDI & WPRO BMI).

Bang 3.11. Bang danh gia BMI theo chuan cua To chirc Y té thé gidi va
danh riéng cho ngudi chau A

PHAN LOAL WHO BMI (kg/m?) | IDI & WPRO BMI (kg/m?)
Gay <185 <185
Binh thudng 185+ 24.9 18.5+22.9
Thura can 25 23
Tién béo phi 25 +29.9 23 +24.9
Béo phi do 1 30 + 34.9 25 +29.9
Béo phi do 2 35+39.9 30
Béo phi do6 3 40 40

Nguén: Té chire Y té thé gidi - WHO

Sau khi nghién cau Thong tw lién tich 16/2016/TTLT-BYT-BQP ngay

30/6/2016 ciia lién B Y té - B6 Quoc phong két hop voi bang danh gia tinh

trang dinh dudng nguoi truong thanh danh cho ngudi Chau A cua To chire Y té

thé giéi, NCS xay dung bang thang do tiéu chi suc khoe dbi véi TVXK cuaa Viét
Nam nhu bang 3.12.
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Bang 3.12. Bang thang diém danh gia thé luc

Chiéu | H< 163cm H< 163cm 163< H<168 | 163< H<168 | 168< H<173 | 168< H<173 H>173 H>173
cao Cac
treong
BMI BMI <18.5 BMI <18.5 BMI <18.5 BMI <18.5 18.5<BMI<25 hop khac
Hoac 18.5<BMI<25 Hoac 18.5<BMI1<25 Hoac 18.5<BMI1<25 Hoac '
27.5>BMI 27.5>BMI 27.5 >BMI 27.5>BMI
SR BMI >25 BMI >25 BMI >25
Piém 5.0 5.5 6.0 6.5 7.0 7.5 8.0 8.5+ 10 <5.0
Pé xuat cra NCS
Luuy:

H: Chiéu cao cua thuyén vién, don vi tinh centimeter
BMI: Chi s6 khéi co thé, BMI = Can nang-kg/(chiéu cao-m)?

Can nang, don vi do bang kilograms
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3.3.3 Cach thire ddnh gid thuyén vién theo b tiéu chi chdt lwong

Ngay nay, ddi v6i nhitng doanh nghiép 16n muén khang dinh va duy tri uy
tin thi viéc danh gia chat lugng thuyén vién s& khong con 13 hoat dong chi dién ra
khi tuyén thuyén vién méi hay khi c6 thuyén bo sap nhap tau ma can tién hanh
danh gia ting thuyén vién trong sudt qué trinh 1am viéc.

Qua mdi 1an danh gia s& gitp thuyén Vvién biét cach nang cao két qua nhimng
tiéu chi con thap kém, duy tri va phat huy nhiing tiéu chi tich cuc dé lam viéc hiéu
qua hon va thing tién nhanh chong hon. Nhu vay, chat luong cia doi ngii thuyén
vién can duoc do luong, danh gia lién tuc, dé doanh nghiép nhanh chéng thuc hién
nhitg hanh dong can thiét dé dua ra nhimg phuong 4n trong viéc dio tao va xay
dung luc luong thuyén vién co chat lugng ngdy cang cao, nang cao hoat dong kinh
doanh, ting thém uy tin v&i dbi tac.

Hién nay trén thé giéi ciing nhu tai Viét Nam dang ap dung ba cach thuc
chinh dé danh gia thuyén vién, d6 1a phong van, danh gia thdng qua cong cu hd tro
va danh gi truc tiép trong qua trinh 1am viéc dudi tau.
3.3.3.1. Phwong phdp phong van

Nguoi phong van 1a nhitng nguoi dugc chu tau lya chon, chiu trach nhiém
danh gia TV. Nguoi phong van c6 san mot bo dir liéu cau hoi lién quan dén ting
tiéu chi, nhu tiéu chi vé kién thic, tiéu chi vé ky ning, tiéu chi vé kha nang lanh
dao (ddi voi si quan), ... Can ctr vao két qua tra 10i cua thuyén vién dugc phong
van, ngudi phong van s& danh gia diém doi véi ting tiéu chi.

Thong thuong bo dir lidu cac cau hoi ma nguoi phong van s dung duoc
trich ra tir ngan hang dir liéu cau hoi cua nhitng phan mém danh gia thuyén vién uy
tin trén thé gioi.

Phuong phap phong véan thudng c6 hai hinh thic, d6 1a phong van truc tiép
thuyén vién va phong van truc tuyén (online). Boi véi hinh thic phong van truc
tuyén, cudc phong van video cé thé gitip nguoi phong van co dugce danh tbt hon so
Véi cac cudc phong van dién thoai. Chinh vi vay, hinh thic phong van truc tuyén
hién nay thuong 1a phong van video, vi du nhu dugc thuc hién qua tng dung

Skype.
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Pé tao su khach quan, khi phong van nhém phong van thuong c6 hon 1
nguoi tré 18n. Két qua danh gia thuyén vién phai duoc su thong nhat caa cac thanh
vién tham gia danh gia. Hién nay cd nhiéu chi tau ciing nhu coéng ty quan ly
thuyén vién qudc té da st dung mot s6 phan mém cho phép ghi lai cac cudc phong
van dé c6 thé danh gia thuyén vién tét hon.

Phong van khdng chi duoc thuc hién véi lan luot ting thuyén vién, ma nhiéu
lac nguoi phong van co thé thyuc hién voi vai thuyén vién cing mot thoi diém, khi
d6 ngudi phong van dé& danh gia, cho diém timg tiéu chi déi véi mdi thuyén vién
hon, dong thoi nguoi phong van sé danh gia kha ning phan ung nhanh nhay cua
ting thuyén vién. Phuong phap phong van duoc tat ca moi doanh nghiép, chu tau
st dung. Tuy nhién, mirc d st dung c6 khac nhau.

Nhu vay, ddi voi phuwong phap phong van, hinh thirc duoc sir dung cha yéu
la phong van truc tiép hoac phong van truc tuyén video. Vi thang diém cu thé cua
ting tiéu chi chat luong s& gitip nguoi phong van chuan bi bo cau hoi thich hop véi
ting tiéu chi va cac cap do danh gia.
3.3.3.2.Phuwong phdp danh gid théng qua céng cu hé tro

Két qua danh gia theo phuong phap phong van déi khi bi anh huong bai cam
tinh cua nhitng ngudi danh gia. Bé viéc danh gia, phan loai thuyén vién mang tinh
khac quan, khéng con bi anh hudéng theo cam tinh cta nguoi danh gia, phuong
phap danh gia thong qua cong cu hd tro duoc sir dung, ma cu thé 1a sir dung phan
mém hoic bai thi ty luan hay trac nghiém dé danh gia. Khi do, viéc danh gia, phan
loai thuyén vién dyua vao két qua cu thé tai nhitng bai kiém tra nang luc, trinh do.
Bo cau hoi cua mdi bai kiém tra danh gia duoc trich xuat tir bo di liéu cau hoi do
so gitip danh gia chat luong thuyén vién trén nhiéu tiéu chi khac nhau. Hién nay
cac chu tau va cong ty quan Iy TV quéc té trén thé gidi st dung phd bién nhiing
phan mém danh gia thuyén vién sau:

Crew Evaluation System (CES): la phan mém tich hop trong phan mém quan
ly va dao tao thuyén vién Seagull ctua hing Seagull Na Uy. CES la mét trong
nhitng c6ng cu duoc st dung nhiéu nhat trong nganh hang hai dé danh gia kién

thire thuyén vién. CES n6 duogc phét trién vao nam 1995 va di kém véi giai phap
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truc tuyén dau tién vao nam 2010. Ké tir d6, hé thong da ghi nhan vai triéu két qua
thir nghiém va hién dang duogc cai dat véi tai hon 350 ¢ong ty van tai bién, quan ly
thuyén vién trén toan thé gisi. Phan mém nay cd bd co s dit liéu véi hon 6.500
cau hoi tric nghiém duoc bién soan theo kién thuc duge xac dinh trong
STCW?78/2010. CES la cbng cu hiru ich giup cac doanh nghiép, nha st dung
thuyén vién sang loc va tuyén dung TV théng qua viéc danh gia, do luong trinh do
kién thire caa thuyén vién. Phan mém nay cé nhiéu wu diém nhu ngoai viéc kiém
tra danh gia kién thac chuyén nganh, con kiém tra ca trinh d6 doc, nghe tiéng Anh;
D& dang sir dung tir moi may tinh c& nhan, moi noi, moi lic; Khéng can cai dat
thém phan mém bo sung; Truy cap khong gisi han cho quan tri; Liét ké cau tra loi
sai; Két qua danh gia dugc luu trix va truy cap truc tuyén; ...

Cong ty Sao Phuong Dong 1a mdt trong nhitng doanh nghi¢p XKTV dang st
dung phan mém CES dé danh gi4, sang loc tuyén chon thuyén vién.

Videotel Online Assessment (VOA): Pay 1a phan mém ctua Anh duoc su
dung dé danh gia chat luong thuyén vién. VOA 1a mot ¢ng dung dua trén web, cho
phép thiét lap cac danh gia trinh do thuyén vién trén may tinh, ké ca cac may tinh
ca nhan. Nguoi danh gia co thé tao ra cac bai kiém tra danh gia. Bo co so dir ligu
rong 16n gom gan 15.000 cau hoi, trén nhiéu tiéu chi danh gia thudc linh vuc hang
hai. Thuyén vién c6 thé thuc hién viéc danh gia truc tuyén va truy cap két qua danh
gia tir bat ctr noi ndo trén bo. Pay 1a mot ¢éng cu 1y twong gilp chu tau, nguoi
quan ly, sir dung thuyén vién danh gia trinh do, ning lyc cia thuyén vién trudc
hoac trong khi thuyén vién dang lam viéc. Phan mém nay hién thi nhiing tiéu chi
chua dat cua thuyén vién duoc danh gia dong thoi xac dinh cac thuyén vién xang
dang dugc thang chuc.

C6 nhiéu doanh nghiép XKTV cua Viét Nam hién dang st dung phan mém
VOA dé danh gia, phan loai thuyén vién, dién hinh la Cong ty Southern Ship
Management Co., Ltd (SMC).

Seagull Computer-Based Training (CBT): Py 1a phan mém huan luyén va
kiém tra danh gia thuyén vién dua trén may vi tinh. Phan mém la tap hop cac

chuong trinh cua hang Seagull Na Uy. Phan mém nay duoc xay dung vao nim
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1996 boi cac nha hai vién giau kinh nghiém vai sy hop tac chat ché tir cac cong ty
van tai hang dau thé gioi trong viéc phat trién va cung cap day du cac cong cu danh
gia va quan ly c6 kha ning dap tng va vuot ca cac tiu chuan STCW78/2010. Bay
la phan mém khéng nhiing ding dé kiém tra danh gia chat luong thuyén vién, ma
con dao tao, huan luyén thuyén vién vai bo co sé dit liéu dd s6 gdm ca cau hoi, thu
vién kién thtrc dién ti, phim huan luyén an toan, cac khéa hoc trén tau, .... Phan
mém nay da duoc chuyén giao cho hon 8.000 tau va cdng ty quan ly thuyén vién
trén toan thé gisi. Hau nhu tat ca cac doanh nghiép s dung phan mém danh gia
déu sir dung két hop ca phuong phap phong van.

Nhitng doanh nghiép XKTV tiéu biéu cua Viét Nam dang st dung phan
mém Seagull dé danh gia thuyén vién la cong ty ISALCO. Céng ty Hang hai Lién
minh dang trong giai doan dau s dung phan mém nay.

Str dung cac phan mém danh gia chat luong thuyén vién, két hop véi thang
diém tuong Gng cua tung tiéu chi chat lugng s& giup nguoi danh gia phan loai
thuyén vién tét hon. Tuy nhién, danh gia “Pong luc dao tao cap dudi” bang cac
phan mém néu trén mot cach thuan tly sé kho khin hon cach danh gia bang phong
van hoic danh gia trong qua trinh lam viéc dudi tau.
3.3.3.3. Panh gia tryc tiép trong qué trinh 1am viée duéi tau

Theo yéu cau bat budc cua cac cha tau va cong ty quan ly TV quéc té, moi
TV déu phai dugc danh gia va phai c6 két qua danh gia tir tau trong thoi gian 1am
viéc trén ting con tau. Cuy thé, thuyén truong va dai pho danh gia doi ngii thuyén
vién nganh boong, may truong va may nhat danh gia doi ngii thuyén vién nganh
may; thuyén truong danh gia dai pho; may truong danh gia may nhét va chu tau sé
truc tiép danh gia thuyén, may truong dua trén két qua hoat dong caa con tau.

Céch thurc va phuong phap st dung dugc thuc hién trong viéc danh gia TV
la linh hoat, str dung timg phuong phap don 1¢ hay két hop nhiéu phuong phép tuy
thudc diéu kién va dac thi caa mdi don vi quan ly thuyén vién.

Luan &n ké thura va str dung két qua danh gia thuyén vién cta cac don vi str
dung thuyén vién (Mot s6 doanh nghiép da co danh gia riéng, s6 con lai nghién cau

sinh @& nghi doanh nghiép trong qua trinh sir dung thuyén vién danh gia gitp theo
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cac tiéu chi cua luan an). bac biét luan an da st dung va tham khao danh két qua
cua cac ky thi SQVH, SQQL tai céc trung tam HLTV.
3.4. Xay dwng md hinh dw bdo ngudn nhan lwc thuyén vién xuét khau

MO hinh du bdo NNLTVXK s& hoat dong theo cach thirc nhu sau:

- Phan 16p TV ra 16p “c6 thé xuat khau” dua trén bo tiéu chi chat luong.

- Tinh toan lwgng TV nghi huu trong 16p TV “c6 thé xuat khau”.

- Tinh toan lugng TV b sung dé c6 thé gia nhap vao 16p TV c6 thé xuat
khau. C6 xem xét dén tac dong cua cac yéu t anh huong.

- Pua ra két qua du béo dua trén viéc phan 16p sb luong thuyén vién cé duoc
sau khi da thuc hién cac budc trén. Cong viéc nay duoc thuc hién lap lai cho cac
nam tiép theo.

3.4.1 Cdc bwéc xay dung md hinh dw bao nguon nhan lwc thuyén vién xudt
khdu

Qua trinh khai pha tri thirc c6 thé phan thanh 3 giai doan nhu hinh 3.6

- Giai doan 1: Xac dinh muc tiéu va nhiém vu

- Giai doan 2: Thu thgp va trich loc diz ligu

- Giai doan 3: Tien xit ly dir liéu va bién doi di lidu
- Giai doan 4: Phan lép di lieu

- Giai doan 5: Pdanh gid mau va suy dién duwa ra tri thirc

Tri thire
) i Panh gia mau
Cac mau (Patterns)
» Data mining: Trung tam (A iy dumg
cua qua trinh mé hinh

Kkham pha tri thirc . . Data Mining
Khai pha dir liéu
.

Dir liéu phu hop

Kho dir liéu (DW) A) loc
Lam sach di liéu |
e —————— I

A hop dir liéu

” @ ecsesecsesscsrersncsseesenscsssessnssssssscssusesssesssasensene i
Co so dw liéu

Hinh 3.4 Céac giai doan cua qua trinh khai pha tri thirc trong co s¢ dir liéu

"
.
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Dua vao qui trinh co ban cua khai pha tri thicc 4p dung cho quy trinh xay

dung hé thdng du béo ngudn nhan luc thuyén vién xuét khau s& duogc thé hién theo

luu dd nhu Hinh 3.5.
v

Thu nap dit liéu

v

Trich loc dit lifu

!

R rac hoa dit lidu

v

Tao cdy quyét dinh

v

Xy dung tap Luat

v

Ra quyét dinh

Hinh 3.5. Quy trinh xay dung mé hinh du b&o nguén nhan lyc thuyén vién xuét
khau

Quy trinh xay dyng md hinh dy bao ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau
duoc quy vé cac budc chinh:

Buéc 1: bat dau bang viéc thu thap dir lidu thuyén vién tir cac cong ty va
nguon dit liéu luu trix tai cac doanh nghiép sir dung thuyén vién..., di liéu thd.

Buéc 2: dir lidu s& duoc trich chon theo cac dic trung chu yéu: Kién thac,
Trinh dd chuyén mén, Ki ning, Ngoai ngit, Thé chat, Kha niang lam viéc

nhom,...va duogc luu trit trong CSDL.
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Buéc 3: dix lidu sau khi trich chon dic trung s& duoc roi rac hoa dé phuc vu
cong tac phan lap.

Buéc 4: dir lieu dugc phan 16p theo hai thudc tinh phan 16p: Xuat khau va
Chura xuét khau dugc dua trén cay quyét dinh duoc tao 1ap

Buéc 5: sau khi phan 16p, cac luat twong tng voi dit liéu mau s& dugc xay
dung, tir 46 cac du bao dugc dé xuat (Budc 6).

Trén co s¢ phan tich trén, hé thdng du bao phét trién ngudn nhan luc thuyén

vién dugc x@y dung theo m6 hinh nhu chi ra trong hinh 3.6.

Rlokos Giao dién
thuyen vién

Hé thong du
béo phat trién
nguon NLTV

o
(¢}
o
(=]
@
=

Yo ‘deyy nyL

Céy quyet

Co sd di ligu dinh, luat két Tap luat
hop

Hinh 3.6. M6 hinh dy b4o ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau

Tur dit liéu (HO so) thuyén vién ban dau (dix liéu thé), dit liéu s& duoc trich
chon theo cac dac trung chu yéu: Kién thuc, Trinh d6 chuyén moén, Ki nang, Ngoal
ngir, Thé chat, Kha ning lam viéc nhom,...va dugc luu trir trong CSDL. Céc dit
liéu s& dugc phan 16p dya trén Cay quyét dinh dé tao Tap luat cho phép suy dién dé
dua ra cac du bao.

3.4.2. Thu ngp da ligu

Dit liéu thuyén vién duoc NCS thu thap tir 03 nhém chinh va 01 nhém phu:
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- Thuyén vién 1am cho cac doanh nghiép xudt khau thuyén vién: Ho la
nhitng thuyén vién hau nhu chi 1am viéc trén ddi tau cua céc chu tau nudc ngoai.
Ho con duoc goi 1a “linh danh thué chuyén nghiép”. Nhitng doanh nghiép XKTV
16n cua Viét Nam nhu Cong ty C6 phan Hang hai Lién minh, Cong ty VINIC... 1a
dai dién tiéu biéu.

- Thuyén vién Iam cho cac cong ty vdn tdi bién trong niréc: Nhiém vu chinh
cua nhitng TV cac cong ty VTB nay la 1am viéc hay “phuc vy ddi tau bién cua
cong ty. Nhiing thuyén vién nay cé thé trude day hodc sau nay s& 1am viéc cho céc
doanh nghiép khéc, trong d6 co thé ho di va s& 1am cho nhitng doanh nghiép cung
tng TVXK. Doi ngii TV trong cac cong ty ndy cling co nhitng thuyén vién tly
ting thoi diém, thoi diém nay thé dam nhan chtc danh trén doi tu cua cong ty,
nhung tai thoi diém khéc ho lai ¢&am nhan chirc danh trén do6i tu caa chi tau nudc
ngoai. Trong cac doanh nghiép nay TV khong co sy phan chia thanh nhoém “danh
thué” va nhom “ndi dja” ma tat ca TV déu la quan sé chung. Ho thuc hién cong
viéc theo sy phan cua don vi quan ly. Céng ty c6 phan Van tai bién Viét Nam
(VOSCO) la cong ty dién hinh trong sb nay.

- Thuyén vién khac: Day phan 16n 1a nhitng TV da c6 tudi nghé nhiéu nam,
dong thoi da s trong ho 12 nhitng si quan. Trude day ho 1a nhitng TV dau quan c6
dinh cho mét s6 doanh nghiép VTB hoic doanh nghiép cung tng TV, nhung hién
tai ho 1a TV tu do, khong chiu sy quan Iy caa bat ky doanh nghiép nao vé mit
quan sb. Ho da c6 nhitng “nghé khac”, nhung van thinh thoang thuc hién cac hop
ddng ngan han véi cac doanh nghiép VTB trong vai trd TV ¢ cac chac danh khac
nhau, mién dat dugc thoa thuan vé tién cong. Sau thai han thuc hién cac hop déng
ngan han ho lai tré thanh TV ty do mac di ho van ¢6 day da bang cap, ching chi
nhu ddi véi TV dang 1am viéc ¢6 dinh, 1au dai cho cac doanh nghiép chic nang.

- Nhém phu: Ho phan 16n 1a nhitng thuyén vién dang “dau quan” cho nhiing
Cong ty van tai bién nho c6 doi tau chay tuyén noi dia hoac nhiing tuyén ngan, ho
dugc coi nhu TV “ndi dia” ca doi. Mot s6 trong ho, nhung khong nhiéu, néu duoc
dao tao lai hay bo sung thém kién thirc, ki ning,... thi hoan toan c6 thé gia nhap
vao doi ngli TVXK.

144



Két qua sau gan 3 nam véi sy gitp d& nhiét tinh cua cac cong ty van tai
bién, cac doanh nghiép XKTV, .... Dic biét 1a sy giup d& cua cac trung tam
HLTV, NCS da thu nap duoc dit liéu ban dau gdm 17660 ho so thuyén vién (ban
ghi) [37]. H6 so 17660 thuyén vién s& duoc luu vao md hinh dudi dang cac thong
sb duoc cu thé hoa nhu sau:

- H6 so thuyén vién (nim sinh, cac chic danh va thoi gian dam nhiém, chic
danh cao nhat da ¢am nhiém, loai tau tirng phu vu, ¢& tau 1é6n nhat ...)

- Nhitng thuyén vién di 1a TVXK véi céc yéu té dic trung dé cho cac ban
ghi trong mé hinh tién hanh hoc va so sanh nhan dang thé nao 1a “thuyén vién co
thé xuat khau”.

Va véi 17660 ban ghi thuyén vién, md hinh s& sir dung 12500 ban ghi lam
“tap mau hoc” (70,78%) lam tap mau dé cho may hoc va 5160 ban ghi lam tap
“kiém tra” nhan dang, phan loai “thuyén vién c6 thé xuat khau” [37].

3.4.3. Trich lgc dé ligu

Do dit liéu hd so quan 1y chua duoc chuan héa, dan dén khudn dang di lidu
thuyén vién cua cac don vi quan ly thuyén vién khong dugc thong nhat, nén céac
dir liéu duoc tién xir Iy theo cac budc:

- Dit liéu duogc thu gon theo chtc danh caa thuyén vién (ST quan quan li, si
guan van hanh, thg may,..)

- Xé&c 1ap md sb dbi vai tirng thuyén vién

- Luoc bo céac thuoc tinh khong can thiét, chi giir lai nhiing thuoc tinh dung
lam tiéu chi danh gia chat luong, Kién thirc, Trinh do chuyén mén, Ki

nang, Ngoali ng, Thé chat, Kha nang lam viéc nhom,...

Dinh dang lai tép dit liéu chira thdng tin thuyén vién dudi dang *.xls véi 11
thudc tinh nhu chi ra trong bang 3.13, dé c6 thé xir ly tu dong bang chuong
trinh trén may tinh.

Tiéu dé cac trudng cua bang dit liéu co ban 1a ma sé cua cac thuyén vién va

9 tiéu chi danh gia chét lwong da duoc lya chon. Mai mot dong trong bang

dir liéu 1a théng tin caa mot thuyén vién.
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Bang 3.13. Dit liéu sau khi d3 loai bo cac thudc tinh khong can thiét

A N Kién | Trinh do oan | KY Thé | Tiéng |Lamviéc| Khaniang | Pao tao
STT | Hotenthuyenvien |y .oom| cm | Thaidd nﬁr}llg chat Anhg nhém | lanh daog cap dudi

1 | Khong Hitu Thung 8.0 7.5 7.5 7.5 7.0 6.5 8.5 7.5 7.5
2 | Boan Quang Trung 7.0 6.5 7.0 6.5 7.0 6.5 7.5 7.5 7.0
3 | Tran Hong Thang 7.0 6.5 7.0 6.5 6.5 6.0 8.0 7.0 6.5
4 | Pang Van Chinh 6.0 6.0 6.0 6.0 7.0 6.0 6.5 6.5 6.5
5 | Nguyén Tuan TU 7.0 7.0 7.0 7.0 6.5 6.0 6.5 6.5 6.5
6 | Nguyén Vian Kién 7.0 6.5 7.0 6.5 6.5 6.0 6.0 6.5 6.0
7 | Bui buc Hoai 6.0 5.5 6.5 5.5 7.0 5.5 5.5 6.0 5.0
8 | Trinh Xuan Vién 6.0 5.0 6.5 55 7.0 6.0 5.0 6.0 5.0
9 | Bui Quoc Thai 6.0 6.0 6.5 6.5 6.5 5.5 6.5 6.0 5.5
10 | Bui Minh Tuan 6.0 6.5 6.5 6.5 6.5 5.5 6.0 6.0 5.5
11 | Tran Van Phic 7.0 6.0 6.5 6.0 7.0 5.0 5.5 - -

12 | Tran Van Tuan 6.0 6.5 6.5 6.0 6.5 5.0 5.5 5.5 5.0
13 | Poan Minh Hiéu 6.5 6.5 6.5 6.0 6.5 5.0 5.5 5.5 5.0
14 | Ngd Ngoc Giang 5.5 5.0 6.0 5.0 6.5 5.0 5.0 55 5.0
15 | Duong Manh Huing 7.5 7.5 7.5 7.0 6.0 6.5 6.5 - -

16 | Ng. Pham Tuan Vi 5.5 5.0 6.0 5.0 6.5 5.0 5.0 5.0 5.0
17 | Vii Van Quynh 6.0 6.5 6.5 6.0 6.5 5.5 5.5 5.. 5.0
18 | Pham Van Chinh 6.5 6.0 6.5 6.0 6.5 5.0 5.0 - -

19 | Nguyén Xuan Dai 6.0 6.5 6.5 6.0 6.5 5.0 6.0 - -

20 | Nguyén Ngoc Ha 6.0 5.0 6.5 5.0 6.5 6.5 5.0 - -

21 | Lé Trung Hiéu 5.5 5.0 <5.0 <5.0 7.0 <5.0 <5.0 - -

146




Khuén dang cac bang trong Hinh 3.7a thé hién cac truong va khuén
dang dit liéu twong tng cho co s dir liéu thuyén vién, Hinh 3.7b thé hién céac

truong va khudn dang di liéu cho thudc tinh K§ nang cta thuyén vién.

=, Relationships |f| ThuyenVien

Field Name Data Ty
¥ | ThuyenvienID AutoMumber

ChucDanhiD Number = Relationships |j KyMangThuyenVien
HoVaTen Text Field Name Data Ty
MgaySinh Date/Time % ID AutoMumber
QueCuan Text ThuyenVienlD Number
MNoiOHienTai Text KyManglD Mumber
SoDienThoai Text Diem Number
Email Text
DonViCongTac Text
DaCoViecLam Text

a) CSDL thuyén Vién b) CSDL KS’ l’lﬁl’lg thuyén vien

Hinh 3.7. Co so dit liéu thuyén vién

3.4.4. Roi rac hoa da ligu

Trong khai pha dir liéu, mot sé k¥ thuat nhu khai pha luat két hop
(association rule mining) chi co thé thuc hién trén cac dit lidu phan loai
(categorical/ nominal data). Piéu nay yéu cau phai thuc hién viéc roi rac hoa
trén cac thudc tinh c6 kiéu dir lién tuc (nhu kiéu numeric chan han) khi muén ap
dung cac k¥ thuat nay.

Viéc 10i rac hoa cac thudc tinh trong bd CSDL thuyén vién duge thuc
hién bang phan mém Weka(Waikato Environment for Knowledge Analysis ).
Weka 1a mot bo phan mém hoc may duoc Dai hoc Waikato, New Zealand phat
trién bang Java phuc vu linh vuc hoc may va khai pha di liéu

Cac tinh nang chinh cta Weka:

- Mot tap cac cdng cu tién xu ly dix liéu, cac giai thuat hoc may, khai pha di
liéu va cac phuong phap thi nghiém danh gia.
- Giao dién dd hoa (gém ca tinh nang hién thi hoa dir liéu).

- Cho phép so sanh céc giai thuat hoc may va khai pha dir liéu [150].
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o Weka GUI Chooser

o EN

Program Visualization Tools Help

Applications
S WEKA -
> The University
of Waikato Experimenter

Waikato Environment for Knowledge Analysis
Version 3.6.9

(c) 1995 - 2013

The University of Waikato

Hamitton, New Zealand

KnowledgeFlow

Simple CLI

Hinh 3.8. Giao dién khai dau cia WEKA 3.6.9

Cu thé, cac chuc nang chinh cua Weka Explorer thé hién trong cac thé

(tab) ctia man hinh chinh, bao gdm:

Preprocess: Cho phép ma, diéu chinh, luu mot tap tin dir li¢u, thé nay

chtra cac thuat toan ap dung trong tién xir 1y dir liéu.

Classify: Cung cap cic mo hinh phén 16p dit liéu hodc hoi quy.

Cluster: Cung cap ciac mo hinh gom cum.

Associate: Khai thac tap phd bién va luat két hop.

SelectAttributes: Lua chon cac thudc tinh thich hop nhét trong tap dit liéu

Visualize: Thé hién dir liéu dudi dang biéu d6

Ung dyng phan mém Weka cho x4y dung mé hinh dy bao NNLTVXK
NCS str dung 2 chirc nang chinh ctia Weka la: Preprocess va Classify

@relation thuyenvien

@attribute ChucDanh{ThuyThu,ThoMay,TrenBo}

@attribute

KTCM{KTCMO0,KTCM1,KTCM2 KTCM3,KTCM4,KTCM5,KTCM6,KTCM

7, KTCM8}

148



@attribute
TDChuyenMon{TDCMO0,TDCM1,TDCM2,TDCM3,TDCM4,TDCM5,TDCM6
,TDCMT7}

@attribute ThaiDo{TDO0,TD1,TD2,TD3,TD4,TD5,TD6}

@attribute KyNang{KyNO,KyN1,KyN2,KyN3,KyN4,KyN5,KyN6}

@attribute TheChat{TheChatl,TheChat2,TheChat3,TheChat4}

@attribute TiengAnh{TAnhO,TAnh1,TAnh2, TAnh3}

@attribute
LamVNhom{VNhom0,VNhom1,VYNhom2,VNhom3,VYNhom4,VNhom5,VNho
m6}

@data

ThuyThu,KTCM4,TDCM4,TD2,KyN4,TheChatl,TAnh2,VNhom3

ThuyThu,KTCM2,TDCM1,TD1,KyN1,TheChat2, TAnh2,VNhom1l

ThuyThu,KTCM4,TDCM3,TD2,KyN3,TheChat2, TAnh2,VNhom2

ThuyThu,KTCM3,TDCM3,TD1,KyN1,TheChat3,TAnh2,VNhom1l

ThuyThu,KTCM3,TDCM2,TD1,KyN1,TheChat3,TAnh2,VVNhom0

ThuyThu,KTCM3,TDCM2,TD1,KyN1,TheChat3,TAnh2,VNhom1l

ThuyThu,KTCM3,TDCM1,TD1,KyN1,TheChatl, TAnh1,VNhomO

ThuyThu,KTCM3,TDCM2,TD1,KyN1,TheChatl,TAnh1,VNhom1l

ThuyThu,KTCM2,TDCM2,TD1,KyN1,TheChat3,TAnh1,VNhoml

ThuyThu,KTCM4,TDCM1,TD1,KyN1,TheChat2, TAnh3,VNhom0

ThuyThu,KTCM4,TDCM2,TD2,KyN2,TheChat2,TAnh2,VNhom2

ThuyThu,KTCM2,TDCM1,TD1,KyN1,TheChat3,TAnhl,VNhoml

ThuyThu,KTCM2,TDCM3,TD4,KyN3,TheChat2, TAnh1,VNhom3

ThuyThu,KTCM3,TDCM4,TD4,KyN3,TheChat2, TAnh3,VNhom3

ThuyThu,KTCM1,TDCM2,TD1,KyN1,TheChat2, TAnh2,VVNhom1l

ThuyThu,KTCM1,TDCM2,TD1,KyN1,TheChat2, TAnh1,VNhom1

ThuyThu,KTCM3,TDCM4,TD3,KyN4,TheChat2, TAnh3,VNhom1

ThuyThu,KTCM3,TDCM4,TD2,KyN4,TheChat2, TAnh2,VNhom3

ThuyThu,KTCM2,TDCM3,TD2,KyN2,TheChat1,TAnh3,VNhom2
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ThuyThu,KTCM2,TDCM2,TD2,KyN2,TheChat3,TAnh1,VVNhom2

Piém hoc tap, rén luyén dugc roi rac thanh 3 khoang.

* Thudc tinh "Kién thirc chuyén mon”, dugc ro1 rac thanh cac muec:
KTCMO0, KTCM1, KTCM2, KTCM3, KTCM4, KTCM5, KTCM6, KTCM7,
KTCMS.

* Thuoc tinh "Trinh do chuyén mon”, dugc roi1 rac thanh cac mic:
TDCMO, TDCM1, TDCMZ2, TDCM3, TDCM4, TDCMS5, TDCM6, TDCM7.

* Thudc tinh "Ki nang”, duoc roi rac thanh cac mac: KyNO, KyN1,
KyN2, KyN3, KyN4, KyN5, KyNG6.

Dir liéu sau roi rac ¢ dang nhu bang 3.14.

Bang 3.14. Céc thudc tinh sau khi da duoc roi rac

ThuyThu KTCM4 TDCM4 TD2 KyN4 TheChatl TAnh2 VNhom3
ThuyThu KTCM2 TDCM1 TD1 KyN1 TheChat2 TAnh2 VNhoml
ThuyThu KTCM4 TDCM3 TD2 KyN3 TheChat2 TAnh2 VNhom2
ThuyThu KTCM3 TDCM3 TD1 KyN1 TheChat3 TAnh2 VNhoml
ThuyThu KTCM3 TDCM2 TD1 KyN1 TheChat3 TAnh2 VNhomO
ThuyThu KTCM3 TDCM1 TD1 KyN1 TheChatl TAnhl VNhomO
ThuyThu KTCM3 TDCM2 TD1 KyN1 TheChatl TAnhl VNhoml
ThuyThu KTCM2 TDCM2 TD1 KyN1 TheChat3 TAnhl VNhoml
ThuyThu KTCM4 TDCM1 TD1 KyN1 TheChat2 TAnh3 VNhomO
ThuyThu KTCM4 TDCM2 TD2 KyN2 TheChat2 TAnh2 VNhom2
ThuyThu KTCM2 TDCM1 TD1 KyN1 TheChat3 TAnhl VNhoml
ThuyThu KTCM3 TDCM4 TD4  KyN3 TheChat2 TAnh3 VNhom3
ThuyThu KTCM1 TDCM2 TD1 KyN1 TheChat2 TAnh2 VNhoml
ThuyThu KTCM3 TDCM4 TD3 KyN4 TheChat2 TAnh3 VNhoml

3.4.5. Tgo cay quyét dinh

Trén co s& bo ¢6 so dit liéu thuyén vién da xay dung, quy trinh phan 16p
dir liéu nham dua ra cac du bao dugc thuc hién dya trén cay quyét dinh nhu chi

ra trong hinh 3.9.
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C O AGRONOHDESININGRGHT MG = TRORTRIVIDIDGDS

Hinh 3.9. Cay quyét dinh tong quét cho bai toan
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KyNang = KyN@: ThoMay (68.8/14.8)

KyMNang = KyMN1

|  TDChuyenMon = TDCM@: TrenBo (25.8/2.8)
TDChuyenMon = TDCM1

|  KTCM = KTCM@: TrenBo (2.8)

KTCM = KTCM1: ThuyThu (29.8/12.8)
KTCM = KTCM2: ThuyThu (42.8/14.0)
KTCM = KTCM3

|

|

|

| | LamVNhom = VNhom®: ThuyThu (8.8/3.8)
| | LamVNhom = VNhoml: ThoMay (28.8/18.8)
| | LamVNhom = VNhom2: ThoMay (9.8/4.8)
| | LamVMNhom = VNhom3: ThuyThu (2.8/1.8)
| | LamVNhom = VNhomd: ThoMay (©.8)
| | LamVNhom = VNhomS: ThoMay (©.8)
| | LamVNhom = VNhom&: ThoMay (©.8)
| KTCM = KTCM4: ThoMay (16.8/7.0)
| KTCM = KTCMS: TrenBo (4.8)

|  KTCM = KTCM6: TrenBo (1.8)

| KTCM = KTCM7: ThuyThu (0.0)
| KTCM = KTCM8: ThuyThu (@.8)
TDChuyenMon = TDCM2

|
|
|
|

ThaiDo = TDO

| LamVNhom = VNhom@: ThoMay (1.8)

| LamVNhom = VNhoml: ThoMay (18.8/4.8)
| LamVNhom = VNhom2: TrenBo (3.8)

Hinh 3.10. Cay quyét dinh theo thudc tinh Ki ning

3.4.6. Xay dung tap ludt

Tap Luat theo thugc tinh nay s€ co dang:

Rule 1: Néu Ki niang chuyén mén thuoc nhém 0 (KyNO) Thi C6 viéc lam
(The may)

Rule 2: Néu Ki niang chuyén mon thuoc nhém 1 (KyNO) Va Trinh do
chuyén mén thuoc nhom 1 (TDCM1) Thi Khdng c6 viéc lam (Trén bo)

Rule 3: Néu Ki niang chuyén mon thuoc nhém 1 (KyNO) Va Trinh do
chuyén mén thudéc nhém 1 (TDCMO) Va Kién thicc chuyén mén thuoc nhom 0
(KTCMO) Thi Khdng c6 viéc 1am (Trén bo)...song Néu Kién thuc chuyén mén
thugc nhém 1 (KTCML1) Thi Co viéc lam (Thuy tha),...

Véi viéc thu thap 17660 hd so vé thuyén vién tai rat nhiéu don vi sir dung
thuyén vién khac nhau, sau khi tién hanh trich loc dix liéu, roi rac hoa dit liéu , ...
da hinh thanh nén bd co s& dir liéu TV cta mé hinh du bao NNLTVXK.
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3.4.7. Xay dwng phan mém du b4o thuyén vién xudt khdu

Véi muc dich 1am rd hon sy van hanh ctia mé hinh, déng thoi ¢é minh hoa
hoat dong cua chtrc niang du bao trong mé hinh du bdo NNLTVXK, NCS da tién
hanh xay dung phan mém du bao thuyén vién xuat khau. Dit liéu st dung trong mo
hinh 12 bo CSDL dugc xay dung trén co sé 17660 hd so thuyén vién di thu nap
[37]. Sau khi sir dung céc tiéu chi chat luong dé ra phan 16p “thuyén vién cé thé
xuat khau”, mé hinh s& st dung cac thuat toan dé tinh toan sé lwong TVXK nghi
huu ciing nhu s6 luong TV bd sung tuyén méi va tiép tuc tién hanh phan 16p tong
sb thuyén vién sau khi da dugc bd sung thém nhan luc TVXK ndy, tir d6 s& xay
dung nén két qua du bdo NNLTVXK timg nam.

Phan mém du béo thuyén vién xuat khau bao gém cac mé dun chinh:

M0 dun Hé théng: cho phép Quan tri ngudi dung, Cap nhat danh muyc Tinh,
Thanh phd, .... Sao luu dit lidu du phong, phuc héi dit lidu khi gap su cb.

M¢6 dun Co so dir liéu: cho phép B6 sung, Cap nhat, Tim kiém, Thong k...
thong tin c& nhan Thuyén vién, Thuyén bo, Co sé dir liéu thuyén vién xuét khau, ..

M6 dun Dy b&o: sau khi lya chon file Huan luyén, chuong trinh s& théng ké:
sb lwong mau hoc (sb lwong ban ghi-thuyén vién trong file), sé thuyén vién co thé
xuét khau, chua thé xuat khau...

M6 dun tro giup,..

ot! Chuong trinh du dodn chét lugng thuyEn vién

Hethéng Danhmuc Dubdo Béocio Tra gitp

DU bao Théng tin thuy&n vign
N Hethéng  Dirliuthuygnvien Céngecu  Trogitp
Darh sach Thuyzn Yign

— STT Hovatén Chic Danh KTCM TDCM Thai dg

‘ChQnFHe‘ ‘ Tao cay ‘ ‘ Du bao ‘ ‘ Sao luu

Hinh 3.11. Giao dién chinh cua phan mém du bdo NNLTVXK
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Hinh 3.11 chi ra Giao dién cua phian mém du béo dugc xay dung trén nén

tang cua ngbn ngir lap trinh VB.net, CSDL Acces.

Dé du bao, Nguoi dung sé& lua chon File dit liéu trong CSDL thuyén vién,
sau d6 chon chirc nang Du bdo. Hinh 3.12 1a giao dién chinh cua chirc nang du bédo
chung chi ra két qua du bdo NNLTVXK trong cac ndm dén 2035.

o Dybso [E=toy
CACCONGTY VIET NAM
STT Tencongly 7] SLdaXKdidcheonsm  Slidng nghihuu S6gng TV mdi (66 sung)
7 Cdngly C5 phan Hang hii Lién Minh | [Nam ssniong  +|[ Nam  Rohat  Nhizunhat <][ Nam  Rohst  Nbuneat +
8 Ciding ty Xuat khau lao ddng Hang hai Vinalines (VINALINES MMS) 1992 B P 7% 310 1092
2 Congly TMAS S R ENEY 220 157 168 220 |82 nn
1994 521 =1|2021 (235 251 2021 933 1241
SLHigntai SLd5 XK dudc theo nam S6hidng nghihu S5luong TVmdi(b3sung) S5 ludng SV gianhip: 1995 1126 a2 313 3B 2z sm
IE = [[nan Soliong foht  Nhunhal -|| Nam  keh&t  Nhunhdt -] Nam  Soliong <] |19 |10 2 42 45 223 [t 13 |
SLcomixk |79 (PRl o 5 5 | ) 104 A 1997|981 224 |47 51 224 |1054 1413
SLchuathé XK |15 2010 84 12 13 F 59 107 4 F 1998 1233 2025 |4%8 786 2025 1094 1500
Tongcong |74 fl2o11 166 2 2 61 0 3 | |1 |12 w6 519 8% Maozs [ 1set
2 187 3 ) 5 Pon 5 2000|1354 227 |53 1080 227 i 163
w3 307 2 5 & 7 5 200 [1339 228|560 1115 n% 125 6%
08 31 “ r & 2 5 2005|1687 229 [s80 1307 229 125 178
215 _|4s5 % 09 - 7 128 9 .| 2006|2031 o[l Te0  Tass fl2o [i25 Twm -
SL chuyén Cty khdc CACYEUTOTACBONG | | DUBAD [ cAc YEU 76 TAC BONG DUBAO
e Nl 3 T e Aa o $65 kidng thuyn vign ¢ 8 wudtkhdu
201s B3 46 Duludn va o lux ho ) e DRAC (e i Ting
i Tandm 2019 anam 2019
1% A g tic 60 Knéng téc dang - dénns
w21 |37 ) Khdng tac dong v dén nam: 203 €n nam: 2035
202 |40 53 E Hoan canh gia dinh: Nam  Cindudi Canwén Hoan cénh gia dinh: Nam  Candudi  Céntén *
m % Binh ruong - 9 ™| i ung - % J
224 |43 57 i = = 7
2025 |45 60 Tam j ban thén 2021 7 L T4m Iy ban than 95%
A% |5 0 Phythudc vao cac yéu 5 kh 02 25 10008
yauts i - 5 B o Cagti
o 5 — = = hu thudc vao céc y&u 5 kh =
228 |81 %8 MR 20e 'ggg Mic dd y2unghs 10840
2029 |86 04 Yéunghd . 05 a0 05 \ — 11252 e .
oo Tov o | Yeungte .

Hinh 3.12. Giao dién chinh cua chirc nang du bao NNLTVXK
Phan mém bao gom ca “Tab” du b&o chung cho Viét Nam ciing nhu ung
dung du bao cho cac doanh nghiép. Muc du bdo NNLTVXK cua Viét Nam dén

nam 2035 trong phan mém cta mé hinh du bao duoc thé hién nhu hinh 3.13

e =)

VIET NAM

SL d3 XK dudc theo nam: S& ludng nghi huu: S4 ludng TV mdi (b8 sung)

Nam Sd&ludng A1 N&m  [tnhaEt Nhigunhadt “ || Nam  knhat Nhigu nhit *
252 70 7 ERE 510 1092

1993|301 2020 157 168 2020 |892 172

1894 [621 =([2021 235 251 2021|933 1241

1995|1126 2022 313 335 =([2022 973 1304

1996|1044 2023 |452 485 2023|994 1331 =

1897  [981 —||2024 |478 511 2024 | 1054 1413

1998 |1233 2025 498 788 2025 1094 1500

1999 [1282 2026 |519 846 —)2026 |1134 1564

2000 |1354 2027 |537 1060 2027|1174 1631

2001|1339 2028 560 1115 2028 1215 1694 P

2005|1687 2029 |580 1307 2029 1256 1758

2006 | 2031 -[]2030 600 883 ~|[2030 1295 1823 -

CAC YEU TO TAC BPONG DU BAC

S§ Iudng thuy&n vién cd the xust khau

Du luan va trao luu x3 héi

Tindm 2019
Khéng tac déng - dénnam 2035
Hoan canh gia dinh: Nam Céan dudi Cantrén  *
Binh thuding - ELIER e335 8736 E
2020 9176 9375
Tam ly ban than: 2021 9596 9925 |
2022 10008 10430
Phu thudc vao cac yéutd kh: - 2003 10422 10850
Mic d& y&u ngh&: 2024 10840 11501
2025 11252 12002 -

Yéu nghs -

Hinh 3.13. Muc du bdo NNLTVXK cua Viét Nam trong giao dién du bao chinh
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Hinh 3.14 chi rd chitc nang du bdo NNLTVXK sir dung cho tirng doanh
nghiép XKTV trong giao dién du béo chinh caa phan mém.

% Dy bso -
CAC CONG TY
STT Tén cong ty &
Céng ty C5 phian Hang hai Lién Minh B
8 Congty Xut khdu lao dong Hang hai Vinalines (VINALINES MMS)
9 Congty TMAS -
«| m »
S.LHigntai SL da XK dudc theo ndm S6 lugng nghi huu: 86 lugng TV méi (b8 sung) S lidng SV gia nhap
IE 2019 |[Nam séluong  +| Nam  tnhat  Nhizunhat 4|l Nam o kohat  Nhizunhat 2| Nam  Salugng
SLcothéXK |73 2 209 B 5 Rl 200 [ 19 | E2EM + L
Stehuatzxk |15 o010 |34 |20 12 13 " {2020 [132 154 {2020 |4 1
Téing cong 75 |l2011 166 2021 |20 21 2021 132 156 2021 4 i
2012|187 202 |31 33 202 163 187 202 |6
2013|307 2023 |42 45 2023|180 205 2023 |6
2014|381 2024 |44 47 2024|184 210 2024 |6
201545 ~|l2025 |46 49 -|l2025 188 216 -ll20as 9 -
SlemEnGyigs ________ CAC YEU TO TACBONG | | DUBAO
Nam  fnhdt  Nhigwnhat
56 hidng thuy&n vién c6 the xust khau
ELN 55 % Duludn va 3o luu x hoi o
2020 |57 102 SR Tdndm: 2019
2021 |59 106 Khéngtsc déng - dénnam 2035
2022 |61 109 < Hoan canh gia dinh: Nam  Candusi  Canwen -
08 |63 m Bin thudng - 2019 7 769 |
2024 |65 18 o 2020|728 74 i
2005 |69 124 Tam Iy ban than o 72 29 B
0% |72 130 M Phuthude vao céc y&uts ki ~ 022|776 825
2027 |76 136
2023 (800 850
Mic d6 yéu ngh
2028 |79 142 reune 2004|837 889
2009 |84 151 Yeunghe - 2025|880 o |
2030 |89 160 -

Hinh 3.14. Phan dy bao NNLTVXK ddi véi cac doanh nghiép XKTV trong
giao dién du bao chinh.

Véi file dit liéu mau hoc da co, hé théng s& dua ra du béo sb lugng thuyén

vién c6 thé/ chua thé xuat khau nhu chi ra trong Hinh 3.15.

a5l Chwong trinh du dean chét lugng thuy&n vién
Héthéng Danhmuc Dubde Bdocdo Trogidp
Du bae Thang tin thuy&n vién
CAu hinh Heéthdng  Dirliguthuyénvién Céngcu  Trg gidp
Danh sach Thuy&n Vién K&t qua du bdo
= L n 1766
STT Hovatén Chic Danh KTCM TDCM T S6 lugng mau hoc
I Hozng Van Kiigm | Cap 65 58 55 | S8 thuyn vién 6 the xudt khau: 510
Chon File
2 Tran Kign Cap 7 67 65
3 Trén Van Ludng c/0 85 8.1 75 256
- 56 thuy&n vién chua dattigu chudn:
4 |Tinh Ngoc Minh | Cap 6 53 55 o fuyen vien chua datlisu chuan
5 Phan Thanh Mam | Cay 65 55 55 W
. l 8 [onva |
6 Mguyen Binh Nam | Cap 65 62 6 K§ nang: 237
7 |MguyEn Hiu Nghi |Cap 75 66 6 L L
Trinh d§ chuy&n man: 147
8 Tran Hai Ninh Cap 65 55 55
PREPeE— - . P -
Du béa 9 Mguyén V&n Pha... |Cap 7 62 6 Ki&n thic chuyé&n mén: 23
10 Pham V&n Phudc | Cap 65 56 55 o
Thai dé: 210
11 Tiinh Van Phugng | Cap 3 55 85
12 |Trdn V&n Quang | Cap 55 5 5 Ti&ng Anh: 203
13 |Mguyén Van Qua... | Cap 55 54 5 .
Sao luu Lam vigc nhém: 245
14 | H& Canh Quinh Cap 65 6 55
15 |MguyBn Vi&t Son | Cap 75 7 £ -
] ] r
Thoat
l Chon File \ Tao cay l l Du bao l l Sao luu ]

Hinh 3.15. Giao dién chinh cia chtrc niang Du béo chi tiét

Vi cac file dir li¢u tho (chua dugc trich chon dac trung), Nguoi dung s€ lua

chon chtic nang Tao cay quyét dinh dé co thé tao tap luat, dit liéu hoc mau.
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4! Théng tin thuyén vién khéng the xust khdu - - = | B [
Téng hdp | I néing | Trinh dé CM | Kién thic CM | Naoai nii | Lam vic nhém
N Danh séch theo chiic danh
STT Ho v tén Chc Danh KTCM TDCM Théi d& Ky ndng

= STT Chuic danh 58 hidng o
B uyén Vian Que. - [Cap 55 54 5 5 3 [z 2 .
2 TRINH BOC HIEU | /0 55 4 4 4 2 20 0
3 NguyEn Thanh Hai [CAO 5 51 4 4 n vE 2
4 L& Tnidng San |20 5 52 4 5 5 w0 >
5 Hujrh Bic Tao |20 55 5 4 5 : WE o
5 Nguy&n Van Hung | 2/0 6 54 5 5 S cE B 3
7 Liiding Van Bao |30 5 4 4 4 2 oo >
8 NguyEn The Thi_ |30 55 51 4 4 ’ o 1
] NguyEn Thé Phic | 2/0 5 55 5 5 0 Thamy 2
0 Bii Van Tai 20 5 55 5 5 IR Thiy thi 5
7 Pham Quang Th_ |2/0 5 55 5 5 2 s -
12 B8 Quang Tigu | 2/0 6 55 5 5
13 Tnicng Van Phic | 2/0 6 55 5 5 L do:
14 |TEnCsoThéng |20 & 55 5 5 Ky néng: 237
5 |ViTénNam |20 85 5 4 4 Trinh dé chuyén mén: 147
15 Pham Vn Hing | 2/E 55 5 5 5
17 Ta Duy Huy 2E 55 5 5 5 Kién thiic chuyén mén: 23
18 VﬁK}:{a’nh:ﬁép 2E 5 55 5 5 Thai dé: 210
15 Nguyen Van Thinh | 2/E 6 558 5 5
20 Vi Trong Duy VE 55 5 4 5 Tiéng Anh: 203
7'1 Ta Van Hidn 3/!;" L1 L L] L] . Lém viéc nhém: 248

Hinh 3.16. Giao dién caa chirc nang dy bao chi tiét danh sach thuyén vién chua thé
xuat khau

Véi nhitng thuyén vién chua dat tiéu chuan xuat khau, hé théng s& chi ra chi
tiét danh sach cac thuyén vién theo ting tiéu chi hay nhdém tiéu chi can bo sung
(Hinh 3.16, Hinh 3.17).

5 Théng tin thuy&n vién khéng th xust khiu a - SRECEl X
Téng hop | Ky néng | Trinh 46 CM | Kién thic CM | Ngoai ngii | Lim vige nhém
7] Danhsachtheo chic darh
ST Hovaten Chic Darh KTCM TocM Thai 48 Ky néng

[ | STT Chilc danh 5 hing -
B o0 vin Qua.. [cap 55 54 5 5 £ n e n
2 TRINH BUC HIEU |C/0 55 4 4 4 B 20 1
4 L& Tnidng Son | 2/0 5 52 4 5 5 20 27
5 Hujrh Bic Tao | 2/0 55 5 4 5 s e P
5 Nguyén Van Hung | 2/0 5 54 5 5 E 0 L
7 Lung Vn Bso | 3/0 5 4 4 4 . oo 2
8 Nguyén The Ti... |30 55 51 4 4 s o 1
) Nauydn Thé Phic | 2/0 6 55 5 5 0 Thamiy P
10 |Boiven T 210 g 55 5 5 0 Thoy thd e
1 |PhamOusngTh |20 3 55 5 5 = Téng hep prs -
12 |BEQusng Tisu |20 3 55 5 5
13| Tnidng Van Phic |20 3 55 5 5 Lida:
14 |TAnCaoThéng |20 3 55 5 5 Ky nang: 30
15 |ViTénNam |20 85 5 4 i Trinh d6 chuyén mén: 17

|| |16 |Phamvanting |28 55 5 5 5

17 Ta Duy Huy 2/E (19 5 5 5 Kién thiic chuyén mén: 0
18 Vﬁlﬂ'la'r\h'l"lép 2E 3 55 5 5 Thai dé: 25
19 |Nauydn Van Thinh | 2/E 5 55 5 5 ;
20 |ViTongDuy | 3E 55 5 4 5 Tiéng Anh: 24
P = 2 . . 3 Lam viéc nhém: 32

Hinh 3.17. Giao dién chinh cua chirc néng dy bao chi tiét thuyén vién chua thé
xuat khau
Trén co s& cO danh sach chi tiét nhitng TV chua thé xuat khau, cac doanh
nghiép, nhitng ngudi st dung TV cd thé dua ra cac phuong thic dio tao, boi
dudng thich hop cuing thoi gian dao tao nham bo sung nhitng tiéu chi chwa dat nhu

ki ning, kién thic chuy@n mén, Anh ngit... cho TV va ting nhém TV cua 16p
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“chua thé xuat khau” nay (Hinh 3.16). Hiéu chinh chuong trinh ddo tao, huan
luyén nhom tiéu chi trong tam,...

55! Théng tin thuyEn vién khéng the xust khdu =ARel X |
Téing hop | K néng [ Trich 66 CM | Kién thic CM | Naoai ngi [ Lsm viée nhém | D béo ngutn nhén bic
Danh sich theo chilc danh
ST Hovatén Chiic Danh KTCM ToCM Thai 48 Ky néng
STT Chiic danh 56 higng
- Nauykn Vén Qua... [Cap 55 64 5 575 2 e "
2 TRINH BUC HIEU |c/0 55 4375 4 525 B 20 0
3 Nauyén Thanh Hai |C/0 3 585 4 525 1 vE 2
4 LéTudng Son |20 3 5825 4 6 5 20 >
5 Hujnh Bic Tse |20 55 5875 4 7 ‘ e 3
6 Nguyén Vén Hung |20 5 6.025 5 675 2 e o
7 Ludng Van Bao | 3/0 5 4875 4 55 . o 2
8 Nguyén The T |30 55 5975 4 525 . o |
3 Nauyén The Fhic |20 3 5875 5 675 0 Theméy P
0 |BiiVanTai 210 3 625 5 5 T Thiythi @
11 |PhamQuang Th. |20 3 625 5 625 e w“
0 v
Thdi gian dao tao (thang) bydo:
S Ky nang: 19
Ky nang: 2 - Théi dé: 0 X N L
L . Trinh d& chuyén mén: 21
Trinh d& chuyén mdn: 1 = Tiéng Anh: 0 » . R R
i Kién thiic chuyén mén: 17
Kién thiic chuy&n mén: 0 Lam viéc nhém: 2
: Thai dé: 44
- N . Tiéng Anh: 41
Xem két qua Thoat o i
Lam viéc nhém: 14

Hinh 3.18. Giao dién cua chirc nang dy bao thoi gian dao tao, boi dudng cac
tiéu chi chat Iwgng chua dat caa thuyén vién

Hinh 3.18 chi ra giao dién ctaa chirc nang du bdo NNLTVXK sau khi dugc
dao tao, huan luyén, boi dudng thém. Vi du: Véi thudce tinh Ki ning, sau 12 thang
dao tao, trong sé 30 thuyén vién khong dat tiéu chuan (Hinh 3.17), c6 thém 11
thuyén vién da du diéu kién vé tiéu chi Ki nang dé c6 thé xuat khau. Tuong tu véi
cac thugc tinh, nhom thudce tinh khac. Trén co s& d6, nguoi dao tao, ngudi quan ly,
st dung TV ¢ thé dua ra duoc cac du béo, hiéu chinh nhim dat duoc ké hoach
dao tao, huan luyén ciing nhu cung tng NNLTVXK mét cach phi hop va theo yéu
cau cta doi tdc. Phan mém c6 thé diéu chinh va Ngudi dung cé thé cai dat va lya
chon khoang thoi can thiét trong viéc dao tao, huan luyén bé sung cho nhiing TV
chua thé xuat khau do ting tiéu chi danh gia chua dat Ién ting khoang diém (budc
nhay ) nhat dinh. Khoang thai gian nay s& phu thudc vao trinh d6 cua thuyén vién.
3.5. Két qua thuc nghiém mo hinh
3.5.1. Trwong hep tong quat

Trude khi tién hanh thuc nghiém phdn mém dy bdo NNLTVXK tai cac
doanh nghiép XKTV dé hoan thién mo hinh, NCS d4 tién hanh danh gia kha niang
phan loai TVXK ciia phin mém nay. Véi bo co so dir liéu mau ban dau gom 17660

ban ghi (h6 so thuyén vién), dir liu duoc chia lam hai tap: 12500 ban ghi
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(70,78%) dung lam “tap mau hoc” hay “tap huan luyén”, 5160 ban ghi dung lam
“tap Kiém tra” [37]. Panh gia d6 chinh xac cua thuat toan va phan mém véi sb lan
kiém thir 12 5 1an trén bo dit liéu trén. Két qua da dugc thong ke tai bang 3.15.

Bang 3.15. Két qua kiém tra kha niang phan Iop dit liéu thuyén vién

Lin dinh gia S(Iiigilntggi pﬁgnbfc;’lpgclﬁiggg(%c Tg(‘lléécﬁ?r? rl: )t(réim
1 5160 4153 80.5
2 5160 4763 92.3
3 5160 4417 85.6
4 5160 4371 84.7
5 5160 4102 795
Trung binh 845
[37]

3.5.2. Két qud thec nghiém tai doanh nghiép xudt khdu thuyén vién

Nghién ctru sinh da tién hanh thuc nghiém phan mém du bao cua mé hinh
tai 3 doanh nghiép XKTV véi day du cha tau nudc ngoai hién dang thué TVVN.
Ba doanh nghiép XKTV da thuc nghiém mé hinh 1a, Cong ty trach nhiém hiru han
(TNHH) Van tai bién Sao Phuong Pong; Cong ty C6 phan Hang hai Lién Minh va
Cong ty Co phan Quoc t¢ SUMASER.

Quaé trinh thuc nghiém kiém tra, danh gia phan mém dy bao cta md hinh véi
nhiéu hinh thac khac nhau, dy bao sb luong thuyén vién co thé xuat khau cua ting
doanh nghiép tai cac thoi diém (cac nidm); kiém tra, danh gia kha nang phan 16p
thuyén vién trén ca 3 hinh thice co ban, phd bién nhat trong qua trinh danh gia phan
loai TV ma cac doanh nghiép XKTV va chu tau nudc ngoai dang thuc hién, do Ia,
danh gia phan loai TV trong cac dot tuyén thuyén vién mai, danh gia thuyén vién
xem xét viéc nang chic danh thuyén vién va danh gia kha niang va muc do dam
nhan chac danh hién tai...

Tuy nhién, véi muc dich danh gia d6 chinh xac du bao luong TV ¢ thé xuét
khau ciia md hinh, NCS chi lya chon céc két qua thuc nghiém lién quan dén du bao
lwgng TV c6 thé xuat khau tai ba doanh nghiép trén va ciing chi dua nhiing két qua

nay vao phu luc 4 cua luan &n. Nhiing két qua khéc trong céc lan thuc nghiém tai
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cac doanh nghiép XKTV khong duoc sir dung dé danh gia d6 chinh xéac kha niang
du bao ciia md hinh. Nhitng két qua d6 dung dé tham khao do chinh xac cting muc
dich kiém tra cac chirc ning khac ciia phan mém, do 6 NCS khéong thé hién nhitng
két qua thuc nghiém nay trong luan an.

Két qua thuc nghiém tai ba doanh nghiép trén cu thé nhu sau:
3.5.2.1. Két qua thuc nghiém tai COng ty trach nhiém hiu han Vdn tdi bién Sao

Phuong Bong

Cong ty TNHH Sao Phuong Pong hién dang cung cdp TVVN cho cac chu
tau Chau Au, Nhat Ban va Singapore. Trong d6 TV “di” cho khéi Chau Au bao
gom céc chuc danh thay tha, tho may va SQVH; chi cung cap thuyén vién cho
khéi chi tau Singapore véi cac chirc danh SQVH. Tuy nhién, doi vai khdi cha tau
Chau Au, va Singapore thuyén vién chi “di” 1¢, ma khdng c6 hinh thire “di” theo ca
thuyén bo. Cong ty cung tng TV cho khoi chu tau Nhat Ban véi ca hai hinh thic
“di” theo thuyén bo (toan bo thuyén vién trén con tau la nguoi Viét Nam) va “di”
¢ trén thuyén bo da quéc tich.

Cong ty khdng duy tri lyc lwong thuyén vién du tri.
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a) Keét qud thuec nghiém

Bang 3.16. Két qua thuc nghiém tai Cong ty TNHH Van tai bién Sao Phuong Pong

NAM SO LIEU DU BAO SO LIEU THUC TE
Luweng TV | Lwong TV | Lweng TV Lwoeng TV | Lweng TV | Lweng TV | Luweng TV Lwong TV
vé huu bo sung chuyen di | co thé xuat khau vé huu bo sung chuyen di | co thé xuat khau
2016 0 25+ 27 12 +14 140 + 148 0 19 12 135
2017 0 22+ 26 14 - 18 150 = 159 0 24 14 145
2018 0 31+36 14 - 18 172 + 181 0 35 14 166
[Phu luc 4]

b) Xu Iy két qud sau thyc nghiém, ddnh gid dé chinh x&c ciia mo hinh

Sau khi c6 két qua tong hop céc 1an thuc nghiém, NCS tién hanh phan tich va lua chon sé liéu xir Iy nham muc dich danh
gia @6 chinh xac va sai sé cia mo hinh du bao NNLTVXK.

C6 diém khac biét giira noi dung du bao caa doanh nghiép vai noi dung du bao chung NNLTVXK Viét Nam, d6 1a trong
phan dy béo sir dung cho doanh nghiép co thiét ké thém muc tinh toan du bao sé luong TV chuyén khoi doanh nghiép. Néu chi
xét ting doanh nghiép XKTV riéng biét thi nhitng TV chuyén khoi doanh nghiép duong nhién ciing 1a nhitng TV c6 thé xuat
khau va s& duoc tinh vao sé luong TVXK. Nghia 13, s6 TV c6 thé xuat khau caa mdi doanh nghiép tai mdi thoi diém s& bao gom
ca s6 luong TVXK cua doanh nghiép tai thoi diém d6 va luong TV da chuyén khoi doanh nghiép. Nhung néu xét chung tat ca cac
doanh nghiép XKTV cua Viét Nam, két qua du bao sé lwgng TVVN c6 thé xuat khau dugc xac dinh dya trén sé luong TV ¢6 thé
xuat khau hién tai, s6 lugng TVXK nghi huu va sé luong b sung hang nim. Nhu vy, cho du luong TV chuyén khoi doanh

nghiép XKTV nay sang doanh nghiép khéac hoic chuyén ra khoi nhitng doanh nghiép XKTV thi ho van luén nam trong sb luong
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nhitng TVVN c6 thé xuat khau. Chinh vi 1y do d6, trong qua trinh thuc nghiém, s lugng TV thuc té cua doanh nghiép c6 thé

xuat khau s& duoc tinh 1a s6 luong TVXK caa doanh nghiép tai cac thoi diém tinh toan.

Véi nhitng phan tich trén, Sau khi c6 két qua tong hop céc lan thuc nghiém, NCS st dung sb luong TV cd thé xuét khau

theo két qua du b4o so sanh véi sb luong TVXK thuc té cua doanh nghiép tai cting thoi diém dé danh gia do chinh xac va sai sd
cta md hinh du bdo NNLTVXK. Két qua cu thé duoc chi ra tai bang 3.17.

Bang 3.17. Do chinh xac va sai s6 cia mod hinh du bao thuc nghiém tai Cong ty TNHH Van tai bién Sao Phuong Pong

KET QUA DU BAO SO LUGNG SO LUQNG THUYEN VIEN | DO CHINH XAC |  SAI SO

X THUYEN VIENCO THE XUAT KHAU | THUC TE CO THE XUAT KHAU (%) (%)

NAM S e -
Can duoi Cantrén | Trung binh

2016 140 148 144 135 93,75 6,25

2017 150 159 155 145 93,55 6,45

2018 172 181 177 166 93,79 6,21

Trung binh 93,70 6,30

Thuc hién quy trinh phan tich, lua chon va xu Iy sb lidu sau khi c6 két qua thuc nghiém dé danh gia 6 chinh xéac caa mo

hinh di voi hai doanh nghiép, Cong ty C6 phan Hang hai Lién Minh va Cong ty C6 phan Quéc té SUMASER giéng nhu quy

trinh d3 thyc hién véi Cong ty TNHH Van tai bién Sao Phuong Pong. Két qua tong hop cubi cung sau khi da xir Iy s6 liéu thuc

nghiém thu duoc tai hai doanh nghiép nay nhu sau:
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3.5.2.2. Két qua thuc nghiém tai Cong ty Co phan Hang hdi Lién Minh

Cong ty C6 phan Hang hai Lién Minh cung cdp TVVN cho céc cha tau Nhat Ban va Dai Loan. Thuyén vién cta cong ty
cha yéu “di tau” cho chi tau nuwdc ngoai theo hinh thic “ca thuyén bo ngudi Viét . Co rat it sé TV duoc cung cip theo hinh thuc
“di” 1é trén thuyén bo da qudc tich.

Déi véi khoi tau cua cha tau Nhat Ban, lwong thuyén vién du trir chiém 40%. Khéi tau cua chu tau Dai Loan, lugng thuyén
vién du trir 1a 50%.
a) Két qud thuc nghiém tai Cong ty Cé phan Hang hdi Lién Minh

Bang 3.18. Két qua thuc nghiém tai Cong ty Co phan Hang hai Lién Minh

) SO LIEU DU BAO SO LIEU THUC TE
NAM Luwgng TV | Lwong TV | Lweng TV Luwoeng TV | Lweng TV | Lwong TV | Luweng TV Luong TV
ve huu bo sung chuyén di | c0 the xuat khau ve huu b6 sung chuyén di | c0 the xuat khau
2016 2 53+94 28 +40 696 + 735 2 15 14 668
2017 2 55 +97 31+42 702 + 746 2 23 13 676
2018 4 56 +100 33+44 715 + 757 4 33 14 691

b) Pdnh gid dg chinh xac cia md hinh theec nghiém tgi Cong ty Cé phan Hang hdi Lién Minh

Ciing nhu danh gia do chinh xé&c cia mé hinh thuc nghiém tai cong ty TNHH Van tai bién Sao Phuong Pong, luan an sir

dung so luong TV c6 thé xuat khau theo két qua dy bao so sanh véi s6 luong TVXK thuc té ciia doanh nghiép tai cling thoi diém

dé danh gia d6 chinh xac va sai s caa mé hinh dy bao NNLTVXK tai cdng ty Co phan Hang hai Lién Minh.
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Bang 3.19. Do chinh xac va sai s6 cua mé hinh thuc nghiém tai Céng ty C6 phan Hang hai Lién Minh

KET QUA DU BAO SO LUGNG SO LUQNG THUYEN VIEN | BQ CHINH XAC |  SAI SO

X THUYEN VIENCO THE XUAT KHAU | THUC TE CO THE XUAT KHAU (%) (%)

NAM R P S
Can duoi Cantrén | Trung binh

2016 696 735 716 668 93,30 6,70

2017 702 746 724 676 93,37 6,63

2018 715 757 736 691 93,89 6,11

Trung binh 93,52 6,48

3.5.2.3. Két qud thuc nghiém tai Cong ty Cé phan Quéc té SUMASER

Cong ty C6 phan Qudc té¢ SUMASER cung cap TVVN cho céc cha tau Han Qudc, Pai Loan va Trung Quéc. Thuyén vién
cua cdng ty cung cap cho khdi cha tau Pai Loan va Trung Qudc voi c4c vi tri chic danh thuy tha, tho may va SQVH, nhung sd
lugng SQVH chiém uu thé phan nhiéu. Trong khi d6, thuyén vién cung cap cho khéi cha tau Han Quéc véi hinh thire “ca thuyén
bo” chu yéu lam viéc trén nhitng con tau cd trong tai nho, chay tuyén hanh trinh ngan, nhitng tau co trong tai lon thuong TV duoc
cung cap dudi dang “di 1&” trong thuyén bo da quéc tich.

Cong ty khdng co luc lugng thuyén vién du tri.
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a) Két qud thuc nghiém tei Cong ty Cé phan Quac té SUMASER
Bdng 3.20. Két qua thuc nghiém tai Céng ty C6 phan Québc té SUMASER

) SO LIEU DU BAO SO LIEU THUC TE
NAM MLyong TV | Luwong TV | Lwong TV Lwgng TV. | Lwong TV | Lugng TV | Lugng TV Lugng TV
vé huu bo sung chuyén di | c6 thé xuat khau | vé huu bé sung chuyén di | c6 thé xuat khau
2016 0 55 +65 45 + 50 165 + 180 0 50 51 160
2017 0 55+ 65 45 + 50 165 + 180 0 95 52 163
2018 0 55 + 65 45 + 50 165 + 180 0 56 57 162
o o [Phu luc 4]
b) Danh gia dé chinh xac cuza mé hinh thuc nghiém tai Céng ty Co phan Quoc te SUMASER
Bang 3.21. Do chinh xac va sai s6 cia md hinh thuc nghiém tai Cong ty Co phan Qudc t¢ SUMASER
KET QUA DU BAO SO LUGNG SO LUGNG THUYEN VIEN | PO CHINH XAC | SAI SO
< THUYEN VIENCO THE XUAT KHAU | THUC TE CO THE XUAT KHAU (%) (%)
NAM " — - ~ S
Can duoi Cantrén | Trung binh
2016 165 180 173 160 92,49 7,51
2017 165 180 173 163 94,22 5,78
2018 165 180 173 162 93,64 6,36
Trung binh 93,45 6,55
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3.5.2.4. Danh gia do chinh xac va sai s6 cua md hinh thuc nghiém tai doanh
nghiép xudt khau thuyén vién
a) Nhan xét chung

Thuc nghiém tai cac doanh nghiép XKTV c¢6 loai hinh khac nhau, véi day
du cac chu tau hién dang thué TVVN déu cho két qua do chinh xac va sai s6 xap xi
nhu nhau va khdng c6 su khéc biét Ion. Mat khac, tuy cé sy khac nhau vé loai hinh
doanh nghiép, dan dén viéc sir dung, tuyén dung TV va luong TV roi khoi doanh
nghiép cd su khac biét kha Ion, nhung két qua dy béo twong dbi giéng nhau. Nhu
vay, cO thé tin twong duoc vao két qua du bao caa mé hinh.

Két qua thuc nghiém tai cac doanh nghiép XKTV van con sai s6, mac du bd
CSDL vé thuyén vién caa cac doanh nghiép 1a day du va chinh xac. Nguyén nhan
dan dén c6 sai sb giira két qua du bao caa md hinh véi thuc tién do6 1a:

- Du bao s luong TV bé sung hang nam chua chinh xac. M6 hinh du béo dya
trén viéc dung thuat toan chung nhu trong tinh toan sb luong TV bo sung d6i véi
ca tong luong TVXK cua Viét Nam (d3 phan tich tai muc 3.2.2.2). Du béo sé
luong TV bd sung hang nim dua trén s luong TVXK hién tai khi du béo chung
cho ca NNLTVXK cua Viét Nam la chinh xac. Tuy nhién, khi tinh toan lwong TV
b sung d6i véi riéng ting doanh nghiép thi, sé luong tuyén dung hang nam nay
khéng nhitng phu thudc vao sé lwong TV hién ¢ ma con phu thude vao diéu kién
va tinh hinh hang nam ctua mdi doanh nghiép nhu sé luong tau duoc giao, sb luong
va chét luong TV tham gia (ng tuyén.. ..

- Khi thuc nghiém dy bao NNLTVXK, mo hinh d3 tinh toan xir ly thém yéu
t6 khong c6 khi dy bdo NNLTVXK cua Viét Nam, d6 13 “luong TV chuyén khoi
doanh nghiép”.

- Du béo sb lugng TV chuyén khoi doanh nghiép hang nam chua chinh xac.
Thuc té nhiéu TV mac du dam nhiém chac danh rating nhiing van khong thi 1én
SQVH, mét s khac van dong v “di tau” véi chirc danh cii ma chuyén sang doanh
nghiép khac dé “di tau” voi chirc danh cao hon...

Khi thue nghiém tai cac doanh nghiép XKTV véi b CSDL vé thuyén vién

day du va chinh xac nén két qua du béo va tinh toan s6 lugng TV nghi huu 1 chinh
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X&c va chic chan do chinh xac cao hon khi du b4o NNLTVXK chung cho ca Viét
Nam. Tuy nhién, khi du bdo NNLTVXK chung cho ca Viét Nam s€ loai bo duoc
sai s6 “lugng TV chuyén khoi doanh nghiép”.
b) Panh gid do chinh xac va sai sé cia md hinh

S6 liéu tai bang 3.22 chi ra do chinh xéc va sai s6 cia mé hinh tng dung tai
doanh nghiép XKTV sau khi tdng hop két qua thuc nghiém tai ba doanh nghiép
XKTV dai dién.

Bang 3.22. Do chinh xac va sai s6 cua mé hinh du b4o thuc nghiém tai doanh

nghiép xuat khau thuyén vién

Tén doanh nghiép xuat khau thuyén vién | Po chinh xac (%) | Sai s6 (%)
Cong ty Sao Phuong Bong 93,70 6,30
Cong ty Hang hai Lién Minh 93,52 6,48
Cong ty SUMASER 93,45 6,55
Trung binh 93,56 6,44

3.5.3. Pg chinh xac va sai sé ciza mo hinh
Sau khi kiém tra @6 chinh xac phan 16p thuyén vién cia mé hinh trong bo
CSDL thuyén vién chung va tién hanh thyc nghiém tai ba doanh nghiép XKTV dai
dién cho cac loai hinh doanh nghiép XKTV cua Viét Nam véi day du cac chu tau
nudc ngoai, co thé dua ra két luan vé do chinh xac va sai s6 cia md hinh du béo
NNLTVXK. Do chinh xac vé kha nang phan 16p cia md hinh du bao NNLTVXK
dbi voi du bdo chung cho ca NNLTVXK cua Viét Nam 1a 84,5% va sai sb 1a
15,5%. Do chinh xac khi st dung cho ting doanh nghiép cia mo hinh dyu béo la
93,15% va sai sb 12 6,83%. Do chinh xac va sai s6 ctia mo hinh du bdo NNLTVXK
thé hién tai bang 3.27.
Bdng 3.23. Do chinh xac va sai s6 caa mé hinh dy bao NNLTVXK

Hinh thirc sit dung mé hinh dw bdo | P chinh xac (%) | Sai s6 (%)

Chung Viét Nam 84,5 15,5

Tung doanh nghiép XKTV 93,56 6,44
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Két luan chwong 3

Trén co sé caa sy lva chon mé hinh toan hoc 1am mé hinh du bao ngudn
nhan lyc thuyén vién xuat khau tai chuong 1, v6i muc tiéu va yéu cau phai tng
dung triét dé sy tién bo cua khoa hoc, cong nghé dac biét 1 tri tué nhan tao, NCS
d3 xay dung mé hinh du b4o ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau dya trén ky
thuat khai phéa dix liéu va may hoc. Noi dung cta chwong nay trinh bay vé xay
dung md hinh toan hoc dya trén ki thuat khai pha di liéu va may hoc. Cu thé gom
cac budc chinh nhu sau:

- Gidi thiéu vé ky thuat khai pha dir liéu va ang dung vao bai toan du béo
ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau.

- Phan tich, lya chon st dung va da lwong hoa nhitng yéu tb tac dong dén két
qua du bao cho mo hinh du bdo NNLTVXK

- Phan tich, lya chon va xay dung bo tiéu chi cung thang diém danh gia chét
lwong cho md hinh dy bao 1am co s¢ phan 16p thuyén vién.

- Xay dung mé hinh du bao ngudn nhan lyc thuyén vién xuat khau. Bé minh
hoa hoat dong chirc nang dy bao caa mé hinh, NCS da xay dung phan mém
du bao NNLTVXK.
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KET LUAN, KIEN NGHI VA HUONG PHAT TRIEN
1. KET LUAN

Thuyén vién xuat khau dong vai trd quan trong trong viéc danh gia chét
luong dao tao, huan luyén hang hai cung cip ngudn nhan lyc thuyén vién cho thé
giai.

Cong tac du béo ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau 1a mot phan quan
trong trong khoa hoc hang hai. Du béo ngudn nhan lec thuyén vién xuat khau cé
vai tro quan trong trong nganh van tai bién va dic biét quan trong trong cong tac
xuat khau thuyén vién va xuat khau lao dong cd tay nghé cua Viét Nam. Dy bao
giup cho cac nha hoach dinh chinh sach c6 co s& khoa hoc trong viéc xay dung va
hoan thién co ché nham phat trién doi ngii thuyén vién xuat khau. Déi véi cac
doanh nghiép cung ng thuyén vién xuat khau du bao nguon nhan luc thuyén vién
xuat khau 1a mot dau vao hét stic quan trong trong 1ap quy hoach nhan lyc thuyén
vién va thuyén vién xuat khau. Dy bao nguon nhan luc thuyén vién xuat khau ciing
s& gilp ich rat nhiéu cho cac co sd dao tao, huan luyén thuyén vién xay dung co
cau va ké hoach dao tao trong d6 c6 viéc trién khai cong tac dao tao, huan luyén,
boi dudng luc lwong thuyén vién xuat khau; dong thoi ciing sé cung cap thong tin
chinh théng c6 d6 tin cay dua trén nén tang khoa hoc kg thuat cho moi déi tuong
lién quan, tao ra mot hé théng méi truong thong minh.

Vi cac phuong phap nghién ctru da thuc hién, luan an da dat dugc muc dich
nghién ctru dat ra, véi cac két qua cu thé nhu sau:

Thez nhat: Luan an da hé thong hoéa khéi niém vé nguon nhan lyc, thi truong
lao dong 1am co s& xay dung nén khai niém va dinh nghia vé thuyén vién, ngudn
nhan luc thuyén vién xuat khau va thi truong xuat khau thuyén vién. Luan an da
tiép can van dé du bao ngudn nhan lyc, tong quat hoa cac phuong phap du bao pho
bién nhat trén thé gisi trong vai thap nién qua. Luan an cling da phan tich thuc
trang cong tac du bao nguon nhan luc thuyén vién xuat khau, chi ra nhitng mat con
tén tai, han ché. Nguyén nhan cua nhirng ton tai trén 1a do cic don vi va c& nhan

chua coi trong cong tac du bao ngudn nhan luc nay, dic biét 1a chwa co6 phuong
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phap du bao ciing nhu chua ¢c6 mo6 hinh du bao dua trén ly luan khoa hoc va phu
hop, twong thich vai diéu kién thyc tién & Viét Nam.

Trén co s& nhitng phén tich va danh gia do, luan an di khang dinh, viéc xay
dung md hinh du b4o ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau Ia hét sicc quan trong
va can thiét. Véi mong mudn nhitng tién bo cua khoa hoc, cong nghé wu viét cua
thoi dai, dac biét 1a tri tué nhan tao phai dugc ang dung triét dé va ph hop voi doi
tuong du béo, luan an di lva chon phuong phap du b4o bang mé hinh héa, ciing
nhu da lya chon duwgc mé hinh toan hoc phu hop, itng dung céng nghé thong tin
cho phuong phap du bao da Iua chon, do 1a, mé hinh toan hoc phén lép dir liéu
dung cay quyét dinh.

Thet hai: Luan an di thu thap thdng tin, tim hiéu va phan tich dic diém thi
truong thuyén vién thé gioi, nhu cau va ngudn cung thuyén vién cho thi truong
nay, tong quat vé doi tau bién thuong mai thé gidi; phan tich thi truong thuyén
vién xuat khau chinh caa Viét Nam; phan tich thyc trang nguon nhan luc thuyén
vién xuat khau Viét Nam trén moi khia canh trong giai doan tir naim 1992 dén nay;
danh gia kha nang cung, cau cia cong taic XKTV cuaa Viét Nam, khang dinh chac
chin rang, nhu cau thué thuyén vién cua cac chu tau nudc ngoai la rat 16n, tuy
nhién kha nang cung TVXK cta Viét Nam rat han ché, chi dap tng duoc mét phan
nhé. Mot trong nhiing nguyén nhan dan dén sé luong TVXK va s6 lugng XKTV
hang nam rét it 1a do chwa c6 day du thong tin du bdo vé NNLTVXK ciing nhu
thong tin vé thi truong XKTV dé c6 thé dinh hudng va phan 16p TVVN phu hop
cho tirng chu tau. Cong viéc du béo 1a quan trong, tuy nhién két qua du bao
NNLTVXK bi tac dong bai nhidu yéu t. Cac yéu t nay di dugc luan &an phan
tich.

Thur ba: Trén co s phuong phap va mé hinh du bao da lya chon, luan an da
xay dung md hinh toan hoc dua trén ky thuat khai pha dir liéu va may hoc dé du
bao ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau. Dé xay dung mé hinh du bao nay, luan
an da thuc hién va hoan cac cong viéc:

- Trién khai tng dung k¥ thuat khai phé dit liéu cho bai toan dy bao nguon

nhan luc thuyén vién xuat khau.
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- Dua trén k¥ thuét phan 16p va hoc may lga chon mo6 hinh dy bao toan hoc
“cay quyét dinh” va thuat toan phd hop vai mé hinh nay, d6 13, thuat toan CD5.

- Phan tich, lya chon sir dung cac yéu té tac dong dén két qua du bao ngudn
nhan lyc thuyén vién xuat khau cho mé hinh. Pdng thoi da nghién ctu dé luong
hoa cac yéu té nay.

- Xay dung bd tiéu chi cung thang diém danh gia chat luong cho mé hinh du
bao ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau 1am co s& phan 16p thuyén vién.

- Xay dung thanh céng md hinh dyu bdo ngudn nhan luc thuyén vién xuit
khau.

- Va cudi cung, dé& minh hoa sy hoat dong, van hanh chic nang du béo cua
mo hinh d3 xay dung, luan an thiét ké phan mém du bao ngudn nhan luc thuyén
vién xuat khau.

Trong co ché thi truong, tm ly ctia nguoi dan va xu huéng caa xa hoi, viéc
dao tao va sir dung thuyén vién 1a hai van dé rat khac nhau rat can su phan tich,
danh gia khoa hoc sat véi thuc tidn. Rat d& xuat hién tinh trang khan hiém hoic du
thira thuyén vién dac biét 14 ngudn nhan luc thuyén vién chit lwgng cao — ngudn
nhan luc thuyén vién xuat khau. Khi nguén cung thuyén vién tir nhitng nuée ¢6 thu
nhap thap hon, nhitng nudc cham hodc dang trong qua trinh phat trién d6i véi cac
cha tau nhitng nude ¢6 nganh hang hai tién tién, c6 doi tau hing manh thi sé& c6 rat
nhiéu doanh nghiép xuat khau thuyén vién dugc hinh thanh dé tiép can véi nhu cau
nay, dan dén nhu cau vé thuyén vién xuat khau Ion, song ciing khong phai vi thé
ma khong cé hién tuong du thira thuyén vién nhat thoi. Thi trudong thuyén vién
trong nudc va qudc té bién dong theo nhitng quy luat hay nhitng xu thé nhat dinh
caa no.

2. KIEN NGHI

Vi nhitng han ché va nhitng van dé ton tai trong nghién ctu du bao ngudn
nhan lyc néi chung va du béo nhu nguén nhan luc thuyén vién xuat khau noi riéng,
ddng thoi dé dap tng nhitng nhu cau cip béach tao budc dot pha nang cao chat

lwgng cdng tac du bao nhan luc thuyén vién xuat khau, luan an khuyén nghi:
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Xay dung hé thong théng tin, I triv cac dir lidu vé thuyén vién: Hién nay
dir liéu thdng tin vé thuyén vién con rat roi rac, bat cap, chwa cé su quan ly théng
nhat chung trong mot dau méi co quan Nha nuée. Bong thoi dén nay van chua co
mot b co so dir liéu ddy du vé doi ngii thuyén vién Viét Nam. Chinh vi vay can
phai dau tu xay dung hé thdng thong tin va luu tri dir liéu vé thuyén vién Viét
Nam. Hé thdng théng tin nay can phai duoc chia thanh hai nhém, nhdm tht nhét
bao gom tat ca sinh vién di tét nghiép tai nhitng co sé dao tao chuyén nganh hang
hai (nhitng ngudi c6 thé tré thanh thuyén vién) va nhdm thi hai 1a nhimg ngudi da
dugc Cuc hang hai cip “chung chi truc ca”. Hé théng phai thu thap day da moi
thong tin cua timg ddi tuong va phai duoc cap nhat lién tuc.

Phéi hep va té chire, dé thuc hién cac duw bao: Xay dung co ché phéi hop
trong viéc thuc hién cong tac du béo, bao gém ca viéc thu thap, chia sé théng tin
dau vao ciling nhu stir dung két qua dau ra cua hoat dong du bao, trong d6 quan
trong nhat I su chia sé thong tin.

Ning cao néng lwc cho dji ngii lam céng tic dw bdo: Nang cao chat luong,
boi dudng ning luc cho d6i ngii nhan lyc lam cdng tac du bao; ting cuong dau tu
va xay dung co ché tai chinh cho hoat dong théng tin, phan tich va du béo; mo
rong hop tac quéc té vé cong tac du béo.

3. HUONG PHAT TRIEN

Luan &n c6 thé dugc tiép tuc phat trién theo cac huéng sau:

The# nhdt: Nghién ciru nang cap md hinh ma luin an da thyc hién thanh hé
hd tro ra quyét dinh hoan chinh phuc vu cho du b4o ngudn nhan luc thuyén vién
xuat khau. Hé hd tro ra quyét dinh s& gdm 5 thanh phan: Hé théng may tinh; Co s&
dir liéu; Quan ly md hinh; Quan Iy co sé tri thirc va Hé thong giao tiép voi nguoi
ding. Trong 5 thanh phan nay, thanh phan quan 1y mé hinh va co so dir liéu da
duoc luan an nghién ctru xay dung.

Thar hai: Tiép tuc bo sung dit liéu thuyén vién véi khoang thoi gian 16n hon

nham tang do chinh x4c va mic do hoan thién caa md hinh.
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PHU LUC
Phu luc 1. Xay dung thang diém danh gia b tiéu chi chat lweng ciia mo hinh
1.1 Xay dung thang diém danh gia tiéu chi kién thirc chuyén mon, trinh dd
chuyén mon, ky nang va thai d

Dbi véi gido duc noi chung, thang phan loai tu duy 6 bac cia Benjamin
Bloom duoc thira nhan rong réi. Thang cap do tu duy ndy dugce xem la cong cu nén
tang dé xdy dung muc tiéu ciing nhu danh gia két qua hoc tap, kién thirc, trinh do
chuyén mon, k¥ ning va thai do cia dbi twong. Thang cap do tu duy cia Benjamin
S. Bloom (1956), sau khi duoc diéu chinh goi 1a Thang Bloom tu chinh (Bloom’s
Revised Taxonomy) gdm 6 cap bic 1a:

- Nh¢ (Remembering)

- Hiéu (Understanding)

- Van dung (Applying)

- Phéan tich (Analyzing)

- Banh gia (Evaluating) va

- Sang tao (Creating).

Hién nay dd c6 nhiéu nha nghién ctru, dién hinh 1a cac nha tdm 1y hoc nhan
thire da dua ra mot s6 khai niém vé phan loai kha nang tu duy. Tuy nhién nhiing
bang danh gia phan loai nay chi bu dip nhimg khiém khuyét cua thang Bloom. Do
la v&i nhiing hoat dong nhu nhiing van dé va du an thuc, thang Blooom chua thé
sap xép trong thang phan loai duoc.

Thang phan loai tu duy cua Bloom rat tién loi cho viéc van dung, khuyén
khich ddi twong dugc danh gia st dung tu duy béac cao (hoc tap dé ning cao trinh
d6) va chac chan ho sé thyc hién tot hon nhitng ngudi khong c6 cong cu nay. Thém
vao do ddi véi céc cong vi¢c dugce thyc hién trén tau, cling nhu trong qua trinh
kiém tra, phong van, danh gia lya chon thuyén vién ctia chu tiu chii yéu thién veé
chat lugng cia mdi thuyén vién, ma khong phai 1a nhimng du an 16n.

Chinh vi nhimmg 1y do trén, NCS quyét dinh st dung két hop gitta thang
Bloom va nhiing yéu cau thyc té ctia chil tau doi véi TVXK dé xay dung thang

danh gia bon ti€u chi, kién thirc chuyén mon, trinh d§ chuyén mon, ky nang va thai
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d6. Thang danh gia kién thirc chuyén moén va trinh do chuyén mén déi véi TVXK
c6 7 cap do.

Bang 1.1. Thang diém danh gia kién thtc va trinh d6 chuyén mén

THANG PO KIEN THUC VA TRINH PQ CHUYEN MON

PIEM | Chua Biét Hiéu | Lamtdt | Phan | Panh | Sang tao
biét tich gia

<45 5 5+55 6+<7 |75+<8|8+851|9.0+10

Thang diém d4nh gia tiéu chi k§ nang dbi v6i TVXK ¢ 6 cap do.
Bang 1.2. Thang diém danh gia k¥ nang

THANG PO TIEU CHI KY NANG
PIEM | Chua Bit Lam | Lamtot | Lamtottrong | Lam thuan
biet bat | chwéc dwoc cac tinh huong thuc
chwéc khac nhau
<45 5+<6 6 6.5+<7 75 =<8 85+=10

Thang diém danh gia tiéu chi thai do ddi véi TVXK c6 6 cap do.
Bang 1.3. Bang thang diém danh gia thai do

THANG PO TIEU CHI THAI PO

PIEM | Khong | Ythic | Phanhoi | Panhgia | Tong hgp | CO tam
Y thirc anh huéng

<45 5 5+-<6 6+-<7 70+<8 8.5+10

1.2 Xay dung thang diém danh gia tiéu chi thé luc

Bo Y té quy dinh phan loai siic khoe hay thé chat theo cac muc trén co so
cua viéc danh gia tuyét ddi dé cd thé dinh tinh cho ting nhém nguén nhan lyc.

Pbi véi cac thuyén vién, ho 1a nhimg nguoi 1am viéc trén tau trong moi
truong thay doi lién tuc va khic nghiét, do vay theo tiéu chi danh gia chung ho
phai 12 ngudi ¢d sic khoe tét hon rat nhiéu nganh nghé khac. Thé luc cua thuyén
vién thé hién suc khoe cua ho, dong thoi ciing thé hién mot phan mic d6 nang
d6ng va kha ning giai quyét cac cong viéc. Thuyén vién cé thé chat tét, chic chan
s& giam kha niang mac bénh, 1am cho chét luong TV duoc tt hon.
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Theo Thong tu lién tich 16/2016/TTLT-BYT-BQP ngay 30/6/2016 quy dinh
viéc kham sivcc khoe thwc hién nghia vu quan sy cua lién B¢ Y té - Bo Quéc phong,
dugc phan loai ra thanh 6 muc.

- Loai | twong tmg véi loai strc khoe: Rat khoe

- Loai 2 tuong Umg vo1 loai strc khée: Khoe

- Loai 3 tuong Ung voi loai strc khée: Trung binh

- Loai 4 twong tmg véi loai sirc khoe: Yéu

- Loai 5 twong mg véi loai strc khoe: Rét yéu

- Loai 6 tuong tng véi loai stic khoe: Kém

Bang 1.4 Phan loai stiic khoe theo Thong tu lién tich 16/2016/TTLT-BYT-BQP

ngay 30/6/2016
OAL Cao ding Cﬁll\lllp;ll\;ng Vong nguc Cao dl'rngNU Can nang

SUCKHOE | ™ (em) (ko) cm) (cm) (ko)
1 > 163 >51 >81 > 154 > 48
2 160 - 162 47 - 50 78 — 80 152 — 153 44 - 47
3 157 - 159 43 — 46 75-T77 150 - 151 42 - 43
4 155 - 156 41 - 42 713-74 148 — 149 40 - 41
5 153 -154 40 71-72 147 38 - 39
6 < 152 < 39 <70 < 146 < 37

Nguon: Théng tu lién tich 16/2016/TTLT-BYT-BQP ngay 30/6/2016

Pé danh gia tinh trang dinh dudng ctia nguoi truong thanh bang chi s6 khoi

co thé, to chuc Y té thé gigi (WHO) da nghién ciru va dua ra Bang danh gia danh
riéng cho nguoi chau A(IDI & WPRO BMI).
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Bang 1.5 Bang danh gia BMI theo chuan caia T6 chuc Y té thé gisi va danh riéng

cho nguoi chau A

PHAN LOAL WHO BMI (kg/m?) IDI & WPRO BMI (kg/m?)
Gay <185 <185
Binh thudng 185+ 24.9 18.5+22.9
Thtra can 25 23
Tién béo phi 25 +29.9 23 +24.9
Béo phi d6 1 30 + 34.9 25 +29.9
Béo phi d6 2 35+ 39.9 30
Béo phi d6 3 40 40

[Nguon: Té chic Y té thé gidi - WHO]
Sau khi nghién cau Thong tw lién tich 16/2016/TTLT-BYT-BQP ngay

30/6/2016 cuia lién BJ Y té - B6 Quoc phong két hop voi bang danh gia tinh trang

dinh dudng ciia nguoi truong thanh danh cho ngudi Chau A cta To chic Y té thé

gidi, NCS xay dung bang thang do tiéu chi sic khoe dbi vai TVXK cuaa Viét Nam

nhu bang 1.6.
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Bang 1.6. Bang thang diém danh gia tiéu chi thé luc

Chiéu | H< 163cm H< 163cm 163< H<168 | 163<H<168 | 168< H<173 | 168< H<173 H>173 H>173
cao Cac
treong
BMI BMI <,18'5 BMI <,18'5 BMI <v18.5 BMI <v18.5 18 5<BM|<25 hqp khac
Hoac 18.5<BMI<25 Hoac 18.5<BMI<25 Hoac 18.5<BMI<25 Hoac
27.5>BMI 27.5>BMI 27.5 >BMI 27.5>BMI
BMI>25 BMI >25 BMI >25 BMI >25
Piém 5.0 5.5 6.0 6.5 7.0 7.5 8.0 8.5+ 10 <5.0
Pé xuat cua NCS
Trong do:

H: Chiéu cao cua thuyén vién, don vi tinh centimeter
BMI: Chi s6 khdi co thé, BMI = Can nang-kg/(chiéu cao-m)?

Can nang, don vi do bang kilograms.
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1.3 Xay dung thang diém danh gia tiéu chi Anh ngir

Hién nay trén thé gisi dang ap dung nhiéu chung chi qudc té khac nhau dé
danh gia ning luc ngoai ngir d6i cua dbi twong. DI véi tiéu chi Anh ngit, thang
diém danh gia duoc NCS nghién ciru cic cach tinh diém cia Hoi dong Anh, ciing
nhu cua céc to chuc uy tin trén thé gioi ddi voi k§ nang doc, néi, nghe va viét theo
cac hinh thic thi IELTS, TOEIC, TOEFL...
1.3.1. Thang diém IELTS

Thang diém IELTS dugc tinh tir 1.0 — 9.0 IELTS (Overal diém thi IELTS
dugc tinh trung binh cong diém 4 ky ning Reading, Listening, Speaking va
Writing).

Bai thi IELTS c6 2 dang: Hoc thuat (Academic) va Khdéng hoc thuat
(General Training).

Bdng 1.7. Bang diém quy d6i chi tiét cho ting dang thi IELTS

Nghe (dang hoc thuat Poc Poc
\{a khdng hoc th”uzit), ' (dang hoc thuag) ] (d’ang khéng hoc tbuat),
Socautra | Diemso | Socautraloi | Diem so Socautra | Diémso
loi ding dung loi dung
39-40 9.0 39-40 9.0 40 9.0
37-38 8.5 37-38 8.5 39 8.5
35-36 8.0 35-36 8.0 38 8.0
33-34 7.5 33-34 7.5 36 — 37 7.5
30-32 7.0 30-32 7.0 34-35 7.0
27 -29 6.5 27 - 29 6.5 32-33 6.5
2326 6.0 2326 6.0 30-31 6.0
20 - 22 5.5 20 - 22 5.5 27 - 29 5.5
16 - 19 5.0 16 - 19 5.0 23 - 26 5.0
13-15 4.5 13-15 4.5 19 - 22 4.5
10-12 4.0 10-12 4.0 15-18 4.0
7-9 3.5 7-9 3.5 12 -14 3.5
5-6 3.0 5-6 3.0 8-11 3.0
3-4 2.5 3-4 2.5 5-7 2.5
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1.3.2. Thang diém TOEIC

Thang diém TOEIC c6 hai phan Nghe (Listening) va phan Poc (Reading).
Diém tbi da cho phan nghe 1a 495 va diém tdi da cho phan doc ciing 1a 495. Nhu
vay diém TOEIC cao nhat s& 1a 990.

Piém TOEEIC duoc tinh dya trén sé cau tra 101 dung, sb cau khong tra loi
trir di s6 cau tra 10i sai.

Y nghia s diém TOEIC duoc md ta trong bang tai bang 1.8.

Bang 1.8. Y nghia diém s6 TOEIC

So diem MO ta

905+ 990 | Giao tiép hiéu qua & bat ky tinh hudng nao

785+ 900 | Pap tmg duoc hau hét moi yéu cau trong cac cong viéc

605+780 | C6 the thoa médn nhiing yéu cau giao ticp nhung con han

ché néu doi hai tat ca cac yéu cau
405 + 600 | Bap trng yéu cau ciia mot sé cong viéc (giéi han cong viec)
255 +400 | CO thé doi thoai(hoi thoai) & nhitng chu dé quen thugc, don
gian
10 + 250 Co thé théa man nhiing yéu cau hét stic co ban
Bang 1.9. Bang quy dbi diém TOEIC:
PHAN NGHE PHAN PQC
(Listening) (Reading)
S6 cau tra loi S6 diém S6 cau tra |oi S6 diém
dang (Scaled score) dung (Scaled score)
(Raw score) (Raw score)

96 + 100 495 96 + 100 470 + 495
91+95 450 + 495 91+95 430 + 475
86 + 90 415 + 475 86 + 90 405 + 440
81+85 370 + 450 81 +85 375+ 420
76 + 80 340 + 420 76 + 80 350 + 395
71+75 315+ 390 71+75 325 + 380
66 + 70 285 + 360 66 + 70 295 + 350
61+ 65 255 + 330 61+ 65 265 + 325
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PHAN NGHE
(Listening)

56 + 60 230 + 305
51 +55 205 + 275
46 + 50 175 + 245
41 + 45 150 + 220
36 +40 125+ 185
31+35 100 + 155
26 + 30 85+ 120
21 +25 75+ 100
16 + 20 55 +80
11 +15 35+ 65
6+ 10 25 +40

1+5 10+ 30

0 0

1.3.3. Thang diém TOEFL
TOEFL iBT (Test of English as a Foreign Language) la dang pho bién nhat

PHAN POQC
(Reading)

56 + 60 235 + 295
51 +55 205 + 270
46 + 50 170 + 235
41 + 45 140 + 205
36 +40 110 + 175
31+35 90 + 145
26 + 30 70 +120
21 +25 60 + 120
16 + 20 45+170
11+15 35 +55
6+ 10 20 + 40

1+5 10+ 20

0 5

cua bai thi TOEFL, duoc Vién Khao thi gido duc Hoa Ky ra dé, cham va cap bang.
Bai thi TOEFL IBT véi téng diém 1a 120 va gém c6 4 phan: Poc, Nghe, N6i va

Viét.

- Phan nghe c6 thang diém tir 1 dén 30 diém

- Phan doc c6 thang diém tir 1 dén 30 diém
Bdang 1.10. Bang thang diém phan doc va phan nghe bai thi TOEFL

THANG PIEM PHAN PQC VA PHAN NGHE

Thanh thao Trung binh Yéu
(High) (Intermediate) (Low)
Phan doc (Reading) 22 + 30 15+21 0+14
Phan nghe (Listening) 22 + 30 15+21 0+14
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- Phan néi c6 thang diém tir 1 dén 30 diém

- Phan viét c6 thang diém tir 1 dén 30 diém

Bdng 1.11. Bang thang diém phan noi va phan viét bai thi TOEFL

THANG DPIEM PHAN NOI VA PHAN VIET

Tot Kha Limited Yéu
(Good) (Fair) (Trung binh) (Weak)
Phan néi
(Speaking) 26 + 30 18 + 25 10 + 17 0+9
Phén viét
(Writing) 24 + 30 17 +23 1+16
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1.3.4. CEFR

Khung Tham chiéu Ngon ngit Chung Chau Au (CEFR) 1a mot thang d4nh gia ciia chau Au va dugc thiét ké riéng biét dé ap

dung cho moi ngdn ngit chau Au. CEFR dugc xay dung boi Hoi dong chiau Au trong thap nién 1990 trong mot nd luc 16n hon

nham thuc day su hop tac gitra cac gido vién ngdn ngir tai tat ca cac quoc gia chau Au.

Bang 1.12. Bang chuyén doi mot sb cap do tiéng Anh

B2 -
Al - A2 — Bl- TRUNG BINH Cl- C2-
MOI HQC CO BAN TRUNG BINH CAO KHA GIOI
(BEGINNER) (ELEMENTARY) (INTERMEDIATE) (UPPER (ADVANCED) | (PROFICIENT)
INTERMEDIATE)

EF SET 1-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-100
ACTFL Novice Intermediate Advanced Low Advanced Mid Ad;/?gﬁed Superior
CLB 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12
ILR 0 1 1+ 2 3 4

KET 45-69 Pass or pass with P_as_s W!th
merit distinction
PET 45-69 Pass or pass with Ffas_s W!th
merit distinction
FCE 140-159 GradeBor C Grade A
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CAE 160 -179 Grade B or C Grade A
CPE 180-199 200-230
IELTS 4.0-5.0 5.5-6.0 6.5-7.5 8.0-9.0
TOEFL iBT 42-71 iBT 72-94 iBT 95-120
TOEIC 60-105 110-270 275-395 400-485 490-495
Listening
TOEI.C 60-110 115-270 275-380 385-450 455-495
Reading
PTE
General Al 1 2 3 4 5
level
PTE 30-42 43-58 59-75 76-84 85+
Academic
BEC Prelim Vantage Higher
C(';a/i ﬁjnsd Preliminary Access Achiever Communicator Expert Mastery
NQF Entry Level Level 1 Level 2 Level 3 Level 4-6 Level 7-8
iTEP 1-2 2.5-3 3.5 4-4.5 5-5.5 6
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1.3.5 Bing quy doi diém giita cdc chitng chi quoc té trong tiéng Anh

Bang 1.13. Bang quy dbi diém gitta cac chiung chi quéc té trong tiéng Anh

TOEIC TOEFL TOEFL TOEFL IELTS CEFR VEC
Paper CBT IBT online score
0-310 0-30 0-8 0-1.0 0-34
0-250 310 — 343 33-60 9-19 1.0-15 Al 35-38
347 —393 63 — 90 19-29 20-25 Al 39-45
255 — 400 397 — 433 93 -120 30-40 3.0-35 A2 46 — 53
B1 (IELTs 3.5)
437 —-473 123 - 150 41 -52 4.0 Bl
405 — 600 477 - 510 153 - 180 53-64 45-5.0 B1 (IELTs 4.5)
B2 (IELTs 5.0)
513 — 547 183 — 210 65-78 5.5-6.0 B2
605 — 780 550 — 587 213 - 240 79-95 6.5-7.0 C1
785 —-990 590 -677 243 — 300 96 — 120 7.5-9.0 C2
Diém cao Top Score Top Score Top Score Top Score Top Level Top Score
nhat
990 677 300 120 9 C2 100
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1.3.6 Piém kiém tra ddnh gid tiéng Anh Hang hdi

Viéc kiém tra danh gia & ca 3 trinh d6 Tiéng Anh Hang hai duoc &p dung theo ca hai hinh thuc thi viét va thi van ddp.

Bang 1.14. Y nghia diém sb trong cac trinh do Level 1, Level 2 va Level 3

PIEM SO

MUC PO

90 + 100

Xuat sic (Excellent)

80 +89

Gioi (Very Good)

65 +79

Kha (Good)

50 + 64

Trung binh (Average)

<50

Khong dat (Fail)

Tir thang diém tiéng Anh chuyén nganh Hang hai c6 thé quy doi diém sang cac thang diém qudc té khac trong tiéng Anh.

Bang 1.15. Bang quy ddi tiéng Anh chuy@n nganh Hang hai sang céc thang diém quéc té khac

STT TIENG ANH HANG HAI CEFR IELTS TOEIC TOEFL IBT
1 Level 1 A2 4.0 400 31
2 Level 2 Bl 4.5 450 34
3 Level 3 B2 5.9 605 60
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1.3.7. Bing thang diém dinh gid tiéu chi Anh ngi

Dua trén co so thang diém danh gia cac chitng chi quéc té trong tiéng Anh, thang diém chiing chi tiéng Anh hang hai ciing

nhu viéc quy doi diém giita cac chimg chi tiéng Anh nay, NCS xay dung bang thang diém danh gia tiéu chi Anh ngit nhu sau:

- Xay dung bang thang diém danh gia dya trén thang diém IELTS.

- Thang diém cu thé danh gia tiéu chi Anh ngir duoc thé hién qua bang dudi day.

Bang 1.16. Bang thang diém danh gié tiéu chi Anh ngi

BANG THANG DIEM DANH GIA TIEU CHI ANH NGU
piém IELTS <4.0 4.0+ 45 5.0 5.5 6.0 6.5 7.0 75+9.0
Ppi¢ém danh gia
tiéu chi Anh ngir <5.0 50+55 | 6.0+7.0 7.5 8.0 8.5 9 10
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1.4 Xay dung thang diém danh gia tiéu chi 1am viéc nhom

Pbi véi cac nudce tién tién trén thé gidi, lam viéc nhom (teamwork) ludn
dugc cht trong va ap dung hi€u qua. pbé xay dung mdt nhom lam viéc dua trén tinh
than tap thé, can phai tao ra moi trudng ma thuyén vién cam thay tu tin, thoai mai,
tin tudng 1an nhau cung lam viéc, hop tac va hd tro nhau dé dat muc tiéu chung da
dat ra.

Piéu quan trong, thuyén vién trong nhdm tin rang sy cong hién caa minh
cho tap thé duoc cdp quan 1y danh gia dung din, chinh xé4c va nhan duoc sy tuéng
thuong xtmg dang. Mdi thuyén vién can duoc dinh hudng rang, thanh cua tap thé
ludn c6 su dong gop tich cuc cua ho.

Pé danh gia kha nang lam viéc nhom hiéu qua, hién nay trén thé gisi pho
bién sir dung 12 tiéu chi sau:

- Long tin

- Kiém soat dugc tinh hudng

- Su hop tac

- Su tdn trong gitra cac thanh vién trong nhom lam viéc

- Lam viéc theo ké hoach

- Kha nang chiu dung ap luc

- Kha nang giao tiép

- Kha nang thuyét phuc

- Tinh than lac quan

- Tinh kién tri va sy quyét tam

- Tinh than trach nhiém

- Biét lang nghe va thau hiéu

Sau khi nghién ctru céc ti€u chi cling nhu cac phap phap danh gid hiéu qua
lam viéc nhém ciing nhu ap dung cho dic thl, tinh chat va moi truong lam viéc
cta thuyén vién, NCS da xay dung Ién thang diém danh gia lam viéc nhém d6i voi

cac thuyén vién nhu sau:
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Bang 1.17. Bang thang diém danh gia tiéu chi 1am viéc nhém

THANG PIEM PANH GIA LAM VIEC NHOM

Khong - Cung | - Thaoluan |- Thaoludn |- Théo luin Thao luén Thao luin
muon lam nhau |- Cung nhau| - Langnghe |- Lang nghe ) Lang nghe Lang nghe
viéc cung lam lam viéc - Cung nhau | - Chiaséy kien Chia sé y kien Chia sé y kien
nhau Vviéc lam viéc - Cung nhau Thong nhat Thong nhat
lam viéc Cung nhau Khich 1€ nhau
lam viéc Cung nhau lam
Viéc
pi¢m <5.0 50+55 6.0+6.5 7.0 7.5 8.0+85 9.0+ 10
Pé xudt ciia NCS
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1.5 Xay dung thang diém danh gia tiéu chi kha ning lanh dao

Hién nay c6 nhiéu cach danh gia kha ning lanh dao cua mot nguoi. Tuy
nhién phan I6n viéc danh gia kha ning 1anh dao thudc vé ngudi cap trén truc tiép
cua ho, thir hai, ngudi ta chi danh gia ngudi nay c6 kha nang lanh dao tot hay
khong tét.

Robert Mann, tac gia cua cudn sach “The Measure of a Leader, di danh 43
nam dé cai tién cong cu danh gia kha ning 1anh dao do 6ng khoi xuéng. Nghién
ctru sinh di nghién ctru cdng cu danh gia kha ning 1anh dao cua Robert Mann, két
hop véi nhiéu phuong phap danh gia kha nang lanh dao ciia mot nha lanh dao dé
xay dung 1én thang diém danh gia tiéu chi kha niang 1anh dao sao cho phil hop Véi

diéu kién dac thi va tinh chat, pham vi cong viéc dudi tau. Cu thé:
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Bang 1.18. Bang thang diém danh gia tiéu chi kha ning 1anh dao

THANG PIEM PANH GIA KHA NANG LANH PAO

Khong hiéu rd
st ménh cua
minh

- Hiéu ré s& ménh
caua minh

- Nhung khong biét
cach truyén cam

- Hiéu rd st ménh caa
minh

- Biét cach truyén cam
hieng cho cap dudi

- Hiéu rd si ménh
caua minh

- Biét cach thu phuc
nhén tam cda moi

Hiéu rd s ménh caa
minh

Thu phuc nhan tam
cua moi nguoi

hieng cho cdp dwéi | - Nhung  chwa xay nguoi va ) Xay dung tap thé
dung dwoc tap thée |- Xay dung tap the virng manh va )
virng manh virng manh Luon la mgt nhan to
thuc day lon
pi¢m <5.0 50+6.0 6.5+7.0 75+8.0 8.5+ 10
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1.6 Xay dung thang diém danh gia tiéu chi déng lue dao tao cap dudi

Hién nay trén thé gidi phd bién st dung mé hinh cua Kirkpatrick dé danh gia
hi€u qua dao tao nhan sy. M6 hinh nay do Donald Kirkpatrick, Giao su danh du
cua Pai hoc Wisconsin va la Chu tich cia Hiép hdi Pao tao va Phat trién Hoa Ky
(ASTD), da cong b lan thir nhat mo hinh danh gia hiéu qua dao tao 4 cip do vao
nam 1959 trong Tap chi Pao tao va Phét trién Hoa Ky. Mo hinh nay sau d6 duoc
cap nhat vao nam 1975 va mot lan nita vao nim 1994, khi ong xuat ban tac phém
ndi tiéng nhat ciia minh, “Evaluating Training Programs.” [1]. Pay 1a mot mé hinh
rat hitu ich khi danh gia vi¢c dao tao nhan sy khoa hoc.

NCS str dung mé hinh cua Kirkpatrick dé danh gia hiéu qua dao tao cong tac
huéng dan, dao tao thuyén vién dudi tau. M6 hinh st dung 4 cp do:

- Cap d06 1: Phan tng.

- Cap d6 2: Hoc tap.

- Cap d6 3: Hanh vi va

- Cap do 4: Két qua.

1.6.1 Cép dp 1: Phdn irng

O cip d6 nay thuyén vién s& thudng phai tra 101 cac cau hoi sau:

- Thuyén vién c6 cam thay hai long v6i thoi gian ma ho bé ra khi duoc
nhitng ngudi co kién thirc, c6 trinh d6 co vi tri hudng dan, dao tao thém
vé chuyén mon?

- Thuyén vién c6 nghi ring véi cach hudéng dan, kém cép nay s& giup ho
ngay cang c6 tay nghé cao chuyén mon hon hay khong?

- Uu diém 16n nhat cta cac dao tao huéng din truc tiép ngay trong qua
trinh 1am viéc cung nhau dudi tau 12 gi? Va nhuoc diém 16n nhat cia no?

- Thuyén vién c6 thay phuong phap, cach thic huéng din cia ngudi
huéng dan minh dé hiéu, dé tiép thu khéng?

- Viéc dao tao, huin luyén cong viéc chuyén mon dudi tau cé phu hop véi

ho hay khéng?
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Pé do ludng nhitng phan mg nay ta c6 thé sir dung cac mau khdo Sat sir
danh gia ciia thuyén vién hodc cac mau cau hoi; tuy nhién, cling c6 thé quan sat
ngdn ngit co thé cua thuyén vién trong qué trinh dao tao.

1.6.2. Cép dé 2: Hoc tdp

Pé do luong viéc hoc tap, ngudi dam nhiém trach nhiém huéng dan, dao tao
can xac dinh minh mudén danh gia nhitng gi? (Bao gdm thay doi kién thuc, ky
nang, hodc thai do.) Viéc nay cé tac dung rat tot & ca 2 giai doan trudc va sau
huéng dan, dao tao. Vi vay trudce khi tién hanh cong viéc hudng dan, dao tao,
ngudi huéng dan phai kiém tra ting thuyén vién cia minh dé xac dinh kién thirc,
trinh d k¥ nang va thai do cta ho.

Sau khi két thac mdi bai huéng dan, ngudi hudng din can kiém tra thuyén
vién ma minh vira huéng dan mot 1an nita dé do luong nhiing gi ho da hoc duoc,
béng cach trao d6i, ndi chuyén.

1.6.3. Cép dé 3: Hanh vi

Do luong hanh vi hiéu qua 1a mgt viéc khong hé dé dang. Pay la mdt hoat
d6ng dai han nén dién ra vai tuan trude khi thuyén vién dugce dio tao hodc nguoi
huéng dan roi tau.

Thuyén vién dugc huéng dan phai tra 10i cac cau hoi sau:

- Thuyén vién da ap dung nhiing bai hoc vao thuc té nhu thé nao?

- Thuyén vién ma minh hudng dan, dao tao c6 thé day kién thuc, k¥ nang,
hodc thai d6 cho nhimng thuyén vién méi — nhitng ngudi chua cé hoic it
kinh nghiém, thAm nién di bién hay khdng?

- Thuyén Vvién c6 nhan thitc duoc rang ho d3 thay d6i hanh vi cia minh
khong?

Mot trong nhimng cach t6t nhat dé do luong hanh vi 13 tién hanh quan sat va

phong van theo thoi gian.

Ciing xin luu y rang, co nhiing thuyén vién hanh vi s& chi thay doi néu van
tiép tuc lam viéc trén doi tau cua cong ty do. Vi du, no chi tdt khi 1am viéc trong
cuing ¢ong ty, nhung 1am viéc véi cong ty, doi tau khac thi cac thuyén vién ciing

chang thé ap dung nhing gi ho da hoc duoc.
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1.6.4. Cdp dp 4: Két quad

Trong tat ca cac cp do, thi do luong két qua cudi cing cta qua trinh hudng

dan, dao tao la cong doan ton kém va mat thoi gian nhat.

Duoi day la mot s6 két qua ma chu tau, nhitng ngudi c6 trach nhiém voi

cong ty can xem xét:

S6 thuyén vién & lai 1am viéc cho cong ty nhiéu Ién.

Hiéu qua trong cac chuyén hanh trinh thay doi theo huéng t6t lén.
Tinh than lam viéc cua thuyén vién cao hon.

Sy hai 10ng cuia cac dbi tac ngay cang ting.

Thuyén vién trong cong ty it phan nan hon trudc.

1.6.5 Thang diém ddanh gid tiéu chi déong lwc dao tao cip dwdi

Tong hop NCS xay dung 1én bang thang diém danh gia tiéu chi dong lyc dao

tao cap dudi nhu sau:
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Bdng 1.19. Bang thang diém danh gia tiéu chi dong luc dao tao cip dudi

THANG PIEM PANH GIA CAC MUC PO PAO TAO CAP DUOI

Khoéng co y thic, Lam viéc Lam tét cong viéc Lam tét cong viéec hwéng dan, | Pao tao, hwéng din
khong cé déng cho huéng dan, dao tao dao tao theo danh gia cia cap tan tam
lwc dao tao ding thi tuc theo danh gia cia cap trén trén nguwoi hwong dan va danh
gia cia nguoi dwoc hwong dan
Piém <5.0 50+6.0 6.5+7.0 7.0+8.0 8.5+ 10

Tai ligu tham khao

Peé xuat cua NCS

1. Kirkpatrick, D.L. (2006), Evaluating Training Program: The four levels, 3e ed., San Francisco, Berett-Koehler Publishers.
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Phu luc 2. Bang lwong thuyén vién cia mot sé khoi tau xuit khau

Phan 16n c&c chua tau nudc ngoai nhu Nhat Ban, Han Quédc, Pai Loan déu théng nhat muc lwong chung tra cho thuyén vién
Viét Nam lam viéc trén doi tau cia ho theo bang lwong chung cua ITF. Riéng d6i vai cac chi tau Chau Au nhu Puc hay Ha Lan
c6 bang lwong cao hon bang luong ciia cac chu tau chau A tra cho thuyén vién Viét Nam.

Du6i day 1a mot sb bang luong ma chi tau nude ngoai tra cho thuyén vién Viét Nam:
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1 MONTHLY FAMILY ALLOTMENT FOR VIETNAME SE CREW
2 MV HORD PHOENIC MONTH: OCT 2018
3 Unit in: USD
4 RANK
' WORKING GRAND ON BOARD FAMILY
NO. CREW'SNAME DAY RANK CER BW GOT LEAVE PAY| suBsIs SUPERIOR | OVERLAPPIN JSU TOTAL PAYMENT ALLOTMENT REMARK
5 | [+ = = = = = = = - |ALLOWANT"! G SALARY _ = = = = =
SIGMED ON MAR
6 1 |PHAM HUY HIEU 30 CAPTAIM 1 23326 | 2287.00 | 1703.00 GE7.00 68.00 1110.00 80.00 5835.00 400.00 5535.00 15TH !
CHIEF SIGMED ON MAR
2 2 |TRAM TROMNG DUMNG 30 ENGINEER 1 23326 | 2187.00 | 1628.00 B657.00 G68.00 1015.00 80.00 5635.00 400.00 5235.00 15TH
2 |TRAM THE MAM 30 CHIEF 23326 | 1615.00 | 1202.00 485.00 68.00 495.00 80.00 394500 400.00 3545.00 SIGNED ONAPR
g OFFICER 1 29TH
3 |LE TRUMG CHIMNH 30 SECOND 23326 | 1065.00 | 793.00 32000 68.00 100.00 80.00 2426.00 400.00 2026.00 SIGNED ONAPR
g OFFICER 1 29TH
4 DO VAN YU 30 THIRD 23326 946.00 705.00 28400 68.00 0.00 80.00 2083.00 350.00 1733.00 SIGNED ONAPR
10 OFFICER 1 29TH
SIGMNED ON APR
11 5 |NGUYEM HOMG DUY 30 BOSUNM 1 23326 685.00 510.00 206.00 68.00 0.00 50.00 1519.00 200.00 1319.00 29TH
7 (VU VAN HOA 30 FIRST 23326 | 1615.00 | 1202.00 485.00 G68.00 495.00 280.00 3945.00 400.00 3545.00 SIGNED ONAPR
12 EMGIMEER 1 28TH
8 |LE VAN LOMG 30 SECOND 23326 | 1065.00 | 793.00 320,00 G68.00 100.00 280.00 2426.00 400.00 2026.00 SIGNED ONAPR
13 EMGIMEER 1 28TH
9 |DAL TRUOMNG THI 30 THIRD 23326 946.00 705.00 284.00 G63.00 0.00 80.00 2083.00 350.00 1733.00 SIGNED ONAPR
14 EMGIMEER 1 28TH
SIGMED ON APR.
15 10 |[NGUYEM ANH TUAM 30 OILER 4 23326 626.00 467.00 188.00 G8.00 0.00 50.00 1399.00 200.00 1199.00 20TH
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26

27
28

MONTHLY FAMILY ALLOTMENT FOR VIETHAME SE CREW

MV HORD PHOEHNIC MONTH: OCT 2018
Unit in: USD
RANK
\ WORKING GRAND | ON BOARD FAMILY
NO. CREW'SNAME DAY RANK CER BW GOT  |LEavVE pay| susis SUPERIOR | OVERLAPPIN Jsu TOTAL PAYMENT ALLOTMENT REMARK
= = = = = = = = - |ALLOWANTT| G SALARY _ = = = = =

LUDNG VAN SIGNED OM APR.

11 TRUONG 30 OILER 3 23326| 626.00 | 467.00 188.00 §8.00 0.00 50.00 1399.00 200.00 1199.00 50TH
12 NGUYEN HONG 30 OILER: 1 23326| 626.00 | 467.00 188.00 G8.00 0.00 50.00 1399.00 200.00 1199.00 SIGNED ONAPR

QUAN 29TH
13 |PHI NHU CHUMG 30 ABLE SfAMAN 23326| 626.00 | 467.00 188.00 G8.00 0.00 50.00 1399.00 200.00 1199.00 SIGNIZE;T%N APR
14 |TRAN MANH THANG 30 ABLE SEAMAM | 23326 | 626.00 | 467.00 188.00 G8.00 0.00 50.00 1399.00 200.00 1199.00 SIGNIZE;T%N APR
15 |NGUYEN DUY CAOD 30 ABLE SgEAMAN 23326| 626.00 | 467.00 188.00 G8.00 0.00 50.00 1399.00 200.00 1199.00 SIGNIZE;T%N APR
16 |MGUYEN DINH TUNG 30 ORDINARY 23326 | 466.00 348.00 140.00 G8.00 0.00 50.00 1072.00 200.00 872.00 SIGNED ONAPR

SEAMAN 29TH
ORDINARY SIGNED OM APR.

17 |LUONG THE CUOMNG 30 SEAMAN 2 23326 | 466.00 348.00 140.00 G8.00 0.00 50.00 1072.00 200.00 872.00 29TH
18 |NGUYEN VAN DUNG 30 CHIEF COOK 1 |23326 | 685.00 510.00 206.00 G8.00 0.00 50.00 1519.00 200.00 1319.00 SIGNIZE;T%N APR
18 NGUYEN KHANH 30 MESSMEN 1 |23326| 466.00 348.00 140.00 G8.00 0.00 50.00 1072.00 200.00 872.00 SIGNED ON APR

DuUY 29TH
20 |DAL VAM SANG 30 DECHK CADET 2|23326 | 235.00 0.00 71.00 68.00 0.00 50.00 424.00 100.00 324.00 SIGNIZE;T%N APR

TTL(USD) 18485.00 | 13597.00 | 5553.00 | 1360.00 3315.00 0.00 1240.00 | 43550.00 5400.00 38150.00
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WISDOM MARINE LINES S A/

SR ERAT

M.V. ATAYAL MARINER
CREW SALARY LIST OF MONTH / fiE#HEE

DATE: 31/MAR/2019 UNIT: USD.
No NAME RANK FROM/TO ﬁ"fég G.O0.T. | F.O.T. Fi‘%'[ PA‘I;I'TI:IEN LEAVE | SUB |BONUS Iccfs*g‘ LT Pﬁfﬁ ;}gf&?ﬁ
1 [LAQUYBON Master | 2019/03/01-2019/03/31 | 3,103.00 1,551.00 000 | 72400 | 12600 | 23800 | 576200 | 536200 |  400.00
2 |LEVANDU C/O |2019/03/01-2019/03/31| 1,879.00 | 1,047.00 1232 | 000 | 43800 | 12600 | 157.00 | 3,647.00 | 3247.00 | 400.00
3 [NGUYENTUANANH | 20 |2019/03/01-2019/03/31| 1.491.00 | 831.00 977 | 000 | 34800 | 12600 | 12400 | 292000 | 252000 | 400.00
4 | NGHIEM VAN SINH 30 |2019/03/01-201903/31| 131400 | 732.00 861 | 000 | 30700 | 12600 | 10900 | 258800 | 2,188.00 | 400.00
5 |LE QuaNG GLAP CE |2019/03/01-2019/03/31 2,875.00 1,438.00 000 | 67100 | 12600 | 239.00 | 534000 | 494900 |  400.00
6 NGO THE TUAN LE |2019/03/01-2019/03/31| 1,879.00 | 1,047.00 1232 | 000 | 43800 | 12600 | 157.00 | 3,647.00 | 324700 | 400.00
7 |VU VAN DAT 2E |2019/03/01-2019/03/31| 1,491.00 | 831.00 977 | 000 | 34800 | 12600 | 12400 | 292000 | 252000 | 400.00
8 |DAO VAN NGHIEM 3E | 2010/03/01-2019/03/31| 131400 [ 73200 861 | 000 | 30700 | 12600 | 10900 | 258800 | 218800 | 400.00
9 [DO XUAN VINH BSN |2010/03/01-2019/03/31| 96500 | 338.00 633 | 000 | 22500 | 12600 | 8000 | 193400 | 173400 | 200.00
10 |LE VAN HUNG AB |2019/03/01-2019/0331| 819.00 | 456.00 537 | 000 | 19100 | 12600 | 68.00 | 1,660.00 | 146000 | 200.00
11 [PHAM VAN TIN AB |2019/03/01-2019/03/31 819.00 | 456.00 537 | 000 | 19100 | 12600 | 6800 | 1,660.00 | 146000 | 200.00
12 | TANG VAN THONG AB |2019/03/01-2019/03/31 819.00 | 456.00 537 | 000 | 19100 | 12600 | 6800 | 1,660.00 | 146000 | 200.00
13 |[NGLWENDINHNGHEM | AB | 2012/03/01-2019/03/31| §19.00 | 436.00 537 | 000 | 19100 | 12600 | 6800 | 1,660.00 | 146000 | 200.00
14 |HO DUY KHANH OS |2019/03/01-2019/03/31| 60200 | 336.00 395 | 000 | 14100 | 12600 | 3000 | 123500 | 105500 | 200.00
15 | VU HONG 30N DIC |2019/03/01-2019/03/31| 60200 | 336.00 395 | 000 | 14100 | 12600 | 5000 | 125500 [ 1.255.00 | pavaTHome :
16 | PHAM DLIY DANG No.l |2019/03/01-2019/03/31| 96500 | 538.00 633 | 000 | 22500 | 12600 | 80.00 | 193400 | 173400 | 20000 ;
17 |LA QUY BACH OILER | 2019/03/01-2019/03/31| 819.00 | 456.00 537 | 000 | 19100 | 12600 | 68.00 | 1660.00 | 146000 | 20000 ;
18 | TRUONG VAN HAU | OILER |2019/03/01-2019/03/31| 819.00 | 456.00 537 | 000 | 19100 | 12600 | 68.00 | 166000 | 146000 |  200.00 :
19 |NGUYEN HUY HOANG | E/C |2019/03/01-2019/03/31| 602.00 | 336.00 395 | 000 | 14100 | 12600 | 5000 | 125500 | 1.255.00 | PavaTHoME :
20 [NGUYEN MANH TIEN | C/Cook | 2019/03/01-2019/03/31| 963.00 | 538.00 633 | 000 | 22500 | 12600 | 80.00 | 193400 | 173400 | 20000 ;

TOTAL 24,961.00 | 10,578.00 | 2,989.00 0.00 |5825.00 | 2,520.00 |2,075.00 | 48,948.00 | 43,748.00 | 5,200.00 E




ERTHE X : 2.0MERTAER : 2.0

Wisdom Marine Lines S.A.

HiEB M : 2014.05.05
———

Annex 3

WISDOM MARINE LINES S.A.

M/A: ATAYAL MARINER

Pay On Board

Month: Feb, 2019
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NO.| Rank Name F'E: "‘“e;"' 5 Days P;g:g- S{[;f:’ /| Remark
1 |MASTER |LA QUY BON 1 | 28 | 28 | 400.00 4&—" B
2 |CIOFF _ |LE VAN DU 1 | 28 | 28 | 400.00 =
3 |2/0FF  |NGUYEN TUAN ANH 1 | 28 | 28 | 400.00 fﬁ’
4 [3/OFF _ |NGHIEM VAN SINH 1 | 28 | 28 400.00 | _Ans
5 |ciE LE QUANG GIAP t | 28 | 28 | 400.00 %
6 |UE NGO THE TUAN 1 | 28 | 28 | 40000 ‘ g
7 |2E VU VAN DAT 1 | 28 | 28 | 400.00 M N
8 |aE DAO VAN NGHIEM 1 | 28 | 28 | 40000 | M |
9 |BSN DO XUAN VINH 1 | 28 | 28 | 20000 ﬁ
10 |AB1  |LE VAN HUNG 1 | 28 | 28 | 20000 /%f—
11 |AB2 PHAM VAN TIN 1 | 28 | 28 200.00 M
12 |AB3 TANG VAN THONG i 28 28 200.00 zﬂ—
13 |AB4 NGUYENDINHNGHIEM | 1 | 28 | 28 | 20000 §7V74™ B
14 |0s HODUYKHANH | 1 | 28 | 28 | 200,00 B
15 |No1.OLR [PHAM DUY DANG 1 | 28 | 28 | 20000 T
16 |OILER  |LA QUY BACH 1 | 28 | 28 | 20000 | /2.¢
17 |OILER  [TRUONG VAN HAU 1 | 28 | 28 | 20000 21h~
18 |D/ICDT VU HONG SON 1 28 | 28 | ATHOME ___ugm-.




Phu luc 3. X4c nhén sé liéu da cung cip ciia mot sé doanh nghiép xuat khau

thuyén vién

Trong qué trinh nghién ctu thuc hién dé tai luan &n, nghién ctu sinh nhan duoc
su giup d& hét stc nhiét tinh va quy bau cua cac t6 chirc, ca nhan da cung cap céc théng
tin, s6 liéu lién quan dén doi ngii TVXK cua Viét Nam. Bé 1am rd va minh chiing cho
ngudn thong tin duoc st dung trong luan an, NCS duoc trich mot phan nhitng xac nhan
cta cac don vi, to chtic, cac doanh nghiép va ca nhan lién quan dén sé liéu vé thuyén

vién dugc sir dung trong luan an.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

GIAY CHUNG NHAN SO LIEU

Theo don xin cung cap sb liéu cua 6ng Pao Quang Dan — giang vién trudng Dai
hoc Hang hai Viét Nam vé d6i ngii thuyén vién xuat khau do Cong Ty C6 Phan Van
Tai Bién Va Xuat Khau Lao Pong (ISALCO) quan ly nham phuc vu cho cong tac
nghién ciru. Dé tao diéu kién va gop phan hoan thién cong trinh nghién ctu vé thuyén
vién xuat khau Viét Nam, Cong Ty C6 Phan Van Tai Bién Va Xuit Khau Lao Pong
xé&c nhan sé liéu da cung cap cho 6ng Pao Quang Dan. Cu thé nhu sau.

1. S6 lwong thuyén vién xuat khau dwoc khao sat

S6 luong thuyén vién xuat khau cua Cong ty tham gia khao séat: 591 nguoi
2. S6 lwgng thuyén vién xuat khau hang nim

Cong ty bat dau thuc hién viéc cung tng thuyén vién cho cac chu tau nudc ngoai
tir nam 1998.

S6 lugng thuyén vién da xuat khau duoc hang nim cta Cong ty duoc thé hién

trong bang dudi day:

NAM | SO LUQNG THUYEN CHU TAU
VIEN XUAT KHAU

2003 523 Nhat ban, Dai Loan, Singapore
2004 543 Nhat ban, Dai Loan, Singapore
2005 540 Nhat ban, PBai Loan, Singapore
2006 516 Nhat ban, Dai Loan, Singapore
2007 511 Nhat ban, Dai Loan, Singapore
2008 523 Nhat ban, Pai Loan, Singapore
2009 519 Nhat ban, Pai Loan, Singapore
2010 519 Nhat ban, Pai Loan, Singapore
2011 595 Nhat ban, PBai Loan, Singapore
2012 598 Nhat ban, PBai Loan, Singapore
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NAM | SO LUQONG THUYEN CHU TAU
VIEN XUAT KHAU

2013 566 Nhat ban, Pai Loan, Singapore
2014 547 Nhat ban, Dai Loan, Singapore
2015 579 Nhat ban, Pai Loan, Singapore
2016 579 Nhat ban, Dai Loan, Singapore
2017 559 Nhat ban, Dai Loan, Singapore
2018 565 Nhat ban, Pai Loan, Singapore

Hai Phong, ngay 05 thang 01 nam 2019
TON \GlAM POC CONG TY

K/TTONG GIAM ¢
PHO TONG GIAN

Hu./”yayé‘ﬂya'/« ling
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

GIAY CHUNG NHAN SO LIEU

Theo don xin cung cap sb liéu cua 6ng Pao Quang Dan — giang vién trudng Pai
hoc Hang hai Viét Nam vé doi ngii thuyén vién xuat khau do Cong ty trach nhiém hitu
han huan luyén, cung tng lao dong va dich vu hang hai (VINIC). quan ly nham phuc
vu cho c6ng tac nghién ciru. Dé tao diéu kién va gop phan hoan thién céng trinh nghién
ctru vé thuyén vién xuit khau Viét Nam, Cong ty trach nhiém hiru han huan luyén,
cung tmg lao dong va dich vy hang hai xac nhan sé liéu di cung cdp cho 6ng Pao
Quang Dan. Cu thé nhu sau.

1. S6 lwong thuyeén vién xuat khau dwoc khao sat

S6 luwong thuyén vién xuat khau cua Cong ty tham gia khao séat: 535 nguoi
2. So lwgng thuyén vién xuat khau hang nim

Cong ty bat dau thuc hién viéc cung tng thuyén vién cho c4c chu tau nudc ngoai
tr nam 1997.

S6 luwong thuyén vién da xuat khau duoc hang nim ctua Cong ty duoc thé hién

trong bang dudi day:

NAM | SO LUQONG THUYEN CHU TAU
VIEN XUAT KHAU
2003 230 Nhat Ban
2004 236 Nhat Ban
2005 240 Nhat Ban
2006 240 Nhat Ban
2007 248 Nhat Ban
2008 259 Nhat Ban
2009 274 Nhat Ban
2010 267 Nhat Ban
2011 343 Nhat Ban
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NAM | SO LUQNG THUYEN CHU TAU
VIEN XUAT KHAU
2012 345 Nhat Ban
2013 324 Nhat Ban
2014 323 Nhat Ban
2015 378 Nhat Ban
2016 378 Nhat Ban
2017 367 Nhat Ban
2018 356 Nhat Ban

Hdai Phong, ngay 07 thdng 01 nam 2019

. TUQ.TONG GlAM DAC
TRUONG PHONG QUANLY LAQ DONG

@a‘?ny SInkh D
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

GIAY CHUNG NHAN SO LIEU

Theo don xin cung cap sb liéu cua 6ng Pao Quang Dan — giang vién trudng Pai
hoc Hang hai Viét Nam vé doi ngii thuyén vién xuat khau do Céng ty C6 phan Hang
hai Lién Minh quan ly nham phuc vu cho cdng tac nghién ctru. Dé tao diéu kién va gop
phan hoan thién céng trinh nghién ctu vé thuyén vién xuat khau Viét Nam, Céng ty Co
phan Hang hai Lién Minh xac nhan sé liéu da cung cép cho éng Pao Quang Dan. Cu
thé nhu sau.

1. S6 lwong thuyén vién xuat khau dwoc khao sat

S6 luong thuyén vién xuat khau cua Cong ty tham gia khao séat: 656 nguoi
2. S6 lwgng thuyén vién xuat khau hang nim

Cong ty bat dau thuc hién viéc cung tng thuyén vién cho cac chu tau nudc ngoai
tor nam 2009.

S6 lugng thuyén vién da xuat khau duoc hang nim cta Cong ty duoc thé hién

trong bang dudi day:

NAM | SO LUQNG THUYEN CHU TAU
VIEN XUAT KHAU

2009 24 Nhat Ban

2010 84 Nhat ban, Pai Loan
2011 166 Nhat ban, Pai Loan
2012 187 Nhat ban, Pai Loan
2013 307 Nhat ban, Dai Loan
2014 351 Nhat ban, Dai Loan
2015 445 Nhat ban, Dai Loan
2016 445 Nhat ban, Pai Loan
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NAM | SO LUQONG THUYEN CHU TAU
VIEN XUAT KHAU

2017 463 Nhat ban, Pai Loan

2018 476 Nhat ban, Pai Loan

Hai Phong, ngay 10 thdng 01 nam 2019
GIAM POC CONG TY
(Ky tén, déng dau)
e I/L )
.= \ /

I aan
’~\.‘5

/LY

/’\\ CO\G T_Y \
3 CO PHAN “ )&
=l HANG HAl
NS M‘%‘%‘ SNam
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

GIAY CHUNG NHAN SO LIEU

Theo cong van cua trudng Pai hoc Hang hai Viét Nam va don xin cung cap sb
licu ciia ong Pao Quang Dan — giang vién trudng Pai hoc Hang hai Viét Nam vé doi
ngil thuyén vién xuat khau do Tong Cong ty Hang hai Viét Nam quan Iy nham phuc vu
cho cdng tac nghién ctu. Dé tao diéu kién va gop phan hoan thién cong trinh nghién
ctru V& thuyén vién xuat khau Viét Nam, Cong ty Hang hai Viét Nam chi nhanh Hai
Phong xac nhan s liéu da cung cap cho ong Pao Quang Dan. Cu thé nhu sau:

1. S6 lwgng thuyén vién xuat khau dwoc khao sat

S6 luwong thuyén vién xuat khau cua Cong ty tham gia khao sat: 267 nguoi
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2. S6 lwgng thuyén vién xuit khiu hang nim

Cong ty bat dau thyuc hién viéc cung tng thuyén vién cho cac chu tau nudc ngoai
tor nam 2009.

S6 lugng thuyén vién da xuat khau duoc hang nim ctua Cong ty duoc thé hién

trong bang dudi day:

NAM | SO LUQNG THUYEN CHU TAU
VIEN XUAT KHAU

2009 25 Trung qudc

2010 34 Trung Quéc

2011 61 Dai Loan, Trung Qudc

2012 67 Nhat ban, Pai Loan, Trung Quéc

2013 138 Nhat ban, Pai Loan, Trung Qudc

2014 145 Nhat ban, Pai Loan, Trung Qudc

2015 123 Nhat ban, Dai Loan, Trung Qudc

2016 123 Nhat ban, Pai Loan, Trung Qudc

2017 115 Nhat ban, Pai Loan, Trung Qudc

2018 116 Nhat ban, Pai Loan, Trung Qubc
Hai Phong, ngay 29 thdizg 03 nam 2019

AM POC

GIAM DOC
) 7
g_a/)ﬁy ./4. P2Hy
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pije lip — Ty do = Hanh phuc

GIAY CHUNG NHAN SO LIEU

Theo dom xin cung cép sé ligu cia 6ng Do Quang Din — gidng vién trrémg
Pai hoe Hang hai Viét Nam vé ddi ngil thuyén vién xudt khiu do Céng ty C6 phin
Van téi bién va Hop téc lao déng Quéc té (Inlaco Saigon) quan Iy nhim phyc vy
cho céng tic nghién ciru, DE tao diéu kién va gop phin hodn thién céng trinh nghién
ciru vé thuyén vién xudit khéu Vigt Nam, Céng ty Inlaco Saigon xdc nhin sb ligu d3
cung cip cho éng Pao Quang Din. Cu thé nhu sau;
1. $6 lirgng thuyén vién xuét khiiu duge khio sat

S6 lugng thuyén vién xuédt khiu clha Cang ty tham gia khio sdté93 ngudi
2. 86 lwgng thuyén vién xuit khiu hing nim

Céng ty bét ddu thue hign viée cung img thuyén vién cho cdc chil tdu nwdc
ngodl tir ndm 1995,

§6 lugng thuyén vién di xuft khiu duge hang nim cia Céng ty duge thé hién
trong bang dum day:

NAM | SO LUQNG THUYEN CHU TAU

VIEN XUAT KHAU
2008 498 Nhét Ban
2009 460 Nhit Ban
2010 | 424 Whit Ban |
2011 426 ' Nhit Bin |
2012 420 Nhit Ban N
2013 | 417 Nhit Ban 7
2014 480 ‘NhitBan
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2015 544 ] Nhit Ban, Han Quéc,
| Singapore, Philippine 4
2016 458 Nhat Ban, Han Quac,
Singapore, Philippine
2017 578 Nhat Ban, Han Quoc,
Singapore, Philippine
2018 588 Nhit Ban, Han Quoc,
Singapore, Philippine
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do — Hanh phuc

GIAY CHUNG NHAN SO LIEU

Theo dom xin cung cip so ligu cia ong Diao Quang Din — giang vién truomg
Pai hoc Hang hai Vi¢t Nam vé di ngi thuyén vién xuft khau do Cong ty Co Phan
Hop Tac Lao Déng vai Nude Ngodi (INLACO-HP) quan |y phuc vy cho cong tic
nghién cinu. Dé tao didu kién va gop phin hoan thi¢n cong trinh nghién clru vé
thuyén vién xudt khau Viét Nam, Cong ty Cé Phan Hop Téc Lao Dong véi Nude
Ngoai (INLACO-HP) xac nhan s0 ligu da cung cap cho éng Pao Quang Dan. Cu
thé nhu sau.
1. S6 lwong thuyén vién xuit khiu dwge khio sit

S luong thuyén vién xuét khau cia Céng ty tham gia khao sat275 ngudi
2. S6 lwgng thuyén vién xuiit khiu hang nim

Cong ty bit ddu thyc hién viéc cung img thuyén vién cho cdc chi tau nudc
ngoai tir ndm

Sé lwong thuyén vién da xuat khiu dugc hang nim cia Cong ty duge thé

hién trong bang dudi day:

NAM = SO LUQNG THUYEN VIEN XUAT KHAU
2003 75 o
2004 98

2005 103
12006 148

2007 109 ]
2008 | 103

2009 73

2010 79
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' NAM | SO LUQNG THUYEN VIEN XUAT KHAU l
2011 81 |
2012 128
2013 - 134
2014 197

2015 | 181
2016 | 193
2017 206

2018 203 |

Hai Phong, ngay 2 thang 4 nam 2019
GIAM DOC CONG TY

GIAM BOC

Fééin . ’l’y/ua KR
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lip — Ty do — Hanh phiic

XAC NHAN SO LIEU

Theo cong van S6 373/CV-DHHHVN ngay 28 thang 3 nam 2019 cia
truomg Dai hoc Hang hai Viét Nam vé vige dé nghi cung cép s6 liéu thuyén vién
xudt khdu va don xin cung cdp s6 liéu cia éng Pao Quang Dan - giang vién
truomg Pai hoc Hang hai Vi¢t Nam vé doi ngdl thuyén vién xuét khiu do Cong ty
C phan véin tai bién Viét Nam quan Iy nhdm phyc vy cho cong tic nghién ciru,
Dé tao diéu kién va gop phin hoan thién céng trinh nghién clru vé thuyén vién
xudit khiu Viét Nam, Cong ty Cé phin vén tai bién Viét Nam xédc nhdn s6 liéu da
cung cp cho éng Pao Quang Dén. Cu thé nhu sau:

1. S6 lwgng thuyén vién xudt khdu dwge khio sit

S6 lwgng thuyén vién xudt khiu cia Cong ty tham gia khao sat: 328 ngudi
2. S6 lwgng thuyén vién xudt khiu hing nim

Cong ty bét déu thuc hién viéc cung (mg thuyén vién cho cac chi tau nudc
ngoai tir nam 1997.

S6 lwgng thuyén vién da xuit khiu duge hing nim ciia Cong ty dugc thé
hién trong bang dudi day:

NAM = SO LUQNG THUYEN | CHU TAU
VIEN XUAT KHAU
2003 121 Chéu Au, Nhit Ban
2004 119 Chau Au, Nhat Ban
2005 125 Chau Au, Nhit Ban
2006 | 114 Chéu Au, Nhit Ban
|' 2007 125 Chiu Au, Nhit Ban
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'NAM | SO LUQONG THUYEN CHUTAU |
VIEN XUAT KHAU

12008 117 Chau Au, Nhit Ban ]
12009 82 | Chau Au, Nhit Ban ‘
12010 82 Chéu Au, Nhit Ban

2011 25 Chau Au

2012 32 Chéu Au

2013 39 Chéu Au

2014 43 Chau Au

2015 44 Chéu Au

2016 81 Chéu Au, Nhit Ban

2017 133 Chéu Au, Nhit Ban

2018 262 Chau Au, Nhit Ban

Hai Phong, ngay 09 thang 04 nam 2019
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

GIAY CHUNG NHAN SO LIEU

Theo don xin cung cap sb liéu cua 6ng Pao Quang Dan — giang vién trudng Pai
hoc Hang hai Viét Nam vé doi ngii thuyén vién xuat khau do Céng ty Cé phan
Thwong mai va Dich vu van tai bién phia bic quan ly nham phuc vu cho cong tac
nghién ciru. Dé tao diéu kién va gop phan hoan thién cong trinh nghién ctu vé thuyén
vién xuat khau Viét Nam, Cong ty Cé phan Thwong mai va Dich vu van tai bién
phia bic xac nhan sé liéu da cung cip cho 6ng Pao Quang Dan. Cuy thé nhu sau.

1. S6 lwong thuyén vién xuat khau dwoc khao sat

S6 luong thuyén vién xuat khau cua Cong ty tham gia khao sét: 225 nguoi
2. S6 lwgng thuyén vién xuat khau hang nim

Cong ty bat dau thuc hién viéc cung tng thuyén vién cho cac chu tau nudc ngoai
tir nam 2010.

S6 lugng thuyén vién da xuat khau duoc hang nim cta Cong ty duoc thé hién

trong bang dudi day:

NAM | SO LUQNG THUYEN CHU TAU
VIEN XUAT KHAU

2010 35 Trung qudc

2011 68 Nhat ban, Dai Loan, Trung Qudc

2012 107 Nhat ban, Pai Loan, Trung Qudc

2013 192 Nhat ban, Dai Loan, Trung Qudc

2014 231 Nhat ban, Dai Loan, Trung Qudc,
Singapore

2015 207 Nhat ban, Pai Loan, Trung Quoc,
Singapore

2016 195 Nhat ban, Pai Loan, Trung Quac,
Singapore ,

2017 202 Nhat ban, Pai Loan, Trung Quac,
Singapore
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NAM | SO LUQONG THUYEN CHU TAU
VIEN XUAT KHAU
2018 190 Nhat ban, Pai Loan, Trung Qudc,

Singapore

Hai Phong, ngay 09 thang 01 nam 2019
AM DOC CONG TY

GIAM DASC

Apayén Biw N>
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Phu luc 4. Két qua thuc nghiém mé hinh tai doanh nghiép xuit khau thuyén vién
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

XAC NHAN KET QUA THUC NGHIEM

Theo yéu cau trg gip va phéi hop cua ong Pao Quang Dan — giang vién truong
Pai hoc Hang hai Viét Nam trong nghién ctu du bao lwong thuyén vién Viét Nam co
kha nang dap tng yéu cau xuat khau. Cong ty C6 phan Hang hai Lién Minh da dong y
va tao diéu kién thuc nghiém kiém tra, danh gia phan mém du béo thuyén vién do éng
Pao Quang Dan cung cap tai cOng ty vao thang 7 naim 2016. Két qua du bao bang phan

mém sau d6 s& duge d6i sanh vai thuc té. Két qua cu thé nhu sau:

233



SO LIEU DU BAO

SO LIEU THUC TE

Lu’gng TV Lugng TV Luqng TV ng’ng’ TV ) Lugng TV Luyng TV qung TV ngqng’ TV )
vé huu bo sung chuyéen di | c6 thé xuat khau vé huu bo sung chuyén di | cO thé xuat khau
2016 2 53+ 94 28 + 40 696 + 735 2 15 14 668
2017 2 55+ 97 31+42 702 + 746 2 23 13 676
2018 4 56 + 100 33+44 715 + 757 4 33 14 691

Hai Phong, ngay 10 thang 01 nam 2019
GIAM POC
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

XAC NHAN KET QUA THUC NGHIEM

Theo yéu cau trg gip va phéi hop cua 6ng Pao Quang Dan — giang vién truong
Pai hoc Hang hai Viét Nam trong nghién ctu du bao luong thuyén vién Viét Nam co
kha nang dap @ng yéu cau xuat khau. Cong ty trach nhiém hitu han Van tai bién Sao
Phuong Pong da dong y va tao diéu kién nham thuc nghiém kiém tra phan mém du bao
s6 lwong thuyén vién c6 thé xuat khau do 6ng Pao Quang Dan cung cap doi véi cong
ty. Thoi gian thuc hién dy bao vao thang 7 nam 2016. Két qua du bao sau do6 s& duoc
d6i sanh vai két qua thuc té. Két qua cu thé nhu sau:
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NAM SO LIEU DU BAO SO LIEU THUC TE
Luwgng TV | Lwong TV | Lwong TV Luong TV Lweng TV | Lwong TV | Lwong TV Luong TV
vé huu bo sung chuyen di | c6 the xuat khau vé huu bo sung chuyén di | cé thé xuat khau
2016 0 25 + 27 12 + 14 140 + 148 0 19 12 135
2017 0 22 + 26 14 + 18 150 + 159 0 24 14 145
2018 0 31+36 14 + 18 172 +181 0 35 14 166

Hai Phong, nga\ 10 I/zang I nam 2019
PHO GIAM DO€
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

XAC NHAN KET QUA THUC NGHIEM

Theo yéu cau trg gitp va phdi hop cua 6ng Pao Quang Dan — giang vién truong
Pai hoc Hang hai Viét Nam trong nghién ctu du bao lwgng thuyén vién Viét Nam co
kha ning dap (mg yéu cau xuét khau. Cong ty C6 phan Quéc té SUMASER da dong y
va tao diéu kién nhiam thuc nghiém phan mém dy béo thuyén vién cd thé xuat khau do
ong Pao Quang Dan cung cap tai cong ty vao thang 7 ndm 2016. Két qua du bao sau do

duoc dbi sanh véi sb lieu thuc té. Két qua cu thé nhu sau:
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NAM SO LIEU DU BAO SO LIEU THUC TE
Lu’gng TV Lll’?’ng TV Lqung TV ng’ng’ TV ) Lu’gng TV Luyng TV qung TV ngqng’ TV )
vé huu bo sung chuyéen di | c6 thé xuat khau vé huu bo sung chuyén di | cO thé xuat khau
2016 0 55+ 65 45 + 50 160 + 180 0 50 51 160
2017 0 55+ 65 45 + 50 165 + 180 0 55 52 163
2018 0 55 + 65 45 +50 165 + 180 0 56 57 162
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Hai Phong, ngay 09 thang 1 nam 2019
GIAM POC
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