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LO1 MO PAU
1. Tinh cap thiét cha deé tai

Tong cong ty hang hai Viét Nam (Vinalines) nam trong sé cac DNNN dang
trong qué trinh tién hanh tai co cdu trudc mot loat céc sai pham dan téi thua 16 hang
nghin ty.

Trong nhimg nim gan day, Vinalines dang c6 nhitng chuyén bién tich cuc nham
xtr 1y cac khoan ng xau, on dinh kinh doanh. Tinh chung tong két qua xu Iy ng giai
doan 2014 - 2017, cong ty me giam dugc 10.647 ty dong no. Cac doanh nghi¢p thanh
vién udc giam dugc 2.345,5 ty dong no. Du ng toan tong cong ty tinh dén thoi diém
31/12/2017 14 14.743,16 ty ddng (no gbc 11.375 ty dong, no lai 3.368 ty dong), du no
con lai tai cong ty me bang 23% so véi thoi diém tai co cau.

Tuy nhién, thoi gian toi Vinalines ciing dang phai canh tranh gay gat dbi véi su
phat trién nhanh chong ctia cac don vi va doanh nghiép bén ngoai vé vén tai bién -
cang bién - logistics. Hién thi truong logistics da bi chiém linh 80% boi cac doanh
nghiép nudc ngoai, 20% thi phan con lai phan chiacho cac doanh nghiép trong nudc
va bi canh tranh gay git voi cac doanh nghiép tu nhéan, cac doanh nghiép da c6 thi
phan 6n dinh.

Pé c6 thé chu dong trong qué trinh kinh doanh, tai co cau va dat duoc cac muc
tiéu chién lugc cia minh, Vinalines phai 1a nguoi chu dong tu thiét ké cho minh hé
thng, co ché quan tri doanh nghiép, kiém soat rai ro. Quan tri doanh nghiép tét,
kiém soat rai ro 1a nén tang cho su phat trién 1au dai caa cac doanh nghiép I6n.

Uy Ban thudc Hoi ddng quéc gia Hoa ky vé chdng gian lan khi 1ap béo céo tai
chinh (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-
COSO0) di xay dung md hinh hé théng kiém soat noi bo (HTKSNB) duoc thira nhan,
ap dung rong rai trén thé gi¢i nhu nhiing chuan muc cua chat lugng KSNB. Mot
HTKSNB vitng manh, s& dem lai cho DN céc loi ich: Giam bét nguy co rui ro tiém
an trong kinh doanh, bao vé tai san khoi that thoat, ling phi, dam bao tinh chinh xac
cua céac s lieu ké toan,dam bao moi thanh vién tuan tha noi quy cia cong ty ciing
nhu cac quy dinh cua luat phap.

Trén co sd hé thong KSNB viing manh, sé& gitp cho DN hoat dong hiéu qua, str dung
t6i uu cac nguon luc, ¢d kha nang dam bao an ninh tai chinh, dam bao kha niang hoat
dong lién tuc, ding vitng va phét trién trong diéu kién nén kinh té thi truong phat
trién va hoi nhap.
Nghién ctru cta tac gia dua trén khuon kho bao cao COSO 2013 nham cung cap nén
tang va phuong phap thiét 1ap duy tri mot hé thong kiém soat ndi b hiéu qua dam
bao muc tiéu dugc thuc hién, ddm bao do tin cay ctia bao cdo tai chinh, tuan thu phap
luat va giam thiéu rai ro.
2. Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu nghién cuu cua luan an 1a phan tich, danh gia thuc trang hé théng
KSNBchung tai Tong cong ty Hang hai Viét Nam tir d6 dua ra cac giai phap hoan
thién hé thong kiém soat noi bo tai Tong cong ty, gilp cac nha quan ly kiém soat hoat
dong cua don vi dat dugc hiéu qua, do tin cay cua bao cao tai chinh va dam bao tuan
tha luat 1€, quy dinh.



3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
- Péi tuogng nghién cau:
Déi twgng nghién ciru 1 hé thdng kiém soét noi bo chung cua Tong cong ty Hang
hai Viét Nam (Vinalines). Luan an khdng nghién ctu chi tiét kiém soat noi bo cua ting
bo phan cu thé trong doanh nghiép nhu KSNB tai san ¢ dinh, KSNB hoat dong dau tu,

Céc muc tiéu cu thé bao gom:

- Xac dinh cac nhan t6 nhan t6 anh huong dén hé thbng KSNB cua Tong cong ty
Hang hai Viét Nam (Vinalines)

- Phan tich mét sé chi tiéu co ban danh gia hé thong KSNB dura trén Béo céo cua
COSO0 2013

- Pham vi nghién cuau:

Vé khong gian: Luan &n nghién ctu hé thdng KSNB tai Téng cong ty Viét Nam
thdng qua mau nghién ctiu tai mot sé don vi cua Tong cong ty, Cong ty me Tong cong ty
Hang hai Viét Nam, cong ty Vinalines Logictics, cang Hoang Diéu, cong ty van tai bién
Vinaship. Cac don vi ma NCS chon dé khao sat 1a don vi ma NCS tiép can phu hop véi
cac linh vuc san xuét kinh doanh chinh ma Vinalines dang huéng t6i. SO lwong mau
nghién ctru dat yéu cau v6i phuong phap xir Iy s6 liéu ma NCS sir dung trong luan an.

Vé thoi gian: Luan an tap trung phan tich mot sé chi tiéu co ban qua d6 danh gia kha
nang kiém soét ndi b cua doanh nghiép trong khoang thoi gian 10 nim tir ndm 2007-
2017. Pay 1a khoang thoi gian Vinalines ¢é nhiéu bién dong Ién.

4. Phwong phap nghién cau

Luén an chu yeu st dung cac phuong phép nghién ctru dinh tinh truyén thong
nhu: phén tich, so sanh, phan tich, phong van. Cu thé nhu sau:

- Phuong phap so sanh: so sanh mo hinh 1y thuyét theo COSO véi mé hinh
kiém soat noi bo dang ap dung tai cong ty.

- Phuong phap quan sat: tién hanh quan séat thyc té cong tac kiém soat noi bo tai
cong ty tr bo may quan Iy dén chirc nang, nhiém vy cua ting phong ban lién quan
dén cong tac kiém soat dé tim hleu thuc trang cong tac kiém soat noi bo tai cong ty.

- Phuong phap phong van: phong van truc tiép, qua dién thoai hoac qua email
cac c& nhan c6 trach nhiém lién quan céng tac kiém soat noi bo dé tim hiéu thuc trang
cong tac kiém soat noi bo tai cong ty.

- Phuong phap phén tich: phan tich cac bao cao két qua kinh doanh, quy trinh
kiém soat tim hiéu cac két qua cua sy quan ly va diéu hanh tai chinh & doanh nghiép.
Thong qua d6 nghién ctu va tim hiéu vé thuc trang hé thong kiém soat noi bo tai
Tong cong ty,tim hiéu nhitng mit tich cuc ciing nhu nhimg dlem han ché con ton tai
cua hé thdng kiém soat ndi bo tai cong ty, tir d6 dé& xuat mot sé giai phap cu thé.

- Phuong phap chuyén gia: phuong phap thu thap va xu ly nhitng danh gia hé
théng KSNB bing céch tap hop y kién khao sat théng qua bang hoi theo khung
COSO.

5. Két cau cia luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan &n
chia thanh 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Nhiing van dé Iy luan co ban vé hé théng kiém soat noi bo trong
doanh nghiép.



Chuong 2: Thyc trang hé théng kiém soét noi bo tai Téng cong ty Hang hai
Viét Nam.

Chuong 3: Phuong huéng va giai phép hoan thién phét trién h¢ thong kiem
soat noi bo tai tong cong ty Hang hai Viét Nam.

6. Tong quan vé de tai nghién ciu hé thong KSNB trén thé giéi va tai Viét Nam
6.1.Nghién citu vé hé théng KSNB trén thé gidi.

Kiém soat noi bo 1a dé tai khdng mai, tir 1au cac nha nghién ciru déu thay duoc
vai tro caa kiém soat noi bo tai doanh nghiép. Cac diém yéu trong hé thong kiém soat
ndi bo s& gay ton that cho doanh nghiép vé khia canh hoat dong va ngin can doanh
nghiép dat dugc nhiém vy, muc ti€éu ciia minh

Céc dé tai vé KSNB trén thé giéi phan 16n tap trung vao nghién ctru mdi quan
hé ciia hé thong KSNB dbi voi hoat dong tai chinh. Co ché kiém soat noi bo thich
hop c6 thé ngin ngira duoc cac rai ro anh huong dén bao céo tai chinh mot cach higu
qua va nhanh chong. Cac nghién ctru ciing chi ra ring nhitng cong ty dua vao CNTT
c6 thé thiét lap mdt co ché KSNB manh mé& hon. Cai thién hé théng KSNB s¢€ cho
phép dat duoc cac két qua hoat dong kinh doanh tét hon. .

6.2 Nghién ciru vé hé thong KSNB tai Viét Nam.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru dinh tinh vé KSNB nhu nghién cuu cua PGS., TS.
Ngo Tri Tué va cac cong su (2004) nghién ctru xay dung hé théng KSNB véi viée
tang cudng quan 1y tai chinh tai Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Bui Thi Minh Hai (2012) nghién ctru hoan thién hé thong KSNB trong cac DN
may mac Viét Nam,

Vii Thu Phung (2016) nghién ctru tic dong cia cic nhan t6 cu thanh hé théng
KSNB dén hiéu qua hoat dong ctia EVN Viét Nam. Nghién ctru thong qua khéo sat,
str dung phan mém SPSS téng hop két qua.

Chu Thi Thu Thity (2016) nghién ctru mbi quan hé KSNB chi phi san xuat véi
viéc nang cao hi€u qua tai chinh trong DN nhé va vira Viét Nam

Ping Thuy Anh (2017) nghién ctu KSNB trong cac DN xiy dung niém yét
trén thi truong chimg khoan Viét Nam kiém dinh méi quan hé gitra chat luong KSNB
v6i kha nang sinh 10, mdi quan hé giira quy mé ban kiém soat, tinh doc 1ap cua ban
kiém soat, trinh do cua ban kiém soat véi chét luong KSNB.

Xay dung hé théng KSNB Iudn 1a van dé quan tam caa cac doanh nghiép, tong
cong ty c6 quy mo lon.

Cac nghién ctu trén déu cho thay, c6 mdi lién hé chat ché giita KSNB va cac

yéu t6 cdu thanh KSNB voi hiéu qua hoat dong ciia DN. KSNB ¢6 tac dong thuan
chiéu t&i hiéu qua hoat dong, diéu d6 cho thay trong cac DN néu KSNB hoat dong
hiru hiéu s& gitp nang cao hiéu qua hoat dong, hay noéi cach khac sy yéu kém hay
thiéu sot cia KSNB déu anh huong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong cua DN. Vi vay,
van dé dit ra cho cac DN hién nay la can thiét 1ap va duy tri KSNB sao cho c6 hiéu
qua.
Céc nghién ciu xay dung hé thong KSNB tai cac Tong cong ty riéng, trén co so
Khung bao céo ciia COSO - 1a mot Uy ban thudc hoi dong qudc gia Hoa Ky vé viée
chéng gian 1an bao c4o tai chinh (National Commission on Financial Reporting, con
duoc goi 1a Treadway Commission). (Committee of Sponsoring Organization).



Cac nghién ctu chi ra sy yéu kém hay thiéu sét cua hé thong KSNB déu anh
huong tiéu cuc dén hoat dong cua doanh nghiép. Céac yéu kém chung vé KSNB nhu
don vi khong thiét ké bién phap phong ngua rui ro hoat dong, khong phan tich rui ro,
thiéu théng tin thich hop, va c6 van dé uy nhiém trong té chic. M d6 anh hudng
phu thudc vao dic diém hé thong KSNB riéng cua tirng loai hinh doanh nghiép.

Dic diém chung cua cac doanh nghiép nghién cau ¢ trén la doanh nghiép co
quy md I6n nhung ¢ trong giai doan tai cau tric hay mai thanh 1ap, hoic mirc do tap
trung quyén so hiru cao, cac cdng ty nay thiéu cac chinh sach nhan dang doanh thu,
thiéu su tach bach trong phan céng nhiém vu, c6 nhiéu sy thay ddi trong co ciu to
chue, thiéu hut nhan sy dau tu cho KSNB. Cac doanh nghiép c6 khiém khuyét vé
KSNB sé& anh huong dén gia tri doanh nghiép va thi gia co phiéu, tac dong xau dén
kha nang sinh 15, tinh hinh tai chinh, chat lugng bo céo tai chinh, téc d6 tang truong
ctia doanh thu ban hang va tac dong tiéu cuc dén dau tu ddi véi doanh nghiép.

7. Két qua dat dwoc va nhirng diém méi caa luan an

Luan 4n da tiép can hé thbng KSNB moi nhat cia COSO 2013 cap nhat khung
COSO ERM 2017, ma nhitng luan an trudc chua co, dong thoi thiét ké bang hoi phu
hop dé danh gia chung vé hé thong KSNB tai Vinalines.

Luan an két hop co s Iy thuyét va phan tich dinh tinh theo kinh nghiém tir cac
nghién ciu trude day cung két qua tong hop tir cac 1an phong van, thao luan, tac gia
xay dung bo sung thang do dang Likert 5 diém dé do luong cac bo phan caa hé
théng KSNB trong doanh nghiép

Luan an da giai quyét duoc yeu cau co ban cua dé tai. D6 1a danh gia cac bo
phan cua hé théng KSNB, x4c dinh mirc d6 anh huéng caa cac bo phan do toi hé
théng kiém soat noi bo tai Téng cong ty Hang Hai Viét Nam bang phuong trinh hoi
quy. Tur d6 dua ra cac giai phap xay dung va hoan thién hé théng KSNB tai
Vinalines.

Nhitng diém moi caa luan an bao gom:

Thir nhat, luan an da hé théng co so Iy thuyét vé hé thong KSNB, dua ra quan
diém riéng vé hé thong KSNB, xay dung céc nguyén tac hoan thién va tiéu chi danh
gia két qua hoat dong cua hé thong KSNB trong doanh nghiép.

Tha hai: Bang cac tai liéu khao sat ciing nhu s lidu thuc té tai don vi, NCS da
phan tich, danh gia thyc trang hé thong KSNB tai Tong cong ty Hang Hai Viét Nam
tim ra thanh céng va han ché

Thir ba, tir két qua nghién ctru, NCS d3 xay dung bién phap dé hoan thién hé
théng KSNB tai Vinalines.

Vé mat Iy thuyét tac gia hé thong hda cac 1y thuyét, nhiing nghién ctu trén thé
gidi va trong nudc Ve linh vuc kiém soat ndi bo, gop phan vao viéc xay dung khung
kiém soat noi b, gdm 5 thanh phan, 10 nhan té véi 33 bién quan sat tac dong dén
hiéu qua hoat dong caa Vinalines. Gilp cho cac nha nghién ctu tiép tuc bd sung vao
hé théng thang do sir dung cho cac nghién ctu tiép theo trong cac giai doan hoac
hoan canh khac nhau.

Vé mit thuc tién kham pha bién quan sat mai anh hudéng dén hiéu qua hoat dong
cta Vinalines. Pay ciing chinh 13 cac bat cap thudc cac nhan té kiém soat noi bo cua
Tong cong ty Hang hai Viét Nam lam cho hoat dong cua Vinalines kém hiéu qua.
Tong hop bién quan sat nay két hop véi bién quan sat da dé cap trong Béo céo
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COSO c6 anh huong dén hiéu qua hoat dong cua Vinalines. Qua kiém dinh da phat
hién duoc 22 bién do luong thudc 10 nhan té tac dong dén hiéu qua hoat dong cua
Tong cong ty Hang hai Viét Nam. Tur d6, luan an xay dung md hinh vé cac nhan té
dic thu thudc hé théng Kiém soat noi bo anh huong dén hiéu qua hoat dong cua
Vinalines.

Viéc thiét ké cau hoi khao sat phi hop 1a yéu cau chinh khi danh gia hé thdng
KSNB ctua mot doanh nghiép. Bang hoi dugc thiét ké dua trén 5 bo phan cua hé
théng KSNB 1a Moéi trudng Kiém soét, danh gia rai ro, hoat dong kiém soét, théng tin
&truyén thdng, giam sat.

Két qua khao sat duoc tong hop bang phan mém thong ké, tranh kha nang xay ra
sai s6t trong phan tich di liéu va co tin cay cao.

Pé tai hoan thién hé théng kiém soat noi bo tai Tong cong ty Hang Hai Viét
Nam 14 dé tai moi, khong tring 1ap véi cac dé tai da cong b trude do. Bén canh viéc
dua nguyén tic &p dung hé théng KSNB cia COSO theo khung méi nhat hién nay la
bao cao 2013. Nguyén tic nay duogc tac gia dua vao trong bang hoi dé danh gia hé
théng KSNB dé c6 cai nhin toan dién vé hé thong KSNB, trén co s¢ d6 cac nghién
ctru sau s& di sau phan tich chi tiét cac bo phan caa hé thong. Cac cau hoi nghién ctu
cua tac gia cling duoc danh gia trén co s¢ nghién ciu 5 bo phan caa hé thong KSNB.
Nghién ciru cua luan an tap trung vao nhiing dic diém riéng cia Tong cong ty Hang
hai Viét Nam trong qua trinh xay dung hoan thién hé thong kiém soat noi bo. Nghién
ctru két hop khao sat va phan tich thuc trang hé théng kiém soat noi b tai Tong cong
ty Hang Hai Viét Nam st dung phan mém spss, tir d6 néu ¥ kién dé xuat nham hoan
thién hé théng KSNB tai Tong cong ty Hang Hai Viét Nam

Téc gia cling dua ra 1 sd tiéu chikhi danh gid hé théng KSNB cua mot doanh
nghiép. Bao gdém co cau phd hop véi muc tiéu kiém soat, quy trinh kiém soat noi bo
toan dién, cac hoat déng kiém soat duoc hd trg bing céng nghé, nhan luc cua hé
théng KSN va mot s6 chi tiéu tai chinh co ban.

8. Nhirng han ché caa luan an:

Vinalines dang trong qué trinh tai co cau nén co rat nhiéu thay doi. Viéc danh
gia hé thong KSNB tai don vi 6 quy md 16n duoc thuc hién trén mau khao sét toi
thiéu do d6 khong tranh khoi nhitng han ché.

Luan 4n méi dua ra danh gia hé thong KSNB chung, hoan thién hé thong KSNB
trén nén tang hé théng KSNB ctia Vinaline.s tim ra diém han ché ton tai dé khac phuc
ma chua dua ra danh gia KSNB cho ting bo phén riéng nhu KSNB tai san ¢b dinh,
KSNB hoat dong dau tu, tién lvong, KSNB ban hang thu tién, ...

CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE HE THONG KIEM
SOAT NOI BQ TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Khai quat vé kiém soat trong doanh nghiép.
1.1.1. Khai ni¢gm veé kiém soat 7
Kiém soéat la mot trong nam chirc nang cua quan tri: Hoach dinh; To chuc; Chi
huy; Phoi hop; va Kieém soat. Kiém sot tir lau da tro thanh cdng cu dugc cac nha
quan tri st dung dé gidm sat nhan vién va kiém soat hoat dong caa chinh ho. Ngay
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nay, kiém soét cang tro nén can thiét va cd tinh tat yéu dbi voi mot to chic, doanh
nghiép.

H.Fayol khang dinh:”Trong nganh kinh doanh, su kiém soat gom c6 viéc kiém
ching xem moi viéc ¢6 duoc thuc hién theo nhu ké hoach da duoc vach ra, voi
nhitng chi thi nguy@n tic da duoc an dinh hay khéng. N6 ¢ nhiém vu vach ra nhiing
khiém khuyét va sai lam dé stra chira phong ngira tai pham. N6 dbi pho véi moi su
vat, con nguoi va hanh dong”

Goctr cho rang “ Su kiém soat 1a tim cach bat buoc cac cong viéc phai theo
dung ké hoach”

Theo tir dién Tiéng Viét Kiém soat 1a xem xét dé ngan chan nhiing diéu trai véi
quy dinh
Tir nhitng quan diém trén, ta c6 thé rut ra khai niém veé kiém soéat

Kiém soat l1a qua trinh &p dung nhitng co ché va phuong phap dé dam bao rang
cac hoat dong va két qua dat dugc phd hop véi muc tiéu, ké hoach da dinh va céc
chuan muc dit ra cua to chuc.
1.1.2.Vai tro cia kiém soat

- Bao dam cé&c nguon luc cua td chize dugc sir dung mot cach hiru hiéu.

- Phat hién kip thoi nhiing van dé sai léch, nhitng khé khin trong qua trinh thuc

hién muc tiéu

- Kip thoi dua ra nhitng bién phap giai quyét dé dat duoc muyc tiéu
1.1.3.C4c loai kiém soat
C6 2 loai kiém soat 1a kiém soat phong ngira va kiém soét hiéu chinh

Kiém soat phong ngua: Kiém soat phong ngira duoc thuc hién nham lam giam
cac sai 1am, cac rui ro co thé xay ra. Cac hoat dong cua kiém soat phong ngtra co tac
dung dinh hudng, gigi han hanh vi caa nhan vién va cac nha quan tri.

Kiém soat hiéu chinh: Kiém soét hiéu chinh nham 1am thay ddi nhirng hanh vi
khong mong muén va dem lai hiéu qua ph hop véi nhiing tiéu chuan hay nguyén tac
da duoc vach ra.

1.2 Hé thong Kiém soat ndi bo trong doanh nghiép
1.2.1.Khai niém hé thong kiém soat ndi b

Theo tiéu chuan ctia Kiém toan Viét Nam, dudi goc do cua cac kiém toan vién
(chuan muyc kiém toan s6 315): Kiém soat ndi bo 1a quy trinh do Ban quan tri, Ban
Giam dbc va cac ca nhan khac trong don vi thiét ké, thuc hién va duy tri dé tao ra su
dam bao hop 1y vé kha nang dat dugc muc ti€u cua don vi trong viéc dam bao do tin
cay cua bao cao tai chinh, ddm bdo hi¢u qua, hi¢u suét hoat dong, tuan thu phap luat
va cac quy dinh c¢6 lién quan.

Theo COSO (Committee of Sponsoring Organization) “Kiém soat ndi bo 1a
mdt qué trinh bi chi phdi boi nguoi quan ly, hoi dong quan tri va cac nhan vién cia
don vi , n6 dugc thiét 1ap dé cung cAp mot su dam bao hop Iy nham dat dugc cic muc
tiéu”

Hé théng kiém soat nodi bd duge hiéu 1a hé théng cac quy trinh, chinh sach, thu
tuc kiém soat cung voi phuong tién ky thuat duogc thiét ké nham kiém soat cac hoat
dong trong ndi by doanh nghiép, ddm bao doanh nghiép thuc hi€n dung muc ti€u,
dam bdo do tin cay cua bdo cdo tai chinh, tuan thu phap luat.

Nhu vay: ¢6 3 yéu to can dugc xem xét
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Hé théng KSNB la tap hop cac quy trinh, chinh sach, thu tuc kiém soat moi hoat
dong cua don vi nhu kiém soét hoat dong dau tu, kiém soat TSCD, kiém soat chu
trinh ban hang...

H¢ thong KSNB bao gom cac phuong tién k¥ thuat phuc vu cho viéc kiém soat
nhu h¢ thong thong tin, phan mém xur ly dir ligu.

Hé théng KSNB do con ngudi thiét ké va van hanh dé dam bao doanh nghiép
thuc hién dang cac muc tiéu.

1.2.2. Cac muc tiéu cia KSNB
Ba nhém muc ti€éu cia KSNB 2013 dugc COSO gitt nguyén so voi bao cao nam
1992. B¢ la:

- Muc tiéu vé sy hitu hiéu va hiéu qua ctia hoat dong

- Muc tiéu vé sy tin cdy cta bao céo tai chinh

- Muc tiéu vé sy tudn thu phap luat.
1.2.3. P6i twong va pham vi diéu chinh ciia chinh sich KSNB

Chinh sach kiém soat ndi bd duge ap dung ddi véi tat ca cac dbi tuong la cé

nhan, t6 chirc, tat ca cac nguén von, tai san thudc doanh nghiép.

Chinh sach kiém soat ndi bd duoc ap dung thong nhét trong toan bo tong cong
ty theo tiéu chi linh dong va phu hop véi dic thu quan 1y diéu hanh san xuét kinh
doanh cua tung bd phéan, don vi, cong ty thanh vién ctia doanh nghiép.
1.2.4.C4c thanh phan cia HTKSNB

Céc thanh phan ctia KSNB theo bao cao COSO 2013 duogc giit nguyén so voi
bao cao 1992 gém c6 5 b phan: Méi truong kiém soat (control environment), hoat
dong kiém soat (control activities), danh gia rai ro (risk assessment), théng tin
&truyén thong (communication and information system) va giam sat (monitoring of
controls). Cac thanh phan nay ciing twong tu nhu trong quy dinh ctia chuan muc kiém
toan Viét Nam s6 315

MO HINH KIEM SOAT NOI BO

Controt Environment
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Information and Communicau'ons

FAFTALING

Hinh 1.1 Mo hinh kiém soat ndi by theo COSO

Nhirng noi dung co ba’}n lién quan dén nam bo phan cua hé théng KSNB duoc téng
hop thanh 17 nguyén tac theo bang sau.



Béng 1.1 : Cac bd phan & nguyén tic cta hé théng KSNB theo COSO 2013

Cic bd phén cia hé thong KSNB Nguyén tic

1.MOI TRUONG KIEM SOAT 1.Chirng minh cam két vé tinh toan ven va gia tri dao durc
. Trach nhiém giam sat tap thé

. Thiét 1ap co cAu, tham quyén va trach nhiém

. Chtng minh cam két vé ning luc

. Thyc thi trach nhi¢m giai trinh

2. DANH GIA RUI RO . Chi rd cac muyc tiéu phu hop

. Xéc dinh va phan tich rui ro

. Danh gia rui ro gian lan

. Xé4c dinh va phan tich sy thay d6i dang ké

O 0NN W»n K~ WN

3.HOAT PONG KIEM TRA 10. Lya chon va phat trién hoat dong KS
11. Lya chon va phat trién cac kiém soat chung cong ngh¢
12. Trién khai thong qua céac chinh sach va thu tuc

4. THONG TIN & TRUYEN THONG 13. Str dung thdng tin ¢ lién quan
14. Giao ti?;p noi bo
15. Giao tiép bén ngoai

5.GIAM SAT 16. Tién hanh cac cudc danh gia lién tuc va / hodc riéng
biét
17. Banh gia va thong bao

(Nguon: Tdc gid tw téng hop )

1.3. Cac chi tiéu danh gia hé thong Kiém soat ndi bo tai doanh nghiép
1.3.1 Co cau to chirc té chirc phl hop véi muc tiéu kiém soat
1.3.1.1 M0 hinh quan tri cia doanh nghiép phu hop
Mo hinh quan tri ctia doanh nghiép c6 day du cac yéu t6 gitip cho quan Iy va
giam sat c6 hiéu qua.
Ho1 dé)ng quan tri thé hién sy doc lap tur vi¢c quan 1y va giam sat sy phat trién,
va viéc thuc hién kiém soat ndi bo.
Co céu cia HDQT & chuyén mén ciia HPQT phu hop véi muc tiéu kinh doanh
cua doanh nghié€p va dugc danh gia thuong xuyén.
1.3.1.2.Céc bo phan chtic nang phu hop véi quy md, cac hoat dong va vi tri cia to
chac
1.3.2. Quy trinh kiém soat ndi bd toan dién
1.3.2.1.Vai tro, trach nhiém cua cac bo phan
1.3.2.2. Quy trinh hoat dong.
1.3.3. Céc hoat ddng kiém soat ndi by dwoc hd tre bang cong nghé
1.3.3.1. Hé thong thong tin quan ly
1.3.3.2. Hé théng théng tin ké toan

Hai hé thong ndy c6 mbi quan hé 1an nhau. Hé thdng thong tin ké toan 13 co s
ctia thong tin quan 1y, giup don vi quan 1y dwa ra nhitng quyét dinh chinh xac.
1.3.4 Panh gia vé nhan lyc.

Hé thong KSNB do con ngudi thiét ké va van hanh do d6 nhén thac, hanh vi
ctia con nguoi cO anh hudng dang ké dé hé thdng. Ngoai chi tiéu danh gia quy mo,
trinh d6 ciia nhan lyc, 12 chi tiéu danh gia theo nguyén tac 4 va 5 caa Khung bao cao
COSO 2013.
1.3.5.Céc chi tiéu kiém soat tai chinh co ban
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1.3.5.1. Hé sb kha nang thanh toan tong quét
1.3.5.2. Hé sb kha ning thanh toan ng ngan han.
1.3.5.3.Ty s6 no va vén
1.3.5.4.Chi sb danh gia hiéu qua kinh doanh
1.3.5.5. Chi s6 bao toan vén
1.4. Cac nhén t6 anh huwéng téi hé thong KSNB
- Nhan t6 bén ngoai nhu: Chinh sich ctia Nha nuéc, hé théng phap luat, moi
truong van hoa xa hoi,.
- Nhan t6 bén trong: Cong nghé thong tin, nhan thic cia quan 1y va ngudi lao
dong, quy mo cua doanh nghiép.
1.5. Kinh nghiém xay dung KSNB thé gi6i va bai hoc xdy dung hé thong KSNB
Viét Nam
1.5.1. Kinh nghiém KSNB tai My.
1.5.2. Kinh nghiém hé théng KSNB tai Nhat Ban
1.5.3. Kinh nghiém hé thong KSNB tai Trung Quoc

CHUONG 2 DANH GIA THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NQI BO
TAI TONG CONG TY HANG HAI VIET NAM

2.1. Pic diém hoat déng va to chirc quan Iy anh hwéng dén thiét ké va van hanh
hé thong KSNB tai Téng céng ty Hang Hai Viét Nam
2.1. 1. Giéi thiéu Téng cong ty hang hai VN

Ngay 25/6/2010, Tha tudéng Chinh pha c6 Quyét dinh sé 985/QD-TTg vé viée
chuyén Cong ty me - Toéng cong ty Hang hai Viét Nam thanh cong ty trach nhiém
hiru han mét thanh vién do Nha nudc lam chii s hitu. Hién nay, Tong cong ty Hang
hai Viét Nam dang dugc td chirc va hoat dong theo Diéu 1é da duoc Thu tudng Chinh
phu phé duyét kém theo Quyét dinh s6 476/QD-TTg ngay 31/3/2011.
2.1.2. Chirc ning, nhiém vu chii yéu
Téng Cong ty thuc hién nhiém vu chu yéu nhu sau:

- Kinh doanh van tai duong bién, duong thuy, dudng bo, da phuong thic;

- Khai thac cang bién, cang song;

- Kinh doanh kho, bai, dich vu logistics; dai 1y moi gidi cung tng dich vu hang
hai; cung Uing tau bién; dich vu lai dat tau bién, tau song, dua don thuyén vién va cac
dich vu ho trg hoat dong duong thuy.

2.1.3. Co cau to chirc ciia Tong cong ty Hang hai Viét Nam

Hién nay, Tong cong ty Hang hai Viét Nam dang duoc to chirc va hoat dong
theo m6 hinh cong ty me — cong ty con theo Diéu 1 td chuc va hoat dong da duogc
Thu tuéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sé 184/2013/QD-TTg ngay
15/11/2013.
2.1.4. Von diéu 18

Vén diéu 1& caa Cong ty me - Tong cong ty Hang hai Viét Nam duoc phé
duyét tai Diéu 1é t6 chiic va hoat dong ban hanh kém theo Quyét dinh s 476/Qb-
TTg ngay 31/3/2011 cua Tha tudng Chinh phu la 8.087 ty dong.
2.1.5.C4c cong ty thanh vién cia Tong cong ty Hang hai Viét Nam

Hién nay, Tong cong ty Hang hai Viét Nam c6 34 cong ty con (Cong ty me so
hitu trén 50% von diéu 1€), 20 cong ty lién két (Céng ty me so hitu tir 20% dén 50%
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von diéu 18) va 15 doanh nghiép dau tu dai han (Cong ty me s¢ hitu dudi 20% vén
diéu 18).

Cong ty me — Tong cong ty Hang hai Viét Nam 1a cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién do Nha nudc 1a cha sé hitu theo Quyét dinh sé 985/QD — TTg ngay
25/06/2010 cta Tha tuong Chinh phu, dugc t6 chac va hoat dong theo luat doanh
nghiép. Hién tai Cong ty me — Tong cong ty Hang hai Viét Nam c6 06 don vi hach
toan phu thudc.

2.1.6. Panh gia tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh giai doan 2007 -2016
Tong cong ty Hang Hai Viét Nam.

Tinh dén nhgay 31/12 /2017 Tong cong ty Hang hai Viét Nam quan 1y doi tau
van tai bién 90 chiéc véi tong trong tai 1.871 triéu DWT . Trong do tau hang kho, tau
hang roi 1a 50 chiéc, chiém ty trong 75% tong trong tai doi tau, tau Cont ¢ 12 chiéc,
chiém ty trong 8% tong trong tai, tau dau 6 chiéc, chiém 17% tong trong tai. Tudi tau
binh quan 14 tuoi.

Tong trong tai doi tau Tong cong ty chiém khoang 26% tong trong tai doi tau
quéc gia (7.5triéu DWT). Sén lugng van tai doi tau Tong cong ty chiém gan 20% san
lwong van tai doi tau bién Viét Nam.

Bang 2.1: Co cau doi tau cia Tong cong ty Hang hai Viét Nam theo do tudi

0-9tubi | 10-14 tudi | 15-19tudi | 20-29 tudi | > 30 tudi Téng
.| S| Tile Ti 18 Ti 18 Ti 1¢ Ti 16
N * | sL ° | sL ° | sL ° | SL | SL
e I % % % % DWT
DWT DWT DWT DWT DWT

2007 | 25(19.61 | 31 | 38,29 ( 11 | 1585 | 30 | 20,01 | 10 | 6,24 108 1.252.665

2008 [ 35| 2293 | 35 (32,14 | 16 | 17,46 | 35 | 20,22 | 13 | 6,98 134 2.055.395

2009 [ 42 | 25.46 | 37 | 29,75 | 18 | 15,56 | 36 | 21,14 | 12 | 8,09 145 2.507.425

2010 [ 43| 26.97 | 38 | 28,18 | 19 | 15,77 | 37 | 21,53 | 12 | 7,52 149 2.695.356

2011 (45| 31.48 | 38 | 26,68 | 20 | 14,77 | 35 | 20,62 | 10 | 6,44 148 2.959.209

2012 (44| 31.79 | 32 | 25,39 | 26 | 21,70 | 25 | 14,31 6,81 133 2.774.695

2013 (41| 3248 | 23 | 18,95 | 35 | 32,78 | 21 | 10,67 5,11 125 2.522.962

2015 | 33| 30.47 | 20 | 18,22 | 34 | 31,64 | 22 | 18,90 0,77 111 2.277.147

2016 | 25| 26.08 | 22 | 20,68 | 32 | 32,57 | 19 | 20,09 0,58 99 2.128.711

6
4
2014 (41| 37.14 | 17 | 1500 | 38 | 35,01 | 20 | 11,73 | 3 1,11 119 2.374.063
2
1
0

2017 [ 25| 26.08 | 22 | 20,68 | 27 | 26,89 | 16 | 17,86 0 90 1.871.000

(Nguon: Bao céo tong két -Vinalines)

Tuy tinh hinh kinh doanh van tai bién da c6 cai thién, song toan doi tu cac loai
ctia Téng cong ty c6 99 chiéc phan 16n 13 khé cii, trong d6 c6 49% sb tau trén 15 tudi
va 21% s6 tau trén 20 tudi, 1am giam hiéu qua khai thac. Doi tau chu yéu 1a dung cho
thué cho nudc ngoai, ty trong cho thué cao nén hiéu qua cai thién, song khéng I6n
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Hinh 2.1. D6 thi doanh thu van tai bién (Ty.dong)
(Nguon: Bao céo két qua kinh doanh Vinalines)

2.1.6.2.Hoat dong kinh doanh Kkhai thac cang bién

Trong nhirg nim qua, cac cang bién do Téng cong ty Hang hai Viét Nam dau
tu, quan ly va khai thac theo dung quy hoach.

Vinalines hién c6 von gop tai 15 doanh nghiép khai thac cang bién va 01 cang
song trai dai trén khap ca nudc voi 80 cau cang ¢ tong chleu dai hon 13.428m,
chiém 23,53% tong sd cau cang va 30,37% tong sd chiéu dai cAu cang cia ca nudc.
Céc cang bién do Vinalines ndm gitr déu c6 vi tri ddc biét quan trong trong luu thong
hang hoa, phat trién kinh té trong khu vuec:
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4000,0 +~ A
3000,0 -
2000,0 -
1000,0 -
_ 4.—{ 5_~< &_-1 &_~{ 5_~ﬂ ﬁ_-ﬂ —
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Hinh 2.2: D6 thi doanh thu cang (ty dong)

(Nguon: Béo céo két qua kinh doanh Vinalines)

N

2.1.6.3.Hoat dong kinh doanh dich vu hang hai va phu trg hang hai

Nang luc cua Tong cong ty trong linh vuc logistics: Tong cong ty hién co gan
32 doanh nghiép c6 kinh doanh dich vu logistics. Hién, Cong ty me va cac cong ty
con, cong ty lién két dang quan ly khai thac céc cang, cac ICD Ion nhat trén toan
qudc, dong thoi to chac cac trung tdm phan phdi hang héa quy mé 16n nhu: ICD
Phudc Long, ICD Nam Hoa, ICD Lao Cai; Hé théng kho bai CFS tai Binh Vii — Hai
Phong ...
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Hinh 2.3: Db thi doanh thu khéi dich vu& phu trg hang hai (Ty dong)
(Nguon: Bao céo két qua kinh doanh Vinalines)

Céc doanh nghiép kinh doanh dich vy hang hai doc 1ap cua Tong cong ty Hang hai
Viét Nam déu c6 quy mé nho va vira, cung cap cac dich vu logistics va hd trg hang
hai.

2.2. THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BO TONG CONG
TY HANG HAI VIET NAM.

2.2.1. Panh gia bang hé thong cac chi tiéu kiém soat
2.2.1.1. Co ciu t6 chirc doanh nghiép phut hop véi muc tiéu kiém soat
*Vé mé hinh t6 chire Tong cong ty Hang Hai Viét Nam

Trong nhitng nam vira qua, Cong ty me - Tong cong ty Hang hai Viét Nam da
phat huy tinh vu viét cia md hinh cdng ty me - cong ty con (da dang hoa s¢ hiru, huy
ddng vén tir tat ca cac thanh phan kinh té, tao lién két gitta cac don vi thanh vién
thong qua viéc s hitu von) dé van hanh té hop phat trién Tong cong ty Hang hai Viét
Nam trong tung giai doan . Hién nay, Céng ty me va toan bo cac cong ty con, cong ty
lien két da duoc to chire va hoat dong theo Luat Doanh nghiép, day 1a diéu kién thuan
loi dé Cong ty me tiép tuc phat huy tinh wu viét cia mé hinh.

*Vé chire nang, nhiém vu

Tur khi thanh 1ap dén nay, trong ting thoi ky Tong céng ty Hang hai Viét Nam
déu thuc hién nghiém tlc chtic nang, nhiém vu do chu sé hitu giao ciing nhu kinh
doanh nhitng nganh nghé kinh doanh chinh hoic c6 lién quan dén céc linh vyc nhu:
van tai bién, kinh doanh cang bién, dich vu hang hai.

Tuy nhién viéc Cong ty me thanh lap nhiéu don vi hach toan phu thugc trong
thoi gian qua, trong do co nhiéu don vi kinh doanh cung linh vyc da din dén viéc
phan tan ngudn luc, cong tac diéu hanh 9ap kho khan va hiéu qua kinh doanh cua mét
sb don vi con chua turong xang véi nguon luc dugc giao

* Hgi dong quan tri thé hién si doc 1dp tir viéc qudn ly ,giam sét , va viéc thuc
hién kiém soat ngi bg.

Nhin chung co cau to chuc cua Hoi ddng quan tri Tong cong ty day da va hop
ly. Tai cong ty me, theo két qua diéu tra phong van, Ban quan tri hién nay hoat dong
tuong ddi hiéu qua, dap ung duoc nhu cau cdng viéc. Co thé thay hoi déng quan tri
hién nay tai Tong cong ty dang c6 duoc sir ung hd cia nguoi lao dong . Tuy nhién,
thanh vién HPQT chua c6 budc dot pha 16n, chua co su tham gia diéu hanh caa quan
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ly bén ngoai.

Chuyé&n mén cia HPQT hoan toan phu hop véi linh vic kinh doanh cua Téng
cong ty Hang Hai. Cac thanh vién trong HDQT déu 1a nhitng ngudi c6 kinh nghiém
cong tac, tung gitr vi tri quan trong.

Viéc nhan sy chi chdt co thay doi thudng xuyén trong thoi gian qua cho thay
bién dong trong doi ngii 1anh dao. Viéc thay ddi nay trong tuong lai co thé mang lai
tinh hinh tich cuc hon. Tuy nhién thay d6i nhiéu trong thoi gian ngan lam cho cac
chinh sach va phong cach diéu hanh thay d6i anh huong dén cac muc tiéu trong ngan
han. Ban giam dbc quan ly than trong sau khi phan tich k§ cac rui ro va loi ich tiém
an tuy nhién chua ap dung cac nguyén tac quan tri doanh nghiép theo théng 1& quéc
té, chua chu trong téi Kiém soét rai ro vé tai chinh ciing nhu cac rui ro khac trong qué
trinh hoat dong.

* C4c bg phdn chite ning phit hop véi quy md, cac hoat déng va vi tri cia té chirc

Tong cong ty da va dang diéu chinh vai tro nhiém vu cta cac phong ban
chirc nang, ban tham muwu tao diéu kién phoi két hgp lam viéc hiéu qua, huwdng
té1 muc tiéu chung.

*Co cdu t6 chire ciia Ban kiém sodt ndi bé

Theo nhu co cu td chic ciia Vinalines, Ban kiém soat ndi bo -thanh phﬁn cua
hé théng KSNB nam dudi su diéu hanh ctiia Hoi dong thanh vién.

, Ban kiém soat noi bo do HDBQT thanh lap, truong ban Kiém soat 1 thanh vién
cua HPQT duoc HPQT phan cong 1am nhi¢m vu. Cac thanh vién cua Ban Kiém soat
n6i bo do HPQT lya chon, bo nhiém, mién nhiém va ca Ban Kiém soat ndi bo hoat
dong theo quy ché cua HDQT ban hanh. Ban KSNB hién nay c6 chirc nang tham
muu |a chu yéu. Chirc nang kiém soat bi han ché.

* Phdn dinh quyén hgn trach nhiém

Trong nhimg nam gan day, Tong cong ty tiép tuc thuc hién ra soat, nghién cau
va tai co cAu Ban tham muu giup viéc cho Ban diéu hanh theo hudng gon nhe, hiéu
qua va phu hop véi md hinh quan tri hién dai. Tong cong ty cing dang trién khai hop
dong tu van véi OCD dé phdi hop danh gia va tu van mé hinh t6 chuc cua Tong cong
ty. Theo nhu nghién ctru cua tac gla cac ban tham muu di duoc sap Xep lai. Tuy
nhién viéc phan dinh chtrc nang, quyén han va trach nhiém thi chua 3. Can phai sap
xép theo hudng dat dugc muc tiéu chung.
2.2.1.2. Quy trinh kiém soét noi bd

Ban KSNB thanh lap theo quyét dinh sé 467/QD-HPTV ngay 8/8/2011 cua
HDTV Téng cdng ty vé viéc thanh lap Ban kiém soat noi bo thuéc HDTV tong cong
ty Hang Hai Viét Nam,

Chu tich HPTV s& nhin van ban, to trinh tir cip dudi thdng qua bo phan
Chanh vin phong. Néu van dé nao can phai kiém tra lai thong tin, s6 lidu, tinh xac
thue hay tinh phap ly thi chi tich HDTV s& chuyén lai cho Ban KSNB xem xét.

Ban kiém soét noi bo caa Tong cong ty Hang Hai s& kiém tra cac van dé ma
Chu tich HPTV dé nghi xem xét. Ban KSNB s& trinh lai cho Chu tich HDTV dé ra
két luan cudi cung.
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Bang 2.2 Quy trinh kiém soét tai Téng Céng Ty Hang Hai VN

Trach nhiém Cac buéc thuc hién Mo ta
Phén loai vin ban chuyén _ : L
Chanh  van  phong cho Chu tich HDTV Phan loai cong van dén dé trinh
HDbTV [ Chu tich HBPTV
Chu tich HDTV X — . Xem xét, giao cho ¢4 nhan hoic
em xe b6 phan chirc nang giai quyet
Chanh  Van Phong l 7 5
HDTV Nhan lai va chuyén’ cho bo phan Chuyén cho Ban kiém soat noi
lién quan theo y kién chi dao bo
cua Chu tich HDTV
I
Ban kiém soat noi bo ” . A Phan c6ng cho can bo xem xét
Kiém tra, xem xét, cho y kién
trinh 1én HDTV

(Nguon: Tac gia tu tong hop)

Ban KSNB hi¢n nay tai Tong cong ty cung tham gla gop ¥ tu van cho Chu tich
HDTV cac van dé ma cha tich HPTV yéu cau Mic di con nhiéu bat cap véi phuong
thire Kiém soat nay nhung nhin chung xét vé mit tich cuc thi Ban KSNB d3 gitp cho
HPQT c¢6 cai nhin tong quat hon vé cac van dé phat sinh trong qué trinh kinh doanh
chu yéu 1a vé tinh phéap ly cia cac van ban.

Bang 2.3 M0 ta chi tiét quy trinh kiém soat noi bo

Noi dung

Mo ta chi tiét

Nhiém vu BKSNB

Hoan thanh viéc theo dai, théng ké cac van ban do HDTV yéu ciu va van
ban tra loi.

Chi phi cho h¢ thong
kiém soat ndi bd

Chi tra Ivong cho can bd trong Ban KSNB véi chirc danh tuong duong
trudng phd Ban

Céc nghi¢p vu su
dung hé thong kiém
soat ndi bo

Hau hét moi van dé phat sinh khi duoc HDTV yéu cau.
Trur viée lién quan phéap ché hang hai va an toan hang hai tai don vi (C6 2
ban riéng phu trach)

Nhan Iuc thuc hién
trong h¢ thong kiém
soat ndi bo

S6 lwong: 7nguoi.
Trinh d¢: La nguoi ¢6 chuyén moén & kinh nghiém nhung chua dugc dao
tao vé KSNB.

Thoi gian xem xét
cac van dé

Trung binh 3 ngay

Can cu kiém tra

Trén gidy to

(Nguon: Tac gid tir tong hop)

2.2.1.3 Cac hoat dong kiém soat dwoc hd tro bang cong nghé

a. Thong tin quan ly: Hién nay Tong cong ty dang trong trong qua trinh tai co
cau, hé thong thdng tin quan 1y cling dugc doanh nghiép xem xét dé hoan thién. Do 1a
thong tin chién luge va thong tin diéu hanh.

Thong tin chién lugc. Trong cic bao cao tong két, Vinalines ludn dé cap dén
tinh hinh thi truong, hoat dong hang hai va nhitng dy bao chuyén sau nhu dy bao cua
Drewry vé thi truong vén tai bién, vé nhu cau van tai, gia cudc, thi truong tau bién,
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c6 thé thay Vinalines ludn xac dinh tot ngudn thong tin chién lugc str dung cho chinh
sach dai han cua t6 chtrc phuc vu cho cic nha quan 1y cao cip khi du doan twong lai.

Hién nay hau hét cac bo phan phong ban va cac don vi truc thudc trong cong ty
déu giao dich va truyén dat thong tin qua mot dia chi mail ¢é dinh. Diéu ndy dan dén
viéc truyén dat thong tin chwa hiéu qua.

b.Théng tin ké toan

Tinh chinh x4c cta théng tin dugc thé hién qua hé thdng thong tin ké toan 13
chu yéu va quan trong nhat. Hé thong thong tin ké toan bao gdm: Hé thdng chimg tir
ké toan, hé théng tai khoan ké toan. Hé thong s6 sach va hé théng bao céo ké toan.
2.2.1.4 Panh gia vé nhan sy
Chat luong ngudn nhan luc cua Vin phong cong ty me duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.4 : Co céu lao dong theo do tudi va trinh d6 tai VP Cong ty me

Co ciu lao dong theo dd tuoi Co céu lao dong theo trinh dd
<30 tuoi 8% Trén dai hoc 22%
50<60 tuoi 15% DPai hoc 70%
40-50 33% Cao dang, trung cap 2%
30-40 44% Trinh d6 khac 6%
, q (Nguon: Bao cao tong ket cua Vinalines )
Co cau lao dong theo do tuoi Co cau lao dong theo trinh do
<30 tudi ®50<60 tudi ®W40-50 m30-40 2% 6%

70%

Hinh 2.4: Co cau lao dong tai cong ty me theo do tudi va theo trinh d6

Tai cac don vi thudc Vinalines: Lao dong tai Vinalies ¢ sé luong kha Ion,
trung binh c6 khoang 24.000 lao dong tai Tong cong ty nhung ning suat lao dong
chua cao. Cho thay chat luong lao dong khong dong déu. Trong qua trinh tai co cau
manh mé& hién nay, s6 luong lao dong tai vinalines dang c6 xu huéng thira.
2.2.1.5. Chi tiéu vé tai chinh
*H¢ s6 kha nang thanh todn tong quét

Tri s6 hé s6 kha ning thanh toan téng quat ludn > 1, doanh nghiép dam bao
dugc kha nang thanh toan. Riéng nam 2014, chi s6 nay 1a 0.840 <1, cho thay tai thoi
diém nay, kha niang thanh toan tong quét cua Vinalines bi giam.

*H¢ s6 kha nang thanh todn no ngan han.

Céc chi sé kha ning thanh toan ngan han cua Tong cong ty chi & mic trung

binh, dao dong trong khoang 0,5 - 1. Nguyén nhéan la do cac don vi duy tri tai san
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ngin han & muc thap, trong khi d6 no ngan han qua cac nam déu ting phan anh viéc
gia tang vay von ngan han dé phuc vu san xuat kinh doanh cua don vi; Kha ning
thanh toan 14i vay cua Tong cong ty tir 2008 dén nay ciing giam dan qua cic nim,
chtng té hoat dong san xuat kinh doanh cua Téng cong ty gip nhiéu kho khan do tac
dong cua khung hoang, suy thoéi kinh té

*T) SO co cdu von

Ty s6 no va von cao, doanh nghiép khéng cha dong st dung vén kinh
doanh vi bi 4p luc no dén han, vay vén véi nhitng diéu kién rang buoc nghiém
ngat, ganh nang lai vay, cha no ap luc, can thiép cong viéc quan ly.

* Chi sé danh gia hiéu qud kinh doanh
- Ty s6 loi nhuan/doanh thu (ROS)

Ty suét loi nhuan sau thué/doanh thu trong 2 nam 2007 va 2008 dat 7,46% va
4,12%. Do thi trudng van tai bién cing véi toc do tang truong Kinh té cua cac nam
nay tét nén chi s6 nay dat mac cao. Tuy nhién tir 2009 tré lai day, chi s6 nay sut giam
nghiém trong do tac dong cua khing hoang suy thoai kinh té, riéng nam 2010 ty s6
nay giam con dudi 1%. Pac biét nam 2011, du dugc hd tro cac chinh sach tai chinh
nhung két qua kinh doanh van bj 5.

Kha nang sinh 1oi cua tai san( Return on assets -ROA)

Ty s6 loi nhuan/ tai san caa doanh nghiép trong giai doan 2007-2016 lubn &
muc thap cho thay gia tri dau tu tai san hoat dong khong tot.
- Kha ning sinh 16i cia vén chu sé hiru ( Return on equity -ROE)

Kha niang sinh 1oi caa vén chu sé hitu (Ty s6 lgi nhuan/vén cha sé hitu) cho
biét hiéu qua st dung vén cha so hitu.Ty sé lgi nhuan/vén cha s hitu cua Vinalines
déu thap cho thayhiéu qua sir dung vén khéng cao.

Bang 2.5: C4c chi tiéu tai chinh chu yéu caa Vinalines tir 2007-2017

Nim 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Ty s0 co cau tai sin (%)

Tai san ngin han/Tong

tai san 29,00 | 21,44 | 2432 | 22,38 | 2564 | 2455 | 21,77 | 18,26 | 26,43 | 26,80 | 28,78
Tai san dai han/Tong tai

sén 71,00 | 78,56 | 75,68 | 77,62 | 74,36 | 7545 | 7823 |8262 |7.96 |7971|7121
Ty s6 co ciu tai chinh

(%)

No phai tra/Tong nguon

vén 71,43 | 76,44 | 78,78 | 82,26 | 94,08 | 93,87 |9359 |81.68 | 7953 | 78,19 | 71,68
Nguon von cha sé&

hiru/Téng ngudn von 28,57 | 23,56 | 21,22 | 17,74 | 5,92 6.13 6.41 -19.01 | 20.47 | 21.81 | 28,31

No phai tra /Vén CSH 250 324 |371 4,64 |1588 |1532 | 1460 | -6,26 389 | 359 2,53

Kha nidng thanh toan

tong quat 0,140 | 1,308 | 1,269 | 1,216 | 1,063 | 1,065 | 1,069 | 0,840 | 1,333 | ,.256 | 1,39
Kha nang thanh toan ng

ngan han 065 | 060 |059 |052 |052 0,58 0,61 0,34 0,68 |0,77 | 0,79
Ty s6 kha niing sinh 1oi

(%)

Ty suat LN  sau

thué/Tong tai san 3893249 |075 |029 |(0,63) | (362 |(326) |(517) |[020 |01 | 0,26
Ty suat LN  sau

thué/Doanh thu 745 | 461 |199 |074 | (1,88) | (11,50) | (9,70) | (13,49) | 0,35 | 0,29 | 0,55
Ty suat LN sau thué/Von

CSH 13,63 | 10,57 | 353 | 1,66 | (10,57) | (59,13) | (50,92) | 27,19 | 0,99 | 0,49 | 0,93

(Nguon: bao céo téng két Vinalines &tinh todn cua tac gid)
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*Tinh hinh bdo toan va phét trién vén CSH
Vén nha nuéc tai thoi diém 01/01/1996 la 1.496 ty dong, tai thoi diém

31/12/2000 14 2.256 ty dong, tai thoi diém 31/12/2005 14 3.300 ty dong va tai thoi
diém 31/12/2006 1a 4.130 ty dong; tai thoi diém 31/12/2010 14 8.087 ty dong

Giai doan tur 2010-2015, Téng cong ty kinh doanh khong hiéu qua nén anh
huong toi nQUOn vén duogc giao. Day la giai doan kho khan cua Tong cong ty thé hién
hé s6 bao toan vén ludn & mic thap, dac biét 2 nam 2014, 2015. DPén nam 2016 thi hé
sb nay tro lai mac 1.03. C6 thé thay 1a Tong cong ty dang nd luc dé bao toan von.

Bang 2.6 Tinh hinh bao toan va phét trién vén

Chi tiéu 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017

A. Von cl‘lﬁ SO
hiru (ty dong) | 7405 |8.485 | 8972 | 8577 | 4.098 | 4.125 | 4.250 | (9.080) | 6.582 | 6.752 | 7.968

Hé s0 bao toan

von (lan) 1,12 | 1,15 | 1,06 096 |048 1,01 1,03 | 214) | (0,72 1,03 1,17
B. Tong tai

san

(ty ddng) 25.920 | 36.018 | 42.281 | 48.344 | 69.173 | 67.307 | 66.288 | 47.755 | 32.154 | 30.965 | 28.137

C. Lei nhuin
sau thue (ty
dong) 1.009 | 897 317 142 (433) (243) | (216) | (246) 65,00 33,00 748

D. Hiéu qua
sir dung von

1. (ROA) (Ian)
3893 249 [075 |029 |(063) | (362 |(326) |17 |020 |011 0,26

2(ROE)(lAn) | 745 |461 |199 |074 | (1,88) | (11,50) | (9,70) | (13,49) | 0,35 | 0,29 0,55

(Nguén: Béo cdo téng két Vinalines &tinh toan cua tac gid)

2.2.2. Panh gia cac bo phan cia KSNB tai Vinalines
2.2.2.1 Muyc dich

Viéc khao sat danh gia cac yéu té cau thanh hé thdng kiém soat noi bo theo
moé hinh COSO, tir d6 ¢ cai nhin tong thé vé thuc trang hé théng kiém soét ndi bo
cua cac doanh nghiép thuoc Tong cong ty. Trong d6 bién doc lap 1a Moéi truong kiém
soat (MT), hoat dong kiém soat (KS), danh gia rui ro (RR), thdng tin &truyén théng
(TT), giam sét (GS). Bién phu thudc 1a Hé thong kiém soét noi bo (KN)
2.2.2.2 Phwong phap danh gia.

Nghién ctu tién hanh khao sat 1 s don vi toan bo thudc tong cong ty . Viéc
khao sat dugc tién hanh duéi hinh thic diéu tra théng qua bang ciu hoi két hop
phong van truc tiép nhitng nguoi nam gitt cac vi tri cha chét cua cong ty nhu: phod
ban kiém soat noi b, truedng cac bo phan, ké toan téng hop...

Két qua khao sat duoc xu Iy bang pham mém spss.
2.2.2.3 Chon miu

Qua két qua khao sat cho thay nhimg diém manh va diém con han ché cua hé
thng kiém soat noi bo. Viéc tién hanh chon miu dugc xac dinh nhu sau:

-S4 lwong tham gia khao sat: 257 ngudi
- Pon vi khao sat: Cong ty me Tong congty Hang Hai Viét Nam, Céng ty co
phan Vinalines logistics Viét Nam, Céng ty TNHH MTV Céang Hoang Diéu, cong ty
van tai bién Vinaship
- S6 luong phiéu khao sat thu vé : 200. Pat yéu cau chon mau cho phiéu khao sat .
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Bang 2.7. Thong ké mo ta mau nghién ctu

Giai tinh Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nam 103 51.5 51.5 51.5
Nu 97 48.5 48.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Chic vy Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Quanly 43 21.5 21.5 21.5
Nhan vien 157 78.5 78.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Linh vuc Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  Taichinh 45 22.5 22.5 22.5
Nhan su 41 20.5 20.5 43.0
Kinh doanh 95 47.5 47.5 90.5
Khac 19 9.5 9.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

(Nguon: Tdc gid tw tinh todn bang phdan mém SPSS)

2.2.2.4. Két qua khao sat

*Kiém dinh hé sé twong quan Pearson

Bang 2.8. Kiém dinh hé s6 tuong quan Pearson

KN KS RR MT GS TT

KN  Pearson Correlation 1 682" 6107 7437 487" 6317

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 200 200 200 200 200 200

KS  Pearson Correlation 682" 1 360" 556" 269" .3987

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 200 200 200 200 200 200

RR  Pearson Correlation 610" 360" 1 465" 395" 4537

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 200 200 200 200 200 200

MT  Pearson Correlation 7437 556" 465" 1 3417 5017

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 200 200 200 200 200 200

GS Pearson Correlation 487" 269" 395" 3417 1 4917

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 200 200 200 200 200 200

TT  Pearson Correlation 6317 398" 453”7 501”7 4917 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 200 200 200 200 200 200

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Kiém dinh hé s6 tuong quan Pearson dung dé kiém tra méi lién hé tuyén tinh
giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Néu céc bién doc 1ap voi nhau cb tuong
quan chit thi phai luu y dén van dé da cong tuyén khi phan tich hoi quy

Do d6 néu Sig. bé hon 5% ta c6 thé két luan duogc 13 hai bién co twong quan
v6i nhau. Hé s6 twong quan cang 16n twong quan cang chit. néu Sig. 16n hon 5% thi
hai bién khong ¢ twong quan véi nhau.

Két qua phan tich twong quan Pearson cho thdy mot sb bién doc 1ap co su
tuong quan véi nhau. Do d6 khi phan tich hdi quy can phai cha ¥ dén van dé da cong
tuyén. Cac bién doc 1ap c6 twong quan voi bién phu thudc va do do s& duge dua vao
md hinh d¢é giai thich cho bién phu thudc.

Két qua chay tuong quan du diéu kién dé phan tich hdi quy
*Két qua hoi quy

Nghién ctru thuc hién hdi quy da bién theo phuong phap Enter: tit ca cac bién
duoc dua vao mot 14n va xem xét cac két qua thong ké lién quan.

Kiém dinh cac gia thuyét, str dung v6i phan mém SPSS:

Panh gia do phu hop cia mé hinh hoi quy da bién . Kiém dinh gia thuyét vé do
phu hop ctia m6 hinh

Kiém tra gia dinh vé hién tuong da cong tuyén (twong quan gitra cac bién doc
lap) thong qua gié tri ctia dd chap nhan (Tolerance) hodc h¢ s6 phong dai phuong sai
VIF (Variance inflation factor): VIF > 10 thi ¢6 thé nhan xét c6 hién tuong da cong
myén.

Xac dinh mtrc d6 anh huong cua: yéu td c6 hé sd beta cang 16n thi c6 thé nhan xét
rang yéu td d6 c6 muc dd anh hudng cao hon cac yéu td khac trong moé hinh nghién
ctru. Két qua chay hdi quy

- R binh phuong hiéu chinh 76%, sig <0.05

- Do 16n beta: MT>KS>RR>TT>GS

- VIF<2: van dé da cong tuyén khdng anh huong dang ké dén két qua

Ta c6 két qua phuong trinh hdi quy nhu sau:

KSNB = 0.313 KS+0.211RR+0.340 MT+0.113GS +0.185TT
Phuong trinh héi quy cho thidy mtc do anh huong ctia cdc nhan td dén hé théng
KSNB néi chung. Theo két qua nay thi sd thir tu anh hudng 1a (1)Moi truong kiém
soat (MT), (2) Hoat dong kiém soat (KS), (3) Panh gia rai ro (RR), (4) Thong tin
&truyén thong, (5) giam sat.

M6 hinh hdi quy tuyén tinh bang phuong phap OSL duoc thuc hién véi mot sé gia
dinh va md hinh chi thuc su c6 y nghia khi cac gia dinh nay dugc dam bao. Do vay
dé dam bao cho do tin cay cua mo hinh, viéc do tim su vi pham cac gia dinh 1a can
thiet.

Kiém tra vin dé da cong tuyén: nhu da dé Cap & phan phan tich trong quan, gitra
cac bién doc lap co tuong quan v6i nhau, diéu nay s€ tao ra kha néng da cong tuyén
cia md hinh. Vi vay ta s& kiém tra thém hé sé phong dai phuong sai (Variance
inflation factor — VIF). Két qua phén tich ciing cho thay hé so phong dai phuong sai
VIF cua céc bién 1a tuong doi nho (tat ca déu nho hon 2). Do d6 hién tuong da cong
tuyén giita cac bién doc lap trong md hinh nay 1a nho, khdng anh huong dang ké dén
két qua hoi quy.
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*Kiém tra sw vi pham cdc gia dinh trong héi quy tuyén tinh

Bang 2.9 Két qua chay hoi quy

Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
I(Constant)
-1.020 176 -5.810 .000

KS .308 .042 .313 7.340 .000 .665 1.504
RR .226 .045 211 5.032 .000 .687 1.457
MT .360 .049 .340 7.332 .000 .562 1.780
GS 127 .046 113 2.756 .006 718 1.392
TT .215 .052 .185 4.129 .000 .600 1.668|
i.NDependent Variable: (Nguon: Tdc gia ti tinh todn bang phan mém SPSS)

Vé gia dinh lién hé tuyén tinh, phuong phap duoc s dung la biéu d6 phan tan
Scatterplot . Nhin vao biéu do ta thay phan du khong thay d6i theo mot trat tu nao doi
véi gia tri du doan. Do d6 gia thiét vé lién hé tuyén tinh khong bi vi pham.

Gia dinh phan phdi chuan cia phan du dugc kiém tra qua biéu do Histogram .
Nhin vao biéu do Histogram ta thiy phan du c6 dang gan véi phan phéi chuan, gia tri
trung binh gan bang 0 va do léch chuan gan bang 1 (cu thé 1 0.987). P4 thi Q-Q plot
biéu dién cac diém quan sat thyuc té tap trung kha sat duong chéo nhiing gia tri ky
vong, c6 nghia 1a phan du c¢6 phan phdi chuVé gia dinh lién hé tuyén tinh, phuong
phap duoc str dung la biéu d6 phan tan Scatterplot . Nhin vao biéu d6 ta thay phan du
khong thay doi theo mot trat ty nao d6i véi gid tri du doan. Do d6 gia thiét vé lién hé
tuyén tinh khong bi vi pham.

Hinh 2.5: Tan s6 cua phan du chuan hoa

Histogram

Dependent Variable: KN
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(Nguon: Tdc gid tw tinh todn bang phian mém SPSS)
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Bang 2.14: M0 ta su kh&c nhau cta cac nhoém linh vuc nghién cau.

95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower
N Mean Deviation | Error Bound |Upper Bound| Minimum | Maximum

Tai chinh 45 2.6074 .95687 | .14264 | 2.3199 2.8949 1.00 4.67
Nhan su 41 3.2195 97071 | .15160 | 2.9131 3.5259 1.00 4.33
Kinh doanh 95 3.1439 .87337 |.08961 | 2.9659 3.3218 1.00 4.67
Khac 19 2.8947 .96898 | .22230 | 2.4277 3.3618 1.00 4.33
Total 200 3.0150 .94476 | .06680 | 2.8833 3.1467 1.00 4.67

(Nguon: Tdc gid tw tinh todn bang phan mém SPSS)
Phan tich Posthoc cho thay c6 su khac biét ¢ y nghia giira cac linh vuc khi
danh gia vé KN: Nhan su, tai chinh, kinh doanh. Theo d6 nhém Nhan sy, Kinh doanh
danh gid KN cao hon nhom Tai chinh
2.3 . Thanh cong va han ché
2.3.1. Thanh cbng
Tht nhat: Méi truong kiém soat noi bo cia Vinalines di c6 nhiing thay d6i tich cuc,
huéng dén muc tiéu kiém soét hiéu qua.
Tha hai: Hoan thién timg budc hé thdng ké toan tai Tong cong ty.
Thi ba: Téng cong ty co cau lai cac khoan no va dan minh bach hda céc thdng tin va
tai chinh va quan tri
Thi tu: Xay dung va hoan thién cac phan mém quan ly
Thr 5: Pao tao nhan sy phuc vu quan 1y hién dai.
2.3.2. Han ché:
Két qua khao sat hé théng kiém soat noi bo théng qua bang khao sat va mot sd
chi tiéu cho thay Téng cong ty con cd 1 s6 han ché sau:
Tha nhat: Co cau va quy trinh kiém soat noi b va kiém soét rii ro chua hoan thién.
Thu hai: Vai tro cua van héa doanh nghiép véi kiém soét riii ro con han ché.
Thi ba: Quy trinh KNSB chwa dwgc ho tro nhiéu bang cong nghé thong tin.
Thi tu: hé thong KSNB khong duoc kiém tra danh gia toan dién
Th nam: Nhan thtc cia ngudi lao dong vé vai trd va chire ning cua hé théng KSNB
con chua day du.
CHUONG 3. MUC TIEU, PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN
HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI
TONG CONG TY HANG HAI VIET NAM
3.1. MUC TIEU, PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA TONG CONG TY
HANG HAI VIET NAM.
3.1.1. Muc tiéu phat trién
Vinalines giit muc tiéu dén nam 2020 1a doanh nghiép hang dau cia nganh
hang hai Viét Nam trong cac linh vuc van tai bién, khai thac cang bién va dich vu
hang hai. Mit khéc, véi lgi thé c6 di ba miii nhon dich vy van tai bién, khai théc cdng
bién va dich vy hang hai, Vinalines s& ddy manh dich vu logistics tron gbéi dé phat
huy loi thé doc nhat do.
Vinalines dy kién, dén nam 2030 tr& thanh doanh nghiép c6 thuong hiéu trong
khu vuc c6 nang luc canh tranh cao, phat trién mang kinh doanh van tai bién theo
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huéng cing cb d6i tau container va tau hang kho, chiém linh thi truong nhap khau,
thi truong nd1 dia va tham gia thi truong noi A.
3.1.2. Phuong huéng phat trién
3.1.2.1. K& hoach dau tw. Vé du tu xay dung co ban, cic doanh nghiép sé& tiép tuc
trién khai thuc hién cac du an dau tu co sé ha tﬁng va trang thiét bi dé nang cao nang
lwc san xuét kinh doanh.
3.1.2.2. Cong tac c6 phan hoa doanh nghiép
Téng cong ty Hang Hai Viét Nam tlep tuc cong tac ¢ phan hoa doanh nghiép. Theo
d6, Vinalines thuc hién ban dau gia c6 phan dbi voi Cong ty me- Tong cong ty Hang
Hai Viét Nam. Hoan thanh cong tac chuyén Cong ty me sang cong ty cd phan. Bao
gdm cac ndi dung sau:
Nha nudc nam gitt 65% von diéu 16 tai cong ty me-Tong cong ty Hang Hai Viét
Nam
Vinalines nam gitt 65% von diéu 1& tré 1én tai cac cong ty cb phan : Cang Hai
Phong, cang Sai Gon va Cang Da Nang
Vinalines tiép tuc nam giir ¢ phan tai cic doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
logistics
Vinalines thoai von tdi da tai cac doanh nghiép kinh doanh van tai bién
3.1.2.3. Cong tic co cAu ng
Cong tac co cau ng tiép tuc dugc thuc hién. Tinh dén hét nam 2017, Vinalies
da thuc hi¢n thoai 39 doanh nghiép (trong do, thoai von toan bd, thu gon dau mbi
dugc 31 doanh nghiép, dac bi¢t da thoai toan bo von dau tu tai hau hét cac doanh
nghiép ngoai nganh) thu Ve khoang 2.428 ty ddng, 13i khoang 360 ty dong.
3.2. Yéu cau va nguyen tic thiét ké hé thong KSNB hiru hiéu tai Vinalines
3.2.1. Y&u cau thiét ké h¢ thong KSNB
3.2.1.1. Pic diém chii yéu ciia h¢ thong KSNB virng manh
Mot HTKSNB hitu hiéu phai bao ham 4 dic diém chu yéu: (1)C6 kha ning
nhén dién rui ro tac dong dén muc tiéu kinh doanh.(2)H¢ thong KSNB duoc thiét ké
cung voi cac hoat dong cua doanh nghiép va la mot bd phan van hoa cua doanh
nghiép.(3) Hé thong KSNB doc 1ap trong cac quyét dinh. Pugc quyen bdo cdo trong
cac dai hoi co dong hodc bao 1én cac co quan quan Iy co tham quyén.(4) Buoc HDQT
thuong xuyén kiém tra, tai can d6i cac hoat dong kiém soat vé mit t6 chirc, nhim
dam bao rang khung co s& HTKSNB dem dén nhiéu loi ich cho doanh nghiép.
3.2.1.2. Cac ddi twong giir vai tro chinh trong viéc xdy dung mét HTKSNB phu
hop
C6 nhiéu ngudn luc hd tro nhan vién quan Iy cac hé thdng, quy trinh KSNB.
Cac ngudn lyc chu yéu bao gdm HPQT, Ban giam dbc va Bo phan kiém soat ndi bo.
Nhin chung, trong khi tit ca nhan vién chiu trach nhiém vé chit luong cua
HTKSNB, HPQT chiu trach nhiém dam bao c6 mét HTKSNB tdt, dé ra cac chinh
sach phl hop nham duy tri HTKSNB, thuong xuyén dam bao HTKSNB van hanh
mot cach ¢6 hiéu qua ciing nhu day du trong viéc quan trj rui ro.
3.2.2. Cac nguyén tic co ban xiy dung hé thong kiém soat ndi bd
Duya trén 17 nguyén tic ma Bao cao Coso dua ra naim 2013 4p dung voi doanh
nghiép riéng biét, tac gia dua ra nguyén tic riéng cho Tong cong ty Hang Hai.
- Tong cong ty thé hién cam két xay dung cac gia tri dao duc
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- Tong cong ty thiét lap cac don vi chirc nang phu hop

- Tong cong ty xac dinh rui ro lién quan dén hoat dong kinh doanh

- Tbng cdng ty phat trién hoat dong kiém soat bang céng nghé thang tin.

- Xay dung hé thdng théng tin toan dién

- Danh gia lién tuc vé hé théng KSNB.
3.3. Giai phap hoan thién hé thong kiém soat ndi bd tai Tong cong ty Hang Hai
Viét Nam
3.3.1. Hoan thién mo6 hinh KSNB tai Vinalines.

- Sip xép ban tham muu lién quan t6i chirc ning KSNB tai Tong cong ty

- Hoan thién quy trinh KSNB

- Hoan thién hé théng KSNB theo chuan quéc té.

- Phan dinh quyén han trach nhiém

- Xay dung quy trinh kiém soét rai ro

- Hudng KSNB vao muc tiéu phat trién bén viing

- Tang cudng cong tic KSNB dinh ky va dot xuat

Phét huy vai tro cta van hoa doanh nghiép trong quan tri rai ro

- Chinh sach nhan sy trong hoat dong KSNB
3.3.2. X4y dung va hoan thién viéc img dung hé thong ERP trong cac doanh
nghiép tai tong cong ty.

ERP - Hoach Dinh Tai Nguyén Doanh nghi¢p (Enterprise Resource Planning

— ERP) chi mét hé théng dung dé hoach dinh tai nguyén trong mot té chirc, mot
doanh nghiép.

Tuy nhién, mudn 4p dung duoc ERP trudc hét phai chuan hoa duoc quy trinh
nghiép vu, vi vay khong phai doanh nghiép nao cling dung dugc ERP. ERP danh cho
nhitng doanh nghiép thuc su huéng t61 mot van hoa quan ly ranh mach, nghiém tuc.
3.3.2.1. Céc giai doan trién khai h¢ thong ERP

Viéc tng dung ERP can c6 ké hoach, nén trién khai theo timg phan, timg giai
doan. Theo nghién ciru cta tac gia thi Vinalines c6 thé lam theo cac budc sau:

- Xac dinh muc tiéu doanh nghiép.

- Chuén héa quy trinh:

- Giai doan trién khai :

- Giai doan phat trién:
3.3.2.2. Hoan thién by may ké to4n tai tong cong ty.
a.Cong tic kiém soat

Nang cao vai tro quan tri tai chinh tai cong ty me.

Tiép tuc tién hanh cong tac tai co cau tai chinh, trién khai cong tac thoéi vén
theo dé an T4i co cau Tong cong ty.
b. Hoan thién phan mém ké toan

Xay dung phan mém ké toan theo md hinh EFFECT —ERP

EFFECT-ERP duoc xay dung dua theo M6 hinh ERP (m6 hinh hoach dinh tai
nguyén doanh nghiép). Tuy nhién, phin mém bao gom thém mot sé6 modules khac
nita nham muyc dich phuc vu cho viéc phat trién doanh nghiép. Ngon ngir lap trinh
chay ngay cho phép stra doi, thém bét chirc ning trong tirng module va thém nhiing
modules méi ngoai cac modules ban dau.
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KET LUAN

Xay dung hé thong KSNB trong mét té chire, doanh nghiép la xay dung co ché
kiém soét cho chinh t6 chic, doanh nghi¢p do nhiam cung cip mot sy dam bao hop Iy
dé dat duoc cac muc tiéu. Dé hé théng kiém soét noi bo hoat dong hitu hiéu, can co
su tham gia cua tat ca cac thanh vién, cac bo phan cua to chirc va chinh sach vi mo
ciia Nha nuéc vé dinh huéng phét trién caa nganh, 6n dinh chinh sach thué, chinh
sach quan ly gitp doanh nghiép tng dung tét phan mém, céng cu kiém soét chu yéu
trong hé théng KSNB.

Trong ludn 4n “Giai phap hoan thién hé thong KSNB tai Tong cong ty Hang Hai
Viét Nam (Vinalines)”, tdc gia da cap nhat cac nguyen tic co ban dé xay dung hé
théng KSNB mai nhat hién nay theo chuan qudc té cua COSO 2013.

Bang cac phuong phap khao sat két hop phong van phan tich, tac gia da danh gia
hé théng KSNB cua Vinalines day da 5 bo phan: Méi truong kiém soat, danh gia rui
ro, hoat dong kiém soét, théng tin&truyén thong, giam sat. Dé kiém chung do tin cay
s6 liéu cua phuong phap trén, tac gia da sir dung phan mém SPSS dé tong hop.

Té4c gia ciing dua ra hé thong chi tiéu dé danh gia két qua KSNB tai don vi.
Nhitng chi tiéu nay déu dua trén cac 17 nguyén tic ciia Khung béo cdo COSO 2013.

Pé tai “giai phap hoan thién hé thong KSNB tai Téng cong ty hang hai Viét
Nam” duge NCS st dung phuong phép dinh tinh 1a chu yéu. Vi hé théng KSNB
khong do dém két qua dya trén cac con s6 tang truong, ma chi la quy trinh giam sat
nhan vién, chinh sach, hé thdng, phong ban cua cong ty dang van hanh ra sao va néu
van giit nguyén cach 1am do, thi c6 kha nang hoan thanh ké hoach khéng Nhitng chi
tiéu ma NCS dwa ra voi muc dich 1a két qua cho thdy hé théng KSNB tai don vi da
hoat dong nhu thé nao, c6 déng gop nhiéu cho don vi hay khong. Néu hoat dong cua
don vi chua hiéu qua thi h¢ théng KSNB la mot trong nhirng yéu t6 ma don vi can
kiém tra dé thiét 1ap phu hop, giip don vi dat dugec muc ti€u da dinh. Vi sir dung
phuong phap dinh tinh nén luan an chu yéu st dung phuong phap quan sat, phuong
phép chuyén gia, phuong phap phong van, phuong phap so sanh va phan tich.

Tu do, tac gia dua ra cac nguyén tac co ban dé xay dung cho doanh nghiép
trong qué trinh hoan thién hé théng KSNB phl hop voi muc tiéu va quy mo cua
doanh nghiép hién cé.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, luan an con c6 diém han ché . D6 1a nghién
clru cua tac gia la nghién ctru dé xay dung hé théng KSNB chung ma chua dua ra hé
théng cac quy trinh cho ting bo phan. Do thoi gian va ngudn luc han ché, NCS st
dung miu khao sat téi thiéu trong nghién ctu. Mau khao sat ndy van dat yéu cau
trong phan tich va xt 1y theo cac phuong phap ma NCS da dé cap dén trong luan én.
Tuy nhién, néu str dung mau 16n hon kich thudc t6i thiéu, nghién ciru s& c6 gia tri
hon,
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