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MO PAU

1. Tinh cép thiét cta dé tai luan an

Dy bao la mot hoat dong cé tinh tt yéu cua cac ca nhan va to
chirc nhim dua ra nhiing théng tin chwa biét trén co s cac thong tin
da biét.

Du b&o ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau (NNLTVXK)
dugc coi la mot trong nhitng cdng cu hiru ich gilp cho cac nha hoach
dinh chinh séach, cac nha quan ly trong viéc xay dung va hoan thién co
ché nham phat trién ngudn nhan lyc thuyén vién xuat khau, xay dung
chién lugc phét trién NNLTVXK bén viing; gilp cac doanh nghiép
xuit khau thuyén vién (XKTV) xay dung chién lugc riéng cho don vi
minh, phat trién thi truong xuit khau thuyén vién, khai thac va sir
dung c6 hiéu qua nhan luc thuyén vién; gitip cho cac co s¢ dao tao,
huan luyén thuyén vién xay dung co ciu va ké hoach dao tao, trién
khai chién lugc phat trién NNLTVXK; ddng thai gitp cho thuyén vién
va nhit 14 sinh vién, hoc vién cac co so gi4o duc dio tao chuyén nganh
Hang hai c6 sy lya chon dung dan hudéng di va su nghiép cia minh,

. Ngoai ra du bédo nguon nhan lec nay con gitp cho xa hoi tiét kiém
ngudn lyc dau tu, 1am 6n dinh x& hoi.... Trén thuc té, cac dy béo ciing
da duoc thyc hién roi rac & mot s don vi tir trude dén nay, nhung
phan nhiéu déu mang cam tinh ca nhan. D4i véi cac loai du bao (tien
doan) nhu vay, s& khong thuyet phuc vi thiéu tinh khoa hoc. C6 thé
khing dinh rang, dén nay van chua c6 mot hé théng thong tin va du
bao NNLTVXK theo diing nghia, chua co dwoc phuong phdap/mé hinh
dir b4o nhan lyc thuyén vién xudt khdu dira trén 1y lugn khoa hoc va
phU hop, firong thich véi diéu kién thuc tién ¢ Viét Nam.

Cung véi sy phét trién nhanh chéng cua khoa hoc cong nghg,
nhidu phuong phap va ky thuat moi da dugc st dung cho du béo.
Trong d6, m6 hinh dy bao dya trén céc ky thuat khai pha dir liéu, may
hoc la mot trong nhirng k¥ thuat dang c6 xu hudng dugc &p dung rong
réi trén thé gioi.

Trong béi canh thyc hién cac nghién ciru thuong bi han ché vé ca
thoi gian va nguon luc, viéc sir dung mé hinh khai pha dir liéu, may
hoc trong du bao NNLTVXK la mét phuong phap thich hop, ¢6 kha
nang giai quyét duoc tinh phirc tap cua bai toan du bao TVXK vdi chi
phi thap. O Viét Nam hién nay viéc (ng dung k§ thuat khai phé dit
liéu, may hoc trong du béo ngudn nhan lyc(NNL) néi chung van con
la mot linh vuc non tré, ing dung dé du bdo NNLTVXK thi van chua
dugc dé cap. Sé lwong cac chuyén gia vé linh vyc nay ciing nhu cic
nghién ctu (ng dung cac phuong phap du bdo NNLTVXK con rét
han ché, néu khong mudn néi 1a hién van chua cé, trong khi nhu cau



can bang chung trong xay dung cic chuwong trinh, chinh sach cua
nganh Hang hai dang ngay cang gia tang.

Viéc phan I6p thuyén vién Viét Nam (TVVN) c6 thé dap ung cac
yéu Cau cua chu tau nuéc ngoal cling nhu ludn sin sang dap ung day
du s lugng TV theo yéu cau cho chi tau nudc ngoai trong cac dot
tuyén dung la mot cong viéc hét suc quan trong. Céc cong trinh
nghién ctru, ciing nhu trong cac bao céo cua nhitng to chirc 1on va ca
nhan uy tin trong linh vuc hang hai déu khang dinh, nhu cau TV cua
chu tau trén thé giéi trong sudt hon mot thap ky qua dén nay va trong
tuong lai Van rat 16n. Ngoai ra mot s6 chu tau nuée ngodi ¢d phan uu
ai TVVN trong tuyén chon. Doanh nghiép van phai di tim TV, trong
khi d6, mot doi ngii khéng nho TV, sinh vién, hoc vién tét nghiép
mong muén duoc 1am viéc cho chu tau nudc ngodi. RO rang hién
tuong nay da ching minh mot diéu, dé 13 cung va cau van con chua
gap nhau. Dé giai quyét Vén dé nay doi hoi can cé nhitng thdng tin
chinh xéc, ddy du vé cac Van dé lién quan dén XKTV.

Trong nhitng nam gan déy, voi su ho tro cua khoa hoc, cong
nghé, viéc thu thap va quan Iy céc dir liéu vé thuyén vién, trong dé co
TVXK di timg budc duge mot s don vi luu trit ¢6 hé théng va khoa
hoc. Pay 1a mét thuan lgi cho viéc xay dung cac md hinh dy béo
NNLTVXK dua trén ky thuat khai pha dit liéu, &p dung triét dé nhiing
tién bo cua khoa hoc, cong nghé.

Xuat phat tir Iy luan va thuc tién néu trén, viéc “Nghién ciru xay
deng md hinh dir bdo nguén nhan luc thuyén vién xudt khau Viet
Nam” 14 can thiét va dap (ng yéu cau thyc tién ddi véi hoat dong
XKTV ciing nhu sy phat trién doi ngii TVXK cua Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién cieu

Trén co s& nghién cau ly luan va thyc tién trong khoa hoc du
bao, tng dung k§ thuat khai phé di liéu, may hoc trong du bao dé xay
dung mé hinh dy bdo NNLTVXK cua Viét Nam.

3. Poi twgng nghién ciru va pham vi nghién cieu

D4i tugng nghién ciru cia dé tai luan an 1a mo hinh du bao
ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau ap dung cho Viét Nam.

- Vé néi dung: Nghién ctru van dé vé co s khoa hoc va thyc tién
md hinh du bao, xay dung khai niém TVXK Viét Nam dé lam 1 dbi
turong du bao, qua d6 dé xuat md hinh &p dung khoa hoc, céng nghé
tién tién va xay dung phian mém du bdo NNLTVXK Viét Nam nham
minh hoa cho hoat dong va chirc ning du b4o caa mé hinh da dé xut.

- Vé khong gian: Trén pham vi ca nu6c. V& thi trudng, nghién
ctu thi treong thuyén vién thé gisi, chl trong dén céc qudc gia Nhat
Ban, Han Qudc, Pai Loan, Singapore va Trung Qudc.



- Vé thoi gian: Céc s liéu phuc vu nghién ctu chi yéu sir dung
céc sb lieu tir nam 2005 dén 2018, c6 sir dung mét sé sb lidu nhitng
nam trudc 2005.

4. Phuong phap nghién ciu

Luan an da wu tién sir dung phuong phap duy vat lich st, phuong
phép duy vat bién chang.

Luén an cling da st dung cac phuong phap nghién ctu khac nhu,
Phuong phép thong ke, tong hop dir liéu; Phuong phap mo hinh toan
hoc; Phuong phap so sanh; Phuong phap chuyén gia; Phuong phap
khao sat, diéu tra. Ngoai ra luan an con ké thira cac cong trinh nghién
ctru, cé&c sb liéu thdng ké va cac tai liéu co lién quan.

5.Y nghia khoa hoc va thyc tién caa Luan an
5.1. Y nghia khoa hoc

Hé thdng hoa va xay dung co s& Iy luan cho dy bao NNLTVXK
cua Viét Nam thong qua viéc lam ré cac khai niém vé TVXK, phan
tich xu huéng va thi truong XKTV dbi véi TVVN, cac phuong phép
du bdo va md hinh du bao. Lua chon mé hinh todn hoc cho bai toan
du bdo NNLTVXK.

Ap dung tri tué¢ nhan tao, ma cu thé 1a tng dung k¥ thuat khai
pha di liéu, may hoc trong viéc phan I6p dir ligu TVXK, tir d6 xay
dung mé hinh toan hoc va phan mém du bdo NNLTVXK.

5.2. Y nghia thuc tién

D3 nghién ctru va dé xuat thanh cong cong cu khoa hoc dé du
bdo NNLTVXK. Cbng cu nay dam bao tinh khoa hoc, su linh hoat
mém déo kha thi va 6n dinh.

MG hinh du bao dé xuat la nén tang cung cip thong tin nhanh
chong gidp cho qua trinh ra quyét dinh, xay dung chinh sach vé NNL
thuyén vién va NNLTVXK cua Viét Nam; Giap dinh huéng phét trién
thi truong XKTV, khai thac va sir dung c6 hiéu qua nhan luc thuyén
vién; Gilp xay dung co ciu va ké hoach dao tao, trién khai chién lugc
phét trién doi ngii TVXK Viét Nam.

6. Tinh méi va nhirng déng gép caa luan an

Mot s6 tinh méi va nhitng dop gop cua luan an cu thé gom: Xay
dung khai niém NNLTVXK, thi truong XKTV, NNLTVXK Viét
Nam; Phan tich, lya chon va di lwong héa céc yéu té tac dong dén
NNLTVXK ciing nhu két qua du bdo NNL nay; Xay dung dwoc bd
tiéu chi chit lugng clng thang danh gia khoa hoc 1am céng cu danh
gi4, phan loai TVVN, tao ra I6p TV c6 thé xuit khiu; Dé xuat va da
xay dung dugc md hinh du bao NNLTVXK dua trén ky thuat khai pha
dir liéu, luat két hop va may hoc; Xay dung va phan 16p bo dir liéu vé
TVXK, tir d6 xay dung phan mém du bdo NNLTVXK minh hoa hoat
dong va chirc nang dy b4o ciia mé hinh da xay dyung.



8. Két cdu ciaa luan an

Ngoai phin mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va
phu luc, luan 4n duoc két cau thanh 3 chwong chinh:

Chuong 1: Co s& ly luan vé& xay dung moé hinh dy bao ngudn
nhan lyc thuyén vién xuat khau. Chuong 2: Thuc trang ngudn nhan
lyc thuyén vién xudt khau va céc yéu té anh huong dén du bao ngudn
nhan luc thuyén vién xuat khau Viét Nam. Chuong 3: Xay dung mo
hinh du b4o ngudn nhan lyc thuyén vién xuét khau Viét Nam.

Téng quan tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén céc khia
canh khac nhau cia luan an

Tinh hinh nghién ciéu trong nwéc

Tinh dén nay da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru lién quan dén
mot sb khia canh khac nhau vé thuyén vién. Tuy nhién cac cong trinh
nghién ctru lién quan dén XKTV chua nhiéu va chwa chuyén sau, mot
s6 it trong s6 nay da dé cap ky hon vé cong tic XKTV, trong d6 cac
vén dé lién quan dén dao tao dugc dé cap nhidu nhat. Noi dung dy bao
NNLTVXK chiém mot phan rat nho va mang tinh cam tinh ca nhan.
Trong ndi dung cua nhitng cong trinh it 6i nay chwa dé cap téi bat ky
phuong phép du béo nao hay mé hinh du béo vé NNLTVXK.

Tinh hinh nghién c#u ¢ nwdéc ngoai

Trén thé gidi co rit nhiéu cong trinh da dua ra mot sé6 mé hinh
tiéu biéu trong nhiéu thap nién qua vé& du b&o ngudn nhan luc. Lién
quan dén dy bao thuyén vién thé giéi c6 rat nhiéu nghién cau cua
nhiéu té chirc I6n, uy tin trong nganh hang hai nhu Hiép hoi Van tai
Bién Qudc té va Baltic; Trung tim Nghién ctru thuyén vién quéc té
thudc truong dai hoc Cardiff, ... cling nhu cia cac ca nhan. Nhirng
cong trinh nay chi yéu du b4o vé& ngudn va lugng cung, cu thuyén
vién. Ddi véi cac du bao vé nhu cu thuyén vién duoc tinh toan dua
trén ty & phan trim muc ting thuyén vién gitta cic giai doan trong
qua khir hodc dya trén murc tang truong gia dinh cua doi tau bién qudc
gia hay thé gidi giira cac giai doan nhan véi s6 thuyén vién dinh bién
trén mdi tau cong voi lugng TV duy trir.

Nhu vay, cho dén thoi diém hién tai, & Viét Nam van chua co
cong trinh nghién ctu dé& xuit, xady dung mot mé hinh du béo
NNLXKTV. Chinh vi vay d& tai luan an khong trung lap véi bat ki
cong trinh nghién ctru nao da duoc cong bd trude day.

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE XAY DUNG MO HINH
DU BAO NGUON NHAN LUC THUYEN VIEN
XUAT KHAU



Chwong 1 tap trung nghién ctu dé xay dung nén céac khai niém
vé: Ngudn nhan lyc thuyén vién xuit khau, NNLTVXK Viét Nam, thi
truong XKTV. Cong tac dy bdo NNLTVXK ciing di duoc phén tich
va cudi cing nghién ciu lya chon, d& xuit md hinh du bdo ngudn
nhén luc thuyén vién xuat khiu.

Xay dung cac khai niém: Véi muc dich can 1am r6 va cu thé dbi
tuong du bao. Chuong 1 da hé thdng hda cac khai niém vé nguon
nhan lyc dé lay d6 lam co so xdy dung nén cac khai niém:
NNLTVXK; NNLTVXK Viét Nam va Thj truong XKTV.

Cong tac dw b4o nguon nhan lwc thuyén vién xuit khau: Néu
rd khai niém vé du béo va nhimng dic diém co ban cia dy bao; Phan
tich thuc trang cong tac dy bdo NNLTVXK voi day du cac yéu té
thanh phan, qua d6 c6 thé két luan: cho dén nay van chwa c6 phuong
phép va md hinh dy bdo NNLTVXK dya trén nén tang khoa hoc va
ph hop vé6i diéu kién thuc tién ¢ Viét Nam.

Tur nhitng phan tich trén ciing khiang dinh rang can phai c6
phuong phép va mé hinh du béo, néu mudn hoan thién co ché nhiam
phat trién NNLTVXK; gitp xay dung ké hoach dao tao, huan luyén
phét trién NNLTVXK ciing nhu kinh doanh bén viing.

Lya chon, dé xuiat mo hinh dy b4do ngudn nhan luc thuyén
vién xuét khau: Luan an nghién ctu cac phuong phap du bao dang
dugc &p dung rong réi trén thé gidi, phan tich cac md hinh toan hoc dé
lya chon md hinh g dung tién bo cua khoa hoc, cong nghé, _nhung
van dam bao tinh mém mai, linh hoat theo cac hoan canh va diéu kién
du bdo NNLTVXK. Phuong phap du bao duoc lya chon 1a phuong
phap md hinh héa. Sau khi lya chon dugc phuong phap du béo, luan
an nghién cau vé md hinh dé lya chon ra mé hinh toén hoc xay dung
mo hinh du bdo NNLXKTV. Tiép theo, luan &n phan tich 7 thuat toan
va mé hinh toan hoc tét nhit trong sé khoang 45 thuat toan c6 thé wng
dung ddi véi hoc may dé quyét dinh chon md hinh toan hoc dua trén
viéc phan 16p dir liéu dung cay quyét dinh du bdo NNLTVXK. Viéc
xay dung va hoan thién mé hinh da dugc lya chon s& dugc nghién ciu
chi tiét va thuc hién tai chuong 3.

Két luan chwong 1:

Noi dung trong chuong 1 di dat duoc nhitng két qua sau:

- Xay dung céc khai niém vé ngudn nhan lyc thuyén vién xut
khau, NNLTVXK Viét Nam va thi truong XKTV.

- Phan tich cong tac dy bdo NNLTVXK trén tit ca cac khia
canh, tir nhan thirc cia cac don vi vé vai trd cia cong tac dy bao; Hé
thdng cung cép thdng tin; Co so dit liéu, ... dén nhan lyc thuc hién
cong viéc du bao. P6 chinh 1a co sé khoa hoc khing dinh can thiét



phai xay dung m6 hinh dy bao NNLTVXK khoa hoc, hién dai, hgp 1y,
khong cin nhiéu nhan lyc va dé sir dung.

- Nghién ciru, phan tich 8 phuong phap du bao phd bién nhit
trén thé gidi trong hon 2 thap nién gan day, dong thoi dua trén dic
diém cua bai toan du bao NNLTVXK vé ca phuong dién kich thudc
dir ligu, cau trdc dir liéu ... luan an quyét dinh lya chon phuong phap
du bao bang md hinh toan hoc lam phuong phép du bdo NNLTVXK.

- Nghién ctu, phan tich nhitng md hinh toan hoc tbt nhat theo
danh gia cua céc chuyén gia, cic nha khoa hoc, cic nha nghién ctu
trén thé gidi dé lya chon mé hinh toén hoc phan 16p dit liéu ding cay
quyét dinh cho bai toan du bdo NNLTVXK.

Ky thuat xay dung va cong viéc xay dung mé hinh nay s&¢ dugc
trinh bay chi tiét trong chuong 3 cua luan &n.

CHUONG 2. THUC TRANG NGUON NHAN LUC THUYEN VIEN
XUAT KHAU VA CAC YEU TO ANH HUONG DPEN DU BAO
NGUON NHAN LUC THUYEN VIEN XUAT KHAU VIET NAM

Muén xuat khau TV, dau tién, can phai tim hiéu phan tich vé thi
truong tiép nhan lao dong nay, sau d6 phai danh gia dugc thuc trang
NNLTVXK cung céc yéu tb tac dong dén NNL nay.Véi quan diém
do, chuong 2 tap trung phan tich cac van dé co ban sau:

Thi treong thuyén vién qu00 té: Nghién cau vé doi tau bién thé
gi6i. Pay 1a mot trong nhitng yéu té co ban quyét dinh nhu cau thuyén
vién; Pac diém thi truong TV thé gidi ciing da duoc phan tich va
khing dinh ring, trong ca hién tai va tuong lai, thé giéi dang thiéu
thuyén vién, nhit 1a doi ngii s quan, ddng thoi khdng cé bét ky rao
can nao ddi vai viéc TV cua cac qudc gia tham gia thi truong TV quéc
té; Phan tich cung cau trén thi truong TV quédc té. Qua nhitng phan
tich nay rat ra két luan, nhu cau TV la rat 16n, dong thoi trong vai thap
nién qua, nhu cau ciing nhu ngudn cung TV d thay d6i rat nhiéu, hién
tai ciing nhu trong tuong lai, Chau A, nhat 1a cic nuéc ASEAN van va
s& 1a ngudn cung cip chinh; Van dé dy bao vé TV thé gigi ciing da
duge phan tich. Vao nam 2010 cac td chac hang hai uy tin trén thé
giéi nhu Hiép hoi hang hai Quéc té va Baltic, Co quan Van tai bién
qudc té ...da du b&o nhu ciu thuyén vién cho cac nim 2010, nim
2015 va 2016. S liéu dy bao dugc minh hoa bai bang 2.1 cho niam
2020 va hinh 2.1 cho ndm 2016.

Tuy nhién dén nim 2018 theo nhirng nghién ctru mdi nhét cua
Chlnh nhimng t6 chirc Hang hai quoc té uy tin nay lai chi ra rang nhu
cau thuyén vién toan cau thyc t& nim 2015 da 1a 1.545. 000, voi
khoang 790.500 si quan va 754.500 rating, khac kha 16n so véi sb liéu
udc tinh tir ndm 2010 1a nhu ciu dén tan ndm 2020 méi 1a 1.173.004



TV. Ciing theo tinh toan cta cic t6 chirc nay, nhu ciu thyc t& nam
2016 1a 1.647.500 TV, trong d6 774.000 si quan va 873.500 la rating
S0 Vi du bao thiéu hut vao 16.500 si quan (2,13%), nhung chitrc danh

rating lai du thira khoang 119.000 (15,8% ).

Bdng 2.1 Dy doan nhu cau thuyén vién thé gidi vao nam 2020

2.000-7.999 | 8.000GT va Téng Dy trit | Tong nhu
GT 16n hon cdng (50%0) cau
Officer 110.647 207.492 318.139 | 159.069 | 477.208
Rating 138.309 325.554 463.864 | 231.932 | 695.795
Tong cong 248.956 533.046 782.002 | 391.001 | 1.173.004

DU BAO CUNG VA CAU THUYEN VIEN THE GIGI
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Hinh 2.1 Luong cung ciu thuyén vién thé gi¢i nam 2016

Va dén vao nam 2018 thiéu khoang 36.000 si quan nhung lai du
thira 110500 rating. Piéu nay cho thay vin dé du bao thuyén vién la
khong hé don gian va phuong phap du béo cua mot s6 to chic hang
hai trén thé gisi dua trén sy ting truong gia dinh doi tau bién theo
timg ndm hoic theo timg giai doan 1 chua chinh xac. Tong két lai
luong cung cau thuyén vién thyc té trong cac nim di qua ciing nhu dy
bao cho cac nam 2020, 2025 do cac t6 chirc va ca nhan uy tin trong
nganh hang hai thé giéi nghién ctru dy bao thé hién tai bang 2.2.

Bdng 2.2 Luong cung, cau thuyén vién va du bao dén nam 2025.

CUNG VA THUC TE CAN DU TINH CHUC
2005 2010 2015 2018 2020 2025 DANH
Luong cung 466.000 624.000 774.000 785.000 789.500 805.000
Lugng can 476.000 637.000 790.5000 821.000 881.500 952.500 QSi
_ uan
Lugng thiéu 10.000 13.000 16.500 36.000 92.000 147.500
Lugng cung 721.000 747.000 873.500 899.500 935.500 985.500
Luong can 586.000 747.000 754.500 789.000 852.500 | 955.000 Rati
atin
Luwong thieu Thira 0 Thira Thira Thira Thira g
135.000 119.000 110.500 83.000 30.500




Nhu cau tiép nhan thuyén vién tai nhitng thi truwong xuit
khau chi yéu caa thuyén vién Viét Nam:

Nghién ciru va phan tich thi truong dua trén cac yéu té chinh
nhu: Quan hé chinh tri, kinh té ctia Viét Nam véi cac qudc gia va ving
lanh thd co6 thi truong TV; Yéu ciu cua chu tau di v6i chit luong
thuyén vién; ...; Vian hoa va phong tuc tip quan cta qudc gia chu tau.
V6i nhitng phan tich d6 ¢6 thé khang dinh thi truong XKTV chinh ciia
céc doanh nghiép Viét Nam la: chu tau cac qudc gia Nhdt Ban; Dai
Loan; Han Quéc; Singapore; Trung Quéc sau d6 1a Chau Au.

S6 lugng TV can thiét dé duy tri hoat dong va nhu cu thué TV
phu thugc chu yéu vao sb luong d6i tau.

Bang 2.3 S6 lugng tau theo qudc tich ciia chi tau nhiing thi truong
chinh caa TVVN. Giai doan tir nam 2005 dén 2018.

SO LUQNG TAU
NAM _ _ i _
Nhat Ban | Han Quoc | Singapore | Dai Loan | Trung Quoc
2005 3.942 1.451 1.873 797 3.234
2006 4.361 1.544 1.997 821 3.387
2007 4.843 1.718 2.157 865 3.452
2008 5.448 1.826 2.104 892 3.427
2009 5.069 1.704 2.004 874 3.215
2010 5.064 1.685 1.955 836 3.308
2011 5.197 1.659 2.205 812 3.425
2012 5.342 1.896 2.334 815 3.756
2013 5.305 1.934 2.555 854 3.892
2014 5.345 1.902 1.992 829 3.716
2015 6.144 2.013 2.718 918 4.423
2016 5.298 1.907 2.589 869 4.287
2017 3.901 1.748 2.599 926 5.206
2018 3.841 1.626 2.629 987 5.512

S6 luogng doi tau thude s6 hitu cta cac chu tau nhiing quoc gia
trén c6 su thay d01 khéc nhau theo c4c nam. Tuy nhién tong sb lugng
tau bién cta 5 qubc gia nay dat trén dudi 14.500 chiée, kéo theo lwong
TV can dé dam bao cho s tau nay hoat dong s& dao dong trén dudi
500.500 nguoi.

Tét ca cac thi trudng nay hién tai va twong lai déu rat thiéu TV.

Thuc trang ngudn nhan luc thuyén vién xuit khau cia Vigt
Nam: Thuc trang NNLTVXK cua Viét Nam dugc phéan tich co ban
trong giai doan tir nam 2000 dén nay trén céc khia canh:

Pao tao, hudn luyén hang hdi va boi dudng thuyén vién xudt
khdu: Hién tai c6 6 co sd dao tao doi ngii TV chinh théng gém 2




truong dai hoc; 4 truong cao ding; 6 Trung tim huén luyén thuyén
vién, ngoai ra con 04 truong dao tao khong chinh thong. Tinh trung
binh tir ndm 2000 dén ndm 2018, mdi ndm ca nudc tuyén méi 3.568
sinh vién cac hé nganh hang hai. Luong tuyén sinh ting dot bién vao
cc nam tir 2007 dén 2010, day chinh 1a nhitng nim, mot sb trudng
duogc nang cép tir Trung cép 1én Cao dang va mot sé truong Cao ding
nghé dugc thanh 1ap méi. Luong tuyén sinh cao nhét dat 9.173 sinh
vién vao nam 2008. Bit dau tir cudi nam 2010 den nay luong tuyen
moi giam va giam rat manh trong nhimg nam gan ddy. Luong tuyén
moi cao nhét, nim 2008 gap hon 22,5 1an nim 2018. Lugng sinh vién
t6t nghiép cling giam kha 16n. Tuy nhién, néu tinh sé lwong NNL c6
thé bo sung cho doi ngii thuyén vién thi rit 16n, minh ching d6 13, chi
tinh riéng luong sinh vién tot nghiép chuyén nganh hang hai tir nim
2000 dén 2018 da 1a 59.894 nguoi.

S6 hwong xudt khau thuyen vién:Luong xuat khau thuyén vién
hang ndm tir ndm 1992 dén ndm 2018 da dwoc théng ké day du.

Bang 2.4. Luong tuyén méi vatét  Bang 2.5. So sanh s6 thuyén vién xuét
nghiép chuyén nganh hang hai khau/tong so lugng lao dong xuat khau

giai doan tir nam 2000 — 2018. (LbXK) giai doan tir nam 2000 — 2018.
Niam Tuyén Tot Niam So So Ty 1€ %
moi nghiép lugng Lugng | TVXK/LDXK
LDPXK TVXK
2000 1.878 1.551 2000 31.000 1.354 4,368
2001 2.328 1.657 2001 35.200 1.339 3,804
2002 2.489 1.624 2002 45.350 1.415 3,120
2003 2.912 1.838 2003 73.200 1.562 2,134
2004 3.806 2.363 2004 68.500 1.642 2,397
2005 5.068 2.268 2005 70.021 1.687 2,409
2006 6.148 3.522 2006 80.140 2.031 2,534
2007 7.590 5.042 2007 79.625 2.046 2,270
2008 9.173 6.768 2008 94.988 2477 2,608
2009 6.356 6.208 2009 72.542 2.732 3,766
2010 6.467 6.952 2010 85.546 2.904 3,395
2011 4.944 6.071 2011 88.298 3.110 3,522
2012 3.318 4.320 2012 80.320 3.352 4,173
2013 1.407 3.355 2013 88.155 3.935 4,464
2014 1.056 2.295 2014 106.840 4.415 4,132
2015 1.014 1.619 2015 115.980 4.370 3,768
2016 747 1.298 2016 126.296 4.286 3,384
2017 609 605 2017 134.029 4.327 3,228
2018 406 538 2018 142.860 4474 3,132
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Chdt hieong thuyeén vién xuat khau: C6 nhiéu cach danh gia khac
nhau vé chét lugng d6i ngii TVXK Viét Nam, xuat phat tir cac quan
diém, vi tri khac nhau ciia ngudi danh gid. Dé ¢6 cai nhin ddy du nhat,
luan an da téng hop tat ca cac danh gia TVXK cia cdc nha qudn ly
cdc cdp trong doanh nghiép XKTV; cdc nha nghién ciru, cdc nha khoa
hoc; danh gid cia chinh ban than thuyén vién. Téng hop lai, chat
luong thuyén vién xuat khau dugc thé hién qua bang 2.6.

Bang 2.6. Danh gia chung chét luong ngudn nhan luc
thuyén vién xuat khau.

Kién thire Trinh d Strc khée Trinh d§ Thai df
co bén Chuyén mén ngoai ngir nghe nghiép
Tét Trung binh Kha Trung binh | Trung binh Trung binh Kha

Co cdu doi ngii thuyén vién xudt khau: Danh gia vé co cau doi
ngii thuyén vién xuat khau, NCS di tién hanh khao sat tong cong
3.926 ho so TVXK dang lam viéc tai cac doanh nghiép XKTV do céc
doanh nghié¢p nay quan ly. Cac doanh nghi€p XKTV dugc khao sat
dai dién cho tit ca cac nhom doanh nghi¢p, nhém cé lugng TVXK
dung hang dau (6 doanh nghiép), nhom cé lugng XKTV trung binh (6
doanh nghiép) va nhoém c6 lugng TVXK hang nam it (4 doanh
nghiép). Vi s6 liéu d3 khao sat duoc, luan an da téng hop lai va xay
dung nén co cdu doi ngii TVXK cua cic doanh nghiép tiéu biéu nay
giai doan tir nam 2005 dén nay. S6 lidu nay c6 thé dai dién phan nao
cho co cdu doi ngii TVXK Viét Nam trong thoi gian qua:

- Vé giéi tinh: Do déc thu cua nghé nghiép100% TVXK 1a nam
gioi.

- Vé trinh d dao tao: C6 24 nguoi co trinh do trén dai hoc, tap
trung tai nhom cac doanh nghiép c6 luong TVXK 16n nhét Viét Nam,
d6 1a Cong ty C6 phan Hang hai Lién Minh, hai cong ty thudc trudng
Pai hoc Hang hai Viét nam 1a VINIC va ISALCO, c6 thém 2 thuyén
Vién ¢6 trinh do trén dai hoc, 1a giang vién cia trudng Pai hoc Hang
hai Viét Nam di 1am viéc theo hop ddng véi Cong ty Trach nhiém hitu
han Van tai bién Sao Phuong Pong. Trinh d6 dai hoc chiém gﬁn mot
nira, v6i 1.913 ngudi. Trinh d§ cao dang ¢6 1.426 ngudi. Trinh do
trung cap c6 467 ngudi va trinh do so cip c6 94 ngudi.

- Vé db tudi: Sb lwong thuyén vién xuét khdu dudi 44 tudi, chiém
ty 1& 81,304% va s6 lugng thuyén vién dudi 55 tudi vao khoang trén
95,16%. Thong sb nay thé hién TVXK dang dugc “tré hoa”.

Nhu vy, phan tich, danh gia co cdu doi ngii TVXK tai nhitng doanh
nghiép XKTV dai dién ctia Viét Nam c6 thé thdy rang:
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- V& trinh d6 dao tao, TVXK c6 trinh d0 kha cao. Trinh do dai hoc dat 48,726% day 1a mot ty 1€ khong nho, trong d6 c6 ca
nhimg TV ¢6 trinh do trén dai hoc. S6 Iugng thuyén vién c6 trinh do tir cao dang trg 1én chiém dén gin 86%.

- Pbi v6i ty 1¢ ST quan/Thuy thi, thg may (Rating), hop 1y nhét 1a 2/3(hay 8/12). Tuy nhién ty I¢ nay theo khao sat la
1.631/2.295 ~ 0,711 (0,711< 2/3). Pay 1a mét ty 1é chua hop 1y, dan téi hién twong “thira si quan”, “thiéu thay thi, tho may”.

- Ty 1& S§ quan quéan 1y (SQQL)/Sy quan van hanh (SQVH)/Rating hop 1y nhat 1a 3/5/12, trong khi d6 ty 18 nay theo khéo
sét 1a 596/1035/2295 ~ 2,79/4,844/10,741. Ty 1& nay chimg to s lugng si quan nhiéu hon s lwong Rating, trong khi hién nay
trén thi truong thuyén vién qudc té dang du thira thuy thi, tho may. Trong doi ngii si quan, ty 16 SQQL/SQVH nhé hon tiéu
chuan, tirc 14 s6 luong SQQL it hon s6 lugng SQVH.

Bdng 3.20 Co cAu trinh d6 dio tao thuyén vién xuat khau

TRINH DO Trén dai hoc Pai hoc Cao ding Trung cip So cip
PAO TAO
86 nguwoi 26 1913 1426 467 94
Ty I¢ % 0,662 48,726 36,322 11,895 2,395
Bdng 2.21 Co cu do tudi thuyén vién xuat khau
CO CAU VE Duéi Tir 25 tuoi Tir35 tudi dén | Tird5tudidén | Trén55tudi | CHUC DANH
TUOI 25 tudi dén 34 tubi 44 tudi 54 tudi
S6 nguvi 24 644 591 283 89
Ty 1§ % 1,471% 39,485% 36,235% 17,351% 5,458% Si quan
S6 nguoi 241 999 693 261 101
Ty 18 % 10,501% 43,529% 30,196% 11,373% 4,401% Rating
T§ 1¢ chung 6,75% 41,849% 32,705% 13,856% 4,84%
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Nhu vay, vé trinh do dao tao thi TVXK c6 trinh d6 dao tao tuong
dbi cao va kha hop 1y, con vé do tudi, TVXK “twong d6i tré”. Day la
nhitng tin hidu hét sirc tich cuc ddi voi NNLTVXK. Tuy nhién, mt
trai ctia trinh d6 dao tao cia TVXK cao (hon 86% tir cao dang trg 1én)
la s& dan dén hién twong thira doi ngii si quan hién tai ciing nhu b
sung trong tuong lai, nhung tuong lai chic chan sé& thiéu doi ngil thuy
thu, thg may. Vi thuyén vién c6 trinh d¢ cao dang, dai hoc s& chi “di
tau” voi chirc danh thily thi hay thg may trong 3 dén 4 nim dau tién,
sau d6 ho cling s€ chi “di tau” voi chuc danh si quan.

Cong tac quan 1y nha nuéc vé TVXK ciing da duoc d& cap va
phén tich trong chuong 2 cua luan an.

Vi viéc phan tich vé thi truong thé gisi ndi chung va nhiing thi
truong chinh cuaa XKTV Viét Nam ndi riéng cd thé thay rang, nhu cau
vé TVXK la rat 16n ca trong hién tai 1an tuong lai. Két hop phan tich
thuc trang NNLTVXK cuta Viét Nam trén tat ca cac khia canh, co thé
két luan rang, trong nhiéu nim qua cho dén thoi diém hién nay luong
cung TVXK ciia Viét Nam luon khong theo kip cau; Lugng cung
TVXK chi dap tmg dugc mot phan rat nho nhu cau cua chi tau nudc
ngoai; Sb lvong TVXK hang nam con rt nho, tde do phat trién cham.
Chinh luong xuét khdu TVVN hang nim s& dugc quyét dinh va phu
thudc chi yéu vao sb lugng TV c6 kha nang xuét khau. Va nguoc lai,
luong TV c6 thé xuit khau s& quyét dinh sé lwong don dit hang cua
cac chu tau nudc ngoai.

S6 lwong TVVN c6 thé xuét khau phu thudc vao nhiéu yéu t6
khéc nhau nhu : Xu thé hgi nhédp; Chinh sach d@oi véi thuyén vién xudt
khdu; Nhu cau thj trirong; Bién déng cia nganh vdn tdi bién thé gidi;
Tién lwong va thu nhdp; Thuyén vién xudat khdu dwoc bé sung tir
thuyen vién ngi dia va lwong sinh vién chuyén nganh tét nghiép; Sé
lwong thuyén vién nghi huew; Yéu té tam 1y, duw ludn va trao leu xa
héi;.... Cac yéu t& anh hudéng dén sb lwong TVXK, s luong xuit
khéu thuyén vién ciing nhu anh huéng dén két qua du bao TVVN co
thé xuit khiu da dugc phan tich trong chwong 2 nay.

Két luan chuong 2: )

Trong chuong 2 luin an da dat duoc nhitng két qua co ban sau:

- Dba danh gia tong quan vé doi tau bién thé gioi, lay d6 1am co
s& dé xac dinh nhu cau ciing nhu xu huéng phat trién cta doi ngi
thuyén vién thé gioi.

- Da phén tich, danh gia chungﬂvé thuyén vién ciing nhu thi
truong thuyén vién thé gidi, qua d6 khang dinh nhu cau thuyén vién
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trén thé gidi van 1a kha 16n dic biét 1a doi ngii si quan. Pong thoi
ngudn cung chinh s& 14 thuyén vién dén tir cac quic gia Chau A.

- Tap trung phan tich nhu cau sir dung, thué TV nhiing thi
truong truyén thong ddi véi TVXK cta Viét Nam. Thong qua phan
tich, danh gia nay khéng dinh nhu cau su dung, thué TV tai thi truong
5 quéc gia truyén thong nay 1a rat 16n ca trong hién tai 1dn twong lai.

- Thuc trang NNLTVXK giai doan tir nim 1992 dén nay ciing
duoc tap trung phén tich trén tAt ca cac khia canh, tur cong tac dao tao,
huin luyén bdi dudng dén cong tic XKTV.... Nhitng phan tich da
dugc minh hoa mot ph?in bé‘mg sb lidu khao sat tai cac doanh nghiép
XKTV dai dién cta Viét Nam va cac co s¢ dao tao chuyén nganh
Hang hai.

- Két hop céc phan tich trén rat ra két luan: Nhu cau s dung
va thué TV cia cdc chu tau nudc ngoai rit 16n ca trong hién tai va
twong lai; S6 lugng TVVN xuat khiu trong thoi gian qua la qua nho
va chua dap tmg dugc nhu ciu cua thi truong. Co rat nhidu yéu t6 tac
dong dén luong TVXK va két qua du bao s lugng TVVN c6 thé xuat
khéu dugc. Céc yéu t6 anh huong ndy da dugc phén tich trong chuong
2.

CHUONG 3. XAY DUNG MO HINH DU’ BAO NGUON
NHAN LUC THUYEN VIEN XUAT KHAU

Sau khi da dé xuit mé hinh toan hoc dy b4o NNLTVXK, chuong
3 tap trung vao nghién ciru ky thuat va tién hanh xay dung mé hinh da
dé xuit trong chwong 1. Bé xay dung thanh cong mo hinh toan hoc du
bdo NNLTVXK trén co s¢ ap dung ky thuat khai pha dir liéu va may
hoc, chuong 3 da giai quyét thanh cong nhirng van dé sau:

Nghién ctru ky thuit khai pha dir liu ap dung cho du bao
ngudn nhan lye thuyén vién xuat khiu:

Khai pha dit liéu 1a viéc st dung dit lidu lich sir dé kham pha
nhitng qui tac va cai thién nhitng quyét dinh trong twong lai.

Tién hanh nghién ctru k¥ thuat khai pha dit liéu: Trong k¥ thuat
khai pha dir li€u chia ra 1am hai nhém chinh, d6 1a dy bao va mo ta.
Dbay 1a bai toan du bao, nén luan an tap trung nghién ctru nhém dy bao
trong k¥ thuat khai pha dir 1iéu. Trong nhdm dy bao cd céc ky thuat:
Phan 16p; Hoi quy; Phat hién su bién d6i va do léch; Khai thac mau
tuan ty thi ki thuat du béo bang phan I6p phi hop véi bai toan hon ca.
Chinh vi vay chuong 3 tap trung nghién ciru dé xay dung md hinh dy
bado NNLTVXK vaéi ky thuat phan lop.
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Phan 16p (classification): Xac dinh mot ham 4nh xa tir mdt mau
dir liéu vao mot trong s6 cac l6p da duoc biét trude d6 dua trén dic
trung cta tap dir liéu. Vi du, phan 16p cac thuyén vién, phan 16p cac
nhom hoc sinh, nhdm sinh vién .... Qua trinh phén 16p dir liéu thuong
gdm cac budc: hun luyén mo hinh, kiém thir va danh gia mé hinh.
Dir lidu gdc s& dugc chia thanh 2 phan 1a Training Set (dé xay dung
mo hinh) va Testing Set (dé kiém dinh md hinh) tuong Ung véi hai
buge trén. Trong ky thuat phan 16p ching ta co thé sir dung cac
phuong phap nhu: ciy quyét dinh, mang noron, giai thuat di truyén,

mang Bayesian, tip md va tap tho. Dé tién hanh xay dung md hinh
véi ki thuat phan 16p va may hoc, luan an lya chon st dung phuong
phap cdy quyét dinh va thuat toan CD5. CD5 hay con tén goi khéc 1a
C4.5 la thuat toan dugc cai tién va phat trién tir ID3(Thudt toan 1D3
(Iterative Dichotomiser 3)duwoc phéat biéu bdi Quinlan (Truong Dai
hoc Sydney, Australia) va duoc céng bo vao cudi thdp nién 70 cua thé
ky 20. Gidi thugt ID3 la hoc cay quyét dinh tir mét tap cac vi du rén
luyén (hay con goi la diz liéu rén luyén). ID3 cé kha nang lra chon
thugc tinh tot nhdr dé tiép tuc trién khai cay tai méi buéc). CD5 xir Iy
duoc ca hai thudc tinh lién tuc va roi rac.

Phén lép
Hoi qui

Phat hién s bién déi
va dé lach

Khai pha di¥ ligu Khai thdc mAu tuin ty

———— Phan cym
Luét két hgp

Hinh 3.1. Mot sb ky thuat khai pha dit liéu

Céc yéu tb sir dung cho moé hinh dw bao nguén nhan lwc
thuyén vién xuét khau: Dya trén cac yéu té anh huong dén sb lugng
cing nhu két qua du bao NNLTVXK da duoc trinh bay trong chuong
2 bao gom, Xu thé héi nhdp; Chinh sach doi véi thuyen vién xuat
khdu; Nhu cau thi triong; Tién lwong va thu nhdp; Chdt heong doi
ngii TVXK; Hoan cdanh gia dinh; Yéu té tam Iy, dw lugn va trao luu xa
hgi, ... Luén an da phan tich loai bo cac yéu t6 khong sir dung trong
md hlnh du béo. Pé xay dung mo hinh, trén co so cac yéu té anh
huong con lai, luan &n phan tich va phan loai chiing dé co cac phuong
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cach xu ly thich hop. Cu thé, yéu té quyér dinh: 1a yéu té chat luong;
yéu to chinh: 1 cac yéu td, lugng thuyén vién nghi huu, luong thuyén
vién bo sung tuyén mai va yéu to tde dong: 1a cac yéu td anh huong
mang tinh dinh tinh nhu hoan canh gia dinh, du luan va trao luu xa
hoi, tdm ly ban than .... M6 hinh du bdo dugc x&y dung co ban dya
trén yéu to quyét dinh va yéu té chinh, cé tinh dén anh huéng cua cac
yéu to tac dong.

Xay dwng bd tiéu chi chit lwgng cho md hinh dw béo nguén
nhan lyc thuyén vién xuit khau: Nhiém vu quan trong hang dau va
xuyén sudt 1a mé hinh du bao phai thuc hién duoc chirc ning phan
loai TV ra l6p TV c6 thé xuit khau. Bé phan loai dwoc 16p TV can co
cdng cu. Cong cu dé chinh 1a yéu t6 chat luong cua TV. Dya trén su
phan tich mang tinh khoa hoc, két hop vai tham khao cac tiéu chi
tuyén dung TV cua cac chi tau nuéc ngodi dua ra ddi véi TV noi
chung va TVVN néi riéng, luan &n da tong hop, lwa chon xay dung
nén bg tidu chi danh gid chdt lwong cho md hinh di bao thuyén vién
xudt khau gom 9 tiéu chi dic trung ndi troi:

1). Kién thirc chuyén mén; 2). Trinh do chuyén mén; 3). Ky
niang; 4). Thai do; 5). Anh ngit; 6). Thé chat (thé lyc); 7). Lam viéc
nhém; 8). Pong luc dao tao cap dudi va 9). Kha nang lanh dao.

Sau khi da xay dung bo tiéu chi gdbm 9 tiéu chi danh gia chét
lwong TV tiéu biéu nhit dung cho mé hinh dy bao, chuong 3 tiép tuc
tién hanh xay dyng thang diém danh gia cho tung tiéu chi cu thé dé
gilp may tinh c6 thé luyén va nhan dang ciing nhu tién hanh so sanh
phan I6p chinh xac TV c6 thé xuat khau.

Xay dung thang diém danh gia cho bd tiéu chi chit lwong:
Luan &n da nghién ciru, phan tich cac thang diém danh gia lién quan
t6i tirng tiéu chi ma thé gioi hién dang ap dung pho bién nhat dé tong
hop xay dung nén bo thang diém nay. Dudi diy 1a 7 bo thang diém
danh gia cho 7 tiéu chi chat lwong duoc ding dé minh hoa cho cong
viéc xay dung thang diém danh gia cho bo tiéu chi chit lugng.
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Bang 3.1. Thang diém danh gia kién thic va trinh d6 chuyén mén

THANG PO KIEN THUC VA TRINH PQ CHUYEN MON
' Chua biét Biét Hiéu Lam tét Phan tich Panh gia Sang tao
PIEM <45 5 5+55 6+<7 75+-<8 8+85 9.0+10
Bang 3.2. Thang diém dénh gia k¥ ning
THANG PO KY NANG
Chura biét Bit chuéc Lam Lam tot Lam tot trong cac Lam thuan
] bat chudéc hoan thanh tinh huong khac nhau thuc
PIEM <45 5+<6 6 6.5+<7 75 +<8 8.5+ 10
Bang 3.3. Bang thang diém danh gia thai do
THANG PO THAI PO
Khéng y thirc Y thirc Phan hdi DPanh gia Téng hep C6 tAm anh hwéng
PIEM | <45 5 5+<6 6+<7 7.0+<8 8.5+ 10
Bang 3.4. Bang thang diém danh gia thé luc
Chiéu H< 163cm H< 163cm 163< H<168 163< H<168 168< H<173 168< H<173 H>173 H>173
cao Cac
BMI <18.5 BMI <18.5 BMI <185 BMI <18.5 truong
BMI Hoac 18.5<BMI<25 Hoac Hoiac Hoac 18.5<BMI<25 hep
27.5 >BMI 27.5>BMI 18.5<BMI<25 27.5>BMI 18.5<BMI<25 27.5>BMI khéc
BMI >25 BMI >25 BMI >25 BMI >25
Piém 5.0 5.5 6.0 6.5 7.0 75 8.0 85+10 <5.0
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Bang 3.5. Bang thang diém danh gia tiéu chi lam viéc nhom

THANG PIEM PANH GIA LAM VIEC NHOM

Khong Cung - Thaoluan  Thao luan - Thao luan - Thao luan - Thao luan
muon nhaulam - Cung nhau - Langnghe |- Langnghe  r Langnghe - Lang nghe
lam viéc | viéc lam viéc - Cung nhau | Chiaséy kien F Ch[a séy I§ién - Chi'a séy I§ién
cung lam viéc - Cung nhau + Thong nhat - Thong nhat
nhau lam viéc - Cung nhau lam viéc + Khich 1€ nhau
- Cung nhau lam viéc
piém | <50 | 50+55| 6.0+65 7.0 75 8.0+85 9.0+ 10
Bang 3.6. Bang thang diém danh gia tiéu chi kha ning ldnh dao
THANG PIEM PANH GIA KHA NANG LANH PAO
Khong | - Hiéu rd s& ménh [ Hiéu rd s ménh ciaminh | Hiéu rd s& ménh cia Hiéu rd s& ménh ciia minh
hiéu ciia minh _ Biét cach truyen cam hing | minh Thu phuc nhén tdm cia
ro s - Nhung chua biét | cho cap duéi - Biét cich thu phuc nhén moi nguoi .
ménh cach truyen cam | Nhung chua xiy dung dwgc | tam cia mei ngudi va Xay dung tap thé virng
caa hing cho cap | tapthé viecng manh - Xay dwng tap thé ving manh va .
minh duéi manh Ludn la mgt nhan to thic
day lén
Piém <5.0 5.0+6.0 6.5+7.0 75+8.0 8.5+10
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Xay dwng md hinh dw b4o nguén nhan lwc thuyén vién xuat
khau: Qué trinh khai phé tri thirc ¢6 thé phan thanh 5 giai doan nhu
hinh 3.2, Giai doan 1: Xdc dinh myc tiéu va nhiém vu; Giai doan 2:
Thu thdp va trich loc di lidu; Giai doan 3: Tién xi ly di lidu va bién
doi dix liéu; Giai dogn 4: Phan 16p di liéu; Giai doan 5: Pdnh gid

mau va suy dién dwa ra tri thirc

Cic mé

* Data mining: Trung tim
cua qua trinh
Kkhim pha tri thirc

Data
Khai pha dir li¢

Dir li¢u pha hgp

Kho dir li¢u (DW) 1Chon loc

Lam sach dir li¢u l
________ |
Ahw dir liéu

Tri thirc

Dinh gii ..V’
¥

H Co siv dir liu

Hinh 3.2 Céc giai doan cta qua trinh khai phd tri thure trong co s¢ dir

Dya vao qui trinh co ban
cua khai pha tri thirc ap dung cho
quy trinh xdy dung md hinh du
b4o ngudn nhan lyc thuyén vién
xuét khau s& dugc thé hién theo
lwu d6 nhu hinh 3.3.

Quy trinh xay dung md hinh
du bao NNLTVXK duoc quy vé
cac budéce chinh:

- Budc 1: Thu thap di liéu.

- Buéc 2: Trich chon theo cac
dac trung chinh.

- Bué6c 3: Sau khi trich chon dac
trung s& dugc roi rac héa.

- Budc 4: D liéu duogc phén lop
theo hai thugc tinh phén Iop:
Xuat khdu va Chwa xuit khau

liu

< Bt ddu :}

’ Trich loc dit liéu

+

P rpc hba Al lidu
*

Tao ciy quyet dinh

I

b 4
’ Miy dymg tip Lugt }

.

Ra quyét dinh

T

duoc dya trén cay quyet dinh  Hink 3 3. Quy trinh xiy dung hé théng du bao

duoc tao lap.
- Buéc 5: Du bdo.

ngudn tthin hee thuyeén vién xudt khio

_Trén co s¢ phan tich quy trinh theo hinh 3.3, md hinh du bao
ngudn nhan luc thuyén vién xuat khau dugc xay dung theo md hinh

nhu chi ra trong hinh 3.4.
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Hinh 3.4. M6 hinh du bo nguon nhan lyc thuyén vién xuét khau
M& hinh dy bdo NNLTVXK dugc xay dung ciing sé thuc hién

theo 5 budc:

- Thu ngp di# liéu: Thu thap dit liéu vé thuyén vién

- Trich lpc dé ligu: Do dit liéu hd so quan 1y chwa dwoc chuan hoa,
ddn dén khuon dang dit ligu thuyén vién cia cic don vi quan Iy
thuyen vién khéng dugc thong nhat, nén can phai trich chon di liéu

dé chuan hda moi hd so thuyén vién.

- Roi rgc hda di ligu:

Viéc roi rac hda cac thudc
tinh trong b co s& dir liéu
(CSDL) thuyen vién dugc thuc
hién bing phin mém Weka
(Waikato ~ Environment  for
Knowledge Analysis). Weka la
mét  bo  phan  mém hoc
may duoc Dai hoc Waikato, New
Zealand phat  trién  bang Java
phuc vu linh vyc hoc may va
khai phé dr liéu.

] Weka GUI Chooser = O
Program Visualization Tools Help
Applications
WEKA
The Universi ; f
of Waikato . Experimenter :

e

Waikato Environment for Knowdedge Analysis
Version 3.6.5

() 1993 - 2013

The University of Waiksto Simple CLI
Hamilton, Nevr Zealand

KnowledgeFlow

Hinh 3.5. Giao dién khai dau
ctia WEKA 3.6.9

- Tgo cay quyét dinh va xay deng tap lugt: Trén co s bo CSDL
thuyén vién da xay dung, quy trinh phan 16p dix lieu nhim dua ra
cac du bao duoc thuc hién duwa trén cay quyét dinh. Bong thai tién
hanh xay dung tap luat theo cac tiéu chi dic trung ndi troi (thuoc

tinh) d4 dugc lya chon, xay dung.

- D bdo: Dé 1am 15 budc du béo va ciing chinh 1a && minh hoa hoat
dong va chire nang du bao ciia mo hinh da xay dyng, luan an da xay
dung phan mém du bao thuyén vién xuat khau.
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Hinh 3.6. Giao dién chinh ciia phan mém dy bdo NNLTVXK

Phan mém bao gém cic md dun chinh: M6 dun Hé thong: cho
phép Quan tri ngudi dung, cap nhat cac thong tin, sao luu dir liéu dy
phong, phuc héi dit liéu khi gap su ¢6.... Mé dun Co sé diF liéu: cho
phép B sung, Cap nhat, Tim kiém, Thong ké... théng tin c& nhan
Thuyén vién, Thuyén by, Co so dit liéu thuyen vién xuat khau,.... Md
dun Dy bao: sau khi lya chon file Hun luyén, chwong trinh s& théng
ké: sb lugng mau hoc (sé lwong ban ghi-thuyén vién trong file), s6
thuyén vién c6 thé xuat khau, chwa thé xuat khau ... M6 dun tre gitp,

Pé du bao, Nguoi dung s& lya chon File dit liéu trong CSDL
thuyén vién, sau d6 chon chirc nang Dy béo.
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Hinh 3.7. Giao dién chirc nang du bdo NNLTVXK

Vi file dir ligu mau hoc da co, hé thong s& dua ra du bao s6
lugng thuyén vién cé thé/ chua thé xuat khau nhu chi ra trong hinh

3.8.
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CTN -
Kj ning o
Tinh 3 chuyén mée 147
ilin thilc chupéa mén: 23
Thii 83 n
Tiéng Anh 2

Lim vide nidm: 48

Hinh 3.8. Giao dién chinh cta chuc nang Du bao

V6i nhitng thuyén vién chua dat tiéu chuan xuit khau, phin mém
s& chi ra chi tiét danh sach cac thuyén vién theo tung tiéu chi hay
nhém tiéu chi chua dat, can bé sung. Dong thoi phan mém ciing cho
biét vai mot khoang thoi gian nhat dinh nao dé sau khi dugce dao tao,
huan luyén bo sung thém nhirng tiéu chi chua dat tiéu chuan do, vi du
nhu tiéu chi Ki nang hay tiéu chi Anh ngit, ... s& ¢6 thém bao nhiéu
thuyén vién c6 du diéu kién vé tidu chi d6 (tiéu chi Ki ning hay tiéu
chi Anh ngi) dé c6 thé xuat khau.

6 Thng i e s Rhdg Bl it U - [orr
T | ke

EM | e M | 1o g | i o

5
0
i
55 Ky nang 30
s Tiinh d8 chuyén mén: 17
0 Kién thic chuyén mén: 0
¢ 1o Théi dé: 25
0
. Tiéng Anh: 24
i

Lam vigc nhém: 32

Hinh 3.9. Giao dién chinh cua chtc ning dw béo chi tiét

Kiém tra d¢ chinh xac vé kha niang phan 16p caa mé hinh dy bao
NNLTVXK ddi véi bo CSDL gdom 17660 hd so TV, két qua do chinh
xé4c phan 16p ciia md hinh 12 84,5% va sai s6 1 15,5%.

M6 hinh dy bao dd dwoc thuc nghiém kiém tra, danh gia do
chinh xac vé& dy bdo NNLTVXK tai ba doanh nghiép XKTV la cong
ty trach nhiém hitu han (TNHH) Van tai bién Sao Phuong DPong;
Cong ty Cb phan Hang hai Lién Minh va Cong ty Cb phan Quéc té
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SUMASER véi day du chu tau nuéc ngoai hién dang thué TVVN.
Tong hop ket qua cac lan thuc nghiém tai cac doanh nghiép cho do
chinh xac cuaa mé hinh 1a 93,56% va sai s6 1 6,44%.

Bang 3.10. P chinh xéac va sai s6 caa md hinh du bao NNLTVXK

Hinh thic sir dung md hinh | Pd chinh xac | Sai s6 (%)
du bao (%)
Chung Viét Nam 84,5 15,5
Tung doanh nghiép XKTV 93,56 6,44

Két luan chwong 3.

Trén co s& cua su lya chon moé hinh toan hoc lam mé hinh dy
bdo NNLTVXK tai chuong 1, chuong 3 da xay dung mo hinh du bao
NNLTVXK dua trén ki thuat khai phé di liéu va may hoc. N6i dung
ctia chuong nay trinh bay vé cdng viéc xay dyng md hinh toan hoc du
bao NNLTVXK duya trén ky thuat khai pha dit liéu va may hoc. Cu thé
céc cong viéc chinh da duoc thyc hién nhu sau: Gii thigu vé k§ thuat
khai ph& dir liéu va ung dung vao bai toan dy bdo NNLTVXK; Phéan
tich, lya chon va luong hoa nhiing yéu té tac dong st dung trong mo
hinh; Xay dung b tiéu chi cung thang diém danh gia chat lwong lam
co s6 phan I6p TVXK cho mé hinh dyu bao; Xay dung mé hinh du bao
NNLTVXK. Bé minh hoa hoat dong chirc nang du bao cia mo hinh,
luan &n da xay dung phan mém du bao NNLTVXK.

KET LUAN, KIEN NGHI VA HUONG PHAT TRIEN

1. KET LUAN

Véi cac phuong phap nghién ciru da thyc hién, luan an da dat
dugc myc dich nghién ctru dat ra, voi cac két qua cu thé nhu sau:

Thiz nhdt: Luan 4n da hé théng hoa khéi niém vé ngudn nhan lc,
thi truong lao dong lam co s& xay dung nén khai niém va dinh nghia
vé thuyén vién, NNLTVXK va thi truong XKTV. Luan an di tong
quét hoa cac phuong phap du bao phé bién nhét trén thé gioi trong vai
thap nién qua. Luén an cling d& phén tich thyc trang cdng tac du bdo
NNLTVXK, chi ra nhitng mat con ton tai, han ché. Nguyén nhan cua
nhitng ton tai trén 1a do cac don vi va c& nhan chua coi trong cong tac
du bdo ngudn nhan luc nay, dic biét 1a chua co phuong phap du béo
cling nhu chua ¢6 mo6 hinh du bao dwa trén ly luan khoa hoc va phu
hop, twong thich véi diéu kién thuc tidn ¢ Viét Nam. _

Trén co s nhirg phan tich va danh gia d6 luan an da khang
dinh, viéc xay dung mé hinh du bao NNLTVXK Ia hét strc quan trong
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va can thiét. Ung dung nhirng tién bo caa khoa hoc, cong nghé vu viét
cua thoi dai, dic biét 1a tri tué nhan tao triét dé va phu hop voi doi
tuong du bao, luan an da Iya chon phuong phap du béo bang mé hinh
hoa, ciing nhu da lya chon dugc mé hinh ton hoc, tng dung cdng
nghé thong tin cho phwong phap du bao da lya chon, d6 13, mé hinh
toan hoc phan 16p dix liéu ding cay quyét dinh.

Thir hai: Luan an d thu thap théng tin, tim hiéu va phan tich dac
diém thi truong TV thé gisi, nhu cdu va ngudn cung thuyén vién cho
thi truong nay, tong quéat vé doi tau bién thwong mai thé gisi; Phan
tich thi truong TVXK chinh caa Viét Nam; Phan tich thuc trang
NNLTVXK cua Viét Nam trong thoi gian qua trén nhiéu khia canh
khéc nhau.... Dy bao va viéc xay dung mé hinh du bdo NNLTVXK la
can thiét, tuy nhién két qua du bao phu thudc vao rat nhiéu yéu té. Cac
yéu t6 anh hudng, tic dong dén du bao NNLTVXK da dugc phan tich.

Thiz ba: Trén co s& phuong phdp va mé hinh dy bdo da lya
chon, luan 4n da xay dgng mé hinh toan hoc dya trén ky thuat khai
pha dir liéu va hoc may dé du bao NNLTVXK. Bé xay dung mé hinh
du bao nay, luan an da thuc hién va hoan thanh cac cong viéc:

- Trién khai ng dung k¥ thuat khai pha dir liéu cho bai toan du
bao ngudn nhan lyc thuyén vién xuat khau.

- Dua trén k¥ thuat phan 16p va hoc may lya chon moé hinh du béo
toan hoc “cay quyét dinh” va thuat toan phu hop véi mé hinh nay, d6
la, thuat toan CD5.

- Phan tich, lya chon nhiing yéu t6 tac dong s dung cho mé hinh
va da xur 1y luong hoa ching dé c6 duoc két qua du bao chinh xac.

- Xay dung bo tiéu chi chat lwong cho md hinh du bao
NNLTVXK cung thang diém danh gia bo tiéu chi ndy 1am co s& phan
l6p TVXK.

- Xay dung thanh cong md hinh du bdo NNLTVXK.

- Minh hoa cho hoat dong, van hanh chirc nang (budc) dyu bao cua
mo hinh da xay dung, luan &n da thiét ké va xay dung phan mém du
bdo NNLTVXK. M6 hinh da duoc thuc nghiém tai ba doanh nghiép
XKTV véi day du cac cha tau nuée ngodi hién dang thué thuyén vién
Viét Nam, qua d6 di khing dinh dwoc tinh tin cay caa mé hinh da xay
dung.

2. KIEN NGHI

Vi nhiing han ché va nhitng van dé con ton tai trong nghién ctu
du bao ngudn nhan lyc néi chung va du béo nguon nhan luc thuyen
vién xuat khau néi riéng, dong thoi dé dap Gng nhitng nhu cau cap
bach, tao budc dot pha hang cao chat lugng cong tac du béo nguon
nhén luc thuyén vién xuat khau, luan &n kién nghi:
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Xay dung hé théng théng tin, lwu triz cac dir ligu vé thuyén
vién: Hién nay dir liéu thong tin vé thuyén vién con rat roi rac, bat
cap, chua co su quan ly thong nhét chung trong mét dau méi co quan
Nha nuée. Dong thoi dén nay van chua cé mot bo co s dir lidu day
du vé doi ngii thuyén vién Viét Nam. Chinh vi vay can phai dau tu xay
dung hé thong thong tin va luu trir dir lieu vé thuyén vién Viét Nam.
Hé thdng thdng tin ndy can phai dugc chia thanh hai nhém, nhém thir
nhat bao gdm tit ca sinh vién, hoc vién da tét nghiép tai nhimg co s&
dao tao chuyén nganh hang hai (nhitng ngudi ¢ thé tro thanh thuyén
vién) va nhém thir hai 1a nhimg ngudi da dugc Cuc hang hai cap
“chung chi truc ca”. Hé théng phai thu thap day du moi thong tin cua
tirng ddi twong va phai dwoc cap nhat lién tyc.

Phéi hep va té chiic, dé thuc hién cac du bao: Xay dung co ché
phdi hop trong viéc thuc hién cong tac du béo, bao gdom ca viéc thu
thap, chia sé¢ thong tin dau vao ciing nhu sir dung két qua dau ra cua
hoat dong du bao, trong d6 quan trong nhat Ia sy chia sé thong tin.

Néng cao nang lwc cho di ngii lam cong tdc dw b4o: Nang cao
chat luong, boi dudng nang luc cho doi ngii nhan lyc lam cong tac du
béo; ting cudng dau tu va xdy dung co ché tai chinh cho hoat dong
thdng tin, phan tich va dy bao; mé rong hop tac qudc té vé cong tac du
béo.

3. HUONG PHAT TRIEN

Luan &n c6 thé duoc tiép tuc phat trién theo cac hudng sau: The
nhdt: Nghién ctiru nang cap mé hinh ma luén an da thyc hién thanh hé
hé tro ra quyét dinh hoan chinh phuc vu cho du bao ngudn nhan lyuc
thuyén vién xuat khau. Hé hd trg ra quyét dinh s& gom 5 thanh phan:
Hé thong may tinh; Co s¢ dir liéu; Quan ly md hinh; Quan Iy co so tri
thirc va Hé thong giao tiép véi nguoi dung. Trong 5 thanh phan nay,
thanh phan quan 1y mo hinh va co s& dir liéu da duoc luan an nghién
ctru xay dung. Tha hai: Tiép tuc bd sung dir liéu thuyén vién véi
khoang thoi gian 16n hon nham ting dé chinh xac va mic do hoan
thién caa md hinh.
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