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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia d@ tai nghién ciru

V6i loi thé vi tri va tiém nang phat trién, dén 2030, Thanh phd Hai Phong s&
tré thanh do thi dac biét cap quéc gia. Trong do, mang luéi VTHKCC bang xe buyt
da va dang la mot bo phan quan trong ctua h¢ théng GTDT Hai Phong, dong vai tro
tang cudng nang luc van tai d6 thi, giam Un tic giao thong va cai thién moi trudng do
thi, mot loai hinh giao thong can duoc dic biét quan tdm trong chién lugc phat trién
d6 thi bén viing cua thanh pho Tuy nhién, trong hon 10 nam qua, VTHKCC bang xe
buyt tai TP Hai Phong phat trién thiéu bén virng, chua tuong xting voi tiém nang, loi
thé va chua dép Gmg duoc ky vong dit ra thé hién & CSHT va phuong tién xudng cap,
CLDV chua cao, chua thu hat dugc nguoi dan st dung. Tai Viét Nam, da co nhiéu
cong trinh nghién ctru dé giai quyét nhiéu khia canh ctia VTHKCC n6i chung va
VTHKCC bang xe buyt noi riéng. Tuy nhién, chua c6 dé tai nao nghién ctru mot cach
hé théng, day du vé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén vimg. Bén
canh do, cac nghién ctiru nay phan 16n duogc tap trung cho cac d6 thi dac biét cd quy
mo 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh ma chua ¢ nghién ctru ndo ap dung cho céc
do thi loai I nhu TP Hai Phong. Xuéat phat tir yéu cau thyc tién x4 hoi ciing nhu yéu
cau phai lam r6 co so ly luan vé phét trign VTHKCC bang xe buyt, dong thoi nghién
ctru phat trlen VTHKCC bang xe buyt tai TP. Hai Phong theo huong bén viing, phuc
vu t6t nhu cau di lai ciia ngudi dan, tir d6 1am hinh miu dé nhéan rong trong pham vi
ca nudc, tac gia da Iua chon Dé tai Lun an Tién si: “Phdt trién vdn tai hanh khéch
cong céng bang xe buyt tai thanh pho Hai Phong theo hidng bén viing .

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

Muc tiéu chinh cta dé tai 1a nghién ctru xdy dung co s& 1y luan vé phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing, danh gia dung thuc trang phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing, tir d6 dé xuat cic giai phap phat trién
VTHKCC bing xe buyt theo hudng bén viing cho TP Hai Phong.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

* Poi twong nghién ciru: Luin an tip trung nghién ctru cac van dé 1y luan vé
phat trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing va thuc trang phat trién
VTHKCC biang xe buyt theo hudng bén vimg trén dja ban TP Hai Phong.

* Pham vi nghién curu:

Pham vi vé ndi dung: nghién ctru van dé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén viing dya trén quan diém ctia ca co quan QLNN, DNVT xe buyt va nguoi
su dung xe buyt voi nhiing tiéu chi, chi tiéu cu thé gan véi cac dic dlem dac trung va
cac yéu t6 tao nén dich vu VTHKCC bang xe buyt nhu: mang lu6i tuyén, CSHT, doan
phuong tién, h¢ thong phuc vu va dich vu hd trg, hoat dong VTHKCC bang xe buyt,
thé ché quan ly; nghién ctru cac giai phap phat trien VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén vitng, khong nghién ctru chuyén sau nhimg van dé vé cdng nghé, ky thuat
ctia hé thdng VTHKCC bang xe buyt hay hoat dong SXKD ctia DNVT xe bugt.

Pham vi khong gian: trén dia ban TP. Hai Phong, c6 danh gia, so sanh vdi cac
thanh phd 16n khac nhu Ha No6i, TP HO Chi Minh, Pa Néang, Can Tho.

Pham vi thoi gian: trong giai doan 2010 - 2020. Céc giai phap dugc dé xuat cho
giai doan dén nim 2030 va tim nhin sau ndm 2030.
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4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ciru: phuong phap tong hop va tiép can hé thong; phuong
phap tu duy logic; phuong phap luan ctia chu nghia duy vat bién ching va duy vat
lich str; phuong phap diéu tra, khao sat; phuong phap chuyén gia; phuong phap théng
k&, phan tich, so sanh; phuong phap ké thira, tong két kinh nghiém.

5. Y nghia khoa hoc va thye tién clia dé tai Lun 4n

Y nghia khoa hoc: 1am phong phi hon Iy luan vé VTHKCC bang xe buyt, gop
phan bé sung 1y luan vé phat | trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing.

Y nghia trong thuc tién: giap cho cac co quan quan 1y, DNVT vén dung dé
quan 1y va khai thic VTHKCC c¢6 hi¢u qua cao; lam tai liéu tham khao xay dung
chién luge, chinh sach phat trien VTHKCC néi riéng va phat trién d6 thi néi chung.
6. Nhirng diém méi ciia dé tai Luan an

Vé mat khoa hoc: Lam sang to thém Iy luan vé VTHKCC bang xe buyt, b
sung, hinh thanh co so 1y luan vé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén
vitng: dua ra khai niém, nguyén tic, ndi dung, cac tiéu chi, chi tiéu phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing; Bé xuat khung tiéu chuan CLDV
VTHKCC bang xe buyt ap dung cho ca co quan QLNN va DNVT.

Vé mdt theec tién: Luan an dé xuat céc noi dung quy hoach phat trién VTHKCC
no6i chung va xe buyt néi riéng dén nam 2030 va sau 2030 tai TP Hai Phong. Bdng
thoi, Luan an dé xuat mot sé giai phap vé phat trién phuong tién, CSHT va to chuc
giao théng, phat trién ngudon nhan luc chat lugng cao, dé xuat hoan thién co ché, chinh
sach phat trién VTHKCC phi hop cho TP Hai Phong.

CHUONG 1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN PHAT TRIEN VTHKCC BANG XE BUYT THEO HUONG BEN VUNG
1.1. Cac cong trinh nghién ciru trén thé giéi

Trén thé gidi da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru ¢6 gia tri, lam phong phi thém
linh vuc GTCC véi cac khia canh nghién ctru khac nhau. Tuy nhién, chua cé cong
trinh khoa hoc nghién ctru vé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing.
Mot sb tac gia nghién ciru cac tiéu chi, chi tiéu cu thé dé danh gia tinh bén vimng cua
hé théng GTCC thanh phd. Mot s6 tac gia nghién ctru giai phap cho hé théng GTCC
trong nhimg diéu kién nhat dinh tai mot s6 do thi trén thé gidi. Do d6, két qua cia cac
nghién ctru nay khong thé 4p dung may moc, can phai 4p dung c6 chon loc dé phu
hop véi diéu kién thuc té tai Viét Nam.
1.2. Cac cong trinh nghién ciru trong nwéc

Céc cong trinh nghién ciru & trong nude chi yéu tap trung vao viéc nghién ctru
phat trién mot nganh, khia canh nao dé thudc linh vuc GTVT, bao gdm: xay dung
chién luge, quy hoach, nghién ctru mé hinh quéan 1y, cong tic QLNN, xay dung cac
tiéu chuan dé danh gia, tdng cuong hi¢u qua hoat dong va cai thién chét luong dich
vu...Tuy mot sd nghién ciru lién quan truc tiép dén VTHKCC bang xe buyt nhung
chua c6 cong trinh nao dé cap sau dén phat trién theo hudng bén vimng va ap dung cu
thé cho truong hop TP Hai Phong. Do d6, nghién ctru phat trién VTHKCC bang xe
buyt tai TP. Hai Phong theo huéng bén viing 1a can thiét trong giai doan hién nay va
dinh hudéng cho tuong lai.



1.3. Khoang trong khoa hoc, cau héi va nhiém vu nghlen ciru ciia dé tai

* Khodng trong khoa hoc: Céc nghién ciru moi dung lai & quan diém, muc tiéu
ma chua ¢ cong trinh nao nghién ctru sau vé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo
huéng bén vimg. Cac nghién ctru hau hét tap trung cho cac d6 thi 16n ma it co dé tai
nao nghién ctru cho cac d6 thi c6 quy moé trung binh nhu TP. Hai Phong.

* Cdu héi va nhiém vu nghién cieu ciia dé tai: Phat trién VTHKCC bang xe
buyt theo hudéng bén viing 12 gi va tai sao phai phat trién theo hudng bén vitng ? Cac
yéu td ndo anh hudng dén phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén vimng tai
TP Hai Phong ? Panh gia bang céc tiéu chi, chi tiéu nao ? Dé phat trién VTHKCC
bang xe buyt tai TP Hai Phong theo hudng bén viing can 6 cac giai phap gi ? Dé tra
101 cho cac cau héi trén, Luan 4n s& xay dung co so 1y luan vé phat trién VTHKCC
bang xe buyt theo hudng bén viing. Trén co sd phan tich, danh gia thuc trang phat
trién VTHKCC bang xe buyt tai TP. Hai Phong, Luan 4n chi ra nhitng két qua dat
dugc, nhiing tdn tai han ché va nguyén nhan, xac dinh nhirng lg1 thé, thach thirc va
co hoi dé phat trién. Tir d6, dé xuét cac giai phap phat trién VTHKCC bang xe buyt
theo hudng bén vitng cho TP. Hai Phong dén nim 2030 va giai doan sau nam 2030.
1.4. Phwong phap thu thip dir liéu va tiép cin giai quyét van dé

* Piéu tra, khdo sat dich vu VTHKCC bang xe buyt: khao sat toan bo mang
ludi tuyén, tién hanh phong van truc tiép 330 nguoi sir dung Xe buyt va nguoi sir dung
cac phuong tién khac tai cac dia diém phat sinh va thu hat trén toan mang ludi tuyén
va cac khu vuc 1an can vé dich vu xe buyt dé danh gia thuc trang hoat dong ciia xe
buyt cling nhu nhu cau va mong muén cta nguoi dan doi véi dich vu xe buyt.

* Kiém chimg va lwa chon cdc tiéu chi, chi tiéu danh gid mirc do phdt trién
VTHKCC bang xe buyt tai TP Hai Phong theo hudng bén vitng: xay dung bo chi tiu
danh gia phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén vimg gom 6 nhom tiéu
chi, 27 tiéu chi thanh phan va 70 chi tiéu; khao sat y kién cta 220 ngudi bao gdm CAC
nha quan ly, nha khoa hoc, don vi tu Van chu doanh nghiép trong linh vuec GTVT vo1
6 cau hoi, bao gom 5 cau hoi vé cac yéu t6 anh huong va nhitng van dé c6 lién quan
dén sy phat trien VTHKCC bang xe buyt, cau hoi thir 6 voi quan diém dé lya chon ra
b chi tiéu phu hop dé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén virng.

Két qua lyra chon dugc bo chi tiéu phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng
bén viing tai TP. Hai Phong vé6i 35 chi tiéu thudc ca 6 nhom tiéu chi cé ty 18 dong ¥
tir 80% trd 1én trong sb 70 chi tiéu da xay dung.

*\/an dung phirong phdp cho diém c0 trong sé dé danh gid mire dé phat trién
VTHKCC bdng xe buyt theo huéng bén ving tai TP Hdi Phong:

Budc 1: Xac dinh diém cuia ting tiéu chi

Budc 2: Phan tich mire d§ quan trong cua ting nhom tiéu chi

Budc 3: Xac dinh diém tong hop thé hién mic do bén viing timg tiéu chi

Budc 4: Xay dung bang diém tong hop murc d6 bén vitng ctia cac tiéu chi

Budc 5: Xéac dinh muc d6 bén vimg cla timg tiéu chi

Budc 6: Van dung Bang diém cua tig tiéu chi dé danh gia mic do phat trién
VTHKCC bing xe buyt theo hudng bén viing

* Danh gid, tong két thyec trang, chi ra nhing ton tai, han ché va nguyén nhan,
xdc dinh phwong hwdéng va gidi phap khdc phuc.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
VTHKCC BANG XE BUYT THEO HUONG BEN VUNG
2.1. Tong quan vé vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt
2.1.1. Khdi niém va vai tro cvua vdn tai hanh khdach cong cong trong do thi

VTHKCC 12 loai hinh van chuyén hanh khach bang cac phuong thirc khic nhau
trong d6 thi c6 thé dap tmg khdi luong 16n nhu cau di lai ciia ngudi dan mot cach
thudng xuyén, lién tuc theo thoi gian xac dinh, theo hudng va theo tuyén on dinh
trong timg thoi ky nhat dinh. Hé thdng VTHKCC 1a tap hop tit ca cic phuong thirc
VTHKCC cung toan bo CSHT phuc vu dé dap tmg nhu cau di lai cua cong dong dan
cur d6 thi. Mot hé théng VTHKCC hoan chinh phai c6 sy két hop hitu co cta 5 yéu
t6: Mang ludi tuyén VTHKCC; Co sé ha tang k¥ thuat trén tuyén; Poan phuong tién
van tai; Hé théng phuc vu va dich vu hd tro; Hé théng quan ly diéu hanh van tai.

* Vai tro ciia VTHKCC trong dé thi: 1a bo phan cau thanh cta hé thong GTVT
d6 thi, tao thuan loi cho viéc phat trién chung cua do thi; gop phan tiét kiém quy dat
do thi; nang cao hiéu qua st dung CSHT; tiét kiém chi phi di lai ctia ngudi dan do thi,
gop phan tang ning suét lao dong xa hoi; gop phan bao vé méi trudng.

2.1.2. Khdi niém vin tai hanh khdch céong cong bang xe buyt

VTHKCC bang xe buyt 1a mdt trong nhiing loai hinh VTHKCC bang phuong
tién 13 6 t0, c6 thu tién cudc theo quy dinh, hoat dong theo mot biéu d6 van hanh va
hanh trinh quy dinh phuc vu nhu cau di lai ctia dan cu trong cac thanh phd 16n va cac
khu dong dan cu. Hé thong VTHKCC bang xe buyt 1a hé thong con cua hé théng
VTHKCC d6 thi, bao gom tit ca cac yéu to ciu thanh (Mang ludi tuyén CSHT,
phuong tién, hé thong dich vy, hé thong quan 1y diéu hanh) dé van chuyén hanh khach
thuan tién, an toan nham thoa méan t6i da nhu cau di lai ctia ngudi dan trong d6 thi.
2.1.3. Cdc loai hinh van tdi hanh khdch cong cong bang xe buyt

Mdt s6 loai hinh xe buyt phd bién trén thé gidi: xe buyt thudng, xe buyt mini,
xe buyt nhanh (BRT), xe dién mat dat (Trolleybus), xe buyt du lich.

2.1.4. Nhitng ddic trung co bdn ciia vin tdi hanh khdch cong cong bang xe buyt

VTHKCC bing xe buyt c6 su tham gia dong thoi ctia co quan quan 1y Nha
nudc chuyén nganh, DNVT Xe buyt va ngudi stt dung dich vu; VTHKCC bang xe
buyt dugc coi 1a phuong thite VTHKCC phé bién nhat hién nay & cac d6 thi.

Uu diém: ¢6 tinh co dong cao, lién két voi cac loai hinh van tai duong bo
khac, co kha niang van chuyén khdi lwong hanh khach twong ddi 16n, chi phi dau
tu tuong doi thép so voi cac phuong tién VTHKCC hién dai khac.

Nhuoc diém: Nang luc van chuyén va téc do khai thac con thap so voi BRT;
Vén dau tu ban dau va chi phi van tai 16n hon cdc PTCN nhu xe con hay xe may.
2.2. Khai ni¢ém va ndi dung phat trién van tai hanh khach cong cong bing xe buyt
theo hwéng bén virng
2.2.1. Khdi nigm chung vé phit trién va phit trién bén viing

Phat trién bén vitng (PTBV) 14 sy phét trién vé moi mit trong x3 hoi hién tai ma
van phai bao dam sy lién tuc phat trién cua xa hoi trong twong lai, thé hién trén ca 3
linh vuc: kinh té - xa hdi - moi truong va hat nhan cta n6 chinh la con nguoi.

2.2.2. Cdch tiép cin phat trién van tai hanh khdch cong céng bang xe buyt theo
hwéng bén viing


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A1t_tri%E1%BB%83n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Hi%E1%BB%87n_t%E1%BA%A1i
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0%C6%A1ng_lai

Phat trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing 1a sy phat trién
VTHKCC bang xe buyt lay muc tiéu phuc vu con nguoi lam trung tam, st dyng hi¢u
qua cac ngudn luc dé phat trién nhanh, 6n dinh Ve quy mo, v6i sy dam bao chat luong
va co cau hop 1y ctia hé théng, nham dap tng t6i da nhu cau di lai hién tai ma khong
1am anh hudng, ton hai dén kha nang dp tmg nhu cau di lai trong twong lai, gép phan
phat trién kinh té, van hoa x4 hoi va bao vé méi truong.

2.2.3. Ngi dung phdt trién van tai hanh khdch cong cong bang xe buyt theo hwong
bén vitng

5 i dung: (1) Phat trién vé quy md; (2) Khong ngung néng cao CLDV; (3)
bam bao co cau hop ly; (4) Bong gop vao phat trién kinh té, van hoa xa hoi va bao
vé moi truong; (5) Str dung hiéu qua cac ngudn luc dé phat trién.

2.3. Cac nguyen tic phat trién van tdi hanh khach cong cong bang xe buyt theo
huéng bén virng

8 nguyén tic: (1) Phai c¢6 co so khoa hoc va van dung linh hoat chinh sach cua
Pang va Nha nudc; (2) Pam bao hiéu qua kinh té, bao vé méi trudng, canh quan, bao
t6n va _phat huy van hoa, van minh d6 thi; (3) Lay loi ich ctia ngudi st dung 1am trung
tam dé phat trién; (4) Triét dé phat huy thé manh cta dia phuong; (5) Tan dung duogc
moi nguodn lyc trong xa hoi; (6) Tang cuong tmg dung KHCN; (7) Phat huy vai tro
tham gia ctia cong dong; (8) Cha trong phat trién ngudn nhan lyc.

2.4. Cac tiéu chi, chi tiéu danh gia phat trién van tai hanh khach cong cong bing
xe buyt theo hwéng bén virng

2.4.1. Sw cdn thiét va yéu cau khi xay dung cdc tiéu chi, chi tiéu ddanh gid phdt trién
vin tdi hanh khdch cong cong bang xe buyt theo huwdng bén viing

Hé thong cac tiéu chi, chi tiéu phai phan anh dugc nodi dung phat trién
VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing, c6 tinh hé théng, bao dam su twong
thich véi céc chi tiéu trong linh vuc VTHKCC va cac chi tiéu thong ké khac. Cac chi
tiéu xay dung phai tuan theo nguyén tic SMART: S (Specific): Tinh rd rang, cu thé;
M (Measurable): C6 thé do ludng duoc; A (Achievable): Co tinh kha thi; R
(Realistic): CO tinh thuc té; T (Timed): C6 thoi han dé dat duoc muc tiéu di dé ra.
2.4.2. Cdc tiéu chi phdt trién vin tii hanh khdch cong cong bang xe buyt theo
hwéng bén viig

5 tiéu chi: ¢6 hiéu qua kinh té, tao ra cong bang x4 hoi, bao vé moi truong, co
thé ché phat trién phu hop Va dam bao nguon lyc tai chinh 6n dinh, lau dai.

2.4.3. Cdc chi tiéu phdt trién vin tii hanh khdch cong cong bang xe buyt theo
hwéng bén viing

- Céc chi tiéu thudc nhom cac tidu chi c6 anh huong chung dén phat trién
VTHKCC bang xe buyt:

+ Nhom tiéu chi kinh té: Co cdu kinh té d6 thi (GRDP binh quan trong 5 nim
gan nhat; GRDP binh quin dau ngudi; Ty trong nganh dich vu trong cac nganh kinh
té; Ty trong nganh van tai trong co cdu cac nganh dich Vu)

+ Nhom tiéu chi tai chinh: Von dau fw phat trzen KTXH do thi (Ti trong von
dau tu toan xa hoi ctia do thi so v0i ca nudc; Tong von dau tu cong; Ty trong von FDI
cua do thi so voi ca nudc; Tong vbn vay hd tro phat trién ODA; Ty trong von dau tu
nganh van tai so v4i tong von dau tu toan xa hoi).
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+ Nhom tiéu chi xa@ héi: Co cdu déan s6 dé thi (Tong dan sé d6 thi, Ty 18 ting
dan sb tu nhién, Mat d6 dan s6); Quy mé dé thi (Phan cap d6 thi, Mirc do do thi hoa,
Téc d6 d6 thi hoa); Lao dong (Tong sb lao dong, Ty 1¢ lao dong qua dao tao, Ty 16
lao dong trong nganh van tai, Tong chiéu dai mang ludi duong bd do thi); Nang liec
phuc vu cia hé thong GTVT dwong bé dé thi (Mat d6 mang ludi duong bo, Khéi
luong van chuyén hanh khach duong bd, Khéi luong luan chuyén hanh khach dudng
bd, Tong s6 PTCG duong bo, Tde do ting truong PTCG dudng bo); ATGT dé thi (S6
vu TNGT tinh binh quan cho 1000 dan/nam; Gia tri thiét hai do TNGT/nam).

+ Nhom tiéu chi méi truong: Quy ddt danh cho cdac CTCC dé thi (Ty 1& quy dat
danh cho cac CTCC @6 thi); Quy ddt danh cho cdc cong trinh GTPT (Ty 1é quy dat
danh cho cac cong trinh GTDT); Mitc dé tang trucng quy dat cho GTPT (Ty 16 ting
truong quy dat danh cho GTPT); Bdo vé méi truong dé thi (Ty 18 tiéu thy nhién liéu
xang, dau diesel ctia d6 thi, Ty 1é tiéu thu nhién liéu cia GTVT trong d6 thi, Ty 1¢ gay
6 nhiém do hoat dong GTVT db thi, Ti 1¢ phat thai khi nha kinh CO2 do hoat dong
GTVT trong d6 thi, Ty 18 vuot chuan cia nong do bui trong khong khi tai d6 thi).

+ Nhom tiéu chi thé ché: Méi trwong dau tw kinh doanh (PCl INDEX - Chi s
nang luc canh tranh cép tinh); Cdi cdch thi tuc hanh chinh (PAR INDEX - Chi sé do
ludng sy hai long vé CCHC); Hiéu liec, hiéu qua OLNN (PAPI INDEX - Chi sb Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh cong cip tinh); Khd néng trng dung CNTT (ICT INDEX
- Chi s6 muc d6 san sang cho phat trién va ting dung CNTT).

- Nhom tiéu chi phan anh dédc trung phat trién hé thong VTHKCC bang xe buyt:

+ Nhom tiéu chi phat men hé thong VTHKCC bang xe buyt: Pdu tie phdt trién
VTHKCC (Von dau tu phat trién VTHKCC); Quy ddt bé tri cho hé thong VTHKCC
(Ty 1& st dung dét cho hé théng VTHKCC); Tro gid hoat déng VTHKCC bang xe
buyt (Mtre tro gia cho hoat dong VTHKCC); Nang luc phuc vu ciia CSHT VTHKCC
bang xe buyt (Chleu dai mang ludi tuyén, Hé s6 chiéu dai mang luéi tuyén/1000 dan,
Ty 1¢ phu tuyén tinh binh quan cho 1 km? dat d6 thi, Mat do mang ludi hanh trinh, He
s6 mang ludi hanh trinh, Khoang cach binh quan gitra cac diém dimg, 46 va sb luong
cac diém ding, Ty 1& cac cong trinh phuc vu dat QCVN 10:2014/BXD); Nang lirc
phuc vu ciia phwong tién VTHKCC bang xe buyt (Tong sd phuong tién, Ty 1& phuong
tién/1000 dan, Ty 1€ phuong tién dat QCVN 82:2019/BGTVT); Khai thdc dich vu
VTHKCC bang xe buyt (Khdi lugng van chuyén hanh khach, Toc do khai thac trung
binh cua phuong tién, Tan suat hoat dong cua phuong tién, Téng chi phi van tai, Loi
nhuan DNVT thu duoc, Thi phan vén tai xe buyt trong thi tru’(mg van tai); Tiép cdn
dich vu VTHKCC bdng xe buyt (Ty 18 st dung xe buyt, Ty I¢ gia vé so voi thu nhap
binh quan trén dau ngudi 1 thang, Ty 1€ chi phi chuyén di bang xe buyt so vdi tong
chi phi di lai, Ty 1€ dap Gmg nhu cau di lai); CLDV xe buyt (Mtrc d6 cia CLDV vu xe
buyt); Mirc @6 ATGT ciia dich vu VTHKCC bang xe buyt (Ty 18 TNGT do xe buyt
gay ra); Bao vé moi truong cua phwong tién xe buyt (Ty 1¢ phuong tién xe buyt dat
tiéu chuan moi nhét vé khi thai, Ty 16 phuong tién xe buyt dat tiéu chuan méi nhat vé
tleng on, Ty 1€ phuong ti¢n xe buyt sr dung nhién li€u sach, Mtrc ti€u thu nhién li€u
ctia xe buyt, Ty 18 tiéu thy nhién liéu cta xe buyt); Nguon nhdn luc phuc vu cho
VTHKCC (Ty 1¢ d6i ngili quan ly, diéu hanh van tai duoc dao tao, tap huan nghiép vu,
Ty 1€ 141 xe, nhan vién phuc vu dugc dao tao, tap huan nghiép vu).
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2.5. Nhirng yéu t6 znh hwéng dén sy phat trién van tai hanh khach cong cong
bing xe buyt theo hwéng bén virng
2.5.1. Yéu té khdch quan

Piéu kién ty nhién; Trinh d6 phat trién KTXH d6 thi; Su phat trién cia KHCN;
Bbi canh trong nudc va quéc té: Cac yéu t6 x4 hoi khac: phong tuc, tap quan, trinh do
dan tri, thdi quen di lai, 6 nhiém méi truong, bién doi khi hau, thién tai, dich bénh...
2.5.2. Yéu té chii quan

Quy hoach phat trién VTHKCC béng xe buyt; Co ché, chinh sach phat trién;
T6 chuc va quan 1y; Cung tng dich vu; S6 lugng va chat lugng nguon nhan lyc.

2.6. Kinh nghiém veé phat trién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt theo
hwéng bén virng va bai hoc rit ra cho thanh phé Hai Phong
2.6.1. Kinh nghiém ciia cdc nuwdc trén thé gici

5 nhém bién phap: Quy hoach phét trién d6 thi theo dinh huéng VTHKCC;
Quan Iy tich hgp VTHKCC db thi; Quan Iy hé théng GTCC db thi théng minh; Chinh
séch khuyén khich va wu tién VTHKCC; Kiém soat va han ché PTCN.

2.6.2. Kinh nghiém ciia mét sé dé thi trong nwéc

* Tai Ha Ngi va TP Hé Chi Minh: hoan thién hé théng CSHTGT, tich hop vé
- gia vé, ap dung thé xe buyt théng minh, tich hop diéu hanh giao thong thong minh
va VTHKCC, khuyen khich VTHKCC két hop ting cuong kiém soat PTCN.

* Tai Pa Nang va Can Tho: mo rong mang ludi tuyén xe buyt, cai tao CSHT,
dau tu phuong tién méi va nang cao chat luong dich vu, xay dung nhiing ché tai vé
hanh chinh va kinh té dé kiém soat PTCN, khuyén khich phat trien VTHKCC.

2.6.3. Bai hoc rit ra cho thanh phé Hdi Phong

Phat trién VTHKCC bang xe buyt ¢am bao hiéu qua kinh té, tinh cong bang xa

hoi va bao vé moi truong; 1ay loi ich cia nguoi str dung dich vy 1am trung tam.

CHUONG 3. THUC TRANG PHAT TRIEN VTHKCC BANG XE BUYT
THEO HUONG BEN VUNG TAI THANH PHO HAI PHONG GIAI POAN
2010 - 2020
3.1. Céc yéu cau danh gia thwe trang phat trién van tai hanh khach cong cong

theo hwéng bén virng tai thanh pho Hai Phong
3.2. Phén tich thuc trang cAc tiéu chi, chi tiéu phat trién vin tai hanh khach cong
cong theo huwdng bén virng tai Thanh phé Hai Phong
3.2.1. Phan tich cdc nhém tiéu chi vé kinh té va tai chinh

Tang trudng tong san pham trén dia ban (GRDP) lién tyc dat muc cao: Binh
quan 5 nam 2016 - 2020 tang 14,02%/nam, gap 2 lan giai doan 2011 - 2015
(7,08%/nam), gap 2,1 lan toc do tang truong ca nudce (6,78%/nam). GRDP binh quan
dau nguoi nam 2020 ude dat 5.863 USD, gap 1,93 1an so véi nam 2015 (3.042 USD),
gap 1,95 1an binh quan chung ca nudc (khoang 3.000 USD). Céc chi tiéu kinh té va
tai chinh phan anh kinh té Hai Phong dang ¢ mirc phat trién nhanh, 6n dinh, tao ra
dong luc va nén tang dé phat trién cac nganh thé manh nhu cong nghiép, thuong mai,
du lich va dich vu va dap tmg nhu cau van chuyén hang hoa, hanh khach. Pay ciing
1a diéu kién thuan loi thuc day phat trién GTVT néi chung va VTHKCC ndi riéng.



3.2.2. Phén tich nhém tiéu chi vé xa hi

Thyc trang cac chi tiéu xa hoi phan anh CSHT cua thanh pho dang phat trién
tuong ddi tot. Su phat trién kinh té kéo theo sy phat trién vé san xuat va luc luong lao
dong doi dao véi ty 1é da qua ddo tao twong ddi cao. Viéc dau tu phat trién KCHTGT
ddng b, hién dai gitp két ndi cac phuwong thirc van tai, tao diéu kién thuan loi cho
phat trién kinh té xa hoi d6 thi. Tuy nhién, qua trinh d6 thi héa ciing kéo theo mot loat
nhimg thach thirc vé giao théng nhu un tic va tai nan giao thong trong thanh phd.
3.2.3. Phan tich nhom tiéu chi vé méi truong

Giai doan 2015 - 2020, thanh phd ting cuong dau twu KCHTGT dong bo ca vé
s6 luong va chit lugng. Tuy nhién, ty 1& quy dat danh cho giao thong dd thi van con
thap so voi cac thanh phd 16n khac nhu Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Mbi trudng
khong khi ctia thanh phd chua c6 dau hiéu bi 6 nhiém nghiém trong. Tuy nhién, tinh
trang 6 nhiém moi truong do khi thai phuong tién co xu huong gia tang, nhat 1a ¢ cac
khu vyc d6 thi. Trén dia ban thanh phé ciling con nhiéu diém Un tac giao thong, nhat
1a vao gid cao diém, tiém an nguy co tai nan giao thong va gay 6 nhiém mai truong.
3.2.4. Phan tich nhém tiéu chi vé thé ché

Giai doan 2015 - 2019 cho thdy su cai thién dang ké vé thé ché hanh chinh va
mdi truong dau tu kinh doanh tai Hai Phong. Thanh phé nam trong nhom cac tinh
thanh phé ¢ Chi s6 PAPI INDEX va ICT INDEX ¢ muc cao nhat ca nuoc. Diéu nay
gop phan nang cao nang lyc quan ly Nha nudc d6i véi cac linh vue kinh té noi chung,
tao diéu kién cho kinh té ctia thanh ph tang truong nhanh véi co cau hop 1y.
3.2.5. Phén tich nhém tiéu chi phdt trién hé thong vin tai hanh khdch céng cong
bang xe buyt
3.2.5.1. Tong quan vé mang ledi véin tai hanh khdch céng cong bang xe buyt

Giai doan 2010 - 2020, mang ludi duy tri 10-14 tuyen buyt hoat dong; tong
chiéu dai mang ludi tuyén 13 380,5 km, chu yéu 1a cac tuyén xuyén tam, thoi gian hoat
dong tir 4h30-21h hang ngay, tan sudt hoat dong 15-40 phat/chuyén, véi 559 luot
xe/ngay. Trén toan dia ban thanh phd, méi c6 78/223 x3, phudng c6 xe buyt di qua.
3.2.5.2. Luc luong lao dong va nang lyc phuc vu cua doan phuwong tién van tdi

Giai doan 2010 - 2020, cho thiy su suy giam dang ké vé ngudn luc cta DNVT
trong khai thac dich vu xe buyt. Luc lugng lao dong trong nganh ngay cang giam vé
s6 lugng va chat lugng, da s6 la lao dong phd thong. Sb luong lao dong da qua dao
tao nghiép vu méi chiém khoang 70% va dap tng tiéu chuan nganh chi chiém khoéng

50%. Hién tai, c6 04 doanh nghiép tham gia khai thac trén 10 tuyén buyt véi 79 xe.

Céc phuong ti¢n 1a xe buyt loai nho va trung binh, strc chtra tir B35 - B60. Chung loai
phuong tién c6 strc chita 50 chd chiém thi phan 16n nhat (65,8%); ty 1¢ doan phuong
tién trén 10 nam con cao (chiém 45,6%), dac biét c6 32,9% sb phuong tién c6 thoi
gian khai thac trén 15 nam. Hau hét xe buyt sir dung nhién liéu dau diezen va méi déap
{rmg tiéu chuan khi thai Euro II, 11 vé bao vé méi trudng.
3.2.5.3. Quy dat va co sé ha tang cho vén tdi hanh khéch cong cong bang xe buyt

- Bdi do xe: téng dién tich bai db xe 1a 3,745 ha, bao gé)m 0,3 ha cua doanh
nghiép va 3,015 ha duoc thanh phd cap, dién tich di thué 13 0,43 ha.

- Gara bdo dudng sira chita phwong tién: ¢6 5 gara bao dudng sira chita két
hop v6i bii db xe, trong d6 chi cd 1 gara dugc thanh phd dau tu tai Bai ¢ xe An Lio.
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- Piém dau cudi tuyén xe buyt: Hién nay co 18 diém dau cudi trén 08 tuyén xe
buyt dang khai thac, trong do, chi c6 6/18 diém dau cubi dat tiéu chuan.

- Diém dirng, nha cho va ki 6t ban vé xe buyt: Toan hé thong hién c6 590 diém
dirng dd, trong d6 c¢6 03 kiot ban vé, 81 nha cho, 172 cot bién bao kém vach son.
3.2.5.4. Co cau vé va san lwong vin chuyén xe buyt

* Co cdu gid vé: 2 loai vé luot va vé thang, gia vé luot khoang 12.000
ddng/vé/luot, vé thang binh quan 250.000 dong/vé/thang.

* San lwong VTHKCC bang xe buyt: Giai doan 2010 - 2017, khdi lwong van
chuyén khach c6 xu huéng ting déu, mirc ting truong trung binh 5,4%/nam. Céc
tuyén truc chinh chiém khoang 40% tong san lugng VTHKCC con lai 1a cac tuyén
khac. Giai doan 2017 - 2020, san luong van chuyén xe buyt ¢6 xu hudéng giam.
3.2.5.5. Pdu tw va tro gid hoat dong xe buyt

Mdi ¢6 04 tuyén buyt duoc tro gid, trung binh khoang 15-16 ty ddng/nam, mic
trg gia bang khoang 30-40% chi phi van hanh. Theo quy dinh hién nay: Kinh phi trg
gia xe buyt = Tong chi phi chuyén xe (da tinh loi nhuén) — doanh thu khoan (doanh
thu dat hang hodc dau thau). Mtc trg gia chu yéu phu thudc vao dit hang va khoan
doanh thu. Cac DNVT duoc giai ngan tién tro gia khi co du diéu kién thong qua viéc
bao céo doanh thu khoan. Tong mirc tro gia ting chi yéu 1a do muc tro gia binh quan
trén mot hanh khach ting, trong khi san luong hanh khach ting khong dang ké. Mt
khac, do muc trg gia binh quan tang manh nén khi san lugng tang, dan dén kinh phi
trg gia tang theo. Qua do cho thay chinh sach trg gia chua hiu qua thyc chat.
3.2.5.6. Pdnh gid mét 56 chi tieu khai thac va tiép cdn dich vu xe buyt

* Ty 1é dap vmg nhu cdu di lai ciia xe buyt: Ty 18 dap Gmg nhu cau di lai cta
nguodi dan bang xe buyt mai dat gan 1%, trung binh trong giai doan 2010 - 2020 dat
0,63%, thap hon nhiéu so vdi Ha Noi (13,8%) va TP H6 Chi Minh (9,9%).

* Mot s6 chi tiéu khai thac van hanh ciia xe buyt: Tong hop mot sb chi tiéu khai
thac cua xe buyt cho thay quy mo cua mang ludi xe buyt Hai Phong moi chi twong
duong voi cac thanh phd Pa Ning, Can Tho va nhé hon rat nhiéu so véi cac d6 thi
16n khac cta ca nude nhue Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.
3.2.5.7. Chat lwong dich vu vén tai hanh khdch céng céng bang xe buyt

Két qua khao sat cho thay hon mot nira s6 chuyén di trong thanh phd duoc thuc
hién bang PTCN ma cht yéu 1a xe may. Ty 1 str dung xe buyt rat thip, CLDV chua
cao. Hé thong CSHT va ning luc phuc vu ciia doan phuong tién thap 1am cho kha
nang tiép can xe buyt bi han ché, chua du dé dap tmg nhu cau di lai cua nguoi dan.
3.3. Panh gia mirc 9 phat trién van tai hanh khach cong cong bing xe buyt theo
huwéng bén virng tai thanh phé Hai Phong
3.3.1. Ddnh gid két qud thuc hién mot soé chi tiéu phdt trién vin tii hanh khdch
cong cong bang xe buyt theo hwong bén viing tai thanh phé Hii Phong

Xét trong giai doan 5 nam (2015 - 2019), két qua thuc hién 35 chi tiéu phat
trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén viing tai 5 thanh phd 16n cta Viét Nam,
trong d6 c6 Hai Phong cho thdy VTHKCC bang xe buyt tai TP. Hai Phong méi chi duoc
khai thac & mirc trung binh va thap so véi cac thanh phd 16n khac.

Bing 3.10 - Két qud thuc hi¢n cdc chi tiéu phdt trién VTHKCC bing xe buyt theo
hwong bén virng tai cdc thanh pho lon giai doan 2015 — 2019
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Cic chi tiéu phat trién VTHKCC bing xe

Thure hién giai doan 2015 - 2019

TT . A Ha TP Hai ba Can
buyt theo huwdng bén vikng Noi HCM | Phong Ning The
|| Nhém chi tiéu kinh té
Ty 1€ tang truong tong san pham trén dia
1 | ban (GRDP) binh quén trong 5 nam gan | 7,3 8,3 15,5 7,27 7,27
nhat (%)
2 | GRDP binh quan dau ngudi (USD/nim) 4132 | 6.811 4.913 4117 4.103
3 ;l;;;)trong nganh dich vu trong cac nganh kinh t& 634 62 411 65.5 48,7
4 Ty trong nganh van tai trong co cau cac nganh 16,5 17.8 15,5 10,7 95
dich vu (%)
I1_| Nhém chi tiéu tai chinh
1 T} trorrlg von dau tu toan xa hoi cia do thi so véi 205 245 76 6.9 6.3
ca nude (%) ) ]
2 T?/ tr?ng von d,a.lu tu tr,uc ti€p nudc ngoai FDI 21,8 221 3.9 22 21
cua do thi so vai ca nude (%)
Ty trong von dau tu nganh vén tai so voi tong
3| vén dhu tur toan xa hoi cia do thi (%) 100 105 1 57 58 4.8
111 | Nhém chi tiéu xa hoi
1 | Ty lé tang dan sb tu nhién (%) 2,2 2,2 1 2,54 0,39
2 | Toc do d6 thi hoa (%) 69,7 80,4 48,7 84,1 70,7
3 | Ty Ié lao dong qua dao tao (%) 70 85 82,5 55 73,5
4 | Tong chiéu dai mang ludi duong bd d6 thi (km) | 3.974 | 4.392 | 4.127,7 | 1.436,6 | 2.120,2
5 Tf)c d6 tang truong phuong tién co gidi duong 102 117 10,9 12 10
bo (%)
IV | Nhém chi tiéu moi trwomg
Ty 1& quy dat danh cho cac cong trinh giao
1 thong do thi (%) 10,5 8,7 5 4,3 3,8
Ty 1€ tang trudng quy dat danh cho giao thong
2 db thi (%) 3 5 1,7 1,1 0,8
3 ;[(‘)3;)1@ gay 0 nhiem do hoat dong GTVT do thi 71 70 40 31 37
Ty 1€ phat thai khi nha kinh CO; do hoat dong
4 GTVT db thi (%) 45 50 21,2 18,5 16,4
V_| Nhém chi tiéu thé ché
1 Eg}: INDEX - Chi s6 nang luc canh tranh cap 66,30 65,39 66,12 69,30 66,15
2 PAR’INDI‘EX - (?hl s0 do luong su hai long vé 8469 | 82,23 84,12 83,92 81,96
cai cach hanh chinh
g | PAPLINDEX - Chi s6 Higu qua Quan triva | 595 | 4069 | 4004 | 4251 | 4335
Hanh chinh céng cép tinh
ICT INDEX - Chi s6 muc do san sang cho phat
4 | trién va ung d,ung CNTT ¢ Viét Nam cho cac | 0,6194 | 0,6425 | 0,4280 | 0,9137 | 0,5718
tinh, thanh pho
V1 | Nhém chi tiéu phat trién hé thong VTHKCC bing xe buyt
Ty 1€ von dau tu phat trien VTHKCC trong tong
1| vén dau tu cho giao thong d6 thi (%) 45 > 0,7 27 0,5
2 Muc tr? gia cho hoat dong VTHKCC (ty 1054 | 1.226 20 260 0
VND/nam) '
3 | Ty 1¢ st dung dat cho h¢ thong VTHKCC (%) 2,5 2,7 0,5 0,9 0,5
4 | Chiéu dai mang luéi tuyén xe buyt (km) 2.676 | 3.401 | 2245 270 223
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Hé so chiéu dai mang ludi tuyén xe buyt

5 (k/km?) 0,79 1,62 0,14 0,21 0,15

6 TY 1€ diém dl:l'pg c6 thiet ke’ nha cho tiéu chuan 105 119 137 125 6.5
trén mang ludi tuyen xe buyt (%)

7 | Ty 1é phuong tién xe buyt/1000 dan 0,18 0,33 0,03 0,08 0,05

8 thl lugng van czhuyen hanh khach cua xe buyt 25 25 3 441 604
(tri€u lugt HK/nam)

9 Toc do khai thac trung binh cua phuong tién 17 16 o5 27 29
(km/h)

10 Tan’ suat . hoat dong cua phuong tién 10 9 o5 15 29
(phut/chuyén)

11 Ty l?, gia vé so v6i thu nhép binh quan trén dau 6.5 6 8 5 10
nguoi 1 thang (%)

12 Ty 1€ (,ilap ung nhu cau di lai ciia nguoi dan bang 9.9 138 0,63 25 12
xe buyt (%)
Ty 1¢ phuong tién xe buyt sit dung nhién li€u

13 | sach (nang lugng mat troi, dién, gas, khi nén 14 25 0,5 10 0
CNG, LPG...) (%)
Ty 18 d6i ngii quan 1y, diéu hanh van tai duoc

14 dao tao, tp hudn nghiép vu (%) E 80 50 80 30

15 "l:y 1é £a1 xe, Ehan vién phuc vu duoc dao tao, 80 80 70 80 60
tap huan nghiép vu (%)

3.3.2. Pdnh gid mirc dp phdt trién vin tii hanh khdch cong cong bang xe buyt theo
hwéng bén vieng tai thanh pho Hdi Phong

Bang diém danh gia duoc xay dung bang cach cho diém tuong ung theo thang
diém 0 - 4 véi ting gia tri cla chi tiéu, tong s6 diém 1a 200 diém. Trong do, cac chi
ti€u quan trong dugc nhan hé s6 2. MOi chi tiéu thé hién mot muc d6 anh huong nhat
dinh dén su phat trién VTHKCC bang xe buyt. Mirc d phét trién VTHKCC bang xe
buyt theo hudng bén viing tai TP. Hai Phong dugc danh gia nhu sau:

- Nhom tiéu chi vé kinh té: ¢6 3/4 chi tiéu dat diém toi da va khong co chi tiéu
nao dat diém thap nhat, duoc danh gia 1a kha véi s6 diém 12 6.

- Nhém tiéu chi vé tai chinh: ¢ 2/3 s6 chi tiéu khong dat diém tdi da va khong
c6 chi tiéu nao dat diém thap nhat, duoc danh gia 1a trung binh véi sb diém 1a 2.

- Nhém tiéu chi vé xa hoi: c6 3/5 chi tidu khong dat diém tbi da va khong c6
chi tiéu nao dat diém thap nhat, duoc danh gia 1a trung binh véi s6 diém la 4.

- Nhém tiéu chi méi truong: ¢6 1 chi tiéu dat diém thap nhat, duoc danh gia 1a
thip v6i sb diém 1a 2.

- Nhém tiéu chi vé thé ché: ¢ 2/4 chi tiéu khong dat diém tbi da va khong co
chi tiéu nao dat diém thap nhat, duoc danh gia 1a trung binh véi s6 diém 1a 2.

- Nhém tiéu chi vé phat trién hé thong VTHKCC bang xe buyt: ¢6 6 chi tiéu dat
diém thap nhat, dugc dénh gia 13 thdp. Diém cho tiéu chi 1a: 2 diém.

Xac dinh diém tong hop thé hién mirc d6 bén virng ctia toan hé théng VTHKCC
bang xe buyt trong d6 thi:

T=YMxW=6+2+4+2+2+2=18diém
i=1
Theo thang diém danh gia: T = 18 < 29, trong do c6 5 ti€u chi khong dat mure
kh,él dé6 1a cac tiéu ghl’ tai chinh, xa hoi, moi truong, thé ché va tiéu chi phat trién hé
thong VTHKCC bang xe buyt. Nhu vdy, mirc dg phat trién cua h¢ thong VTHKCC
11



bang xe buyt theo huéng bén viing tai TP. Hai Phong dugc déanh gia chung la ¢ mirc
trung binh. Véi tong diém dat duoc, co thé xép hang mtrc do phat trien VTHKCC
bang xe buyt theo hudng bén viing tai 5 thanh phé 16n cua Viét Nam nhu sau:
Bing 3.11 - Xép hang mikc dp phit trién VTHKCC bing xe buyt theo hudéng bén viing
tai 5 thanh pho lén ciia Viét Nam

STT Thanh pho Tong diém Xép hang
1 | TP. H6 Chi Minh 158 1
2 | HaNoi 133 2
3 | baNang 117 3
4 | Hai Phong 113 4
5 | Can Tho 96 5

3.4. Phan tich thwe trang cac yéu t6 anh huwéng dén phat trién vén tai hanh khach
cong cong bang xe buyt theo hwéng bén virng
3.4.1. Phén tich anh hwéng ciia cdc diéu kién tw nhién va xa hji

* Vi tri dia 1y va dia hinh: Vi tri va dia hinh thanh phd twong d6i thuan loi tao
diéu kién cho phat trién GTVT duong bo va céc loai hinh VTHKCC.

* Thoi tiét va khi hdu: Khi hau nhiét déi phu hop véi viée st dung Xe may dé
di lai cua nguoi dan, tuy nhién n6 cting anh hudng té1 hoat dong cua PTCC do su hao
mon két cdu phuong tién. Sy phirc tap cua thoi tiét cling giy anh hudng tiéu cuc dén
nhu ciu di lai ctia nhan dan theo ting khu vuc.

* Tdc ddng ciia cdc yéu t6 kinh té xa héi: Cac yéu t6 kinh té xa hoi d6 thi déu
6 thé anh hudng tich cyc va tiéu cuc 1én tdc do phat trién cia VTHKCC. Bén canh
nhimg mit tich cuc, cic thanh phd 16n nhu Hai Phong ciing phai déi mat voi mot loat
nhimg thach thtrc khong nho vé d6 thi hoa, sy gia ting PTCG va 6 nhiém mai truong.
3.4.2. Pdnh gid cong tic quy hoach phdt trién vin tdi hanh khdach cong cong bing

xe buyt
Bing 3.12 - Mét s6 chi tiéu phat trién trong quy hoach VTHKCC béng xe buyit
Cac chi tiéu phat Theo Quy hoach 2007 Theo Quy hoach 2018 Dat/
trién trong quy Phai dat dén Thuyec hi¢n Phai dat Thyec hi¢n Khéng

‘ hoach 2020 dén 2017 dén 2020 den 2020 | dat (D/K)
Chieu dai mang. lui 650 380,5 600 - 800 224 K
tuyén (Km) ’
S6 luong tuyén 30 14 22 10 K
Sb phuong tién 450 107 258 79 K
Quy déat cho hé thong i
VTHKCC 3,7 ha 3,27 ha 3,7 ha b
Diém dau cudi - 24 26 18 K
Diém trung chuyén - 1 3 1 K
Diém ding 46 - 300 499 590 b
S6 luong ghé xe/1000
dan (ghé /1000 déan) 16,2 2,5 58 185 K
San  luong  (Tri¢u )
HK/nim) ‘ 359 7 31,6-41,2 2 K
1 16 ddp tmg nhu cAu | 1596 2504 13% | 5%-7% 1,1% K
Phat trien VTHKCC | D& xuat phét ) Khai thac 1 )
khéi lwong 16n wien BRT | KNG | pvénprr | KhONg K




Hau hét cac chi tiéu quy hoach phat trién VTHKCC bang xe buyt ndm 2007 va
quy hoach diéu chinh nam 2018 déu khéng dam bao muc tiéu dé ra, cho thiy chat
luong quy hoach va cong tac thuc hién chua tét. Hon nita, c6ng tdc quy hoach phat
trién do thi va giao thdng hién nay dang t6n tai tinh trang khong dong bo, thiéu thong
nhat, thiéu su lién két va con chong 1an, mau thun giira quy hoach d6 thi, quy hoach
sir dung dat va quy hoach giao thong. Cac quy hoach thiéu tam nhin, khéng gan voéi
nguon lyc, muc ti€u phat trlen tham chi xuat phat tir mong muébn cha quan hon 14 tir
yéu cau thi trudng va cac ngudn luc co duoc. Do do, cac quy hoach khong dam bao
tinh 6n dinh tuong dm va chua phat huy duoc tiém ning, thé manh cua timg linh vyc.
3.4.3. Pdnh gid vé t6 chivc quan Iy va co ché, chinh sach phdt trién vén tai hanh
khdch céng cong bing xe buyt

* Vé quan 1y VTHKCC bdang xe buyt: Hoat dong theo md hinh 3 cap: UBND
thanh phd giao cho S6 GTVT la co quan QLNN vé GTVT; Trung tim Quén Iy - bao
tri Giao thong cong cong va Pang kiém thily (Trung tim QLBTGTCC&PKT) la don
vi truc thudoc S6 GTVT duogc giao nhi€ém vu quan ly, gidm sat hoat dong VTHKCC.

* Vé t6 chirc khai thac VTHKCC bang xe buyt: Trung tam QLBTGTCC&DPKT
quan 1y toan bo hoat dong xe buyt nhung vé va doanh thu lai do cac DNVT thdng ké
va quan 1y, din dén thiéu minh bach thong tin vé san luong va doanh thu.

* Cor ché, chinh sach cho VTHKCC bang xe buyt: Ban hanh Quy ché quan 1y
hoat dong VTHKCC bang xe buyt va khung dinh muc kinh té - k¥ thuat cho hoat
dong VTHKCC bang xe buyt; H6 trg 14i suat vay cho cac doanh nghiép, hop tac xa
voi 100% gié tri hop dong vay von dau tu phuong tién. Mirc hd tro bang 50% lai suat
vay dé dau tu mua sam xe buyt, tinh trén tién vay va thoi han cho vay thuc té, thoi
gian hd tro 13i suat 1a khong qua 5 nam. Pong thoi, quy dinh gia ve trén cac tuyén xe
buyt dugc tro gid va quy dinh mién giam gia vé theo nhom d6i tuong phuc vu.

3.4.4. Cung vng dich vy vin tai hanh khdch cong cong bang xe buyit

* Vé khai thdc mang luoi tuyén: Ning lyc cung ng cua cac DNVT con thap,
cong ngh¢ va trang thiét bi lac hau. Mtrc d6 tiép can cua hanh khach con han ché.

* H¢ thong thong tin hanh khdch Va cdc dich vu hé tro: khong day du, ch yeu
la cac bang thdng béo don gian, chua co trang thiét bi hién dai, thiéu cac kénh truyén
thong nhu: website, fanpage...dé quang ba hoat dong xe buyt.

* Kiém tra, gidm sdt chat wong dich vu: hau hét cac don vi thuc hién chua tét,
méi chi quan tim Viéc chong that thu cho doanh nghiép chir chua chu trong dén cac
tiéu chi phuc vu hanh khéch.

3.5. Tong két thuc trang phat trién véan tii hanh khach cong cong bang xe buyt
theo hwéng bén virng tai thanh phé Hai Phong

3.5.1. Nhitrng két qua dat duoc

3.5.2. Nhiing ton tai han ché va _nguyén nhan

* Nhitng ton tai han ché can gidi quyét:

- V& quy hoach phat trién VTHKCC: Cong tac lap, trién khai va quan Iy quy
hoach phat trién VTHKCC db thi no6i chung chua déng bo, thiéu tAm nhin dai han.

- V& quan ly va diéu hanh VTHKCC: Céac quy dinh vé quan 1y hoat dong
VTHKCC chua hoan thién va thiéu dong bd, cong tac diéu hanh chua hiéu qua va
thiéu su lién thong két ndi giita co quan quan 1y, DNVT va ngudi str dung dich vu.
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- V& cung tng dich vu VTHKCC: CLDV xe buyt con thap, ning luc cung tmg
dich vu xe buyt cia DNVT chua cao.

- V& dau tu, khuyén khich phat trién VTHKCC: chua thuc su dinh hudng wu
tién phét trien VTHKCC trong phat trién d6 thi, chua chi trong dau tu, khai thac thé
manh cua dia phuong dé phat trién loai hinh xe buyt.

* Nguyén nhan cua nhirng ton tai, han ché:

- Céc quy dinh vé huéng dan 1ap, thim dinh, phé duyét, trién khai va quan 1y
quy hoach con bét cap, thiéu thong nhat.

- Thé ché phét trién VTHKCC thiéu dong bo tir trung wong dén dia phuong,
nhiéu chinh sach chua duogc luit héa dan dén con nhitng khoang tréng phép ly.

- Chua ¢6 mé hinh co quan quan Iy VTHKCC phu hop dé quan 1y tich hop hé
théng VTHKCC d6 thi.

- Cong tac kiém tra, gidm sat, tuyén truyén hoat dong VTHKCC chua duoc coi
trong va tién hanh thudng xuyén.

- Vén dau tu cho phat trién VTHKCC twong d6i han ché.

- Chét lwong ngudn nhan luc trong linh vec VTHKCC chua cao.

3.5.3. Nhitng loi thé va thdach thivc trong phdt trién vin tai hanh khdch cong cong
bang xe buyt theo hwong bén viing

* Nhitng loi thé: Hai Phong dugc xac dinh 13 mot cuc ting trudng kinh té, dau
mdi giao thuwong cta khu vuc phia bac; két ndi manh mé véi thé gidi, 1a trung tim
cong nghiép, thuong mai, dich vu 16n ¢6 vi tri thuan loi cho GTVT véi sy dau tu dong
bd dé phat trién CSHTGT d6 thi. Thanh phé s& phat trién mang ludi GTDT lién hoan,
dam bao két néi mang ludi xe buyt v6i cac loai hinh VTHKCC hién dai, khoi luong
16n trong twong lai nhu BRT, duong sat do thi, tau dién ngam.

* Nhitng khé khan, thach thire: Co ché, chinh sach va nguén luc dau tu cho
VTHKCC hién nay con rat han ché, xa hoi hoa chua sau rong; chat lugng ngudn nhan
lwc chua cao; cic nguyén nhan khach quan nhu thién tai, dich bénh, tinh hinh thé gigi
bat on kéo theo gid nguyén vat liéu, nhién liéu ting cao, 13i suat ngan hang khong on
dinh...gay kho khan cho cac nganh kinh té, dic biét1la DVVT; su gia tang cuia PTCN,
6 nhiém moi truong va tinh hinh trat tu ATGT phic tap.

Phuong hudéng tdt nhat la phat huy tiém nang, tan dung nhiing loi thé hién co
dé phat trién céc loai hinh xe buyt hi¢u qua va hién dai, nang cao CLDV dé thu hat
nguoi st dung. Mt khac, phai khéc phuc triét dé nhiing ton tai, han ché da chi ra dé
tranh nhimg kho khan, thach thuc, giam thiéu rii ro khi dau tu phét trién VTHKCC
bang xe buyt trong twong lai.

CHUONG 4. PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN TAI
HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT TAI THANH PHO HAI
PHONG THEO HUONG BEN VUNG
4.1. Pinh hwéng phat trién d6 thi va giao thong van tai thanh phé Hai Phong

theo hwéng bén virng dén nim 2030 va giai doan sau 2030

Phat trién Hai Phong trd thanh thanh phd cong nghiép phat trién hién dai, van
minh, bén viing tam ¢& khu vuc bong Nam A vao nim 2030; Phat trién hé théng
GTVT ddng b, hién dai, c6 tinh két ndi lién vung, lién phuong thic, dap tng nhu
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cau van chuyén hang hoa, hanh khach lién tinh. Trong khu vuc do thi chi trong dén
phat trién VTHKCC c6 tbc do cao, khdi luong 10n, hoan thién mang ludi xe buyt noi
d6, dap img nhu cau van chuyén hanh khach va phuc vu phat trién du lich.

4.2. Pinh hwéng phat trién vén tai hanh khach cong cong bing xe buyt tai thanh
pho Hai Phong theo huéng bén virng

4.2.1. Nhu cau phat trién van tai hanh khdch cong cong bang xe buyt

4.2.2. Quan diém va muc tiéu phdt trién vin tii hanh khdch céng céng bang xe
buyt tai thanh phé Hdi Phong theo hwéng bén viing

* Quan diém phdt trién: Xac dinh phat trién VTHKCC 1a nhiém vu then chdt
trong chién luoc phat trién cua thanh phd, xay dung cac giai phap dong bo, mang tinh
d6t pha nham cai thién va tang cudong CLDV VTHKCC bang xe bugt.

* Muc tiéu phat trién chung: M& rong mang ludi tuyén bao phu toan thanh pho,
tang cuong két néi mang ludi tuyén véi cac phuong thirc van tai do thi. Nang cao
CLDV xe buyt tién nghi, hién dai, dap ng t6t nhat nhu cau di lai cua nguoi dan, gop
phan phat trlen kinh té, du lich va thic day van hoa giao thong, van minh do thi.

* Dé xudt mot s6 muc tiéu phat trién cu thé:

- Pam bao cac chi tiéu phat trién mang ludi tuyén va ty 1é dap Gmg nhu cau di
lai theo quy hoach da dugc duyét dén nam 2025 va 2030;

- Pén nam 2025: Dam bao t6i thiéu 50% nguoi dan trén toan thanh phd va 70%
ngudi dan khu vue do thi duoc tiép can véi dich vu xe buyt trong pham vi 500m;

- Pén nam 2030: Pam bao mang ludi tuyén xe buyt két ndi dén 100% cac
phuong va 70% céc x4, thi tran; toi thiéu 70% ngudi dan trén toan thanh phd va 80%
ngudi dan trong khu vuc d6 thi dugce tiép can xe buyt trong pham vi 500m.

4.2.3. Pinh huéng phdt trién vin tdi hanh khdch cong céng bing xe buyt tai thanh
pho Hdii Phong theo hwong bén viing

Xac dinh phat trlen VTHKCC lam dinh hudng cho phat trlen do thi, tao dong
luc cho phat trién kinh te xd hoi, chu trong phat trién hop 1y ca vé chiéu rong va chiéu
sau, dam bao hop ly vé quy mo, chat luong va co cau cua hé théng VTHKCC. Tap
trung phat trlen VTHKCC bang xe buyt véi nguon Iyc tir NSNN la co ban, két hop
huy dong nguon luc tong h0’p ctia cac thanh phan kinh té khac theo phuong cham

Nha nudc va nhan dan cung lam”. Cac dinh huong phat trlen cu thé:
- Quy hoach phat trién VTHKCC: bao gém céc yéu td quy hoach va bé tri mang
ludi tuyén, CSHT va doan phuong tién phuc vu.

- Quan 1y va diéu hanh VTHKCC: bao gém cac yéu t6 QLNN vé hoat dong
VTHKCC, cung tmg dich vu VTHKCC, phat trién cong nghé quan 1y va diéu hanh
VTHKCC, kiém soat va han ché PTCN.

- Chat luong dich vu VTHKCC: bao g6m cac yéu té co cAu gia vé, phat trién
doan phuong tién hién dai, than thién vo1 moi truong, truyen thong cho VTHKCC.

- Pau tu, khuyén khich phat trién VTHKCC: bao gdm cac yeu t6 dau tu, phat
trién hé théng VTHKCC, phat trién CSHT VTHKCC, phat trién ngudn nhan luc.

4.3. Cac giai phap phat trién van tai hanh khach cong cong biang xe buyt tai
thanh phé Hai Phong theo hwéng bén viing

4.3.1. M6 hinh phat trién vin tii hanh khdch cong cong bang xe buyt theo hwong
bén vitng
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Mb hinh > Phat trién dam bao hai hoa lgi ich giira cac chii thé tham gia vao hoat ddng VTHKCC bing xe buyt
f e L T T e s 1 Ae omr o~ T :
v v Bao cao = v Phan hoi CLDV '
Cic Chii thé »  Nha nuéc ——————> Doanh nghiép VTHKCC > »  Hanh khach
Quan ly/HO trg SHep Cung cap DVVT
v a v . ,"/ v N ,"/ \ 4 -
Céc | Vén du Tro gid Coché |\ /| Véndiu T chirc Chiphi [} /| Giavéxe Chi phi vé Chi phi x4
yéu to i tu phat hoat dong uu ddi cho |1 tu vao lao dong khai thac | ! buyt va thoi gian hoi khac
diu ': tri€n —| VTHKCC — VTHKCC |! dichvu — va s’én — dichvu |! i cacdich
Va0 i VTHKCC i i VTHKCC xuat VTHKCC i ! vu khac
v | o |
Cac | CSHT Tao moi Khuyén i : San Loi nhuian Cac loi i i Chi phi Thoi gian Muec 36
yéu to ' | phucvu truong khichxad |[i lugng, thu duoc ich khac |: i cho cho thoa man
diu . | VTHKCC |—| hoatdong [—| hdihoa i i doanhthu — tr — duoc i 1| chuyéndi |— chuyén di dich vu
ra :‘ VTHKCC VTHKCC |! | VTHKCC VTHKCC huong ! :.

Ky
vong
ket

s

qua

bép ung
nhu cau
di lai
cua
nguoi
dan

Giam un Xay dung Cung Tang Giam chi bam bao Giam chi
tac giao vén hoa ung dich cuong phi khai thoi gian phi di lai
théng va giao vu van tai doanh thac va va an toan va chi phi
6 nhiém thong, chét thu va rti ro cho x4 hoi
moi van minh lugng cao loi kinh chuyén di khac
truong do thi nhuan doanh

Han ché
su dung
PTCN,
tao thoi
quen sir
dung
PTCC

Hinh 4.1 - M6 hinh phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hwéng bén viing

16




4.3.2. Gidi phdp quy hoach phit trién vin tii hanh khéch cong cong da phwong
thive dén nim 2030 va giai doan sau 2030

* Thir nhdt, dén 2025, nghién ciu ldp quy hoach phat trién VTHKCC da
phwong thirc trong do thi: nghién ctu quy hoach VTHKCC tich hop theo tha ty uu
tién phat trién bao gom: dudng sat d6 thi, BRT, xe buyt d6 thi, taxi cong cong va cac
loai hinh VTHKCC khéc (Trong d6, duong sat d6 thi va BRT dong vai trd xuong
sdng, xe buyt d6 thi dong vai trd két ndi toan mang ludéi VTHKCC). Bén canh do,
xem xét nghién ctru hé thong VTHKCC trén cao (dudng sit nhe, dudng sit mot ray...)
dé giam tai cho giao thong mit dat.

* Thir hai, hoan thién quy hoach phdt trién mang hedi tuyén VTHKCC bdang xe
buyt dén nam 2030: nang cap mang ludi xe buyt, phat trién mang ludi tuyén lién ving
két néi Hai Phong véi cac tinh 1an can nhu Hai Duong, Hung Yén, Quang Ninh, Thai
Binh va tich hop giira mang ludi xe buyt va hé thong BRT, dudng sit d6 thi trong
tuong lai. Trong giai doan dén 2030, can co su diéu chinh, phan cip mang ludi xe
buyt cho pht hop khi nghién ctru trién khai céc tuyén dudng sat d6 thi va BRT:

- Giai doan dén 2025: Xac dinh cac tuyén truc chinh, x6a bd cac tuyén hoat
dong khong hiéu qua va diéu chinh cac tuyén chua thuc hién trong quy hoach dé dam
bao tinh 6n dinh cua mang ludi, han ché tdi da mé mai tuyén trong vanh dai 1.

- Giai doan 2025 - 2030: Uu tién phat trién cac tuyén xe buyt ngoai pham vi
vanh dai 2.

e —————
— -
- -~

—— i ——
- ~~

\ . \ . .
// / , \ \\\ Vanh\\dal 2 \Vanh dai 3
\ 1 |
/
’ !
«——————\—— —’h——l—_————*

_____

<+—> Tuyén duong sit do thi  =eemm Tyyén buyt cap I khi chua c6 DSPT hay BRT
<——> Tuyén BRT Tuyén buyt cap I khi c6 DSDT hay BRT

Tuyén buyt cap II Tuyén buyt cap I1I
<= = » Tuyén buyt du phong cho tuyén DSPT (Khi tuyén DSPT xay ra su c)
O Ga trung tdm trung chuyén cic PTVT O Ga trén tuyén duong sit d6 thi
O Ga trung chuyén trén tuyén BRT

Hinh 4.2 - Bé xudt phdn cip hoat dong mang ludi tuyén xe buyt khi c6 BRT
va dwong sat do thi
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* Thir ba, trong giai doan 2025 - 2030, nghién ciru quy hoach cac Trung tam
VIHKCC tich hop: dé xuat quy hoach xay dung cac trung tam VTHKCC (khu vuc
dau moi giao thong c6 mat do cao) nhu trong Bang 4.6 sau:

Bing 4.6 - Pé xudt quy hoach xdy dung cdc Trung tim VTHKCC tai TP Hii Phong
STT Piém Vi tri Trung tim VTHKCC dé xuit Ghi chu
1 |DPiémsb 1 Khu vuc Cang cira ngd quc té Hai Phong
2 | DPiéms62 Bén xe phia Pong
3 | Piémsd 3 Ga hanh khich Hai Phong
4 | Piémsé 4 Khu vyc Bic song Cam
5 | Piémsb 5 Khu vyc san bay quc té du kién (Tién Ling) bi duoc dé
6 |Diémsd 6 Khu vyc trung tdm quin D6 Son Xut
7 | Piémso6 7 Khu vyc trung tam thi tran An Duong
2 X Khu wvuc bén xe iao  duon 10 wva
8 |Dimso3d duong Hung Vuong (phia t'fy béc) ¢
9 | Piémso9 Bén xe Kien An
2 g Khu vyc Bén xe Thuong Ly - Ga Thuong Ly - Nut
10| Biém 0 10 giao Nam Cau Binh (Hér%g I%/ang) #
11 | Piémso 11 Bén xe phia Bic (Thity Nguyén)
12 | Piémsb 12 Bén xe buyt Cau Rao (Ngd Quyén)
13 | Piémso 13 Bén xe buyt Niém Nghia (Lé Chan)
14 | Piém sb 14 Bén xe Vinh Niém (Lé Chéan) I
15 | Diémso 15 | Bén xe buyt An Lao (An Lao) Tac gia d¢
16 | Diémsd 16 | Bén xe Vinh Bao (Vinh Bao) Xuat mot
17 | biéms6 17 Khu cong nghiép VSIP (Thuy Nguyén)
18 | Piémsb 18 Khu cong nghiép Trang Dué (An Duong)
19 | Piéms6 19 Khu cong nghiép Dinh Vii (Hai An)
20 | biém s6 20 Khu vuc San bay quoc té Cat Bi (Hai An)
21 | Piém s6 21 Khu d6 thi sinh thai dao Vii Yén (Thiiy Nguyén)
———— i,' {'w‘é:?\-f) 2 = 3
2 4% B
N X
4 AV 3 5t
}i‘“jli “?‘ L v, 7 .
o o | w, 2 % 2 3
B R A\ AL g2 2 1
\‘\‘ NS b e\ ,,.,,_ 9 e
| B IRy Y L =
o M S P Lol T 2% S
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Hinh 4.4 — Pé xudt vi tri quy hoach cac trung tam VTHKCC tai TP Hii Phong
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* Thir tw, nghién cibu diéu chinh quy hoach phat trién cdc tuyén BRT: Quy
hoach phat trién mang ludi xe buyt da dé xuat phat trién 4 tuyén BRT dén nam 2030.
Trén co s& quy hoach cac Trung tam VTHKCC tich hop & trén, tac gia dé xuat quy
hoach thém 01 tuyén BRT (tuyén so 5) véi 16 trinh: San bay Cat Bi - Lé Hong Phong
- Nguyén Trai - Khu d6 thi sinh thai dao Vii Yén. Pdng thoi, nghién ctru diéu chinh
tuyén BRT s6 1 dé tdi uvu hoa khai thac trong twong lai.

4.3.3. Gidi phdp ting cwong thé ché phdt trién vin tii hanh khdch cong cong bang
xe buyt

Thir nhdt, tang cwong quadn Iy quy hoach tich hop trong dé thi theo dinh huéng
GTCC: tich hop cac quy hoach: Quy hoach phat trién KT-XH, Quy hoach sir dung
dat, Quy hoach chung xay dung trén co s& Quy hoach GTVT thanh Quy hoach Tong
thé phat trién d6 thi, wu tién quy hoach tich hop cac hé thong GTCC khoi luong 16n
(M hinh TOD) huéng dén do thi vin minh va bén viing.

UBND thanh phé
Hai Phong

A 4
Quy hoach tong thé phat trién do thi theo dinh hwéng GTCC,
wu tién tich hgp cac hé thong GTCC khoi lwgng l6n (M6 hinh TOD)

Quy hoach Quy hoach Quy hoach Quy hoach
phat trién »  xdy dung do | giao thong do |—» str dung
Kinh té xa hdi thi thi dét do thi
A A A A
S& Ké hoach S& So S& Tai nguyén
va Dau tu Xay dung GTVT va Moi truong
> Quan hé phéi hop e

______________________________

Hinh 4.5 - Dé xudt qudn 1y quy hoach tich hop trong do thi

Thir hai, can ting cuong QLNN vé phdt trién VTHKCC: thanh 1ap mdt co quan
quan Iy VTHKCC chuyén trach dit dudi chinh quyén thanh phd (twong duong cap
S&). Pay 1a ddu mbi duy nhat, cd tham quyén cao nhét, quan 1y toan bo cac phuong
thirc van tai (xe buyt, BRT, duong sat d6 thi va céac loai hinh VTHKCC khac), quan
ly CSHT va cac dich vu cong cong, quan 1y hé théng giao thong thong minh (ITS).

19



Thit ba, can hoan thién h¢ thong cac van ban phdp ludt quy dinh vé co ché,
chinh sdach phat trién VTHKCC:

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh, bd sung quy hoach phat trién VTHKCC bang xe
buyt va cac quy hoach lién quan.

- Ban hanh cac quy dinh cu thé hudng dan 1ap va t6 chirc quan ly quy hoach,
cac quy chuan, tiéu chuan vé CSHT cho VTHKCC c6 tinh dén sy két ndi cta xe buyt
v&i cac loai hinh van chuyen trong do thi.

- Nghién ctru, hoan thién cic quy dinh vé quan 1y va khai thac VTHKCC bang
xe buyt trén dia ban thanh phd dé ting cudng tinh hiéu lyc, hiéu qua QLNN.

- Dbi véi co ché tro gia cho ngudi st dung xe buyt: B sung diéu chinh quy
dinh co cdu gia vé phu hop cho timg nhom nguoi sir dung va cac doi tuong wu tién,
da dang hoéa cac loai hinh vé.

- Péi v6i co ché hd tro cho DNVT: Hoan thién co ché tro gia, ban hanh quy
dinh tro gia cu thé cho tat ca cac doanh nghiép, hop tac xa dugc UBND thanh phé dat
hang va dau thau cung tmg dich vu VTHKCC.

- Hoan thién quy dinh vé kiém soat khi thai phuong tién, khuyén khich xe buyt
than thién véi1 moi truong.

Thi tw, ndng cao moi quan hé giita co quan quan 1y VTHKCC - Doanh nghiép
van tai - Hanh khach: dé cao vai tro tham gia cia DNVT va ngudi str dung tir giai
doan 1ap va thAm dinh quy hoach VTHKCC, dau tu xay dyng CSHT, d4u thau, khai
thac va van hanh dén khi hoan thanh cung cép dich vu cho ngudi sir dung.

4.3.4. Gidi phdp vé co ché dau tw phdt trién vén tdi hanh khdch céng cong bing xe
buyt

Thar nhat, ap dung hinh thizc BOT (Xay ding - Vdn hanh - Chuyén giao) dé huy
déng von dau tw VTHKCC ¢ ca doanh nghiép tw nhédn va DN nha nuée, trong do:

- Vén dau tu xay dung CSHT huy dong tir NSNN danh cho phat trién CSHT
k¥ thuat d6 thi va tir cac DN thudc cac thanh phan kinh té ¢6 nhu cau khai thac va
kinh doanh thuong mai.

- Vén dau tu mua sam, nang cao chat luong doan phuong tién do cac DNVT
va cac DN khac dau tu.

- Huy dong va khai thac hiéu qua vbén dau tu tir ngudn von vay vu dai hd trg
phat trién cua céac t6 chitc Chinh phu va phi Chinh phu trong va ngoai nudc dé thuc
hién cac du an GTVT.

Thit hai, khuyén khich va thiic day mé hinh hop tic céng tw (PPP) trong phdat
trién VTHKCC:

- U tién giao dét, cho thué dat theo gia wu dai d¢ xdy dung CSHT VTHKCC
theo cac du an dugc cac cap co thAm quyen phé duyét; Ho tro 1ai suat 50% - 70% mirc
141 suét theo hop dong vay von duge ky két giita chu du 4n véi to chirc tin dung (Quy
dinh hi¢n hanh cua Hai Phong chua c6).

- H tro mot phan i suét vay ngan hang d6i voi dau tu mua xe trong thoi gian
7-10 ndm, tuong duong 1 doi xe.

- V& thué, phi va 1& phi: Mién thué sir dung dét, khdng thu tién thué dat dbi vai
cac dién tich xay dung CSHT VTHKCC; mién thué nhap khau phuong tién, phu ting
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xe buyt; mién 1& phi trudc ba dbi v4i phuong tién xe buyt sir dung ning luong sach;
hd trg 50% 18 phi bén xe, bai dau xe va mién phi cdu duong...

- Xem xét tro gia 30% chi phi hoat dong trong 03 nim dau cho cac tuyén xe
buyt mé méi va tro gia hoan toan bang nguén NSNN cho 50% sb tuyén hoat dong.

Thit ba, xem xét thanh Idp Quy phdt trién VTHKCC thanh phé.

4.3.5. Gidi phdp xdy dyng khung tiéu chudn chdt Iweng dich vu vén tdi hanh khach
cong cgng bang xe buyt

Pé xuét 5 nhom tiéu chudn chit luong dich vu VTHKCC bang xe buyt:

- Tiéu chudn phwong tién: Mirc d6 hién dai ctia phuong tién; Bao tri phuong
tién; V¢ sinh phuong tién.

- Tiéu chudn lao dong: Lai xe; Nhan vién phuc vu; Nhan vién diéu hanh van
tai; Stc khoe.

- Tiéu chudn vdn hanh: Thong tin dich vy; Thoi gian hoat dong; An toan
cua xe buyt; Kha nang tiép can dich vu; Hiéu qua khai thac tuyén.

- Tiéu chudn dinh hwdng khdach hang: Phuc vu hanh khach; Mtrc d6 an toan va
an ninh cho hanh khach.

- Tiéu chudn quan Iy: Quan Iy mang luéi tuyén; Quan Iy CSHT; Quan ly
phuong tién; Quan 1y lao dong; Quan 1y doanh thu.

4.3.6. Gidi phdp phat trién co sé ha ting va t6 chirc qudn Iy giao thong

* Dam bao tiép cdn CSHT thudn tién cho phirong tién va nguoi sir dung: cai tao
cac diém dau cudi, diém trung chuyén, hé thong diém dimg, nha cho dat tiéu chuan, dam
bao s6 lwong va khoang cach tiép can phu hop (binh quan 300m - 700m trong d6 thi c6
mot diém dimg dd, dam bao toi thiéu 50% so diém dimg dd ¢6 bo tri nha cho, 100% nha
cho, diém dau cu01 va 50% diém dimg c6 lap dit Bang LED cung cap thong tin dién tu).
Dong thoi, nang cap cac bai dd xe, xy dung cac bai dd xe ngam hodc nhiéu tang tai cac
diém dau moi giao thong, diém trung chuyén VTHKCC, xem xét bd tri cac cong trinh
hd tro tlep can nhu: 16i di riéng, cau vuot bd hanh, ham di bo, bai dd xe ca nhan cho
nguoi st dung xe buyt.

* T6 chirc giao thdng dé thi wu tién cho xe buyt: to chiic, phan ludng giao thong
hop 1y, han ché phuong tién ra vao trung tm thanh phd, tranh un tic giao thong; gianh
quy dat dé tao 1ap khong gian d thi cho cac cong trinh tién ich cong cong nhu: trung
tam thuong mai, trung tam giai tri, bén xe buyt...trd thanh khong gian séng véi nhing
diém nhan vé canh quan, két ndi giira VTHKCC va nguoi di b, ngu’m di xe dap. Dé
nang cao hiéu qua khai thac phuong tién can xem xét bo tri lan danh riéng hodc uu tién
cho xe buyt voi cac loai xe buyt sirc chira 16n hoat dong. Péi véi cac tuyén cb xe buyt
hoat dong véi tan suat cao, xem xét cAm hoic han ché cac loai phuong tién khac vao cac
khung gio phu hop trong ngay. Dong thoi, diéu chinh thoi gian hoat dong trong ngiy cua
cac tuyen xe buyt phu hop v6i nhu cau va dac thu cua timg khu vue, hinh thanh mot s6
tuyén buyt phuc vu 24/7 khi ¢6 nhu cau di lai.

* Xdy dung Trung tam co s¢ dir liéu tich hop vé VTHKCC: xay dung hé théng
CSDL tich hop vé VTHKCC (Trung tim CSDL tich hop vé VTHKCC thudc Co quan
quan Iy GTCC) véi cac ngudn dit liéu chinh sau: Hé thong phuc vu cdng tdc QLNN;
Ban d6 s6 mang ludi xe buyt sir dung cong nghé GIS va GPS; Co s¢ dit liéu vé CSHT
va phuong tién xe buyt; Cac thong tin ho trg hanh khach va dix liéu khac co lién quan.
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Truyen thong, quang ba dé khuyen khich cho hoat dong VTHKCC thdng qua
lién két cac kénh truyén thong truc tiép va truc tuyén, bao gom:

+ Cac kénh ca nhan: Trang web, mang xa hoi nhu facebook, zalo, fanpage, cac
mg dyng di dong, cong cu tim kiém Google Transit, Google map.

+ Céc kénh truyén thong x4 hoi: Tiép thi va quang cdo truc tuyén, lién két bao
chi dién tir, dai phat thanh, truyén hinh t6 chtic cdc chuong trinh truyén thong.

* Ung dung cong nghé moi trong quan Iy va van hanh xe buyt:

- Sir dung thé thong minh tich hop Vé - gia vé cac loai PTCC dé di chuyén, xem
xét st dung vé dién tir (E-ticket) thay vé gidy va ap dung hé thdng thu vé ty dong dé
kiém soat vé va doanh thu. Ung dung céc hinh thirc thanh todn hién dai, online nhu:
internet banking, Ipay, quét ma QR...

- Pau tu, lap dat hé thong GPS trén toan by phuong tién dé kiém soat phuong
tién dap img Quy chuén k¥ thuat qudc gia QCVN 31:2014/BGTVT vé thiét bi giam
sat hanh trinh cua xe 0 t0. Dong thoi, 1ap dat camera giam sat tai cac bén xe, diém
trung chuyen va trén xe buyt dé giam sat 1ai xe va phuong tién dang hoat dong.

- Pau tu cac phan mém quan Iy chuyén dyng va tmg dung cong ngh¢ dinh vi
GPS va h¢ thong thong tin dia ly (GIS) de thanh lap Ban d6 s6 mang luéi xe buyt,
cung cap thong tin vé CSHT, hd tro ra quyét dinh bao gom thu thap, xir 1y cac thong
tin v€ hoat dong cua phuong tién va xu ly su cd xay ra.

- Xay dung cac trang Web, phan mém tng dung trén nén tang thiét bi di dong
thong dung hién nay (trén nén hé diéu hanh iOS, Android) dé mua vé online, cung
cap thong tin dich vu VTHKCC cho hanh khach.

* Kiém sodt va han ché sir dung PTCN:

Vé han ché su tiép can d6i vdi PTCN: Han ché PTCN tiép can tirng khu vuc cu
thé trong thanh pho, xay dung cac quy dinh vé quyén tiép can theo thoi gian nhat dinh
trong ngay hodc trong tuan hodc dya trén mutrc d6 bao vé mdi trudng cua phuong tién.

Vé han ché s hiru PTCN: thu phi luu hanh phuong tién hang nam, thiét 1ap Hé
thdng dinh mirc phuong tién (Gidy ching nhan du tu cach phap 1y cta phuong tién
voi cac diu kién rang budc xac dinh) va cac chi phi s¢ hiru khac.

4.3.7. Gidi phdp phat trién doan phwong tién xe buyt hién dai va bdo vé moi truong

* Pau tu phuong tién xe buyt hién dai, than thién voi moi truong: Cac loai xe
buyt can sir dung cic gam mau sang, nhimg mau sic bit mét, vira gop phan thu hut hanh
khéch vira than thién v6i moi truong, st dung mot s6 loai xe buyt nhién li¢u sach nhu:
Xe buyt chay bang khi nén thién nhién CNG, khi hoa long LPG; Xe buyt dién EV;
Xe buyt da dong luc Hybrid.

* Tang cuong kiém sodt tiéu chudn khi thdi va tiéng on ciia phwong tién: khong
cap ching nhén kiém dinh luu hanh phuong tién dbi v6i cac phuong tién khong dat
yéu cau; quy dinh ving hoat dong ctia phuong tién theo cac mirc yéu cau an toan ky
thuét va tiéu chuan khi thai; nang muc tiéu chuan khi thai ddi véi céc loai xe 6 t0,
trong do6 co xe buyt dang luu hanh va da qua stir dung nhép khau.

* Phuong tién xe buyt hé tro nguoi khuyét tit: dau tu, cai tao xe buyt dap ng
Quy chuin QCVN 82: 2019/BGTVT dé nguoi khuyét tat tiép can sir dung.

4.3.8. Gidi phdp phat trién nguon nhén luc
Thi nhat, phai xay dung luc lugng lao dong c6 chét luong cao.
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Thr hai, phai ¢ chuong trinh va cac co s& ddo tao dam bao chét luong.

Thir ba, xay dung chinh sach thu hat nguf)n nhan lyc phuc vu VTHKCC.
4.3.9. Gidi phap phat trten cdc tuyén xe buyt chit lwong cao

* Yéu cau ciia tuyén xe buyt chat lwong cao: dap ung ddng bo cac tiéu chuan
van hanh véi phuong tién va trang thiét bi diéu hanh hién dai, c6 thé phuc vu mdt
lugng 16n hanh khach nhanh chong, an toan va thuan ti¢n nhat.

* Xdy dung cac tieu chudn vdn hanh cua tuyén xe buyt chdt lirong cao: Tiéu
chuan vé phuong tién; Tiéu chuan vé CSHT trén tuyén; Tiéu chuan khai thac; Tiéu
chuan cong nghé van hanh; Tiéu chuan nhan lyc phuc vy; Tiéu chuén vé do tudi, st
khoée, dao duc nghe nghiép: Tiu chuén vé trinh d6 nghiép vu.

* Pé xudt tuyen xe buyt chat lwong cao kiéu mdu:

Lo trinh tuyén dé xuat: KCN VSIP Thuy Nguyén - Ga Thuong Ly - Trung tém
Thanh phd (Nha hat 16n) - Ga Hai Phong - Bén xe buyt Cau Rao - Khu du lich qudc
té D6 Son. Tiéu chuan tuyén dam bao theo cac tiéu chuan tuyén xe buyt chat luong
cao, Xay dung B nhén dién thuong hiéu (logo dac trung), vi du: HighbusHP va
Slogan: “Xe buyt Hai Phong, an toan, thudn tién va van minh”. Pong thoi, to chic
truyén thong rong rai vé loi ich cia xe buyt dé thu hat hanh khach di xe.

4.4. Panh gia hiéu qua ciia cac giai phap phat trién van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt tai thanh phé Hai Phong theo hwéng bén virng

Céc loi ich ma VTHKCC noi chung va xe buyt néi riéng mang lai cho xa hdi
thé hién qua mirc hao phi va su tiét kiém cac nguon luc xa hoi khi st dung xe buyt so
voi voi st dung cac PTCN dé di lai. Hiéu qua kinh té - x4 hoi - moi trudong cua cac
giai phap phat trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén viing mang lai cho ca
Nha nude, DNVT va nguoi dan tai TP Hai Phong thé hién trén cac goc do:

- Phat trién xe buyt s& gop phan han ché PTCN,

- Loi ich do giam un tic va tai nan giao thong trén duong.

- Loi ich do tiét kiém chi phi nhién liéu.

- Tiét kiém thué bao vé moi trudng cho Nha nudec.

- Loi ich do giam khi thai va tiéng On phuong tién giao thong.

- Loi ich vé giam thiét hai do tai nan giao thong.

- Hiéu qua trén quan diém DNVT va ngudi sir dung.

KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két ludn

* Nhitng vdn dé da gidi quyét dwoc trong Lugn an: Trén co sd nghién ciu ly
luan va danh gia thuc trang vé phat trién VTHKCC bang xe buyt theo huéng bén
vitng, Luan an chi ra nhitng ton tai, han ché va nguy@n nhan cta nhing ton tai, han
ché d6 tai Hai Phong. Déng thoi, Luan an dé ra quan diém, muc tiéu, dinh huéng, xay
dung mo hinh phat trién va dé xuat c4c giai phap phét trlen VTHKCC bang xe buyt
theo huéng bén viing ¢ tinh kha thi phu hop véi yéu cau thuc tlen tai Hai Phong.

* Nhizng Vdn dé can tiép tuc nghién ciru va hudng phat trién tiép theo: tiép tuc
nghién cru phat trién theo hudng bén viing céc loai hinh VTHKCC; nghién citu cac
tiéu chuan, quy chuan quy hoach phat trién d6 thi theo dinh huéng VTHKCC (Md
hinh TOD), nghién czu quan ly nhu cau giao théng (M6 hinh TDM), phét trién CSHT
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gan véi quan ly tich hop do thi va giao théng xanh - théng minh. Nghién ctu bo tiéu
chi riéng cho VTHKCC bang xe buyt tai Hai Phong dua trén co s& céc tiéu chi, chi
tiéu phat trién VTHKCC bang xe buyt theo hudng bén vimng va khung tiéu chuan
CLDV VTHKCC bang xe buyt. Nghién ciru mé hinh va cac giai phap phat trién theo
huéng bén viing cho cac DNVT. Nghién ctu hoan thién hé thong vin ban QPPL trong
linh vee VTHKCC va cac linh vuc lién quan.

2. Kién nghi

* Poi véi Chinh phu: ting cudng x3a hoi hoa phat trién VTHKCC trong chién
lwge dai han (20 nim t&i). Xay dung cac ké hoach, chuong trinh qudc gia vé phat trién
d6 thi dinh huéng VTHKCC, tap trung cho cac d6 thi loai I cAp quc gia.

* Doi voi B GTVT, Bé Xay dung: dé xuat Chinh phu dé ban hanh cac vin ban
dudi luat (Nghi dinh, Thong tu huéng dan) vé hudng dgm lap, diéu chinh, quan 1y tich
hop quy hoach d6 thi va GTVT, quy hoach phat trién VTHKCC phu hop véi diéu
kién ctia d6 thi, hoan thién cic quy dinh vé dau tu, xay dung CSHT phuc vu
VTHKCC; Tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac van ban QPPL, théng nhat ban hanh
cac quy dinh, tiéu chuan vé cac loai hinh VTHKCC do thi trong do6 c6 xe buyt.

* Poi voi Chinh quyén TP. Hai Phong: cam két vé mat chinh tri ddi voi cac
chinh sé&ch phat trién VTHKCC néi chung va VTHKCC bang xe buyt noi riéng, tranh
thil cac ngudn tai tro tir Chinh phi va va cac t6 chire quéc té, xa hoi hoa, khuyén khich
cac thanh phan kinh té tham gia va ap dung co ché linh hoat, phit hop cho DNVT voi
phuong cham “Loi ich hai hoa - Rii ro chia sé”. Tiép tuc ting cuong cac bién phap
kiém soat va han ché PTCN, xay dung 16 trinh phu hop dé cAm cac PTCN luu thong
trong khu vue ndi thanh trong giai doan sau 2030 dé vu tién phat trién VTHKCC. Bén
canh do6, can c6 ché tai cy thé dé thu phi, 18 phi d6i véi PTCN khi tham gia giao thong
va khai thac cac nguon thu tir bén, bai dd xe trong thanh phd, cac ngudn thu tir xtr
phat vi pham giao thong dé dau tu cho phat trién VTHKCC d6 thi.

* Poi voi cde S6, ban nganh thanh pho: tap trung nang cao nang lyc QLNN,
tham muu dung va trang cac chinh sach phat trien VTHKCC cho UBND thanh pho
dam bao cac muc tiéu va dinh huéng phat trién VTHKCC d3 dé ra. C4c S nganh: Ké
hoach va Pau tu, Tai chinh, Cuc Thué phéi hop tham muu dé xuit bd tri cac nguén
v6n dau tu cho phat trien VTHKCC. So Xay dung chu tri phdi hop v6i S6 TN & MT,
S& GTVT tham muu vé vi tri quy hoach KCHTGT phuc vu VTHKCC dé trién khai
thuc hién vu dai vé quy dat do thi. S&6 GTVT dong vai tro chu dao trong viéc tang
cuong ing dung CNTT, xay dung CSDL (s6 hoa) vé ha tang, phuong tién va cac phan
mém phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh giao thong, phdi hop véi So TT va TT,
Cong an nghién ciru xay dung trung tdm quan 1y giao thong tich hop bao gom ca
VTHKCC trén toan thanh phd; tich cuc phdi hop voi bao, dai truyén thong cho GTCC.

* Poi vai cac DNVT xe buyt: tap trung nang cao CLDV xe buyt, tap trung khai
thac cac tuyén buyt chat luong cao, dam bao phuong tién hién dai, tién nghi, dap Gmg
tiéu chuan k¥ thuéat an toan, tiét kiém nang luong va than thién moi truong.

* Poi véi moi nguoi dan thanh phé: nhan thic 1 tdm quan trong cla
VTHKCC, khuyén khich moi ngudi han ché sir dung PTCN va thuong xuyén st dung
xe buyt dé di lai, vira nang cao hinh anh xe buyt thanh phé, dong thoi nang cao ¥ thic
bdo v¢ moi trudong, xay dung van hoa giao thong, van minh do thi.
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