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LβI NčI ņUͬ 
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Ľ¨o tӴo sau ĽӴi hc֙, n©ng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo sau ĽӴi hc֙. 

N֥ i dung ch ֳĽԚ cֳa H֥i ngh ֗khoa hc֙ theo lǫnh vcֽ, ng¨nh, chuy°n ng¨nh hc֙ 

vi°n, nghi°n cuֵ sinh Ľang theo hc֙, nghi°n cuֵ; c§c vӸn ĽԚ thֽc tԒ c· t²nh thi֩ s,ֽ nhҼ: 

c§c giӶi ph§p thcֽ hin֓ chuyԜn Ľ֡i s ֝tӴi c§c cҺ quan, doanh nghip֓; giӶi ph§p tiԒt kim֓ 

nŁng lҼn֯g; c§c vӸn ĽԚ vԚ m¹i trҼn֩g... ņn֗h hҼn֧g nghi°n cuֵ v¨ ph§t triԜn nghi°n 

cֵu khoa hc֙ trong hc֙ vi°n cao hc֙é 

XuӸt ph§t t ַy°u cӺu Ľ·, Vi֓n ņ¨o tӴo Sau ĽӴi hc֙, TrҼn֩g ņӴi hc֙ H¨ng hӶi Vit֓ 

Nam t ֡chֵc H֥ i ngh ֗khoa hc֙ lӺn th ֵIII ĽԜ ch¨o mnַg c§c s ֽki֓n trn֙g ĽӴi n·i tr°n. 

ņ©y l¨ din֑ Ľ¨n ĽԜ c§c h֙c vi°n c· cҺ hi֥ tr³nh b¨y c§c vӸn ĽԚ c· t²nh thi֩ s,ֽ c§c quan 

ĽiԜm, c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn luԀn §n tiԒn sǫ, ĽԚ §n tt֝ nghip֓ thӴc sǫ, thcֽ trӴng v¨ 

giӶi ph§p ĽԜ ph§t triԜn c§c cҺ quan, ĽҺn v,֗ Ľa֗ phҼҺng, doanh nghip֓ nҺi c§c hc֙ vi°n 

Ľang c¹ng t§cé 

Ban Bi°n tԀp xin ch©n th¨nh cӶm Һn t֧i c§c hc֙ vi°n cao hc֙, c§c ThӺy c¹ hҼ֧ng 

dӾn h֙c vi°n, c§c nh¨ khoa hc֙ Ľ« t²ch ccֽ tham gia viԒt b¨i v¨ Ľ·ng g·p cho s ֽth¨nh 

c¹ng caֳ H֥i ngh֗ khoa hc֙. Xin cӶm Һn c§c th¨nh vi°n trong Ban t ֡chֵc Ľ« l¨m vic֓ 

hԒt scֵ tr§ch nhim֓ trong c¹ng t§c chuӼn b֗ ĽԜ cho ra mԂt cun֝ Kׁ yԒu. Tr©n trn֙g cӶm 

Һn Tn֡g C¹ng ty h¨ng hӶi Vit֓ Nam, C¹ng ty TNHH HEESUNG electronics Vit֓ Nam 

Ľ« Ľn֟g h¨nh v¨ t¨i tr ֯cho Hi֥ ngh ֗khoa hc֙ lӺn th ֵIII n¨y.  

MԊc d½ Ľ« c· nhiԚu c֝ gԂng nhҼng do thi֩ gian c· hӴn, n°n cun֝ Kׁ yԒu kh¹ng 

tr§nh khi֛ nhnֻg thiԒu s·t. Ch¼ng t¹i rӸt mong nhԀn ĽҼc֯ s ֽg·p Ĩ caֳ c§c Ľn֟g 

nghip֓ trong v¨ sau Hi֥ ngh.֗ RӸt mong QuĨ ThӺy c¹, c§c nh¨ khoa hc֙, c§c hc֙ vi°n 

tiԒp tcֱ quan t©m, tham d,ֽ h ֣tr֯ ch¼ng t¹i ĽԜ t֡ chֵc th¨nh c¹ng c§c Hi֥ ngh ֗khoa 

h֙c lӺn sau. 

Tr©n trn֙g./. 

Hͩi Ph¸ng, th§ng 11/2025 

VI֒N ņêO TӳO SAU ņӳI H֘C 

BAN BIąN TӿP 
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TS. Lí Huy Thiέn 

 

PHÊ TRÙâNG BAN 

PGS.TS. NguyΫn D̿̽ng Nam 

 

 

THÀNH VIÊN 

PGS.TS Ho¨ng ņcֵ TuӸn  

PGS.TS. Ph½ng MӴnh Trung 

TS. LҼҺng T¼ Nam  

TS. L° SҺn T½ng 

TS. T¹ VŁn TuӸn 

TS. Ho¨ng Th ֗PhҼҺng Lan 

TS. Ho¨ng Th ֗L֗ch 

TS. Nguy֑n Th ֗Di֑m Chi 

TS. Phan Trung Ki°n 

 

 

THÙ Kæ 

TS. ņν TΈt Ḿnh 
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ӵNH Hһ֪NG CֲA CĆC HOӳT ņ֤NG QUӵN Lħ RIֲ RO ņԑN HIU֒ 

SUӷT HOӳT ņ֤NG CHUI֢ CUNG NִG: BԃNG CHִNG Tֶ CĆC DOANH 
NGHI֒P THêNH PH ֜H֞  CHĉ MINH 

THE IMPACT OF RISK MANAGEMENT ACTIVITIES ON SUPPLY CHAIN 
PERFORMANCE  

 

NGUYԝN TH֖ BӳCH TUYԑT 1*, NGUYԝN QU֜C HUY1, 
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Lαp QLVT 2024.1.3, Chuy°n ng¨nh Qunͩ lĨ vͻn tiͩ v¨ logistics 

*Email li°n hΜ: bachtuyet@lhu.edu.vn 

 

T·m tԂt 

Trong bΧi cnͩh hotͧ Ľίng chuέi cung οng ng¨y 

c¨ng phοc tpͧ v¨ rνi ro gia tŁng, ĽΊc biΜt tiͧ c§c 

Ľ¹ thΠ lαn nh̯ TP. HΩ Ch² Minh, viΜc qunͩ lĨ rνi 

ro chuέi cung οng (SCRM) trε th¨nh yΔu tΧ then 

chΧt ĽΘ n©ng cao hiΜu sutͫ hotͧ Ľίng. Nghi°n cοu 

n¨y nhḿ Ľ§nh gi§ t§c Ľίng cνa c§c hotͧ Ľίng 

quͩn lĨ rνi ro ï bao gΩm: Ľ§nh gi§ rνi ro (RAS), 

kiΘm so§t rνi ro (RCT), nhͻn diΜn rνi ro (RID), rνi 

ro lmͧ ph§t (IFR) v¨ gimͩ thiΘu rνi ro (RMI) ï ĽΔn 

hiΜu sutͫ chuέi cung οng (SCP) cνa c§c doanh 

nghiΜp logistics tiͧ TP. HΩ Ch² Minh. Dυ liΜu 

Ľι̯c thu thͻp th¹ng qua khoͩ s§t 318 doanh 

nghiΜp logistics. Ph©n t²ch Ľ̯ιc thχc hiΜn b́ng 

EFA v¨ hΩi quy tuyΔn t²nh bίi. KΔt qu ͩchΞ ra rńg 

bΧn yΔu tΧ RAS, RCT, RID v¨ IFR c· nͩh h̯εng 

t²ch cχc v¨ c· Ĩ nghǫa thΧng k° ĽΔn SCP, trong Ľ· 

kiΘm so§t rνi ro l¨ yΔu tΧ t§c Ľίng mnͧh nhtͫ. 

Trong khi Ľ·, biΔn gimͩ thiΘu rνi ro (RMI) kh¹ng 

c· ͩnh h̯εng Ľ§ng kΘ. Nghi°n cοu cung cpͫ c§c 

h¨m Ĩ ch²nh s§ch thiΔt thχc cho c§c doanh nghiΜp 

logistics trong bΧi cnͩh nΖn kinh tΔ nhiΖu biΔn 

Ľίng v¨ lmͧ ph§t gia tŁng hiΜn nay. 

Tַ  kh·a: Quͩn lĨ rνi ro chuέi cung οng (SCRM), 

HiΜu sutͫ chuέi cung οng (SCP), Doanh nghiΜp 

logistics, KiΘm so§t rνi ro, Th¨nh phΧ HΩ Ch² 

Minh, Rνi ro lmͧ ph§t, Ph©n t²ch hΩi quy tuyΔn 

t²nh.  

Abstract 

In the context of increasingly complex supply 

chain operations and growing risksðespecially in 

major urban centers like Ho Chi Minh Cityð

supply chain risk management (SCRM) has 

become a critical factor in enhancing operational 

performance. This study aims to evaluate the 

impact of various SCRM activitiesðincluding 

Risk Assessment (RAS), Risk Control (RCT), Risk 

Identification (RID), Inflation Risk (IFR), and 

Risk Mitigation (RMI)ðon the supply chain 

performance (SCP) of logistics enterprises in Ho 

Chi Minh City. Data were collected through a 

survey of 318 logistics companies. Exploratory 

Factor Analysis (EFA) and multiple linear 

regression were employed to analyze the data. The 

results reveal that four factorsðRAS, RCT, RID, 

and IFRðhave a positive and statistically 

significant impact on SCP, with Risk Control 

showing the strongest influence. In contrast, Risk 

Mitigation (RMI) was found to have no significant 

effect. The study offers practical policy 

implications for logistics firms operating in an 

increasingly volatile and inflationary economic 

environment. 

Keywords: Supply Chain Risk Management 

(SCRM), Supply Chain Performance (SCP), 

Logistics Enterprises, Risk Control, Ho Chi Minh 

City, Inflation Risk, Multiple Regression Analysis. 

 

1. M  ֫ĽӺu  

Trong bi֝ cӶnh to¨n cӺu h·a ng¨y c¨ng s©u rn֥g, 

c§c doanh nghip֓ Ľang Ľnֵg trҼc֧ nhiԚu cҺ hi֥ ph§t 

triԜn nhҼng Ľn֟g thi֩ cȈng phӶi Ľi֝ mԊt vi֧ kh¹ng ²t 

th§ch thcֵ. Vic֓ m֫ r֥ng chui֣ cung nֵg ra quy m¹ 

to¨n cӺu gi¼p c§c tԀp Ľo¨n Ľa quc֝ gia tiԒt kim֓ chi 

ph², tiԒp cԀn ngun֟ nguy°n liu֓, k׃ nŁng chuy°n m¹n 

v¨ ti֝ Ҽu h·a nŁng lcֽ quӶn tr ֗[1,2]. Tuy nhi°n, ch²nh 

sֽ ph©n t§n vԚ Ľ֗a lĨ v¨ s ֽphֱ thu֥c giaֻ c§c mԂt 

x²ch khiԒn chui֣ cung nֵg tr ֫n°n phcֵ tӴp v¨ d ֑b֗ 

t֡n thҼҺng trҼc֧ c§c riֳ ro nhҼ gi§n ĽoӴn sӶn xuӸt, 

biԒn Ľ֥ng ch²nh tr,֗ thi°n tai hoԊc d֗ch bn֓h [2,3]. 

Trong hҺn mt֥ thԀp kׁ qua, vai tr¸ caֳ chui֣ cung 

nֵg Ľi֝ vi֧ tŁng trҼn֫g kinh tԒ Ľ« ĽҼc֯ khԆng Ľn֗h 

mӴnh mԐ, ĽԊc bit֓ tӴi c§c Ľ¹ th ֗kinh tԒ tr֙ng ĽiԜm 

nhҼ Th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh (bao gm֟ cӶ VȈng T¨u 

v¨ B³nh DҼҺng). Chui֣ cung nֵg kh¹ng ch ֕Ľ·ng g·p 

v¨o hiu֓ quӶ sӶn xuӸt ï kinh doanh cֳa tnַg doanh 

nghip֓ m¨ c¸n Ӷnh hҼn֫g ĽԒn nŁng suӸt v¨ khӶ nŁng 

cӴnh tranh caֳ to¨n nԚn kinh tԒ. Tuy nhi°n, nhiԚu yԒu 

mailto:bachtuyet@lhu.edu.vn
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t֝ bӸt Ľn֗h nhҼ lӴm ph§t, t ׁgi§, riֳ ro ch ֳquyԚn hay 

h¨nh vi cҺ hi֥ giaֻ c§c th¨nh vi°n trong chui֣ Ľang 

ng¨y c¨ng l¨m gia tŁng t²nh mong manh caֳ chui֣ 

cung nֵg [1]. 

Trong bi֝ cӶnh lӴm ph§t gia tŁng li°n tcֱ v¨ k®o 

d¨i tӴi nhiԚu quc֝ gia, trong Ľ· c· Vit֓ Nam, c§c 

doanh nghip֓ Ľang Ľi֝ mԊt vi֧ chi ph² ĽӺu v¨o tŁng 

cao, trong khi khӶ nŁng tŁng gi§ ĽӺu ra b ֗hӴn chԒ do 

§p lcֽ cӴnh tranh. ņiԚu n¨y Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn 

hi֓u suӸt hoӴt Ľn֥g v¨ l¨m gia tŁng riֳ ro t¨i ch²nh, 

ĽԊc bit֓ vi֧ doanh nghip֓ nh ֛v¨ vaַ. S ֽbӸt ֡n cֳa 

th֗ trҼ֩ng c¨ng khiԒn vic֓ hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch t¨i 

ch²nh v¨ vԀn h¨nh sӶn xuӸt ï ph©n phi֝ tr ֫n°n kh· 

lҼ֩ng hҺn. 

Nhֻng s ֽki֓n nhҼ ĽӴi dc֗h Covid-19, chiԒn tranh 

thҼҺng mӴi M׃ ï Trung, xung Ľt֥ Nga ï Ukraine Ľ« 

cho thӸy ch ֕m֥ t mԂc x²ch trong chui֣ b ֗gi§n ĽoӴn 

cȈng c· thԜ Ӷnh hҼn֫g d©y chuyԚn ĽԒn to¨n h ֓th֝ng. 

TrҼ֧c thcֽ trӴng n¨y, quӶn lĨ riֳ ro chui֣ cung nֵg 

(Supply Chain Risk Management ï SCRM) Ľang 

ĽҼ֯c xem l¨ c¹ng c ֱthiԒt yԒu gi¼p doanh nghip֓ duy 

tr³ hoӴt Ľn֥g ֡n Ľ֗nh v¨ n©ng cao hiu֓ suӸt. C§c hoӴt 

Ľ֥ng nhҼ Ľ§nh gi§ v¨ laֽ chn֙ nh¨ cung cӸp, thcֽ 

h¨nh giӶm thiԜu riֳ ro, x©y dnֽg kԒ hoӴch d ֽph¸ng, 

ph§t triԜn nŁng lcֽ nh¨ cung cӸp... l¨ nhnֻg chiԒn lҼc֯ 

quӶn tr ֗cӺn thiԒt ĽԜ ֵng ph· hiu֓ quӶ v֧i c§c biԒn 

Ľ֥ng bӸt Ľn֗h [2] 

TӴi Th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh ï trung t©m kinh tԒ 

l֧n nhӸt cӶ nҼ֧c ï vi֓c Ľ§nh gi§ mi֝ quan h ֓giֻa 

hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ riֳ ro v¨ hiu֓ suӸt chui֣ cung ֵng 

c· Ĩ nghǫa ĽԊc bit֓ quan trn֙g. Bi֝ cӶnh cӴnh tranh 

gay gԂt, §p lcֽ chi ph² v¨ riֳ ro Ľa chiԚu Ľ¸i hi֛ doanh 

nghip֓ phӶi ch ֳĽ֥ng hҺn trong vic֓ x©y dnֽg h ֓

th֝ng quӶn lĨ riֳ ro hiu֓ quӶ v¨ th²ch nֵg nhanh vi֧ 

thay Ľi֡. Ch²nh v³ vԀy, nghi°n cuֵ n¨y ĽҼ֯c thcֽ hin֓ 

nhԄm ph©n t²ch Ӷnh hҼn֫g caֳ c§c hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ 

rֳi ro ĽԒn hiu֓ suӸt hoӴt Ľn֥g chui֣ cung nֵg, th¹ng 

qua khӶo s§t thcֽ tin֑ tӴi c§c doanh nghip֓ tr°n Ľa֗ 

b¨n Th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh. 

NhiԚu nghi°n cuֵ trҼc֧ Ľ©y Ľ« ph©n t²ch t§c Ľn֥g 

cֳa quӶn lĨ riֳ ro chui֣ cung nֵg (Supply Chain Risk 

Management ï SCRM) ĽԒn c§c kh²a cӴnh hiu֓ suӸt 

kh§c nhau nhҼ hiu֓ suӸt vԀn h¨nh [3,4], hiu֓ suӸt 

logistics [5], v¨ hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg tn֡g thԜ 

[6,7]. Nghi°n cuֵ n¨y laֽ chn֙ tiԒp cԀn theo m¹ h³nh 

SCRM kԒt h֯p v֧i lĨ thuyԒt li°n kԒt quan h ֓

(Relational View) nhԄm ph©n t²ch c§ch thcֵ riֳ ro  

t§c Ľn֥g ĽԒn hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g trong chui֣ cung nֵg. 

ņԊc bit֓, nghi°n cuֵ hҼn֧g ĽԒn ph©n t²ch liu֓ c§c 

doanh nghip֓ tӴi Th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh c· thԜ ĽӴt 

ĽҼ֯c hiu֓ suӸt vԀn h¨nh v¨ hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg 

cao hҺn th¹ng qua vic֓ thcֽ hin֓ hiu֓ quӶ c§c hoӴt 

Ľ֥ng quӶn lĨ riֳ ro, trong ĽiԚu kin֓ m¹i trҼn֩g lӴm 

ph§t ng¨y c¨ng gia tŁng. T ַĽ·, nghi°n cuֵ n¨y ĽԊt ra 

hai c©u hi֛ ch²nh: 

C©u hi֛ nghi°n cuֵ 1: Liu֓ hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ rֳi 

ro c· li°n quan ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg tӴi c§c 

doanh nghip֓ tr°n Ľa֗ b¨n Th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh 

hay kh¹ng? 

V¨ c©u hi֛ nghi°n cuֵ 2: Daֽ tr°n kԒt quӶ nghi°n 

cֵu, c· thԜ ĽҼa ra nhnֻg h¨m Ĩ quӶn tr ֗n¨o ĽԜ gi¼p 

doanh nghip֓ n©ng cao hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg 

th¹ng qua c§c hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ riֳ ro? 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

2.1 ņ֝i tҼn֯g nghi°n cuֵ  

ņ֝i tҼn֯g nghi°n cuֵ cֳa ĽԚ t¨i l¨ mi֝ quan h ֓

giֻa c§c hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ riֳ ro trong chui֣ cung 

nֵg (Supply Chain Risk Management ï SCRM) v¨ 

hi֓u suӸt hoӴt Ľn֥g chui֣ cung nֵg tӴi c§c doanh 

nghip֓. 

2.2 PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ  

Theo Hair v¨ cn֥g s ֽ[8], c ֭mӾu ti֝ thiԜu ĽԜ thֽc 

hi֓n ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ (EFA) l¨ 50, v¨ tt֝ 

nhӸt n°n t ַ100 tr ֫l°n. Trong nghi°n cuֵ n¨y, bӶng 

c©u hi֛ cui֝ c½ng bao gm֟ 25 c©u hi֛ s ֹdֱng thang 

Ľo Likert 5 mcֵ, tҼҺng nֵg vi֧ 25 biԒn quan s§t thuc֥ 

c§c nh©n t ֝kh§c nhau. C§c biԒn n¨y sԐ ĽҼ֯c s ֹdֱng 

trong ph©n t²ch EFA. Ćp dnֱg theo t ׁl֓ mӾu ph ֡biԒn 

l¨ 5:1, c ֭mӾu ti֝ thiԜu cӺn thiԒt l¨ 25 Ĭ 5 = 125. NԒu 

sֹ dֱng t ׁl֓ chԊt chԐ hҺn l¨ 10:1, c ֭mӾu ti֝ thiԜu sԐ 

l¨ 25 Ĭ 10 = 250. Trong nghi°n cuֵ n¨y t§c giӶ thu 

thԀp 350 quan s§t.  

Trong nghi°n cuֵ n¨y, t§c giӶ sֹ dֱng phҼҺng 

ph§p chn֙ mӾu phi x§c suӸt (non-probability 

sampling). Theo phҼҺng ph§p n¨y, c§c Ľi֝ tҼn֯g khӶo 

s§t ĽҼ֯c laֽ chn֙ m֥t c§ch kh¹ng ngӾu nhi°n theo 

quy tr³nh kh¹ng c ֝Ľ֗nh hoԊc kh¹ng x§c Ľn֗h trҼc֧, 

m¨ ph ֱthu֥c v¨o s ֽthuԀn tin֓ v¨ khӶ nŁng tiԒp cԀn 

cֳa ngҼi֩ nghi°n cuֵ [9]. Do Ľ·, kh¹ng phӶi tӸt cӶ 

c§c phӺn t ֹtrong tn֡g thԜ ĽԚu c· cҺ hi֥ nhҼ nhau ĽԜ 

ĽҼ֯c ch֙n v¨o mӾu. MԊc d½ phҼҺng ph§p chn֙ mӾu 

phi x§c suӸt kh¹ng ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi din֓ tuyt֓ Ľi֝ cho 

to¨n b ֥t֡ng thԜ, n· vӾn ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ l¨ ph½ hp֯ v¨ 

hi֓u quӶ trong c§c nghi°n cuֵ kh§m ph§, x©y dnֽg 

giӶ thuyԒt ban ĽӺu v¨ thu thԀp dֻ li֓u trong thi֩ gian 

ngԂn [10]. PhҼҺng ph§p n¨y gi¼p ĽӼy nhanh qu§ tr³nh 

thu thԀp th¹ng tin, tӴo tiԚn ĽԚ cho c§c nghi°n cuֵ tiԒp 

theo c· thԜ m֫  r֥ng vԚ quy m¹ v¨ Ľ ֥ch²nh x§c trong 

tҼҺng lai. 

ņ֝i tҼn֯g khӶo s§t l¨ c§c doanh nghip֓ Logistic 
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tӴi Th¨nh Ph ֝H֟ Ch² Minh, vi֧ ĽiԚu kin֓ ti°n quyԒt 

l¨ doanh nghip֓ phӶi hoӴt Ľn֥g ti֝ thiԜu 3 nŁm. Vic֓ 

§p dnֱg ti°u ch² n¨y nhԄm ĽӶm bӶo rԄng c§c doanh 

nghip֓ ĽҼc֯ khӶo s§t Ľ« c· Ľ ֥trҼ֫ng th¨nh nhӸt Ľn֗h 

vԚ mԊt vԀn h¨nh v¨ Ľ ֳnŁng lcֽ triԜn khai c§c hoӴt 

Ľ֥ng quӶn lĨ riֳ ro trong chui֣ cung nֵg. B°n cӴnh 

Ľ·, t§c giӶ ch֕ lֽa chn֙ nhnֻg ngҼi֩ trӶ l֩i c· ²t nhӸt 

3 nŁm kinh nghim֓ trong v ֗tr² hin֓ tӴi, nhԄm ĽӶm bӶo 

h֙ c· kiԒn thcֵ chuy°n m¹n s©u v¨ hiԜu biԒt to¨n din֓ 

vԚ vŁn h·a hoӴt Ľn֥g caֳ doanh nghip֓. Tn֡g cn֥g, 

t§c giӶ thu ĽҼc֯ 350 phӶn h֟i. Sau khi lc֙ dֻ li֓u theo 

c§c ti°u ch² Ľ« ĽԊt ra, s ֝phiԒu h֯p l ֓ĽҼ֯c s ֹdֱng 

cho ph©n t²ch ch²nh thcֵ l¨ 318 

ņԜ ĽӶm bӶo t²nh ch²nh x§c v¨ Ľ ֥tin cԀy cֳa c§c 

kԒt quӶ nghi°n cuֵ, quy tr³nh ph©n t²ch d ֻli֓u ĽҼc֯ 

triԜn khai theo nhiԚu bҼc֧ chԊt chԐ. TrҼc֧ hԒt, Ľ ֥tin 

cԀy cֳa thang Ľo ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ bԄng h ֓s֝ 

Cronbachôs Alpha, vi֧ gi§ tr ֗dao Ľn֥g t ַ0 ĽԒn 1. 

Theo ti°u chuӼn th¹ng thҼn֩g, h ֓s֝ Cronbachôs 

Alpha c¨ng cao th³ mcֵ Ľ֥ tin cԀy n֥i tӴi caֳ thang 

Ľo c¨ng ln֧. Trong qu§ tr³nh kiԜm Ľ֗nh, c§c biԒn quan 

s§t c· h ֓s֝ tҼҺng quan biԒn ï t֡ng (Corrected Item-

Total Correlation) nh ֛hҺn 0,3 sԐ b֗ loӴi b ֛v³ kh¹ng 

ĽӶm bӶo mֵc li°n kԒt cӺn thiԒt vi֧ c§c biԒn c¸n lӴi 

trong c½ng thang Ľo. Mt֥ thang Ľo ch ֕ĽҼ֯c chӸp nhԀn 

khi h ֓s֝ Cronbachôs Alpha ĽӴt t ַ0,6 tr ֫l°n [8]. 

TiԒp theo, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ 

(Exploratory Factor Analysis ï EFA) ĽҼc֯ tiԒn h¨nh 

nhԄm kiԜm tra cӸu tr¼c tiԚm Ӽn cֳa c§c thang Ľo v¨ 

x§c nhԀn mֵc Ľ֥ h֥i t ֱcֳa c§c biԒn quan s§t v¨o c§c 

nh©n t ֝lĨ thuyԒt. ņ ֥ph½ hp֯ cֳa m¹ h³nh EFA ĽҼc֯ 

Ľ§nh gi§ th¹ng qua hai ti°u ch²: ch ֕s֝ Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) v¨ kiԜm Ľ֗nh Bartlettôs Test of 

Sphericity. C ֱthԜ, KMO phӶi ĽӴt ti֝ thiԜu 0,5 ĽԜ ĽӶm 

bӶo dֻ li֓u th²ch hp֯ cho ph©n t²ch nh©n t,֝ trong khi 

kiԜm Ľ֗nh Bartlett cӺn c· gi§ tr ֗Ĩ nghǫa thn֝g k° Sig 

Ò 0,05, cho thӸy c§c biԒn quan s§t c· tҼҺng quan tuyԒn 

t²nh Ľ ֳmӴnh ĽԜ h³nh th¨nh c§c nh©n t.֝ Trong qu§ 

tr³nh ph©n t²ch, c§c biԒn quan s§t c· h ֓s֝ tӶi nh©n t ֝

(factor loading) dҼi֧ 0,5 sԐ b֗ loӴi ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh hi֥ 

tֱ. PhҼҺng ph§p tr²ch Principal Axis Factoring (PAF) 

kԒt hp֯ v֧i ph®p xoay Promax ĽҼc֯ laֽ chn֙ nhԄm 

tŁng cҼn֩g khӶ nŁng nhԀn din֓ cӸu tr¼c nh©n t ֝tiԚm 

Ӽn, Ľn֟g thi֩ cho ph®p c§c nh©n t ֝c· thԜ tҼҺng quan 

v֧i nhau. M¹ h³nh EFA ch ֕ĽҼ֯c chӸp nhԀn khi tn֡g 

phҼҺng sai tr²ch (Total Variance Explained) ĽӴt ti֝ 

thiԜu 50% [11]. 

Cu֝i c½ng, sau khi c§c thang Ľo ĽӴt y°u cӺu vԚ Ľ֥ 

tin cԀy v¨ gi§ tr,֗ ph©n t²ch hi֟ quy bi֥ (Multiple 

Regression Analysis) ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ x§c Ľn֗h v¨ Ľo 

lҼ֩ng mcֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g caֳ c§c biԒn Ľ֥c lԀp ĽԒn 

biԒn ph ֱthu֥c. 

M¹ h³nh nghi°n cֵu n¨y ĽҼc֯ ph§t triԜn dֽa tr°n 

khung lĨ thuyԒt vԚ QuӶn lĨ riֳ ro chui֣ cung nֵg 

(Supply Chain Risk Management ï SCRM) v¨ lĨ 

thuyԒt Li°n kԒt quan h ֓(Relational View) caֳ Dyer 

& Singh (1998). Theo c§ch tiԒp cԀn n¨y, c§c hoӴt 

Ľ֥ng quӶn lĨ riֳ ro-bao gm֟ nhԀn din֓, Ľ§nh gi§, 

kiԜm so§t, giӶm thiԜu v¨ quӶn lĨ riֳ ro lӴm ph§t-

ĽҼ֯c xem l¨ nhnֻg nŁng lcֽ Ľ֥ng (dynamic 

capabilities) gi¼p doanh nghip֓ tŁng cҼn֩g t²nh linh 

hoӴt, khӶ nŁng phcֱ h֟i v¨ hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg 

(El Baz & Ruel, 2021). Vic֓ b֡ sung biԒn ñrֳi ro lӴm 

ph§t (IFR)ò l¨ s ֽm֫  r֥ng caֳ m¹ h³nh gc֝ nhԄm 

phӶn §nh bi֝ cӶnh kinh tԒ vǫ m¹ ĽԊc th½ caֳ Vit֓ 

Nam, nҺi lӴm ph§t t§c Ľn֥g mӴnh ĽԒn chi ph² v¨ t²nh 

n֡ Ľ֗nh caֳ chui֣ cung nֵg. Do Ľ·, m¹ h³nh kh¹ng 

ch֕ kԒ thַa m¨ c¸n m ֫r֥ng nԚn tӶng lĨ thuyԒt 

SCRM th¹ng qua vic֓ t²ch hp֯ yԒu t ֝kinh tԒ vǫ m¹ 

v¨ g·c nh³n li°n kԒt quan h:֓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hi֓u suӸt chui֣ cung nֵg (Supply Chain 

Performance ï SCP) phӶn §nh mcֵ Ľ֥ hi֓u quӶ cֳa 

to¨n b ֥qu§ tr³nh vԀn h¨nh chui֣ trong vic֓ Ľ§p nֵg 

y°u cӺu cֳa kh§ch h¨ng, ti֝ Ҽu chi ph² v¨ duy tr³ li֯ 

thԒ cӴnh tranh. Theo Beamon (1999) v¨ Gunasekaran 

et al. (2004), SCP c· thԜ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ th¹ng qua c§c 

ch֕ ti°u nhҼ mcֵ Ľ֥ h¨i l¸ng caֳ kh§ch h¨ng, tc֝ Ľ֥ 

xֹ lĨ ĽҺn h¨ng v¨ chӸt lҼn֯g dc֗h v ֱkh§ch h¨ng. 

Trong nghi°n cuֵ n¨y, ba ch ֕ti°u n¨y ĽҼc֯ kԒ thַa v¨ 

ĽiԚu chn֕h ph½ hp֯ v֧i bi֝ cӶnh doanh nghip֓ 

logistics tӴi TP. H֟ Ch² Minh (El Baz & Ruel, 2021). 

Dֽ a tr°n nԚn tӶng lĨ thuyԒt vԚ quӶn lĨ riֳ ro chui֣ 

cung nֵg (Supply Chain Risk Management ï SCRM), 

nghi°n cuֵ n¨y ph©n t²ch Ӷnh hҼn֫g caֳ nŁm nh·m 

hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ riֳ ro ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg 

(Supply Chain Performance ï SCP) trong bi֝ cӶnh 

doanh nghip֓ tӴi Vit֓ Nam. 

Thֵ nhӸt, Ľ§nh gi§ riֳ ro (RAS) l¨ qu§ tr³nh x§c 

ņ§nh gi§ riֳ ro (RAS) 

KiԜm soát rֳ i ro (RCT) 

NhԀn di֓ n rֳ i ro (RID) 

KiԜm soát rֳ i ro LP 

(IFR) 

GiӶm thiԜu rֳ i ro (RMI) 

Hi u֓ suӸt 

chu֣ i cung 

nֵg (SCP) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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Ľ֗nh khӶ nŁng xӶy ra v¨ mcֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g caֳ c§c 

rֳi ro trong chui֣ cung nֵg. Vic֓ thcֽ hin֓ Ľ§nh gi§ 

rֳi ro mt֥ c§ch c· h ֓th֝ng gi¼p doanh nghip֓ ch ֳ

Ľ֥ng Ľi֝ ph· v¨ thiԒt lԀp c§c phҼҺng §n kiԜm so§t ph½ 

h֯p, t ַĽ· cӶi thin֓ t²nh linh hoӴt v¨ khӶ nŁng phcֱ 

h֟i chui֣ cung nֵg. Do Ľ·, giӶ thuyԒt ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt: 

H1: ņ§nh gi§ riֳ ro (RAS) c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ 

ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg (SCP). 

Thֵ hai, kiԜm so§t riֳ ro (RCT) li°n quan ĽԒn vic֓ 

triԜn khai c§c bin֓ ph§p c ֱthԜ nhԄm hӴn chԒ tӺn suӸt 

v¨ t§c Ľn֥g caֳ riֳ ro. Khi c§c doanh nghip֓ c· h ֓

th֝ng kiԜm so§t hiu֓ quӶ, h ֙sԐ giӶm thiԜu ĽҼc֯ c§c 

gi§n ĽoӴn kh¹ng mong mun֝, n©ng cao hi֓u quӶ vԀn 

h¨nh chui֣. T ַĽ·, nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt: 

H2: KiԜm so§t riֳ ro (RCT) c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ 

ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg (SCP). 

Thֵ ba, nhԀn din֓ riֳ ro (RID) l¨ bҼc֧ ĽӺu ti°n v¨ 

Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g trong to¨n b ֥qu§ tr³nh quӶn 

lĨ riֳ ro. Vic֓ x§c Ľn֗h ĽӺy Ľֳ v¨ kp֗ thi֩ c§c riֳ ro 

tiԚm Ӽn gi¼p doanh nghip֓ ch ֳĽ֥ng hҺn trong vic֓ 

thiԒt kԒ c§c bin֓ ph§p nֵg ph·, t ַĽ· n©ng cao khӶ 

nŁng duy tr³ hiu֓ suӸt chui֣. V³ vԀy, giӶ thuyԒt ĽҼc֯ 

x©y dnֽg nhҼ sau: 

H3: NhԀn din֓ riֳ ro (RID) c· Ӷnh hҼn֫g t²ch cֽc 

ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg (SCP). 

Thֵ tҼ, riֳ ro lӴm ph§t (IFR) l¨ yԒu t ֝kinh tԒ vǫ 

m¹ c· thԜ l¨m gia tŁng chi ph² nguy°n vԀt liu֓, g©y 

biԒn Ľ֥ng gi§ v¨ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn khӶ nŁng thcֽ hin֓ 

ĽҺn h¨ng Ľ¼ng hӴn. Khi doanh nghip֓ quӶn lĨ tt֝ Ӷnh 

hҼ֫ng caֳ lӴm ph§t, chui֣ cung nֵg sԐ ²t b ֗gi§n ĽoӴn 

v¨ hoӴt Ľn֥g hiu֓ quӶ hҺn. Do Ľ·, nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt: 

H4: QuӶn lĨ riֳ ro lӴm ph§t (IFR) c· Ӷnh hҼn֫g 

t²ch ccֽ ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg (SCP). 

Cu֝i c½ng, giӶm thiԜu riֳ ro (RMI) l¨ qu§ tr³nh 

x©y dnֽg c§c chiԒn lҼ֯c phӶn ֵng v¨ kԒ hoӴch d ֽ

ph¸ng nhԄm hӴn chԒ t§c Ľn֥g ti°u ccֽ khi riֳ ro xӶy 

ra. C§c doanh nghip֓ c· nŁng lcֽ giӶm thiԜu riֳ ro tt֝ 

thҼ֩ng duy tr³ ĽҼc֯ hiu֓ suӸt cao ngay cӶ trong ĽiԚu 

ki֓n bӸt ֡n. Do vԀy: 

H5: GiӶm thiԜu riֳ ro (RMI) c· Ӷnh hҼn֫g t²ch 

cֽc ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg (SCP). 

3. KԒt quӶ v¨ b¨n luԀn 

3.1. KΔt qu ͩCronbachôs Alpha 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh thang Ľo (BӶng 1) cho thӸy tӸt 

cӶ c§c biԒn ĽԚu c· h ֓s֝ tҼҺng quan biԒn-t֡ng > 0,3 

v¨ Cronbachôs Alpha > 0,6, Ľ§p nֵg ti°u chuӼn Ľ֥ tin 

cԀy [8]. NhҼ vԀy, 28 biԒn quan s§t caֳ 6 biԒn Ľ֥c lԀp 

v¨ 1 biԒn ph ֱthu֥c ĽԚu ĽӴt y°u cӺu v¨ ĽҼc֯ ĽҼa v¨o 

bҼ֧c ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ (EFA). 

Bͩng 1. KiΘm ĽΠnh Ľί tin cͻy thang Ľo 

Nh©n t ֝ ThҼ֧c Ľo 

H֓ s֝ 

tҼҺng 

quan 

biԒn 

t֡ng 

Cronbachôs 

Alpha nԒu 

biԒn b֗ loӴi 

ņ§nh 

gi§ riֳ 

ro 

(RAS) 

El Baz 

& Ruel 

[12] 

Ch¼ng t¹i x§c Ľn֗h c§c 

ngu֟n riֳ ro trong 

chu֣i cung nֵg (RAS1) 

0,615 0,750 

Ch¼ng t¹i Ľ§nh gi§ 

x§c suӸt xӶy ra riֳ ro 

(RAS2) 

0,637 0,738 

Ch¼ng t¹i ph©n t²ch 

t§c Ľn֥g caֳ riֳ ro 

(RAS3) 

0,591 0,761 

Ch¼ng t¹i ph©n loӴi v¨ 

Ҽu ti°n riֳ ro trong 

chu֣i cung nֵg 

(RAS4) 

0,612 0,751 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha cho nh©n t ֝0,800 

KiԜm 

so§t riֳ 

ro 

(RCT) 

El Baz 

& Ruel 

[12] 

Ch¼ng t¹i x§c Ľn֗h c§c 

ngu֟n riֳ ro trong 

chu֣i cung nֵg 

(RCT1) 

0,618 0,768 

Quy tr³nh quӶn lĨ riֳ 

ro cֳa ch¼ng t¹i ĽҼc֯ 

thiԒt kԒ b¨i bӶn 

(RCT2) 

0,653 0,751 

Ch¼ng t¹i Ľ« giӶm 

ĽҼ֯c tӺn suӸt xӶy ra 

rֳi ro trong 3 nŁm qua 

(RCT3) 

0,684 0,736 

Ch¼ng t¹i Ľ« giӶm 

ĽҼ֯c tӺn suӸt xӶy ra 

rֳi ro trong 3 nŁm qua 

(RCT4) 

0,565 0,795 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha cho nh©n t ֝0,811 

NhԀn 

di֓n rֳi 

ro 

(RID) 

El Baz 

& Ruel 

[12] 

Ch¼ng t¹i ĽҼc֯ th¹ng 

tin ĽӺy Ľֳ vԚ c§c riֳ ro 

cҺ bӶn trong chui֣ 

cung nֵg (RID1) 

0,621 0,747 

Ch¼ng t¹i lu¹n t³m 

kiԒm c§c riֳ ro ngԂn 

hӴn trong chui֣ cung 

nֵg (RID2) 

0,607 0,754 
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Nh©n t ֝ ThҼ֧c Ľo 

H֓ s֝ 

tҼҺng 

quan 

biԒn 

t֡ng 

Cronbachôs 

Alpha nԒu 

biԒn b֗ loӴi 

Ch¼ng t¹i laֽ chn֙ c§c 

lǫnh vcֽ quan s§t li°n 

quan ĽԒn riֳ ro cung 

nֵg (RID3) 

0,616 0,750 

Ch¼ng t¹i x§c Ľn֗h c§c 

ch֕ b§o cӶnh b§o sm֧ 

vԚ rֳi ro vi֧ c§c Ľi֝ t§c 

chu֣i cung nֵg (RID4) 

0,611 0,752 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha cho nh©n t ֝0,801 

GiӶm 

thiԜu 

rֳi ro 

(RMI) 

El Baz 

& Ruel 

[12] 

Ch¼ng t¹i ĽԚ xuӸt c§c 

chiԒn lҼc֯ phӶn ֵng 

ph½ hp֯ v֧i riֳ ro 

(RMI1) 

0,634 0,722 

Ch¼ng t¹i Ľ§nh gi§ 

hi֓u quӶ cֳa c§c chiԒn 

lҼ֯c phӶn ֵng (RMI2) 

0,657 0,698 

QuӶn lĨ riֳ ro chui֣ 

cung nֵg l¨ hoӴt Ľn֥g 

quan trn֙g trong c¹ng 

ty (RMI3) 

0,618 0,739 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha cho nh©n t ֝0,794 

Rֳ i ro 

lӴm 

ph§t 

(IFR) 

[12] 

LӴm ph§t Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ 

cung nֵg (IFR1) 

0,641 0,801 

LӴm ph§t Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn hiu֓ suӸt doanh 

nghip֓ (IFR2) 

0,677 0,784 

LӴm ph§t Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn l«i suӸt (IFR3) 

0,666 0,788 

LӴm ph§t Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn ch ֕s֝ gi§ ti°u 

d½ng (IFR4) 

0,670 0,787 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha cho nh©n t ֝0,765 

Hi֓u 

suӸt 

chu֣i 

cung 

nֵg 

(SCP) 

TŁng mcֵ Ľ֥ h¨i l¸ng 

cֳa kh§ch h¨ng Ľi֝ vi֧ 

vi֓c thcֽ hin֓ ĽҺn h¨ng 

(SCP1) 

0,660 0,742 

R¼t ngԂn thi֩ gian x ֹlĨ 

ĽҺn h¨ng (SCP2) 

0,702 0,698 

TŁng mcֵ Ľ֥ d֗ch v ֱ

kh§ch h¨ng (SCP3) 

0,622 0,781 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha cho nh©n t ֝0,811 

NguΩn: T§c gi ͩt²nh to§n 

3.1. KΔt qu ͩEFA 

BӶng 2 tr³nh b¨y kԒt quӶ EFA caֳ 6 biԒn Ľ֥c lԀp, 

nhԄm x§c Ľn֗h c§c nh©n t ֝tiԚm Ӽn giӶi th²ch s ֽbiԒn 

thi°n caֳ c§c biԒn quan s§t. KiԜm Ľ֗nh Bartlett cho 

Sig = 0,000 (< 0,05) chnֵg t ֛c§c biԒn c· tҼҺng quan 

Ľ§ng kԜ v¨ Ľ ֳĽiԚu kin֓ ph©n t²ch nh©n t.֝ H֓ s֝ KMO 

= 0,795 (> 0,5) khԆng Ľn֗h d ֻli֓u ph½ hp֯ v¨ c§c biԒn 

quan s§t c· mcֵ li°n h ֓t֝t. KԒt quӶ EFA r¼t tr²ch ĽҼc֯ 

5 nh©n t ֝v֧i Eigenvalue > 1, giӶi th²ch 65,777% t֡ng 

phҼҺng sai (> 50%), cho thӸy khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ 

m¹ h³nh cao v¨ d ֻli֓u nghi°n cuֵ Ľ§p nֵg y°u cӺu 

ĽԜ kiԜm Ľ֗nh giӶ thuyԒt. 

Bͩng 2. KΔt qu ͩEFA cνa c§c biΔn Ľίc lͻp 

BiԒn 
Nh©n t ֝

1 2 3 4 5 

IFR1 0,759     

IFR2 0,825     

IFR3 0,813     

IFR4 0,802     

RMI1     0,829 

RMI2     0,857 

RMI3     0,824 

RID1   0,773   

RID2   0,797   

RID3   0,774   

RID4   0,764   

RAS1    0,762  

RAS2    0,799  

RAS3    0,786  

RAS4    0,766  

RCT1  0,768    

RCT2  0,816    

RCT3  0,830    

RCT4  0,730    

RID1 0,759     

RID2 0,825     

RID3 0,813     

Gi§ tr ֗

ri°ng 
4,345 2,368 2,030 1,953 1,801 

PhҼҺng sai 

t²ch lȈy (%) 
14,165 27,804 41,175 54,463 65,777 

Giá tr  ֗ Sig 

c aֳ Bartlett  

0,000 

KiԜm Ľ֗nh 

KMO 

0,795 

NguΩn: T§c gi ͩt²nh to§n 

BӶng 3 tr³nh b¨y kԒt quӶ EFA cho biԒn ph ֱthu֥c. 

KiԜm Ľ֗nh Bartlett cho Sig = 0,000 (< 0,05) x§c nhԀn c§c 

biԒn quan s§t c· tҼҺng quan v¨ Ľ ֳĽiԚu kin֓ ph©n t²ch 
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nh©n t.֝ H֓ s֝ KMO = 0,706 (> 0,5) chnֵg t ֛dֻ li֓u 

ph½ hp֯. KԒt quӶ EFA r¼t tr²ch ĽҼc֯ 1 nh©n t ֝v֧i 

Eigenvalue > 1, giӶi th²ch 72,615% t֡ng phҼҺng sai (> 

50%), phӶn §nh mcֵ Ľ֥ giӶi th²ch cao caֳ biԒn ph ֱthu֥c. 

Bͩng 3. EFA cνa biΔn phλ thuίc 

 

Nh©n t ֝

1 

SCP1 0,852 

SCP2 0,877 

SCP3 0,826 

Gi§ tr ֗ri°ng 2,178 

PhҼҺng sai t²ch lȈy (%) 72,615 

Gi§ tr ֗Sig caֳ Bartlett  0,000 

KiԜm Ľ֗nh KMO 0,706 

NguΩn: T§c gi ͩt²nh to§n 

3.13. KΔt qu ͩhΩi quy bίi 

Bͩng 4. KΔt qu ͩhΩi quy bίi 

Model 

ChҼa chuӼn h·a 
ChuӼn 

hoa 
t Sig, 

 

B 
Std, 

Error  
Beta VIF  

1 (Constant) -0,198 0,276   -0,716 0,475   

IFR 0,272 0,051 0,251 5,361 0,000 1,152 

RID 0,172 0,050 0,160 3,463 0,001 1,114 

RAS 0,319 0,052 0,283 6,129 0,000 1,116 

RCT 0,329 0,053 0,285 6,171 0,000 1,119 

RMI 0,001 0,045 0,001 0,022 0,982 1,025 

a, BiԒn phֱ thu֥c: SCP 

NguΩn: T§c gi ͩt²nh to§n 

KԒt quӶ h֟i quy cho thӸy RAS c· t§c Ľn֥g t²ch ccֽ 

v¨ c· Ĩ nghǫa thn֝g k° ĽԒn SCP (ɓ = 0,283; Sig = 

0,000), khԆng Ľn֗h giӶ thuyԒt H1 ĽҼc֯ chӸp nhԀn. KԒt 

quӶ n¨y ph½ hp֯ v֧i nghi°n cuֵ cֳa Manuj v¨ cn֥g 

sֽ [15] v¨ Lee v¨ cn֥g s ֽ[16], cho rԄng vic֓ Ľ§nh gi§ 

rֳi ro gi¼p doanh nghip֓ phӶn ֵng nhanh v¨ hiu֓ quӶ 

hҺn vi֧ biԒn Ľ֥ng. Vi֓c Ľ§nh gi§ riֳ ro l¨ bҼc֧ ĽӺu 

ti°n trong quy tr³nh quӶn lĨ riֳ ro chui֣ cung nֵg, 

gi¼p doanh nghip֓ nhԀn din֓ v¨ ph©n loӴi c§c riֳ ro 

tiԚm Ӽn theo mcֵ Ľ֥ t§c Ľn֥g. TӴi TP.HCM ï nҺi c· 

nhiԚu doanh nghip֓ logistics Ľang hoӴt Ľn֥g trong 

m¹i trҼn֩g cӴnh tranh cao ï vi֓c Ľ§nh gi§ riֳ ro gi¼p 

h֙ ĽҼa ra c§c kԒ hoӴch ֵng ph· sm֧ v¨ kp֗ thi֩. 

H֟i quy cho thӸy RCT c· Ӷnh hҼn֫g mӴnh mԐ nhӸt 

v¨ c· Ĩ nghǫa thn֝g k° cao ĽԒn SCP (ɓ = 0,285; Sig = 

0,000). GiӶ thuyԒt H2 ĽҼc֯ chӸp nhԀn. ņiԚu n¨y ph½ 

h֯p v֧i nghi°n cuֵ cֳa Kleindorfer & Saad [14], cho 

rԄng kiԜm so§t riֳ ro l¨ yԒu t ֝trung t©m gi¼p n֡ Ľ֗nh 

chu֣i cung nֵg trong m¹i trҼn֩g biԒn Ľ֥ng. KiԜm so§t 

rֳi ro li°n quan ĽԒn vic֓ thiԒt lԀp c§c ch²nh s§ch, quy 

tr³nh gi§m s§t v¨ bin֓ ph§p ni֥ b ֥nhԄm ngŁn ngaַ riֳ 

ro ph§t sinh hoԊc giӶm thiԜu thit֓ hӴi. Trong bi֝ cӶnh 

TP.HCM, nhiԚu doanh nghip֓ logistics c· quy m¹ vaַ 

v¨ ln֧ Ľang ĽӺu tҼ mӴnh v¨o h ֓th֝ng kiԜm so§t ni֥ b ֥

nhԄm ĽӶm bӶo t²nh li°n tcֱ caֳ hoӴt Ľn֥g. 

BiԒn RID c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ v¨ c· Ĩ nghǫa 

th֝ng k° ĽԒn SCP (ɓ = 0,160; Sig = 0,001), do Ľ· giӶ 

thuyԒt H3 ĽҼc֯ chӸp nhԀn. ņiԚu n¨y ph½ hp֯ v֧i c§c 

nghi°n cuֵ trҼc֧ Ľ· nhҼ Qi v¨ cn֥g s ֽ[4], khԆng Ľn֗h 

rԄng khӶ nŁng nhԀn din֓ riֳ ro gi¼p doanh nghi֓p 

giӶm t֡n thӸt v¨ duy tr³ hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g. NhԀn din֓ 

rֳi ro l¨ qu§ tr³nh x§c Ľn֗h c§c yԒu t ֝c· khӶ nŁng Ӷnh 

hҼ֫ng ti°u ccֽ ĽԒn chui֣ cung nֵg. TӴi TP.HCM, 

doanh nghip֓ logistics Ľang phӶi Ľi֝ mԊt vi֧ nhiԚu riֳ 

ro nhҼ biԒn Ľ֥ng gi§ nhi°n liu֓, tai nӴn giao th¹ng, s ֽ

gi§n ĽoӴn t ַnh¨ cung cӸp. 

IFR c· Ӷnh hҼn֫g dҼҺng v¨ c· Ĩ nghǫa thn֝g k° 

cao ĽԒn SCP (ɓ = 0,251; Sig = 0,000), giӶ thuyԒt H4 

ĽҼ֯c chӸp nhԀn. ņiԚu n¨y cho thӸy c§c doanh nghip֓ 

c· khӶ nŁng kiԜm so§t riֳ ro lӴm ph§t tt֝ sԐ giֻ ĽҼ֯c 

hi֓u suӸt chui֣ cung nֵg cao ï tҼҺng th²ch vi֧ c§c ph§t 

hi֓n cֳa Sodhi [13] v¨ Willcocks & Lacity [1]. LӴm 

ph§t l¨m tŁng chi ph² nguy°n vԀt liu֓, nh©n c¹ng v¨ vԀn 

chuyԜn ï tӸt cӶ ĽԚu Ӷnh hҼn֫g ti°u ccֽ ĽԒn hiu֓ quӶ 

chu֣i cung nֵg. Doanh nghip֓ logistics tӴi TP.HCM 

ch֗u t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp khi chi ph² ĽӺu v¨o biԒn Ľ֥ng 

nhanh, trong khi gi§ ĽӺu ra kh· ĽiԚu chn֕h linh hoӴt. 

GiӶm thiԜu riֳ ro bao gm֟ c§c bin֓ ph§p d ֽph¸ng 

nhҼ Ľa dӴng h·a nh¨ cung cӸp, d ֽtrֻ h¨ng tn֟ kho 

hoԊc x©y dnֽg nŁng lcֽ n֥i b.֥ Tuy nhi°n, trong khӶo 

s§t tӴi TP.HCM, biԒn RMI lӴi c· h ֓s֝ h֟i quy kh¹ng 

c· Ĩ nghǫa thn֝g k° (ɓ = 0,001; Sig = 0,982). Do Ľ·, 

giӶ thuyԒt H5 kh¹ng ĽҼc֯ chӸp nhԀn. KԒt quӶ n¨y c· 

thԜ phӶn §nh thcֽ tԒ rԄng c§c doanh nghip֓ tӴi TP.HCM 

c¸n hӴn chԒ trong vic֓ triԜn khai c§c chiԒn lҼc֯ giӶm 

thiԜu riֳ ro b¨i bӶn hoԊc c§c chi ph² cho d ֽph¸ng chҼa 

ĽҼ֯c ti֝ Ҽu h·a. Ngo¨i ra, bi֝ cӶnh cӴnh tranh cao cȈng 

khiԒn nhiԚu doanh nghip֓ Ҽu ti°n chiԒn thuԀt ngԂn hӴn 

thay v³ c§c phҼҺng §n d¨i hӴn ph¸ng ngaַ riֳ ro. 

KiԜm Ľ֗nh c§c khuyԒt tԀt caֳ m¹ h³nh hi֟ quy bi֥ 

cho kԒt quӶ nhҼ sau: Th ֵnhӸt, kiԜm tra Ľa cn֥g tuyԒn 

cho thӸy tӸt cӶ c§c biԒn Ľ֥c lԀp ĽԚu c· VIF < 10, 

chֵng t ֛kh¹ng xӶy ra hin֓ tҼn֯g Ľa cn֥g tuyԒn 

nghi°m trn֙g, ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy cֳa m¹ h³nh. Th ֵ

hai, biԜu Ľ֟ tӺn s ֝phӺn dҼ chuӼn h·a (Histogram) cho 

thӸy trung b³nh phӺn dҼ xӸp x֕ 0, Ľ ֥l֓ch chuӼn gӺn 1, 

v¨ c§c ct֥ phӺn dҼ ph©n b ֝theo h³nh chu¹ng, x§c 

nhԀn giӶ Ľ֗nh ph©n phi֝ chuӼn cֳa phӺn dҼ (h³nh 1). 

Thֵ ba, biԜu Ľ֟ Normal PïP Plot cho thӸy c§c ĽiԜm 

dֻ li֓u b§m s§t ĽҼn֩g ch®o, chnֵg t ֛phӺn dҼ tu©n 
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theo ph©n phi֝ chuӼn (H³nh 2). Cui֝ c½ng, biԜu Ľ֟ 

Scatter Plot cho thӸy phӺn dҼ ph©n b ֝ngӾu nhi°n 

quanh trcֱ ho¨nh tӴi 0, khԆng Ľn֗h giӶ Ľ֗nh tuyԒn t²nh 

kh¹ng b ֗vi phӴm (H³nh 3) 

 

Hình 1: BiΘu ĽΩ tͭn sΧ phͭn d̯ chunͯ h·a 

(Histogram) 

 

H³nh 2: BiΘu ĽΩ Normal P-P Plot 

 

H³nh 3: BiΘu ĽΩ Scatter Plot 

5. KԒt luԀn  

Trong bi֝ cӶnh nԚn kinh tԒ Vi֓t Nam chu֗ Ӷnh 

hҼ֫ng bi֫ lӴm ph§t, biԒn Ľ֥ng chi ph² v¨ chui֣ cung 

nֵg to¨n cӺu kh¹ng n֡ Ľ֗nh, c§c doanh nghip֓ 

logistics tӴi Th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh ï trung t©m giao 

thҼҺng v¨ logistics trn֙g ĽiԜm ï Ľang Ľi֝ mԊt vi֧ 

nhiԚu riֳ ro trong hoӴt Ľn֥g vԀn h¨nh. Do Ľ·, nghi°n 

cֵu n¨y ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm Ľ§nh gi§ t§c Ľn֥g caֳ 

c§c hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ riֳ ro chui֣ cung nֵg (SCRM) 

ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg (SCP) trong bi֝ cӶnh 

ĽԊc th½ tӴi TP.HCM. Nghi°n cuֵ s ֹdֱng phҼҺng 

ph§p Ľn֗h lҼn֯g, kԒt hp֯ ph©n t²ch hi֟ quy tuyԒn t²nh 

b֥i v¨ EFA (Exploratory Factor Analysis) ĽԜ kiԜm 

Ľ֗nh m¹ h³nh. D ֻli֓u ĽҼc֯ thu thԀp t ַ318 doanh 

nghip֓ logistics vaַ v¨ ln֧ hoӴt Ľn֥g tr°n Ľa֗ b¨n 

TP.HCM. KԒt quӶ h֟i quy cho thӸy b֝n trong nŁm yԒu 

t֝ cֳa quӶn lĨ riֳ ro chui֣ cung nֵg c· Ӷnh hҼn֫g t²ch 

cֽc v¨ c· Ĩ nghǫa thn֝g k° ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung 

nֵg, gm֟: ņ§nh gi§ riֳ ro (RAS), KiԜm so§t riֳ ro 

(RCT), NhԀn din֓ riֳ ro (RID) v¨ Riֳ ro lӴm ph§t 

(IFR). Ri°ng yԒu t ֝GiӶm thiԜu riֳ ro (RMI) kh¹ng 

cho thӸy Ӷnh hҼn֫g c· Ĩ nghǫa thn֝g k°. Tַ kԒt quӶ 

tr°n, nghi°n cuֵ c· c§c khuyԒn ngh ֗sau: 

V֧ i Ľ§nh gi§ riֳ ro (RAS): KԒt quӶ nghi°n cuֵ cho 

thӸy Ľ§nh gi§ riֳ ro c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ v¨ mӴnh 

ĽԒn hi֓u suӸt chui֣ cung nֵg. Do Ľ·, c§c doanh 

nghip֓ logistics tӴi TP. H ֟Ch² Minh cӺn ĽӺu tҼ nhiԚu 

hҺn v¨o h ֓th֝ng Ľ§nh gi§ v¨ nhԀn din֓ riֳ ro mang 

t²nh h ֓th֝ng. Vic֓ n¨y n°n bao gm֟ x©y dnֽg b ֥ti°u 

ch² Ľ§nh gi§ Ľn֗h kȢ c§c nguy cҺ ph§t sinh trong qu§ 

tr³nh vԀn chuyԜn, lҼu kho, th ֳtֱc hӶi quan v¨ giao 

nhԀn. ņn֟g thi֩, cӺn ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓ph©n t²ch 

dֻ li֓u ĽԜ Ľ§nh gi§ x§c suӸt xӶy ra riֳ ro v¨ mcֵ Ľ֥ 

t§c Ľn֥g ĽԒn hoӴt Ľn֥g logistics nhԄm ch ֳĽ֥ng ra 

quyԒt Ľn֗h quӶn tr ֗ph½ hp֯. 

NhԀn din֓ riֳ ro (RID) NhԀn din֓ riֳ ro cȈng cho 

thӸy t§c Ľn֥g t²ch ccֽ ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung nֵg. 

C§c doanh nghip֓ cӺn Ľ¨o tӴo nh©n s ֽc· khӶ nŁng 

ph§t hin֓ sm֧ c§c dӸu hiu֓ riֳ ro t ַm¹i trҼn֩g b°n 

ngo¨i (ch²nh s§ch, gi§ nhi°n liu֓, thi°n tai, dc֗h 

b֓nhé) v¨ ni֥ b ֥(thiԒu hֱt lao Ľn֥g, mӸt h¨ng, sai 

l֓ch ĽҺn h¨ngé). Ngo¨i ra, vic֓ x©y dnֽg danh mcֱ 

rֳi ro theo tnַg tuyԒn vԀn chuyԜn, tnַg nh·m kh§ch 

h¨ng v¨ tnַg k°nh ph©n phi֝ sԐ gi¼p doanh nghip֓ 

chֳ Ľ֥ng lԀp kԒ hoӴch ֵng ph· kp֗ thi֩. 

Rֳi ro lӴm ph§t (IFR) Riֳ ro t ַlӴm ph§t hi֓n hֻu 

r» n®t trong bi֝ cӶnh gi§ nguy°n vԀt liu֓, chi ph² vԀn 

h¨nh v¨ lҼҺng lao Ľn֥g tӴi Vit֓ Nam c· xu hҼn֧g tŁng 

nhanh. KԒt quӶ nghi°n cuֵ cho thӸy yԒu t ֝IFR c· Ĩ 

nghǫa thn֝g k° v¨ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hiu֓ suӸt chui֣ cung 

nֵg. ņiԚu n¨y gi֯ m֫ rԄng c§c doanh nghip֓ cӺn thcֽ 

hi֓n c§c chiԒn lҼc֯ t¨i ch²nh linh hoӴt nhҼ: kĨ hp֯ 

Ľ֟ng d¨i hӴn v֧i nh¨ cung cӸp ĽԜ c֝ Ľ֗nh gi§, x©y 

dֽng qu׃ dֽ ph¸ng chi ph² biԒn Ľ֥ng, hoԊc tŁng 

cҼ֩ng thҼҺng lҼn֯g ch²nh s§ch gi§ vi֧ kh§ch h¨ng. 

ņ֟ng thi֩, cӺn thҼn֩g xuy°n d ֽb§o ch ֕s֝ gi§ ti°u 

d½ng (CPI) v¨ chi ph² ĽӺu v¨o ĽԜ ĽiԚu chn֕h kԒ hoӴch 

vԀn h¨nh kp֗ thi֩. 

GiӶm thiԜu riֳ ro (RMI) MԊc d½ kԒt quӶ h֟i quy 

cho thӸy biԒn RMI kh¹ng c· Ӷnh hҼn֫g thn֝g k° r» 

r¨ng, nhҼng ĽiԚu n¨y kh¹ng c· nghǫa rԄng doanh 

nghip֓ c· thԜ xem nhԌ c¹ng t§c giӶm thiԜu riֳ ro. Thcֽ 

tԒ cho thӸy nhiԚu doanh nghip֓ logistics tӴi TP.HCM 

vӾn thiԒu kԒ hoӴch d ֽph¸ng r» r¨ng nhҼ phҼҺng §n 

thay thԒ nh¨ cung cӸp, Ľa dӴng h·a tuyԒn vԀn chuyԜn 

hay chiԒn lҼc֯ lҼu kho d ֽtrֻ. Do Ľ·, h¨m Ĩ  ֫Ľ©y l¨ 



H֤ I NGH֖ KHOA HC֘ DêNH CHO HC֘ VIąN Vê NGHIąN CUִ SINH LӹN III 

 16 

c§c doanh nghip֓ cӺn cֳng c֝ nŁng lcֽ giӶm thiԜu riֳ 

ro bԄng c§ch thiԒt lԀp c§c kc֗h bӶn phӶn ֵng nhanh 

(contingency plans), x©y dnֽg mi֝ quan h ֓bԚn vֻng 

v֧i c§c Ľi֝ t§c ĽԜ h֣ tr֯ lӾn nhau khi c· biԒn c֝ xӶy ra, 

Ľ֟ng thi֩ tŁng cҼn֩g nŁng lcֽ t ֡chֵc n֥i b ֥ĽԜ th²ch 

nֵg linh hoӴt v֧i m¹i trҼn֩g kinh doanh ĽӺy biԒn Ľ֥ng. 
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T·m tԂt 

ViΜt Nam vαi Ľ̯γng bγ biΘn d¨i l¨ trung t©m cνa 

nhiΖu hotͧ Ľίng h¨ng hiͩ nh̯ vͻn tiͩ, Ľ§nh bͽt v¨ 

du lΠch, ĽΩng thγi th̯γng xuy°n ĽΧi mΊt vαi nguy 

c̭ tai nnͧ v¨ r̭i ng̯γi xuΧng biΘn. V³ vͻy, ph§t 

hiΜn v¨ theo d»i con ng̯γi l¨ nhiΜm vλ quan trΣng 

trong m¹i tr̯γng h¨ng hiͩ, ĽΊc biΜt trong t³m kiΔm 

cοu nͧn (SAR), gi§m s§t an to¨n v¨ hέ trι ĽiΖu 

hα̯ng tχ Ľίng. Tuy nhi°n, bΧi cnͩh phοc tpͧ, che 

khuͫt v¨ k²ch th̯αc mλc ti°u nhΥ thγ̯ng l¨m suy 

giͩm hiΜu qu ͩcνa c§c hΜ thΧng gi§m s§t truyΖn 

thΧng. Nghi°n cοu n¨y ĽΖ xuͫt mίt giiͩ ph§p t²ch 

hιp thγi gian thχc gΩm bΧn m¹-Ľun: YOLOv8 cho 

ph§t hiΜn ch²nh, SORT cho theo d»i Ľa ĽΧi t̯ιng, 

bί lΣc Kalman dχ Ľo§n vͻn tΧc v¨ camera hiΜu 

chΞnh ĽΘ ̯αc l̯ιng khonͩg c§ch. HΜ thΧng Ľtͧ 

ĽiΘm F1 = 0.92 v¨ mAP = 0.927 vαi Ľί ch²nh x§c 

v¨ Ľί nhͧy cao trong m¹i tr̯γng biΘn biΔn Ľίng. 

Qu§ tr³nh theo d»i Ľmͩ bͩo ID Ϋn ĽΠnh giυa c§c 

khung h³nh, trong khi bί lΣc Kalman ciͩ thiΜn t²nh 

li°n tλc chuyΘn Ľίng. Khonͩg c§ch Ľo tρ camera 

Ḽ̌n c· sai sΧ dα̯i 5%. M¹ h³nh Ľ̯ιc kiΘm chοng 

tr°n video thχc tΔ ngo¨i biΘn, toͧ Ľͭu ra c· ĽiΘm 

tin cͻy, ID, vͻn tΧc v¨ khonͩg c§ch theo thγi gian 

thχc. KΔt qu ͩcho thyͫ giiͩ ph§p n¨y c· Ľί ch²nh 

x§c v¨ Ľί Ϋn ĽΠnh v̯ιt trίi, ph½ hιp οng dλng 

trong n©ng cao nhͻn thοc t³nh huΧng h¨ng hiͩ, 

SAR, ph¸ng ngρa x©m nhͻp v¨ vͻn h¨nh t¨u 

kh¹ng ng̯γi l§i ε ViΜt Nam v¨ to¨n cuͭ. 

Tַ  kh·a: Gi§m s§t h¨ng hiͩ, Ph§t hiΜn con 

ngγ̯i, SAR (T³m kiΔm v¨ cοu nͧn), Theo d»i thγi 

gian thχc, YOLO. 

Abstract 

Vietnam, with its extensive coastline, is a hub of 

maritime activities such as transportation, 

fishing, and tourism, but also faces recurring risks 

of accidents and people falling overboard. 

Therefore, human detection and tracking are 

essential activities in maritime environments, 

including search and rescue (SAR) and safety 

monitoring onboard vessels and automatous 

navigation of vessels. However, the circumstances 

like complex backgrounds in the sea, occlusion 

events and small-scale objects in focus are the 

common factors that degrade the performance of 

the traditional visual surveillance systems. In this 

work we introduce a real-time integrated solution 

where four basic modules (You Only Look Once 

(YOLO) version 8 as main detection engine, SORT 

as Multi-Object Tracker with Identifier 

Preservation, Kalman filtering as a Velocity 

Predictor and a calibrated camera to determine 

distances) are combined. The module on the 

detection achieved an F1-score and mean average 

precision (mAP) with high precision and recall of 

0.92 and 0.927 respectively in the dynamic 

maritime environment. The tracking module 

identifies persons in different frames with unique 

IDs and the Kalman filter gives motion continuity 

and correct estimation of speed. Through the 

calibrated monocular vision system, distance is 

measured with less than 5 % error. The model has 

been verified using the real video collection of the 

sea producing annotated outputs which consist of 

the confidence scores in addition to identification 

number, speed, and distance in real time. The 

findings show that the suggested architecture is 

mailto:aung61853@st.vimaru.edu.vn
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better in terms of detection accuracy and 

robustness than current strategies to provide a 

scalable efficient solution that can be applied to 

improve maritime situational awareness and can 

be used in SAR, intrusion prevention and the 

operation of unmanned surface vessels applicable 

in both Vietnam and global maritime 

environments. 

Keywords: Human Detection, Maritime, 

Surveillance, Real-time Tracking, Search and 

Rescue (SAR), YOLO. 

 

1. Introduction  

Vietnam is a country with a long coastline, where 

transportation, tourism, and fishing activities take 

place vibrantly throughout the year. However, along 

with this comes the risk of incidents at sea, in which 

many cases of people falling into the water are not 

detected in time, causing difficulties for rescue and 

search operations. Currently, most observation and 

detection of people in distress still rely on manpower 

or traditional observation devices, which are limited 

by weather conditions, lighting, and observation range. 

In the context of the strong development of 

artificial intelligence (AI) and computer vision, the 

application of intelligent camera systems capable of 

automatically detecting humans at sea is considered a 

potential solution, helping to improve monitoring 

efficiency, shorten response time, and increase the 

chance of saving victims. This research focuses on 

developing and testing an intelligent camera system 

integrated with modern object detection algorithms, in 

order to quickly and accurately detect the presence of 

humans on the sea surface, thereby providing strong 

support for maritime rescue operations [1]. 

In recent years, studies applying computer vision 

and artificial intelligence in the fields of security, 

surveillance, and rescue have achieved many 

remarkable results. Internationally, there are several 

studies that focus on detecting humans in specific 

environments such as ports, harbour, coastal areas, 

swimming pools etc. In those environments, 

algorithms for object detection models such as 

convolutional neural networks (CNN), You Only 

Look Once (YOLO), Faster R-CNN or SSD have 

been deployed. Results show that these models are 

capable of fast detection with high accuracy; however, 

they are still limited when the subject is at a far 

distance, obscured by waves, or in low-light 

conditions [2]. 

Proposed in 2015 [3], YOLO algorithm by now has 

gone through further refinement by Ultralytics in 2023-

2025 to augment to the level of becoming YOLOv8 to 

YOLOv12 [4]. YOLOv8 is a one-stage model using a 

very simple idea: to chop an image into an S x S grid of 

cells that predict where the objects are, their probability, 

and which classes are involved. Withanchor-free 

detection, heads are decoupled and the backbone is 

enhanced, YOLOv8 offers higher and steadier than 

others, especially in tiny object detection [5]. 

When detecting humans in changing or busy 

conditions, YOLOv8 is phenomenally great in terms 

of accuracy and speed. This [6] state that YOLOv8 

almost outperforms previous models in Real-time 

human detection and people counting. It generates 

superior accuracy as expressed through its high mAP 

and lowers false detections. The building is designed 

so that it can work in real-time in real-time projects 

like maritime surveillance, search and rescue and 

keeping the people secure .  

SORT (Simple Online and Realtime Tracking) is 

one of the proposed real-time object tracking 

algorithms in their work [7]. Kalman Filter assists in 

foreseeing the movement of objects when working 

with the Hungarian Algorithm to combine the same 

objects in the various frames. It determines the 

position that an object will take in the subsequent 

frames only by following its movement. Each of the 

tracked objects has a distinct ID which is changed 

between successive frames depending upon their 

anticipated location and proximity to other objects. 

Such an effective approach to tracking enables real-

time tracking in a scenery where the boundaries are 

clear and obstructions are minimal. SORT guarantees 

consistent recognition of individuals in the course of 

a series of images in maritime environments. 

However, SORT can also suffer malfunctions in 

occasion of prolonged occlusions and occurrence of 

abrupt turns of motion that are common in the 

turbulent seas [8]. Kalman Filter assumes an approach 

in predicting the future position and movement of any 

object at any given time. It can achieve this through 

integrating its predictions with real-time radar shows 

and revising its estimates of where an object can be 

found. It is just running through the process of 

prediction followed by correction. The first step is that 

the system makes a guess at the location of the object; 

then it receives new data and refines its guess on the 

location of the object. The Kalman Filter is 
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specifically useful in reducing the impacts of moving 

camera or some other noise to a tracking system used 

in following people. This is valuable in operations like 

maritime search and rescue which have one major 

focus of accuracy in speed and location estimation [9]. 

In Vietnam, related studies [10] mainly focus on 

the application of AI in intelligent transportation, 

urban security surveillance, and medical image 

analysis. Research in the field of human detection and 

monitoring at sea is still quite limited, mostly stopping 

at the level of experiments or simulations in 

laboratories. Some current coastal surveillance 

camera systems mainly perform manual observation 

functions and have not yet been deeply integrated with 

automatic detection and warning algorithms. From the 

existing research results, it can be seen that 

developing an intelligent camera system applying AI 

to detect humans at sea is a potential research 

direction, both scientifically meaningful and of high 

practical value, contributing to enhancing the 

effectiveness and speed of maritime rescue operations. 

2. Methodology 

YOLOv8 (You Only Look Once version 8) is 

chosen for being efficient at anchor-free detection and 

giving good results in real-time usage, especially in 

tiny object detection. It splits the image into numerous 

grids, each predicting what its object looks like and 

what kind of object it is at the same time. We adjusted 

this model using a collection of human in maritime 

environments. The network structure of YOLOv8 is 

shown in Figure.1 as below. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. The network structure of YOLOv8 [11].  

SORT tags every object with its own unique ID  

and maintains that objectôs ID through different 

frames. The Kalman Filter and the Hungarian 

algorithm are used by the system to handle data 

association. When used at sea, SORT proves valuable 

due to its rapid results and ability to control tracking 

despite moderate interference and complex 

surroundings. With the Kalman Filter, itôs possible to 

estimate where objects are moving by predicting and 

updating their location and speed. With this capability, 

the program predicts how objects may change 

direction due to seawater movements or unexpected 

camera movement.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2. Our proposed Overall Framework of 

Human Detection System for SAR (own) 

In Figure 2, overall framework is shown. Firstly, 

YOLOv8 is implemented for training model of 

primary detection for objects in complex and dynamic 

environments giving as high result of accuracy and 

speed. Secondly, SORT is applied for tracking objects 

across frames, assigning to unique IDs to each object 

supporting just in time. Thirdly, Kalman Filtering is 

employed to predict the speed of detected object, to be 

able to catch each movement frame to frame. Finally, 

the system utilizes camera calibration for estimating 

real-world distances of individual objects by adjusting 

focal length of setting cameras. Then, the alarm will 

give to the operators and the rescue procedure will be 

initiated. 

The integrated framework overcame the 

shortcomings of the standalone solutions and offered 

multifunction processing in the moving maritime 

scenarios, including multiple functions detection, 

tracking, motion forecasting, and distance estimation. 

This integrated system is the one that fits specifically in 

operations of the sea like SAR, autonomous navigation, 

the surveillance of the sea, where the timeliness and 

accuracy are essential. The parts are put together to come 

up with an outcome of an inclusive solution in Figure 2, 

which can execute a complex job. The given system 

proves the possible benefits of integration of modern 

technologies in order to improve security and 

performance of critical maritime projects. 

3. Model Training 

The dataset that is used for training the detection 

model includes 6502 images of human on the sea. 

Those training images are collected and extracted 

directly from recorded videos of scenarios of people 

swimming or floating on the sea surface under 

different environmental conditions such as big waves, 

heavy rain, foggy places to be able to cover a wide 

range of real-world scenarios when deploying the 
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model in the practical applications. Then all the 

images were normalized to the size of 640 x 640 

pixels for the YOLO model input training procedures. 

For training and evaluation purposes, the dataset 

was divided into three parts according to the standard 

ratio: the training set accounts for 70-80% of the total 

images to train the model, the validation set accounts 

for 10-15% to fine-tune hyperparameters, and the test 

set accounts for 10-15% to evaluate the final 

performance of the system. The MakeSense.AI tool 

was used in the data labeling step, with the goal of 

creating accurate labels for human objects on the sea 

surface, thereby ensuring suitable input for deep 

learning algorithms. This approach allows building a 

dataset that is both highly representative of real-world 

situations and compliant with the necessary format 

standards for training advanced computer vision 

models such as YOLO, thereby contributing to 

improving the effectiveness of detecting and tracking 

people falling into the sea under harsh conditions. 

During the training phase, the YOLOv8 model 

was configured with appropriate hyperparameters, 

including batch size, learning rate, number of epochs, 

and optimizer. The training process was monitored by 

performance metrics such as loss function, mean 

Average Precision (mAP), Intersection over Union 

(IoU), and processing speed in frames per second 

(FPS). Techniques such as dynamic label assignment 

and multi-scale training were also employed to 

improve accuracy in detecting people at long 

distances or under harsh conditions. 

Finally, the trained model was tested on an 

independent dataset to evaluate its ability to detect 

people at sea in real-life situations that determine the 

stability and reliability of YOLOv8 based human 

detection model for the deployment in the intelligent 

camera systems serving maritime rescue operations. 

4. Results and Discussion  

 

Figure 3. The detector achieves 92.7% mean 

Average Precision at IoU 0.5. 

 

(a) Input video 

 

(b) Output video 

Figure 4(a)(b) Tested Results of the human 

detection model before and after 

The trained result for the model as shown in Figure 

3, illustrates the trade-off between precision and recall 

for the human-detection model. The curve maintains 

high precision across nearly the entire recall range, 

demonstrating strong detection reliability with 

minimal false positives. Reaching mean average 

precision (mAP) of 0.927, indicates a robust 

discriminative performance. In Figure 4 (a), the input 

video came through the camera without any 

information on the objects in the figure as we see. But 

In figure 4 (b), the output video illustrates the results 

of the object detection and tracking module applied in 

the marine environment. Three objects are detected 

and maintained on track through a unique ID 

assignment mechanism as the following Table 1.  

Table 1. Test results with a random image 

Object 

ID 
Confidence 

Distance 

(m) 

Speed 

(m/s) 

1 0.76 194.29 1.10 

2 0.67 202.99 0.90 

3 0.51 226.67 1.20 

The distance from the system to the object is 

calculated based on the pinhole camera model, in 

which the actual size of the object (average human 

height) is used as a standard parameter to convert 

from pixel size to meters. Camera calibration is 

performed beforehand to reduce intrinsic errors and 

accurately determine the focal length and distortion 



H֤ I NGH֖ KHOA HC֘ DêNH CHO HC֘ VIąN Vê NGHIąN CUִ SINH LӹN THִ III 

 21 

coefficient. Velocity is estimated by tracking the 

bounding box centroid over a series of consecutive 

frames, then calculating the distance traveled in real 

space divided by the frame interval. This approach 

allows the system to extract real-time kinematic 

information without the need for auxiliary sensors 

such as GPS or IMU, while ensuring its applicability 

in offshore monitoring conditions where the 

deployment of additional equipment is limited. The 

obtained results demonstrate the modelôs ability to 

handle complex backgrounds (water surfaces) and 

provide quantitative data for safety monitoring, early 

warning, as well as support for studies of movement 

behavior in marine environments. 

5. Conclusion  

In Vietnam, with the context of the strong 

development of artificial intelligence (AI) and 

computer vision, this paper is proposed as a fully 

integrated framework that combines four major 

elements: YOLOv8 to detect humans, SORT to track 

with identity and predict velocity and Kalman 

Filtering predict velocity and estimate real-world 

distances, and camera calibration to estimate the 

distance in the real world. Empirical estimating 

enables a good performance achieving an F1-score of 

0.92 and mean average precision (mAP) of 0.927. The 

framework also provides accurate range 

measurements (err < 5 %) and human velocity in real-

time video feed, which makes the system applicable 

in real-time, time-sensitive search-and-rescue (SAR) 

efforts. Besides, the architecture generates outputs on 

bounding boxes, identity numbers, confidence scores, 

distances, and speeds in real-time but are semantically 

enhanced. Such capabilities provide considerable 

improvements to situational awareness of coast-guard 

personnel or of autonomous surface vehicles deployed 

in tasking with maritime search and rescue and real 

time monitoring systems for both Vietnam and global 

maritime environments. 
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T·m tԂt 

Nghi°n cοu n¨y nhḿ x§c ĽΠnh c§c yΔu tΧ ͩnh 

hε̯ng ĽΔn Ľίng lχc l¨m viΜc cνa ng̯γi lao Ľίng 

tͧi c§c cnͩg khu vχc TP. HΩ Ch² Minh ï trung t©m 

logistics v¨ cnͩg biΘn lαn nhtͫ c ͩnα̯c. Dυ liΜu 

Ľι̯c thu thͻp th¹ng qua khoͩ s§t 256 ng̯γi lao 

Ľίng Ľang l¨m viΜc tiͧ c§c cnͩg ti°u biΘu nh̯ C§t 

L§i, C§i M®p, B³nh D̯̭ng, SP-ITC, T©n Thuͻn v¨ 

Lotus, trong giai Ľonͧ tρ th§ng 7 ĽΔn th§ng 8 nŁm 

2025. Ph̯̭ng ph§p nghi°n cοu kΔt hιp ph©n t²ch 

ĽΠnh t²nh v¨ ĽΠnh l̯ιng, vαi c§c b̯αc kiΘm ĽΠnh 

Cronbachôs Alpha, EFA v¨ hΩi quy tuyΔn t²nh bίi 

Ľι̯c thχc hiΜn tr°n phnͭ mΖm SPSS 26.0. 

KΔt qu ͩcho thyͫ c· s§u nh©n tΧ c· ͩnh h̯εng t²ch 

cχc v¨ c· Ĩ nghǫa thΧng k° ĽΔn Ľίng lχc l¨m viΜc 

cνa ng̯γi lao Ľίng, gΩm: Thu nhͻp v¨ ph¼c lιi, 

T²nh chtͫ c¹ng viΜc, ņ̯ιc c¹ng nhͻn, ņ¨o toͧ v¨ 

thŁng tiΔn, ņΩng nghiΜp v¨ L«nh Ľoͧ. Trong Ľ·, 

ñThu nhͻp v¨ ph¼c lιiò l¨ yΔu tΧ c· t§c Ľίng 

mͧnh nhtͫ, phnͩ §nh ĽΊc th½ nghΖ nghiΜp c· 

cγ̯ng Ľί lao Ľίng cao v¨ m¹i tr̯γng l¨m viΜc 

khͽc nghiΜt. M¹ h³nh hΩi quy cho kΔt qu ͩRĮ hiΜu 

chΞnh = 0,813, khΆng ĽΠnh mοc Ľί giͩi th²ch tΧt 

v¨ Ľί ph½ hιp cao cνa m¹ h³nh. Tr°n c̭ sε Ľ·, 

nh·m t§c gi ͩĽΖ xuͫt c§c h¨m Ĩ qunͩ trΠ v¨ ch²nh 

s§ch nh©n sχ cho c§c doanh nghiΜp cͩng. 

KΔt qu ͩnghi°n cοu kh¹ng chΞ cung cpͫ b́ng chοng 

thχc nghiΜm cho lǫnh vχc qunͩ trΠ nguΩn nh©n lχc 

trong ng¨nh cnͩg ï logistics, m¨ c¸n mang Ĩ nghǫa 

thχc tiΚn trong viΜc n©ng cao nŁng sutͫ, sχ gͽn b· 

v¨ ph§t triΘn bΖn vυng cνa lχc l̯ιng lao Ľίng tiͧ 

c§c cnͩg khu vχc TP. HΩ Ch² Minh. 

Tַ  kh·a: ņίng lχc l¨m viΜc, Thu nhͻp v¨ ph¼c 

lιi, Logistics, Cnͩg biΘn, TP. HΩ Ch² Minh. 

Abstract 

This study aims to identify the factors influencing 

employeesô work motivation at seaports in Ho Chi 

Minh City - the largest logistics and maritime hub in 

Vietnam. Data were collected from a survey of 256 

employees working at major ports such as Cat Lai, 

Cai Mep, Binh Duong, SP-ITC, Tan Thuan, and 

Lotus during the period from July to August 2025. 

The research employed a mixed-methods approach 

combining qualitative and quantitative analyses, 

with reliability testing (Cronbachôs Alpha), 

exploratory factor analysis (EFA), and multiple 

linear regression conducted using SPSS 26.0. 

The findings reveal six factors that have a positive 

and statistically significant impact on employeesô 

work motivation: Income and benefits, Job 

characteristics, Recognition, Training and 

promotion, Coworkers, and Leadership. Among 

these, Income and benefits exert the strongest 

influence, reflecting the high-intensity and 

physically demanding nature of port operations. 

The regression model yielded an adjusted RĮ = 

0.813, indicating a high explanatory power and 

good model fit. Based on these results, the study 

proposes several managerial and HR policy 

implications for port enterprises. 

The research not only provides empirical evidence 

for human resource management practices in the 

port and logistics sector but also offers practical 

insights into improving productivity, employee 

engagement, and sustainable workforce 

development at seaports in Ho Chi Minh City. 

Keywords: Work motivation; Income and 

benefits; Logistics; Seaports; Ho Chi Minh City. 
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1. M  ֫ĽӺu  

TP. H ֟Ch² Minh l¨ trung t©m kinh tԒ ï logistics 

quan trn֙g nhӸt caֳ Vit֓ Nam, nҺi tԀp trung h ֓th֝ng 

cӶng biԜn v¨ cӶng thyֳ n֥i Ľa֗ c· vai tr¸ chiԒn lҼc֯ 

trong chui֣ cung nֵg quc֝ gia v¨ quc֝ tԒ. C§c cӶng 

tr֙ng ĽiԜm nhҼ C§t L§i, SP-ITC, T©n ThuԀn, Lotus 

hay T©n CӶng Hip֓ PhҼc֧ kh¹ng ch ֕ĽӶm nhԀn khi֝ 

lҼ֯ng h¨ng h·a xuӸt nhԀp khӼu ln֧ nhӸt cӶ nҼ֧c m¨ 

c¸n Ľ·ng vai tr¸ then cht֝ trong kԒt ni֝ vԀn tӶi v¨ lҼu 

th¹ng h¨ng h·a khu vcֽ ph²a Nam. 

Trong bi֝ cӶnh hi֥ nhԀp v¨ cӴnh tranh gay gԂt, c§c 

cӶng tӴi TP. H ֟Ch² Minh kh¹ng ngnַg ĽӺu tҼ m ֫

r֥ng cҺ s ֫hӴ tӺng, hin֓ ĽӴi h·a thiԒt b ֗v¨ ֵng dnֱg 

c¹ng ngh ֓th¹ng tin nhԄm n©ng cao nŁng suӸt v¨ chӸt 

lҼ֯ng dc֗h v.ֱ Tuy nhi°n, yԒu t ֝con ngҼi֩ ï ĽԊc bit֓ 

l¨ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ï vӾn l¨ nh©n 

t֝ quyԒt Ľn֗h hiu֓ quӶ vԀn h¨nh, nŁng suӸt xԒp d֭ v¨ 

khӶ nŁng duy tr³ li֯ thԒ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓ 

cӶng. 

Thֽc tԒ cho thӸy, ngҼi֩ lao Ľn֥g trong lǫnh vcֽ 

cӶng thҼn֩g phӶi l¨m vic֓ trong m¹i trҼn֩g khԂc 

nghit֓, cҼn֩g Ľ ֥cao, chu֗ §p lcֽ ln֧ vԚ th֩i gian, an 

to¨n v¨ tr§ch nhim֓. NԒu thiԒu Ľ֥ng lcֽ, hiu֓ suӸt l¨m 

vi֓c giӶm, dӾn ĽԒn gia tŁng riֳ ro, chi ph² v¨ Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼn֯g dc֗h v.ֱ MԊc d½ vԀy, vӸn ĽԚ 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴi c§c cӶng khu 

vֽc TP. H ֟Ch² Minh vӾn chҼa ĽҼc֯ nghi°n cuֵ m֥t 

c§ch to¨n din֓, ĽԊc bit֓ trong bi֝ cӶnh chuyԜn Ľ֡i s ֝

v¨ t§i cӸu tr¼c chui֣ cung nֵg hin֓ nay. 

XuӸt ph§t t ַthֽc tin֑ Ľ·, nghi°n cuֵ n¨y ĽҼc֯ 

thֽc hin֓ nhԄm x§c Ľn֗h v¨ Ľo lҼn֩g c§c yԒu t ֝Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g Ľang 

l¨m vic֓ tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh. Tr°n 

cҺ s֫ kԒt quӶ ph©n t²ch, nh·m t§c giӶ ĽԚ xuӸt c§c giӶi 

ph§p quӶn tr ֗nh©n s ֽph½ hp֯, g·p phӺn n©ng cao 

nŁng suӸt, hiu֓ quӶ vԀn h¨nh v¨ s ֽph§t triԜn bԚn vֻng 

cֳa h֓ th֝ng cӶng trong khu vcֽ. 

2. T֡ng quan vԚ ĽԚ t¨i v¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

2.1 C§c lĨ thuyΔt nΖn 

Trong lǫnh vcֽ quӶn tr ֗ngu֟n nh©n lcֽ, Ľn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ lu¹n ĽҼc֯ xem l¨ nh©n t ֝trung t©m Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g caֳ t ֡chֵc. BӶn chӸt caֳ Ľ֥ng 

lֽc nԄm ֫ sֽ th¹i th¼c ni֥ tӴi khiԒn con ngҼi֩ n ֣lֽc 

hҼ֧ng ĽԒn mֱc ti°u, Ľn֟g thi֩ phӶn §nh s ֽtҼҺng t§c 

giֻa nhu cӺu c§ nh©n v¨ ch²nh s§ch t ֡chֵc. Tr°n cҺ s ֫

Ľ·, nhiԚu h֙c thuyԒt Ľ« ĽҼc֯ h³nh th¨nh nhԄm lĨ giӶi 

cҺ chԒ tӴo lԀp v¨ duy tr³ Ľn֥g lcֽ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g 

trong m¹i trҼn֩g l¨m vic֓. 

NԚn tӶng ĽӺu ti°n xuӸt ph§t t ַc§c h֙c thuyԒt nhu 

cӺu, trong Ľ· Alderfer (1969) v֧i m¹ h³nh ERG Ľ« t§i 

cӸu tr¼c th§p nhu cӺu Maslow th¨nh ba cӸp Ľ֥: tn֟ tӴi, 

quan h ֓v¨ ph§t triԜn. Quan ĽiԜm cֳa ¹ng cho rԄng 

c§c nh·m nhu cӺu n¨y c· thԜ c½ng tn֟ tӴi v¨ linh hoӴt 

chuyԜn Ľ֡i, kh¹ng tu©n theo tr³nh t ֽc֝ Ľ֗nh, qua Ľ· 

phӶn §nh t²nh Ľa dӴng trong Ľn֥g lcֽ caֳ tnַg c§ nh©n. 

TiԒp n֝i, McClelland (1985) ph§t triԜn h֙c thuyԒt 

nhu cӺu th¨nh ĽӴt, x§c Ľn֗h ba Ľn֥g cҺ ct֝ l»i ĽiԚu 

khiԜn h¨nh vi con ngҼi֩: th¨nh ĽӴt, li°n kԒt v¨ quyԚn 

lֽc. Khi c§c nhu cӺu n¨y ĽҼc֯ Ľ§p nֵg ֫ mֵ c ph½ h֯p, 

ngҼ֩i lao Ľn֥g sԐ thԜ hi֓n tinh thӺn tr§ch nhim֓, s§ng 

tӴo v¨ cam kԒt cao hҺn vi֧ c¹ng vic֓. 

Tַ g·c nh³n nhԀn thcֵ, Vroom (1964) x©y dnֽg 

h֙c thuyԒt kȢ v֙ng, nhӸn mӴnh mi֝ quan h ֓nh©n ï 

quӶ giֻa n֣ lֽc ï kԒt quӶ ï phӺn thҼn֫g. NgҼi֩ lao 

Ľ֥ng ch ֕c· Ľ֥ng lcֽ khi tin rԄng s ֽc֝ gԂng caֳ m³nh 

sԐ mang lӴi kԒt quӶ t֝t, v¨ kԒt quӶ Ľ· ĽҼc֯ ghi nhԀn 

th¹ng qua phӺn thҼn֫g tҼҺng xnֵg. Do vԀy, h֓ th֝ng 

khen thҼn֫g c¹ng bԄng, minh bӴch v¨ gԂn liԚn v֧i 

hi֓u quӶ l¨m vic֓ ch²nh l¨ c¹ng c ֱduy tr³ Ľn֥g lcֽ 

l©u d¨i trong doanh nghip֓. 

M t֥ hҼn֧g tiԒp cԀn kh§c ĽԒn t ַHerzberg (1959) 

v֧i h֙c thuyԒt hai nh©n t.֝ Ďng cho rԄng s ֽh¨i l¸ng 

trong c¹ng vic֓ chu֗ Ӷnh hҼn֫g bi֫ hai nh·m yԒu t:֝ 

tӴo Ľ֥ng lcֽ (bao gm֟ th¨nh t²ch, c¹ng nhԀn, tr§ch 

nhi֓m, thŁng tiԒn, bӶn chӸt c¹ng vi֓c) v¨ duy tr³ (nhҼ 

lҼҺng, ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓, ch²nh s§ch, quan h ֓Ľ֟ng 

nghip֓). Vic֓ quӶn tr ֗Ľ֥ng lcֽ hiu֓ quӶ Ľ¸i hi֛ doanh 

nghip֓ kh¹ng ch ֕loӴi b ֛c§c yԒu t ֝g©y bӸt m«n m¨ 

c¸n phӶi khuyԒn kh²ch nhnֻg yԒu t ֝tӴo cӶm hֵng v¨ 

gԂn b·. 

Tr°n cҺ s ֫n¨y, Kovach (1987) ph§t triԜn m¹ h³nh 

thֽc nghim֓ g֟m mҼ֩i yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng 

lֽc l¨m vic֓, ti°u biԜu nhҼ c¹ng vic֓ th¼ v,֗ s ֽc¹ng 

nhԀn, an to¨n nghԚ nghip֓, ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓, cҺ hi֥ 

thŁng tiԒn v¨ s ֽh֣ tr֯ tַ l«nh ĽӴo. ņiԜm ĽԊc sԂc trong 

m¹ h³nh Kovach l¨ vic֓ dung h¸a giaֻ yԒu t ֝vԀt chӸt 

(thu nhԀp, ph¼c li֯) v¨ yԒu t ֝tinh thӺn (gԂn kԒt, c¹ng 

nhԀn, l¸ng trung th¨nh), nhӸn mӴnh vai tr¸ caֳ vŁn 

h·a v¨ quan h ֓x« hi֥ trong vic֓ th¼c ĽӼy hiu֓ suӸt 

lao Ľn֥g. 

BҼ֧c sang thԒ kׁ XXI, Ľn֥g lcֽ ĽҼc֯ tiԒp cԀn 

theo hҼn֧g n֥i tӴi v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng. Pink (2009) 

trong ThuyԒt ņ֥ng lcֽ 3.0 Ľ« gii֧ thiu֓ ba th¨nh t ֝

nԚn tӶng caֳ Ľ֥ng lcֽ hin֓ ĽӴi: t ֽchֳ (autonomy), 

th¨nh thӴo (mastery) v¨ mcֱ Ľ²ch (purpose). Theo 

Pink, trong bi֝ cӶnh lao Ľn֥g tri thcֵ v¨ s§ng tӴo, con 

ngҼ֩i l¨m vic֓ kh¹ng ch ֕v³ li֯ ²ch vԀt chӸt m¨ c¸n v³ 

nhu cӺu ĽҼc֯ t ֽdo thԜ hi֓n nŁng lcֽ, ph§t triԜn bӶn 

th©n v¨ Ľ·ng g·p cho mcֱ ti°u chung caֳ t ֡chֵc. 

T֡ng hp֯ c§c hc֙ thuyԒt tr°n cho thӸy Ľ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ l¨ kԒt quӶ cֳa s ֽtҼҺng t§c Ľa chiԚu giaֻ yԒu 
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t֝ n֥i tӴi v¨ ngoӴi tӴi. Trong bi֝ cӶnh ĽԊc th½ caֳ c§c 

cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh ï nҺi ngҼi֩ lao Ľn֥g 

thҼ֩ng l¨m vic֓ trong ĽiԚu kin֓ khԂc nghit֓, cҼn֩g 

Ľ֥ cao v¨ chu֗ §p lcֽ vԚ th֩i gian, an to¨n v¨ nŁng 

suӸt ï vi֓c nghi°n cuֵ Ľ֥ng lcֽ cӺn ch¼ trn֙g Ľn֟g 

th֩i ĽԒn nhu cӺu c§ nh©n, ĽiԚu kin֓ l¨m vi֓c, ch²nh 

s§ch Ľ«i ng,֥ v¨ vai tr¸ caֳ l«nh ĽӴo. 

Nhֻng nԚn tӶng lĨ thuyԒt n¨y kh¹ng ch ֕gi¼p lĨ 

giӶi h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g m¨ c¸n l¨ cҺ 

s֫ khoa hc֙ ĽԜ nh·m t§c giӶ x©y dnֽg m¹ h³nh nghi°n 

cֵu v¨ thang Ľo c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ 

lm̈ vic֓ tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh ï nҺi 

m¨ yԒu t ֝con ngҼi֩ gi ֻvai tr¸ quyԒt Ľn֗h cho hiu֓ 

quӶ vԀn h¨nh v¨ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh nghip֓. 

2.2 TΫng quan nghi°n cοu  

TӴi Vit֓ Nam, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ ch ֳĽԚ thu h¼t 

sֽ quan t©m caֳ nhiԚu h֙c giӶ, song phӺn ln֧ c§c c¹ng 

tr³nh mi֧ dnַg lӴi ֫ c§c lǫnh vcֽ sӶn xuӸt, gi§o dcֱ 

v¨ dc֗h v,ֱ trong khi bi֝ cӶnh ng¨nh cӶng ï logistics 

vӾn c¸n tҼҺng Ľi֝ ²t ĽҼc֯ nghi°n cuֵ. 

Nguy֑n TiԒn DȈng v¨ cn֥g s ֽ(2020) Ľ« x§c Ľn֗h 

s§u yԒu t ֝t§c Ľn֥g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g 

tӴi C¹ng ty C ֡phӺn KԒt cӸu Kim loӴi v¨ LԂp m§y DӺu 

kh², bao gm֟: l«nh ĽӴo, m¹i trҼn֩g l¨m vic֓, bӶn chӸt 

c¹ng vic֓, Ľn֟g nghip֓, Ľ¨o tӴo ï thŁng tiԒn v¨ lҼҺng 

thҼ֫ng. KԒt quӶ cho thӸy phong c§ch l«nh ĽӴo v¨ ch²nh 

s§ch Ľ«i ng ֥l¨ hai yԒu t֝ c· Ӷnh hҼn֫g mӴnh nhӸt ĽԒn 

Ľ֥ng lcֽ v¨ hiu֓ suӸt l¨m vic֓. 

TҼҺng t,ֽ Phan Th ֗Th¼y PhҼn֯g (2020) khi 

nghi°n cuֵ Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n ĽӴi hc֙ khԆng Ľn֗h sֽ 

c¹ng bԄng trong ch²nh s§ch v¨ s ֽghi nhԀn cֳa t ֡chֵc 

c· t§c Ľn֥g t²ch ccֽ ĽԒn tinh thӺn l¨m vic֓ v¨ gԂn kԒt 

nghԚ nghip֓. ņo¨n Hn֟g L° v¨ cn֥g s ֽ(2021) tӴi 

C¹ng ty TNHH Groz-Beckert Vit֓ Nam cȈng nhӸn 

mӴnh vai tr¸ caֳ thu nhԀp, cӸp tr°n v¨ ĽԊc ĽiԜm c¹ng 

vi֓c trong vic֓ th¼c ĽӼy hiu֓ suӸt v¨ cam kԒt nh©n 

vi°n. 

Nhֻng nghi°n cuֵ gӺn Ľ©y caֳ ThӴch PhҼc֧ B³nh 

& VȈ Minh T©m (2023) v¨ Cao Th ֗V©n Anh & 

Ho¨ng HӶi YԒn (2024) tiԒp tcֱ cnֳg c ֝kԒt luԀn rԄng 

lҼҺng, ph¼c li֯, c¹ng nhԀn, vŁn h·a v¨ thҼҺng hiu֓ 

doanh nghip֓ l¨ c§c yԒu t ֝c· Ӷnh hҼn֫g ֡n Ľ֗nh v¨ 

l©u d¨i ĽԒn Ľ֥ng lcֽ lao Ľn֥g trong doanh nghip֓ Vit֓ 

Nam. Tuy nhi°n, hӺu hԒt c§c c¹ng tr³nh tr°n chҼa xem 

x®t ĽԒn m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ ĽԊc th½ caֳ ng¨nh cӶng, 

nҺi §p lcֽ vԚ an to¨n, nŁng suӸt v¨ ca k²p lao Ľn֥g cao 

hҺn Ľ§ng kԜ so vi֧ c§c lǫnh vcֽ kh§c. ņiԚu n¨y tӴo 

n°n khoӶng trn֝g Ľ§ng kԜ vԚ mԊt hc֙ thuԀt lӾn thcֽ 

ti֑n trong nghi°n cuֵ Ľ֥ng lcֽ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴi 

c§c cӶng biԜn Vit֓ Nam. 

Tr°n thԒ gi֧i, ch ֳĽԚ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ľ« ĽҼc֯ 

tiԒp cԀn Ľa dӴng t ַc§c g·c Ľ ֥lĨ thuyԒt v¨ ng¨nh nghԚ 

kh§c nhau, trong Ľ· lǫnh vcֽ logistics v¨ cӶng biԜn 

ng¨y c¨ng nhԀn ĽҼc֯ sֽ quan t©m caֳ gii֧ nghi°n cuֵ. 

Wang et al. (2025) khi ph©n t²ch ng¨nh logistics tӴi 

Đc cho thӸy ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, s ֽc¹ng nhԀn v¨ ĽiԚu 

ki֓n l¨m vic֓ l¨ ba yԒu t ֝c· Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng kԜ ĽԒn 

mֵ c Ľ֥ h¨i l¸ng v¨ gԂn kԒt caֳ nh©n vi°n. Jonneli et al. 

(2024) tӴi Indonesia khԆng Ľn֗h Ľ¨o tӴo v¨ ph§t triԜn 

nghԚ nghip֓ c· vai tr¸ then cht֝ trong vic֓ duy tr³ Ľn֥g 

lֽc v¨ cam kԒt nghԚ nghip֓, ĽԊc bit֓ trong m¹i trҼn֩g 

logistics c· t²nh cӴnh tranh cao. 

Trong khu vcֽ c¹ng, Maqbul (2024) nghi°n cuֵ 

tӴi ӵ RԀp X° Đt cho thӸy l«nh ĽӴo chuyԜn Ľ֡i v¨ vŁn 

h·a t ֡chֵc t²ch ccֽ l¨ hai nh©n t ֝nԚn tӶng gi¼p cnֳg 

c֝ Ľ֥ng lcֽ n֥i tӴi caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g.  ֪cӸp Ľ֥ lĨ 

thuyԒt, Van den Broeck et al. (2021) v¨ Liu et al. 

(2023) dֽa tr°n ThuyԒt T ֽquyԒt (Self-Determination 

Theory ï SDT) ch֕ ra rԄng vic֓ th֛a m«n c§c nhu cӺu 

t©m lĨ cҺ bӶn ï tֽ chֳ, nŁng lcֽ v¨ gԂn kԒt x« hi֥ ï 

kh¹ng ch ֕duy tr³ Ľn֥g lcֽ n֥i tӴi m¨ c¸n gi¼p ngŁn 

ngַa kit֓ scֵ nghԚ nghip֓. 

Nh³n chung, c§c c¹ng tr³nh quc֝ tԒ ĽԚu thn֝g nhӸt 

rԄng Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ hin֓ tҼn֯g Ľa chiԚu, chu֗ 

Ӷnh hҼn֫g Ľn֟g thi֩ bi֫ c§c yԒu t ֝vԀt chӸt (thu nhԀp, 

ph¼c li֯), t©m lĨ (c¹ng nhԀn, tha֛ m«n nhu cӺu) v¨ t֡ 

chֵc (l«nh ĽӴo, ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓, cҺ hi֥ ph§t triԜn). 

Nhֻng kԒt quӶ n¨y tӴo cҺ s ֫tham chiԒu quan trn֙g 

ĽԜ vԀn dֱng v¨o bi֝ cӶnh nghi°n cuֵ tӴi Vit֓ Nam, 

ĽԊc bit֓ trong ng¨nh cӶng ï logistics, nҺi ĽԊc ĽiԜm 

c¹ng vic֓ mang t²nh riֳ ro, Ľ¸i hi֛ cҼn֩g Ľ ֥lao Ľn֥g 

cao v¨ t²nh phi֝ hp֯ nh·m chԊt chԐ. 

MԊc d½ Ľ« c· nhiԚu bԄng chnֵg thcֽ nghim֓ 

chֵng minh vai tr¸ caֳ c§c yԒu t ֝kinh tԒ, quan h ֓v¨ 

ph§t triԜn trong vic֓ h³nh th¨nh Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, 

khoӶng trn֝g nghi°n cuֵ vӾn tn֟ tӴi ֫ hai phҼҺng 

di֓n ch²nh: ThiԒu c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ chuy°n 

s©u trong ng¨nh khai th§c cӶng - logistics, nҺi ĽiԚu 

ki֓n l¨m vic֓ ĽԊc bit֓ khԂc nghit֓, y°u cӺu an to¨n v¨ 

nŁng suӸt cao, c· thԜ Ӷnh hҼn֫g s©u sԂc ĽԒn Ľ֥ng lcֽ 

cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g; ChҼa c· c¹ng tr³nh n¨o khӶo s§t 

Ľ֟ng thi֩ nhiԚu cӶng trong khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh, 

trung t©m cӶng biԜn ln֧ nhӸt cӶ nҼ֧c v¨ l¨ ĽӺu m֝i 

logistics quan trn֙g caֳ v½ng kinh tԒ tr֙ng ĽiԜm ph²a 

Nam. 

XuӸt ph§t t ַnhֻng khoӶng trn֝g tr°n, nghi°n cuֵ 

n¨y ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm kiԜm Ľ֗nh c§c yԒu t ֝Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴi 

c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh. KԒt quӶ nghi°n 

cֵu kh¹ng ch ֕b֡ sung bԄng chnֵg thcֽ nghim֓ cho 

lǫnh vcֽ quӶn tr ֗nh©n s ֽtrong ng¨nh cӶng m¨ c¸n ĽԚ 

xuӸt c§c h¨m Ĩ quӶn tr ֗thiԒt thcֽ gi¼p doanh nghip֓ 
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cӶng n©ng cao nŁng suӸt, hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g v¨ ph§t 

triԜn ngun֟ nh©n lcֽ bԚn vֻng trong bi֝ cӶnh cӴnh 

tranh v¨ chuyԜn Ľ֡i s ֝hi֓n nay.  

2.3 M¹ h³nh nghi°n cοu v¨ gi ͩthuyΔt 

Dֽ a tr°n cҺ s ֫lĨ thuyԒt v¨ tn֡g quan c§c nghi°n 

cֵu trҼc֧, nh·m t§c giӶ x©y dnֽg m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

ĽԚ xuӸt nhԄm kiԜm Ľ֗nh c§c nh©n t֝ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴi c§c cӶng khu 

vֽc TP. H ֟Ch² Minh. 

C§c nh©n t ֝ĽҼ֯c laֽ chn֙ phӶn §nh t²nh lԊp lӴi 

trong c§c c¹ng tr³nh quc֝ tԒ v¨ trong nҼc֧, Ľn֟g thi֩ 

ph½ hp֯ v֧i ĽԊc th½ hoӴt Ľn֥g caֳ doanh nghip֓ cӶng, 

bao gm֟: Thu nhԀp v¨ ph¼c li֯ (TN); T²nh chӸt c¹ng 

vi֓c (CV); ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (DT); S ֽc¹ng nhԀn 

(CN); ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (LV); ņn֟g nghip֓ (DN); 

L«nh ĽӴo (LD). 

 

H³nh 1: M¹ h³nh nghi°n cοu ĽΖ xuͫt 

(NguΩn: Nh·m t§c gi ͩĽΖ xuͫt) 

Theo Ľ·, bӶy nh©n t ֝Ľ֥c lԀp ĽҼc֯ giӶ Ľ֗nh c· mi֝ 

quan h ֓thuԀn chiԚu v֧i biԒn ph ֱthu֥c l¨ ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g (DL). 

C§c giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ 

H1: Tn֟ tӴi m֝i quan h ֓Ľ֟ng biԒn giaֻ Thu nhԀp v¨ 

ph¼c li֯ (TN) v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (DL) caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng tӴi c§c cӶng khu vֽc TP. H ֟Ch² Minh. 

H2: Tn֟ tӴi m֝i quan h ֓Ľ֟ng biԒn giaֻ T²nh chӸt 

c¹ng vic֓ (CV) v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (DL). 

H3: Tn֟ tӴi m֝i quan h ֓Ľ֟ng biԒn giaֻ ņ¨o tӴo 

v¨ thŁng tiԒn (DT) v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (DL). 

H4: Tn֟ tӴi m֝i quan h ֓Ľ֟ng biԒn giaֻ Sֽ c¹ng 

nhԀn (CN) v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (DL). 

H5: Tn֟ tӴi m֝i quan h ֓Ľ֟ng biԒn giaֻ ņiԚu kin֓ 

l¨m vic֓ (LV) v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (DL). 

H6: Tn֟ tӴi m֝i quan h ֓Ľ֟ng biԒn giaֻ ņ֟ng 

nghip֓ (DN) v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (DL). 

H7: Tn֟ tӴi m֝i quan h ֓Ľ֟ng biԒn giaֻ L«nh ĽӴo 

(LD) v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (DL). 

3. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

ņԜ ĽӴt ĽҼc֯ mֱc ti°u x§c Ľn֗h v¨ Ľo lҼn֩g c§c 

yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh, nghi°n 

cֵu n¨y s ֹdֱng phҼҺng ph§p hn֣ h֯p (mixed 

methods), kԒt hp֯ giaֻ nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh v¨ nghi°n 

cֵu Ľ֗nh lҼn֯g nhԄm ĽӶm bӶo t²nh to¨n din֓ v¨ Ľ ֥tin 

cԀy cֳa kԒt quӶ. 

3.1. Giai Ľonͧ nghi°n cοu ĽΠnh t²nh 

Giai ĽoӴn Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ thcֽ hin֓ trҼc֧ nhԄm 

kh§m ph§, x§c Ľn֗h v¨ hiu֓ chn֕h c§c thang Ľo ph½ 

h֯p v֧i bi֝ cӶnh thcֽ tin֑ ng¨nh cӶng. Nh·m nghi°n 

cֵu Ľ« ph֛ng vӸn s©u 10 chuy°n gia, bao gm֟ c§c 

l«nh ĽӴo, quӶn lĨ khai th§c, trҼn֫g b ֥phԀn nh©n s ֽ

v¨ c§n b ֥k׃ thuԀt Ľang c¹ng t§c tӴi m֥t s ֝cӶng ti°u 

biԜu nhҼ C§t L§i, C§i M®p, B³nh DҼҺng, SP-ITC, T©n 

ThuԀn v¨ Lotus. 

C§c cuc֥ phn֛g vӸn tԀp trung v¨o vic֓: X§c Ľn֗h 

nhֻng yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ trong 

m¹i trҼn֩g ĽԊc th½ cӶng biԜn ï logistics; ņ§nh gi§ 

t²nh ph½ hp֯, d ֑hiԜu v¨ ĽӺy Ľֳ cֳa c§c biԒn quan s§t 

trong thang Ľo kԒ thַa t ַc§c nghi°n cֵu trҼc֧; ņԚ 

xuӸt b ֡sung hoԊc ĽiԚu chn֕h c§c biԒn chҼa phӶn §nh 

Ľ¼ng thcֽ tin֑. 

KԒt quӶ giai ĽoӴn Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ d½ng ĽԜ hi֓u 

ch֕nh bӶng c©u hi֛ khӶo s§t ch²nh thcֵ v¨ ho¨n thin֓ 

m¹ h³nh nghi°n cuֵ trҼ֧c khi triԜn khai khӶo s§t Ľn֗h 

lҼ֯ng. 

3.2. Giai Ľonͧ nghi°n cοu ĽΠnh l̯ιng 

Sau giai ĽoӴn Ľ֗nh t²nh, nghi°n cuֵ tiԒn h¨nh khӶo 

s§t Ľn֗h lҼn֯g nhԄm kiԜm Ľ֗nh m¹ h³nh v¨ c§c giӶ 

thuyԒt nghi°n cuֵ. Dֻ li֓u ĽҼc֯ thu thԀp th¹ng qua 

bӶng c©u hi֛ ĽҼc֯ thiԒt kԒ theo thang Ľo Likert 5 mcֵ 

Ľ֥ (1 = Ho¨n to¨n kh¹ng Ľn֟g Ĩ ĽԒn 5 = Ho¨n to¨n 

Ľ֟ng Ĩ). 

MӾu khӶo s§t bao gm֟ 300 bӶng hi֛ ĽҼ֯c gֹi ĽԒn 

ngҼ֩i lao Ľn֥g Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. 

H֟ Ch² Minh, trong Ľ· 280 phiԒu ĽҼc֯ thu hi֟, ĽӴt t ׁ

l֓ 93,3%; sau khi loӴi b ֛24 phiԒu kh¹ng hp֯ l,֓ 256 

phiԒu h֯p l ֓ĽҼ֯c sֹ dֱng cho ph©n t²ch. 

Th֩i gian khӶo s§t ĽҼc֯ thcֽ hin֓ tַ th§ng 7 ĽԒn 

th§ng 8 nŁm 2025. MӾu ĽҼc֯ chn֙ theo phҼҺng ph§p 

thuԀn tin֓ ngӾu nhi°n ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi din֓. 

3.3. Ph̯̭ng ph§p xσ lĨ v¨ ph©n t²ch dυ liΜu 

Dֻ  li֓u sau khi l¨m sӴch ĽҼc֯ xֹ lĨ bԄng phӺn mԚm 

SPSS 26.0 theo c§c bҼc֧ ph©n t²ch thn֝g k° sau: 

KiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo bԄng h ֓s֝ 

Cronbachôs Alpha nhԄm loӴi b ֛c§c biԒn c· h ֓s֝ 

tҼҺng quan biԒnït֡ng < 0,3 hoԊc l¨m giӶm 

Cronbachôs Alpha caֳ thang Ľo. 

Ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ (EFA) nhԄm ĽԜ kiԜm 

tra t²nh hi֥ t ֱv¨ ph©n bit֓ giaֻ c§c nh·m biԒn, x§c 
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Ľ֗nh cӸu tr¼c nh©n t ֝thֽc tԒ so vi֧ m¹ h³nh lĨ thuyԒt. 

C§c ti°u ch² §p dnֱg gm֟ KMO > 0,5; Sig. < 0,05; h ֓

s֝ tӶi nh©n t ֝(factor loading) > 0,5; tn֡g phҼҺng sai 

tr²ch > 50%. 

Ph©n t²ch hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥ ĽҼ֯c s ֹdֱng ĽԜ 

Ľo lҼn֩g mcֵ Ľ֥ v¨ chiԚu hҼn֧g Ӷnh hҼn֫g caֳ tnַg 

nh©n t ֝Ľ֥c lԀp ĽԒn biԒn ph ֱthu֥c l¨ Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

KiԜm Ľ֗nh Ľ ֥ph½ hp֯ cֳa m¹ h³nh, th¹ng qua c§c 

ch֕ ti°u thn֝g k° nhҼ h ֓s֝ x§c Ľn֗h RĮ, RĮ ĽiԚu chn֕h, 

h֓ s֝ Beta chuӼn h·a v¨ gi§ tr ֗Sig. (p < 0,05). 

KԒt quӶ ph©n t²ch Ľn֗h lҼn֯g l¨ cҺ s ֫ĽԜ nh·m t§c 

giӶ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g caֳ tnַg yԒu t,֝ kiԜm 

Ľ֗nh c§c giӶ thuyԒt H1ïH7, Ľn֟g thi֩ ĽԚ xuӸt c§c h¨m 

Ĩ quӶn tr֗ nh©n s ֽph½ hp֯ cho c§c doanh nghip֓ cӶng 

tӴi TP. H ֟Ch² Minh. 

4. KԒt quӶ nghi°n cuֵ  

4.1. KΔt qu ͩthΧng k° m¹ t ͩ

KԒt quӶ xֹ lĨ 256 phiԒu khӶo s§t hp֯ l ֓phӶn §nh 

ĽԊc ĽiԜm nh©n s ֽkh§ to¨n din֓ tӴi c§c cӶng khu vcֽ 

TP. H ֟Ch² Minh. VԚ gi֧i t²nh, lao Ľn֥g nam chiԒm 

77,0%, ph½ hp֯ v֧i ĽԊc th½ ng¨nh cӶng ï logistics 

Ľ¸i hi֛ scֵ khe֛, k׃ nŁng vԀn h¨nh m§y m·c v¨ l¨m 

vi֓c theo ca. Theo Ľ ֥tu֡i, nh·m 40ï50 tu֡i chiԒm 

tׁ l֓ cao nhӸt (37,9%), tiԒp ĽԒn l¨ nh·m 30ï40 tu֡i 

(36,7%), cho thӸy Ľ֥i ngȈ lao Ľn֥g ch ֳyԒu l¨ nhnֻg 

ngҼ֩i c· kinh nghim֓ v¨ gԂn b· l©u d¨i ï kh§c vi֧ 

c§c ng¨nh dc֗h v ֱhoԊc c¹ng ngh ֓th¹ng tin c· t ׁl֓ 

lao Ľn֥g trԎ cao hҺn. VԚ tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn, ngҼi֩ c· 

bԄng ĽӴi hc֙ chiԒm Ľa s ֝(54,7%), phӶn §nh xu 

hҼ֧ng chuy°n m¹n h·a v¨ chuyԜn Ľ֡i theo hҼn֧g 

c¹ng ngh ֓trong khai th§c cӶng hin֓ ĽӴi, Ľn֟g thi֩ 

kh§c bit֓ vi֧ c§c lǫnh vcֽ sӶn xuӸt truyԚn thn֝g c· 

tׁ l֓ lao Ľn֥g ph ֡th¹ng cao hҺn. X®t th©m ni°n c¹ng 

t§c, hҺn 50% ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thi֩ gian l¨m vic֓ 

tr°n 5 nŁm, thԜ hi֓n s ֽ֡n Ľ֗nh nh©n s ֽv¨ ch²nh s§ch 

ph¼c li֯ bԚn vֻng ï kh§c vi֧ c§c doanh nghip֓ 

logistics nh ֛c· t ׁl֓ biԒn Ľ֥ng lao Ľn֥g cao. Theo 

ĽҺn v ֗c¹ng t§c, phӺn ln֧ ngҼi֩ tham gia khӶo s§t 

l¨m vic֓ tӴi c§c cӶng ln֧ nhҼ C§t L§i, C§i M®p, B³nh 

DҼҺng, SP-ITC, T©n ThuԀn v¨ Lotus, c½ng nh·m 

ñkh§cò chiԒm 64,8%. T ׁl֓ cֳa nh·m ñkh§cò l¨ ph½ 

h֯p v֧i thcֽ tin֑ tӴi khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh c· 

nhiԚu cӶng vaַ v¨ nh ֛nhҼ T©n CӶng Hip֓ PhҼc֧, 

ICD PhҼc֧ Long, VICT, T©n TӴo, Th ֳņֵ c,é nҺi 

tԀp trung lҼn֯g ln֧ lao Ľn֥g trcֽ tiԒp trong kh©u xԒp 

d֭, vԀn h¨nh kho b«i, d֗ch v ֱhԀu cӺn. C§c ĽҺn v ֗

n¨y tuy quy m¹ nh ֛hҺn nhҼng Ľ·ng vai tr¸ quan 

tr֙ng trong chui֣ cung nֵg khu vcֽ, g·p phӺn tӴo 

n°n bcֵ tranh Ľa dӴng, ĽӴi din֓ cho to¨n ng¨nh khai 

th§c cӶng ï logistics tӴi TP. H ֟Ch² Minh. 

Bͩng 1. ThΧng k° th¹ng tin ĽΧi t̯ιng khoͩ s§t 

Ch֕ ti°u S֝ lҼ֯ng 
Tׁ tr֙ng 
(%) 

Gi֧i t²nh 
Nam 197 77,0 
Nֻ  59 23,0 
T֡ng 256 100,0 

ņ֥ tu֡i 

DҼ֧i 30 20 7,8 
Tַ 30 - 40 94 36,7 

Tַ 40 - 50 97 37,9 

Tr°n 50 45 17,6 

T֡ng 256 100,0 

Tr³nh Ľ ֥

Cao ĽԆng 8 3,1 

ņӴi hc֙ 140 54,7 

Sau ĽӴi hc֙ 22 8,6 

Kh§c 86 33,9 

T֡ng 256 100,0 

Th֩i gian 
c¹ng t§c 

DҼ֧i 1 nŁm 2 0,8 

Tַ 1 - 3 nŁm 43 16,8 

Tַ 3 - 5 nŁm 82 32,0 

Tr°n 5 nŁm 129 50,4 

T֡ng 256 100,0 

ņҺn v ֗
c¹ng t§c 

C§t L§i 15 5,9 

C§i M®p 17 6,6 

B³nh DҼҺng 20 7,8 

SP-ITC 16 6,3 

T©n ThuԀn  9 3,5 

Lotus 13 5,1 

Kh§c 166 64,8 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

4.2. KΔt quͩ kiΘm ĽΠnh Cronbachôs Alpha 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy cֳa c§c thang Ľo ĽҼc֯ 

tr³nh b¨y trong BӶng 2 cho thӸy, tӸt cӶ c§c nh·m thang 

Ľo ĽԚu c· h֓ s֝ Cronbachôs Alpha nԄm trong khoӶng 

tַ 0,771 ĽԒn 0,913, ĽԚu cao hҺn mcֵ ti°u chuӼn ti֝ 

thiԜu 0,6 (Nunnally & Burnstein, 1994). ņiԚu n¨y 

chֵng t ֛c§c biԒn quan s§t trong tnַg thang Ľo c· mֵ c 

Ľ֥ tҼҺng quan ni֥ tӴi cao v¨ Ľ֥ tin cԀy tt֝, Ľ§p nֵg y°u 

cӺu cho c§c ph©n t²ch tiԒp theo. 

Bͩng 2. KiΘm ĽΠnh Cronbachôs Alpha 

Nh©n t ֝
Thang 

Ľo 

H֓ s֝ 

tҼҺng 

quan biԒn 

t֡ng 

Cronbachô

s Alpha 

nԒu loӴi 

biԒn 

Cronbachôs Alpha chung = 0,876 

Thu nhԀp 
v¨ ph¼c li֯  

TN1 0,614 0,871 
TN2 0,833 0,817 
TN3 0,649 0,863 
TN4 0,661 0,860 
TN5 0,780 0,831 

Cronbachôs Alpha chung = 0,876 

T²nh chӸt 
c¹ng vic֓ 

CV1 0,664 0,861 
CV2 0,688 0,855 
CV3 0,823 0,823 
CV4 0,587 0,876 
CV5 0,785 0,831 
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Nh©n t ֝
Thang 

Ľo 

H֓ s֝ 

tҼҺng 

quan biԒn 

t֡ng 

Cronbachô

s Alpha 

nԒu loӴi 

biԒn 

Cronbachôs Alpha chung = 0,913 

ņ¨o tӴo v¨ 
thŁng tiԒn 

DT1 0,747 0,900 
DT2 0,865 0,875 
DT3 0,734 0,903 
DT4 0,735 0,903 
DT5 0,819 0,885 

Cronbachôs Alpha chung = 0,779 

ņҼ֯c c¹ng 
nhԀn 

CN1 0,552 0,768 
CN2 0,688 0,625 
CN3 0,613 0,705 

Cronbachôs Alpha chung = 0,825 

ņiԚu kin֓ 
l¨m vic֓  

LV1 0,698 0,745 
LV2 0,689 0,750 
LV3 0,659 0,781 

Cronbachôs Alpha chung = 0,851 

ņ֟ng 
nghip֓ 

DN1 0,734 0,794 
DN2 0,639 0,832 
DN3 0,732 0,793 
DN4 0,667 0,820 

Cronbachôs Alpha chung = 0,862 

L«nh ĽӴo 

LD1 0,674 0,836 
LD2 0,688 0,832 
LD3 0,781 0,806 
LD4 0,574 0,859 
LD5 0,696 0,830 

Cronbachôs Alpha chung = 0,772 

ņ֥ng lcֽ 
l¨m vic֓ 

DL1 0,603 0,698 
DL2 0,574 0,730 
DL3 0,645 0,650 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

4.3. KΔt qu ͩkiΘm ĽΠnh EFA 

Ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ (Exploratory Factor 
Analysis ï EFA) ĽҼc֯ s ֹdֱng nhԄm kiԜm tra cӸu tr¼c 

tiԚm Ӽn giaֻ c§c biԒn quan s§t v¨ x§c Ľn֗h mcֵ Ľ֥ ph½ 

h֯p cֳa c§c thang Ľo trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh thԜ hi֓n tӴi BӶng 3 cho thӸy h֓ 

s֝ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ĽӴt 0,903, ln֧ hҺn 

ngҼ֭ng chӸp nhԀn 0,5, chnֵg t ֛dֻ li֓u ho¨n to¨n 

th²ch hp֯ ĽԜ thֽc hin֓ ph©n t²ch EFA. ņn֟g thi֩, kԒt 

quӶ kiԜm Ľ֗nh Bartlettôs Test of Sphericity c· gi§ tr ֗

Chi-square = 5743,847, df = 435 v¨ Sig. = 0,000 < 
0,05, khԆng Ľn֗h c§c biԒn quan s§t c· mi֝ tҼҺng quan 

tuyԒn t²nh Ľ ֳmӴnh, tha֛ ĽiԚu kin֓ ph©n t²ch nh©n t.֝ 
Bͩng 3. KiΘm ĽΠnh KMO 

H֓ s֝ KMO 0,903 

KiԜm Ľ֗nh Bartlett's 

cֳa Sphericity 

Ch֕ s֝ Chi-

square 
5743,847 

Df 435 

Sig. 0,000 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

Bͩng 4. KΔt qu ͩEFA cνa c§c biΔn 

 Th¨nh phӺn (Component) 

1 2 3 4 5 6 7 

DT2 0,872       

DT5 0,867       

DT1 0,754       

DT4 0,723       

DT3 0,705       

LD3  0,853      

LD5  0,845      

LD2  0,677      

LD1  0,663      

LD4  0,542      

CV3   0,893     

CV5   0,887     

CV2   0,696     

CV1   0,602     

CV4        

TN2    0,811    

TN5    0,805    

TN4    0,669    

TN3    0,570    

TN1    0,542    

DN1     0,798   

DN3     0,756   

DN2     0,752   

DN4     0,743   

CN3      0,719  

CN2      0,710  

CN1      0,690  

LV2       0,762 

LV3       0,747 

LV1       0,663 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

V֧ i phҼҺng ph§p tr²ch nh©n t ֝ch²nh (Principal 

Component Analysis) kԒt hp֯ ph®p xoay Varimax, kԒt 
quӶ ph©n t²ch cho thӸy 30 biԒn quan s§t ĽҼ֯c tr²ch 

th¨nh 7 nh©n t ֝Ľ֥c lԀp c· gi§ tr ֗Eigenvalue ln֧ hҺn 

1. Tn֡g phҼҺng sai tr²ch ĽӴt 71,732%, vҼt֯ mֵc ti֝ 

thiԜu 50%, cho thӸy bӶy nh©n t ֝n¨y Ľ« giӶi th²ch ĽҼc֯ 

71,732% biԒn thi°n caֳ dֻ li֓u, ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi din֓ 

cao caֳ c§c thang Ľo. 

C§c h֓ s֝ tӶi nh©n t ֝(factor loadings) ĽԚu ln֧ hҺn 

0,5, chnֵg t ֛c§c biԒn quan s§t ĽӴt gi§ tr ֗h֥i t ֱt֝t v¨ 

kh¹ng c· biԒn n¨o b ֗loӴi. KԒt quӶ n¨y x§c nhԀn rԄng 

m¹ h³nh nghi°n cuֵ c· Ľ֥ ph½ hp֯ cao giֻa lĨ thuyԒt 

v¨ d ֻli֓u thcֽ tԒ. 

BӶng 4 cho thӸy c§c nh·m biԒn quan s§t ĽҼc֯ 

ph©n t§ch r» r¨ng th¨nh bӶy nh©n t ֝ch²nh, ph½ hp֯ 

v֧i m¹ h³nh lĨ thuyԒt Ľ« ĽԚ xuӸt ban ĽӺu. 

C§c kԒt quӶ tr°n khԆng Ľn֗h rԄng c§c thang Ľo 

trong m¹ h³nh ĽԚu ĽӴt y°u cӺu vԚ gi§ tr ֗h֥i t ֱv¨ gi§ 

tr֗ ph©n bit֓, thԜ hi֓n cӸu tr¼c Ľo lҼn֩g r» r¨ng v¨ n֡ 

Ľ֗nh. To¨n b ֥30 biԒn quan s§t tiԒp tcֱ ĽҼc֯ gi ֻlӴi ĽԜ 

tiԒn h¨nh ph©n t²ch hi֟ quy Ľa biԒn nhԄm x§c Ľn֗h 

mֵ c Ľ֥ t§c Ľn֥g caֳ tnַg nh©n t ֝ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c caֳ ngҼ֩i lao Ľn֥g tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟

Ch² Minh. 
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4.4. KΔt qu ͩkiΘm ĽΠnh CFA 

 

H³nh 2. KΔt qu ͩph©n t²ch CFA 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

KԒt quӶ ph©n t²ch CFA (h³nh 2) cho thӸy m¹ h³nh 

c· Ľ ֥ph½ hp֯ tt֝ vi֧ d ֻli֓u thcֽ tԒ. Cֱ thԜ, c§c ch ֕

s֝ Ľ§nh gi§ ĽӴt y°u cӺu: Chi-square/df = 2.652 (< 3) 

chֵng t ֛mֵ c Ľ֥ ph½ hp֯ tn֡g thԜ t֝t; GFI = 0.931 v¨ 

CFI = 0.920 ĽԚu ln֧ hҺn 0.9, thԜ hi֓n m¹ h³nh ph½ 

h֯p cao; TLI = 0.915 ĽӴt ngҼn֭g tt֝; RMSEA = 0.070 

nh֛ hҺn 0.08 cho thӸy sai s ֝xӸp x֕ b³nh phҼҺng trung 

b³nh  ֫mֵ c chӸp nhԀn ĽҼc֯; v¨ PCLOSE = 0.020, tuy 

thӸp hҺn 0.05 nhҼng vӾn nԄm trong mcֵ chӸp nhԀn 

ĽҼ֯c (> 0.01). NhҼ vԀy, m¹ h³nh Ľo lҼn֩g ĽҼc֯ Ľ§nh 

gi§ l¨ Ľ§ng tin cԀy v¨ c· s ֽtҼҺng th²ch tt֝ giaֻ lĨ 

thuyԒt v¨ d ֻli֓u thcֽ tԒ. C§c h ֓s֝ tӶi nh©n t ֝ĽԚu ln֧ 

hҺn 0.5, nhiԚu biԒn ĽӴt tr°n 0.7, chnֵg minh thang Ľo 

ĽӴt gi§ tr ֗h֥i t ֱv¨ gi§ tr ֗ph©n bit֓ tt֝. KԒt quӶ n¨y 

khԆng Ľn֗h cӸu tr¼c thang Ľo gm֟ bӶy nh©n t ֝(DT, 

LD, CV, TN, DN, CN LV) ph½ hp֯ v¨ c· thԜ ĽҼ֯c s ֹ

dֱng cho bҼc֧ ph©n t²ch m¹ h³nh hi֟ quy tiԒp theo. 

4.5. KΔt qu ͩhΩi quy 

Sau khi x§c Ľn֗h ĽҼc֯ bӶy nh©n t ֝tַ kԒt quӶ ph©n 

t²ch EFA, nh·m t§c giӶ tiԒn h¨nh ph©n t²ch hi֟ quy 

tuyԒn t²nh bi֥ v֧i biԒn ph ֱthu֥c l¨ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

(DL) v¨ bӶy biԒn Ľ֥c lԀp g֟m: Thu nhԀp v¨ ph¼c li֯ 

(TN), T²nh chӸt c¹ng vic֓ (CV), ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 

(DT), ņҼc֯ c¹ng nhԀn (CN), ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (LV), 

ņ֟ng nghip֓ (DN) v¨ L«nh ĽӴo (LD. 

Bͩng 5: KΔt qu ͩhΩi quy lnͭ 1 

Model 

H֓ s֝ chҼa chuӼn 

h·a 

H֓ s֝ 

chuӼn 

h·a 

t 

Sig. 
H֓ s֝  

VIF 

B 
Sai s ֝

chuӼn 
Beta  

Constant -0,337 0,123  -2,726 0,007  

TN 0,350 0,040 0,349 8,827 0,000 2,147 

CV 0,257 0,036 0,260 7,234 0,000 1,774 

DT 0,125 0,036 0,123 3,512 0,001 1,680 

CN 0,182 0,035 0,191 5,164 0,000 1,868 

LV 0,051 0,035 0,053 1,438 0,152 1,892 

DN 0,088 0,032 0,096 2,763 0,006 1,657 

LD 0,080 0,034 0,082 2,372 0,018 1,652 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

KԒt quӶ ph©n t²ch hi֟ quy lӺn ĽӺu ĽҼc֯ tr³nh b¨y 

trong BӶng 5. Tuy nhi°n, nh©n t ֝ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

(LV) c· gi§ tr ֗Sig. = 0,152 > 0,05, n°n kh¹ng ĽӴt mֵc 

Ĩ nghǫa thn֝g k° v¨ ĽҼc֯ loӴi khi֛ m¹ h³nh trong lӺn 

chӴy tiԒp theo. 

Sau khi loӴi b ֛biԒn LV, m¹ h³nh ĽҼc֯ chӴy lӴi v¨ kԒt 

quӶ thԜ hi֓n ֫ BӶng 6. TӸt cӶ s§u biԒn c¸n lӴi ĽԚu c· Sig. 

< 0,05, cho thӸy ch¼ng c· Ĩ nghǫa thn֝g k° v¨ t§c Ľn֥g 

t²ch ccֽ ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

C§c h ֓s֝ Beta chuӼn h·a cho thӸy mֵc Ľ֥ Ӷnh 

hҼ֫ng tҼҺng Ľi֝ caֳ tnַg nh©n t ֝ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓. 

PhҼҺng tr³nh hi֟ quy tuyԒn t²nh ĽҼc֯ x§c Ľn֗h 

nhҼ sau: 

DL = 0,360(TN) + 0,265(CV) + 0,127(DT) + 

0,198(CN) + 0,112(DN) + 0,087(LD) 

Bͩng 6: KΔt qu ͩhΩi quy lnͭ 2 

Model 

H֓ s֝ chҼa chuӼn 

h·a 

H֓ s֝ 

chuӼn 

h·a 

t 

Sig. 
H֓ s֝  

VIF 

B 
Sai s ֝

chuӼn 
Beta  

Constant -0,313 0,123  -2,554 0,011  

TN 0,360 0,039 0,360 9,220 0,000 2,077 

CV 0,263 0,035 0,265 7,399 0,000 1,756 

DT 0,129 0,036 0,127 3,619 0,000 1,671 

CN 0,189 0,035 0,198 5,409 0,000 1,831 

DN 0,103 0,030 0,112 3,417 0,001 1,479 

LD 0,084 0,034 0,087 2,503 0,013 1,639 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

TӸt cӶ c§c h ֓s֝ trong m¹ h³nh ĽԚu mang gi§ tr ֗

dҼҺng, cho thӸy m֝i quan h ֓Ľ֟ng biԒn giaֻ c§c nh©n 

t֝ Ľ֥c lԀp v¨ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓. N·i c§ch kh§c, khi 

m֥t trong c§c yԒu t ֝nhҼ thu nhԀp, m¹i trҼn֩g l¨m 

vi֓c, cҺ hi֥ Ľ¨o tӴo hay s ֽghi nhԀn ĽҼc֯ cӶi thin֓, 
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mֵ c Ľ֥ Ľ֥ng lcֽ v¨ cam kԒt caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴi 

c§c cӶng cȈng tŁng l°n tҼҺng nֵg. 

X®t theo gi§ tr ֗h֓ s֝ Beta chuӼn h·a, mcֵ Ľ֥ Ӷnh 

hҼ֫ng caֳ c§c nh©n t ֝ĽҼ֯c sԂp xԒp theo th ֵtֽ giӶm 

dӺn nhҼ sau: (1) Thu nhԀp v¨ ph¼c li֯ (TN) l¨ yԒu t ֝

c· Ӷnh hҼn֫g mӴnh nhӸt; (2) T²nh chӸt c¹ng vic֓ 

(CV) Ӷnh hҼn֫g ֫ mֵ c cao; (3) ņҼc֯ c¹ng nhԀn (CN) 

c· t§c Ľn֥g Ľ§ng kԜ; (4) ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (DT) 

Ӷnh hҼn֫g trung b³nh; (5) ņn֟g nghip֓ (DN) Ӷnh 

hҼ֫ng vaַ phӶi; (6) L«nh ĽӴo (LD) Ӷnh hҼn֫g thӸp 

nhӸt nhҼng vӾn c· Ĩ nghǫa thn֝g k°. 

KԒt quӶ n¨y cho thӸy ñThu nhԀp v¨ ph¼c li֯ò l¨ yԒu 

t֝ c· t§c Ľn֥g mӴnh nhӸt ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ 

ngҼ֩i lao Ľn֥g tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh. 

ņiԚu n¨y phӶn §nh ĽԊc th½ caֳ ng¨nh cӶng, nҺi ngҼi֩ 

lao Ľn֥g thҼn֩g phӶi l¨m vic֓ trong ĽiԚu ki֓n thi֩ tiԒt 

khԂc nghit֓, cҼn֩g Ľ ֥cao v¨ §p lcֽ ln֧, do Ľ· yԒu t ֝

Ľ«i ng ֥t¨i ch²nh v¨ ph¼c li֯ tr ֫th¨nh Ľn֥g lcֽ ch²nh 

gi¼p h ֙gԂn b·, n ֣lֽc v¨ duy tr³ hiu֓ suӸt cao. 

B°n cӴnh Ľ·, c§c yԒu t ֝ñT²nh chӸt c¹ng vic֓ò v¨ ñSֽ 

c¹ng nhԀnò cȈng c· vai tr¸ quan trn֙g trong vic֓ th¼c 

ĽӼy Ľ֥ng lcֽ. Khi ngҼi֩ lao Ľn֥g cӶm nhԀn c¹ng vic֓ 

cֳa h֙ c· Ĩ nghǫa, ph½ hp֯ nŁng lcֽ, Ľn֟g thi֩ ĽҼc֯ ghi 

nhԀn v¨ Ľ§nh gi§ Ľ¼ng mcֵ, h ֙sԐ c· xu hҼn֧g cn֝g hiԒn 

nhiԚu hҺn v¨ gԂn b· l©u d¨i vi֧ t ֡chֵc. 

C§c nh©n t ֝ñņ¨o tӴo ï thŁng tiԒnò, ñQuan h ֓Ľ֟ng 

nghip֓ò v¨ ñL«nh ĽӴoò tuy c· mcֵ t§c Ľn֥g thӸp hҺn 

nhҼng vӾn gi ֻvai tr¸ duy tr³ v¨ cnֳg c ֝Ľ֥ng lcֽ l©u 

d¨i, ĽԊc bit֓ trong bi֝ cӶnh c§c cӶng Ľang chuyԜn Ľ֡i 

theo hҼn֧g hin֓ ĽӴi h·a v¨ s ֝h·a. S ֽquan t©m caֳ 

l«nh ĽӴo, tinh thӺn h֯p t§c giaֻ Ľ֟ng nghip֓ c½ng cҺ 

h֥i ph§t triԜn nghԚ nghip֓ l¨ nԚn tӶng quan trn֙g gi¼p 

ngҼ֩i lao Ľn֥g cӶm thӸy an t©m, tin tҼn֫g v¨ tiԒp tcֱ 

gԂn b· vi֧ doanh nghip֓. 

* KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh hi֓n tҼ֯ng Ľa c֥ng tuyԒn: 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh hin֓ tҼn֯g Ľa cn֥g tuyԒn cho 

thӸy c§c h֓ s֝ VIF ĽԚu nh ֛hҺn 2, chnֵg t ֛kh¹ng xӶy 

ra hin֓ tҼn֯g Ľa cn֥g tuyԒn giֻa c§c biԒn Ľ֥c lԀp. ņiԚu 

n¨y Ľn֟g nghǫa rԄng c§c biԒn trong m¹ h³nh kh¹ng c· 

m֝ i tҼҺng quan tuyԒn t²nh cao, gi¼p ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy 

v¨ t²nh n֡ Ľ֗nh caֳ m¹ h³nh hi֟ quy, Ľn֟g thi֩ khԆng 

Ľ֗nh c§c biԒn ĽҼc֯ laֽ chn֙ l¨ ph½ hp֯ ĽԜ ph©n t²ch t§c 

Ľ֥ng ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴi c§c 

cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh. 

* KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh hi֓n tҼ֯ng tֽ tҼҺng quan: 

Bͩng 7: KΔt qu ͩt·m l̯ιc cνa m¹ h³nh 

Mode

l 
R R2 

R2 hi֓u 

ch֕nh 

Sai s ֝

ti°u 

chuӼn 

H֓ s֝ Durbin-

Watson 

1 0.904a 0,818 0,813 0,3134 2,074 

(NguΩn: KΔt qu ͩxσ lĨ dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

KԒt quӶ trong BӶng 7 cho thӸy h֓ s֝ Durbinï

Watson = 2,074, nԄm trong khoӶng t ַ1 ĽԒn 3, chnֵg 

t֛ kh¹ng tn֟ tӴi hin֓ tҼn֯g tֽ tҼҺng quan giֻa c§c sai 

s֝ trong m¹ h³nh hi֟ quy. ņiԚu n¨y khԆng Ľn֗h giӶ Ľ֗nh 

Ľ֥c lԀp cֳa phӺn dҼ ĽҼc֯ ĽӶm bӶo, gi¼p m¹ h³nh hi֟ 

quy ĽӴt Ľ ֥tin cԀy cao trong vic֓ ph©n t²ch c§c yԒu t ֝

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g 

tӴi c§c cӶng khu vֽc TP. H ֟Ch² Minh. 

* KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh sֽ ph½ h֯p cֳa m¹ h³nh: 

Gi§ tr ֗R = 0,904 thԜ hi֓n m֝i tҼҺng quan rӸt chԊt 

chԐ giֻa biԒn ph ֱthu֥c (Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓) v¨ c§c 

biԒn Ľ֥c lԀp trong m¹ h³nh. H ֓s֝ RĮ = 0,818 v¨ RĮ 

hi֓u chn֕h = 0,813 cho thӸy 81,3% s ֽbiԒn thi°n caֳ 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽҼc֯ giӶi th²ch bi֫ s§u nh©n t:֝ Thu 

nhԀp v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ 

thŁng tiԒn, ņҼc֯ c¹ng nhԀn, ņn֟g nghip֓ v¨ L«nh 

ĽӴo. Sai s ֝chuӼn cֳa Ҽ֧c lҼn֯g (0,3134)  ֫mֵ c thӸp, 

chֵng t ֛m¹ h³nh c· Ľ ֥kh֧p tt֝ vi֧ dֻ li֓u thcֽ tԒ 

v¨ c· khӶ nŁng d ֽb§o Ľ§ng tin cԀy. 

* KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh vi phӴm giӶ Ľ֗nh h֟i quy: 

C§c kiԜm Ľ֗nh vԚ ph©n phi֝ chuӼn cֳa phӺn dҼ, 

phҼҺng sai Ľn֟g nhӸt, v¨ sֽ tҼҺng quan phӺn dҼ (xem 

phֱ lֱc) cho thӸy m¹ h³nh kh¹ng vi phӴm c§c giӶ Ľ֗nh 

cҺ bӶn cֳa h֟i quy tuyԒn t²nh bi֥. Do Ľ·, c§c Ҽc֧ 

lҼ֯ng hi֟ quy ĽҼc֯ xem l¨ tin cԀy v¨ hp֯ l ֓cho vic֓ 

suy luԀn thn֝g k°. 

* KԒt quӶ ph©n t²ch sֽ kh§c bi֓t: 

Ngo¨i ra, nghi°n cuֵ tiԒn h¨nh ph©n t²ch s ֽkh§c 

bi֓t vԚ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (DL) theo c§c ĽԊc ĽiԜm nh©n 

khӼu h֙c nhҼ gi֧i t²nh, Ľ ֥tu֡i, tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn, thi֩ 

gian c¹ng t§c v¨ ĽҺn v ֗l¨m vic֓. KԒt quӶ cho thӸy 

kh¹ng c· s ֽkh§c bit֓ c· Ĩ nghǫa thn֝g k° giֻa c§c 

nh·m, cho thӸy mֵc Ľ֥ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g tӴi c§c cӶng tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu, kh¹ng ph ֱ

thu֥c Ľ§ng kԜ v¨o yԒu t ֝c§ nh©n hay v ֗tr² c¹ng t§c. 

5. KԒt luԀn  

Nghi°n cuֵ n¨y ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm x§c Ľn֗h v¨ 

Ľo lҼn֩g c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² 

Minh, th¹ng qua khӶo s§t 256 mӾu h֯p l ֓v¨ ph©n t²ch 

Ľ֗nh lҼn֯g bԄng m¹ h³nh hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥. 

KԒt quӶ cho thӸy c· s§u yԒu t ֝c· Ӷnh hҼn֫g t²ch 

cֽc v¨ c· Ĩ nghǫa thn֝g k° ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓, bao 

g֟m: (1) Thu nhԀp v¨ ph¼c li֯, (2) T²nh chӸt c¹ng vic֓, 

(3) ņҼc֯ c¹ng nhԀn, (4) ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, (5) 

ņ֟ng nghip֓, (6) L«nh ĽӴo. Trong Ľ·, ñThu nhԀp v¨ 

ph¼c li֯ò l¨ nh©n t ֝c· t§c Ľn֥g mӴnh nhӸt, tiԒp theo 

l¨ ñT²nh chӸt c¹ng vic֓ò v¨ ñSֽ c¹ng nhԀnò. C§c kiԜm 

Ľ֗nh vԚ Ľ֥ tin cԀy, EFA, hi֟ quy, Ľa cn֥g tuyԒn v¨ t ֽ

tҼҺng quan ĽԚu ĽӴt y°u cӺu, chֵng minh m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ c· Ľ ֥tin cԀy cao v¨ ph½ hp֯ v֧i d ֻli֓u 
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thֽc tԒ. 

KԒt quӶ n¨y phӶn §nh ĽԊc th½ lao Ľn֥g tӴi c§c cӶng 

biԜn - nҺi cҼn֩g Ľ ֥l¨m vic֓ cao, §p lcֽ vԚ an to¨n, 

nŁng suӸt v¨ thi֩ gian ln֧, do Ľ· c§c yԒu t ֝vԀt chӸt 

v¨ tinh thӺn ĽԚu c· vai tr¸ quan trn֙g trong vic֓ duy 

tr³ Ľn֥g lcֽ, s ֽgԂn b· v¨ nŁng suӸt caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng. 

Dֽ a tr°n kԒt quӶ nghi°n cuֵ, nh·m t§c giӶ ĽԚ xuӸt 

m֥t s ֝h¨m Ĩ ch²nh s§ch v¨ giӶi ph§p trn֙g t©m nhԄm 

n©ng cao Ľn֥g lcֽ v¨ hiu֓ suӸt l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh nhҼ sau: 

(1) CӶi thin֓ ch²nh s§ch thu nhԀp v¨ ph¼c li֯ 

C§c cӶng cӺn x©y dnֽg h ֓th֝ng tiԚn lҼҺng - 

thҼ֫ng minh bӴch, c¹ng bԄng v¨ linh hoӴt theo nŁng 

suӸt, ca k²p v¨ mcֵ Ľ֥ Ľ·ng g·p, c ֱthԜ: ThiԒt kԒ cҺ 

chԒ thҼ֫ng nŁng suӸt, thҼn֫g an to¨n lao Ľn֥g, v¨ 

thҼ֫ng s§ng kiԒn k׃ thuԀt nhԄm khuyԒn kh²ch ngҼi֩ 

lao Ľn֥g ch ֳĽ֥ng n©ng cao hiu֓ quӶ c¹ng vic֓; TŁng 

cҼ֩ng ch²nh s§ch ph¼c li֯ phi t¨i ch²nh nhҼ h ֣tr֯ Łn 

ca, ngh ֕dҼ֭ng, bӶo hiԜm m֫ r֥ng, chŁm s·c scֵ khe֛ 

nghԚ nghip֓ v¨ chҼҺng tr³nh ñph¼c li֯ gԂn kԒt gia 

Ľ³nhò; Thֽc hin֓ ĽiԚu chn֕h lҼҺng Ľn֗h kȢ theo biԒn 

Ľ֥ng chi ph² sinh hoӴt tӴi khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh 

ĽԜ duy tr³ scֵ hӸp dӾn cӴnh tranh vԚ thu nhԀp so vi֧ 

c§c ng¨nh logistics, cӶng l©n cԀn. 

(2) N©ng cao t²nh chӸt c¹ng vic֓ v¨ tӴo Ĩ nghǫa 

nghԚ nghip֓ 

ņ֥ng lcֽ lao Ľn֥g kh¹ng ch ֕xuӸt ph§t t ַthu nhԀp 

m¨ c¸n t ַsֽ ph½ hp֯ v¨ Ĩ nghǫa caֳ c¹ng vic֓. CӶng 

cӺn thiԒt kԒ lӴi quy tr³nh l¨m vic֓ h֯p lĨ hҺn, giӶm 

kh©u lԊp lӴi, tŁng mcֵ Ľ֥ tֽ chֳ v¨ khuyԒn kh²ch s§ng 

kiԒn c§ nh©n; T ֡chֵc lu©n chuyԜn c¹ng vic֓, giao 

vi֓c Ľa k׃ nŁng (multi-task) ĽԜ ngҼ֩i lao Ľn֥g hc֙ 

h֛i, tr§nh nh¨m ch§n v¨ ph§t triԜn nŁng lcֽ to¨n din֓; 

KԒt hp֯ c§c chҼҺng tr³nh ñKaizenò ï cӶi tiԒn li°n tcֱ, 

tӴo cӶm gi§c Ľ·ng g·p v¨ t ֽh¨o nghԚ nghip֓ cho 

ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

(3) TŁng cҼn֩g cҺ chԒ ghi nhԀn v¨ c¹ng nhԀn 

th¨nh t²ch 

KԒt quӶ cho thӸy ñSֽ c¹ng nhԀnò l¨ yԒu t ֝tinh 

thӺn quan trn֙g gi¼p duy tr³ cam kԒt v¨ l¸ng trung 

th¨nh; CӺn x©y dnֽg ch²nh s§ch khen thҼn֫g kp֗ thi֩, 

c¹ng bԄng v¨ c¹ng khai, kh¹ng ch ֕gi֧i hӴn trong tiԚn 

thҼ֫ng m¨ c¸n bԄng h³nh thcֵ t¹n vinh, tuy°n dҼҺng, 

thҼ cӶm Һn, bӶng vinh danh nh©n vi°n ti°u biԜu; 

KhuyԒn kh²ch cӸp quӶn lĨ thcֽ hin֓ phӶn h֟i t²ch ccֽ 

thҼ֩ng xuy°n, thԜ hi֓n s ֽtr©n trn֙g vi֧ n ֣lֽc caֳ 

nh©n vi°n. 

(4) ņӼy mӴnh Ľ¨o tӴo v¨ cҺ hi֥ thŁng tiԒn 

ņ¨o tӴo l¨ c¹ng c ֱduy tr³ Ľn֥g lcֽ d¨i hӴn. C§c 

cӶng cӺn: X©y dnֽg chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo n֥i b ֥

thҼ֩ng xuy°n, ĽԊc bit֓ vԚ vԀn h¨nh thiԒt b,֗ an to¨n 

lao Ľn֥g, k׃ nŁng quӶn lĨ ca v¨ c¹ng ngh ֓s֝ trong 

khai th§c cӶng; ThiԒt lԀp l ֥tr³nh nghԚ nghi֓p r» r¨ng, 

gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g thӸy ĽҼc֯ cҺ hi֥ ph§t triԜn v¨ 

thŁng tiԒn; Li°n kԒt vi֧ c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo chuy°n 

ng¨nh logistics ï h¨ng hӶi ĽԜ t֡ chֵc kh·a huӸn luyn֓ 

ngԂn hӴn hoԊc chnֵg ch ֕nghԚ qu֝c tԒ. 

(5) TŁng cҼn֩g vŁn h·a Ľn֟g Ľi֥ v¨ tinh thӺn h֯p 

t§c 

ñņ֟ng nghip֓ò l¨ yԒu t ֝g·p phӺn tӴo m¹i trҼn֩g 

l¨m vic֓ t²ch ccֽ. CӶng n°n th¼c ĽӼy vŁn h·a hp֯ t§c, 

h֣ tr֯ v¨ chia sԎ kinh nghim֓ giֻa c§c nh·m l¨m vic֓, 

nhӸt l¨ giaֻ c¹ng nh©n vԀn h¨nh, gi§m s§t v¨ k׃ thuԀt; 

T֡ chֵc hoӴt Ľn֥g gԂn kԒt ni֥ b ֥nhҼ ng¨y h֥i lao 

Ľ֥ng, chҼҺng tr³nh teambuilding, huӸn luyn֓ an to¨n 

nh·m ĽԜ tŁng s ֽtin cԀy v¨ phi֝ hp֯ trong ca l¨m vic֓. 

(6) Ph§t huy vai tr¸ l«nh ĽӴo v¨ truyԚn cӶm hֵng 

KԒt quӶ h֟i quy cho thӸy ñL«nh ĽӴoò tuy c· h ֓s֝ 

t§c Ľn֥g thӸp hҺn nhҼng vӾn c· Ĩ nghǫa thn֝g k°, 

phӶn §nh vai tr¸ gi§n tiԒp trong duy tr³ Ľn֥g lcֽ d¨i 

hӴn. CӺn Ľ¨o tӴo k׃ nŁng l«nh ĽӴo cho cӸp quӶn lĨ 

trung gian (t ֡trҼ֫ng, ca trҼn֫g) vԚ giao tiԒp, phӶn h֟i, 

v¨ Ľn֥g vi°n nh©n vi°n; Ćp dnֱg phong c§ch l«nh ĽӴo 

h֣ tr֯ v¨ trao quyԚn (empowering leadership) ĽԜ nh©n 

vi°n cӶm thӸy ĽҼc֯ tin tҼn֫g v¨ ch ֳĽ֥ng hҺn trong 

c¹ng vic֓; TŁng cҼn֩g truyԚn th¹ng ni֥ b ֥hai chiԚu, 

gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ lԂng nghe v¨ tham gia Ľ·ng 

g·p v¨o c§c quyԒt Ľn֗h caֳ t ֡chֵc. 

6. HӴn chԒ v¨ hҼn֧g nghi°n cuֵ tiԒp theo 

Nghi°n cֵu vӾn c¸n mt֥ s ֝hӴn chԒ nhӸt Ľn֗h. Th ֵ

nhӸt, phӴm vi khӶo s§t ch ֕gi֧i hӴn tӴi c§c cӶng khu 

vֽc TP. H ֟Ch² Minh, n°n kԒt quӶ chҼa phӶn §nh ĽӺy 

Ľֳ to¨n b ֥h֓ th֝ng cӶng ï logistics khu vcֽ ph²a Nam. 

Thֵ hai, d ֻli֓u ĽҼc֯ thu thԀp tӴi m֥t thi֩ ĽiԜm, chҼa 

thԜ hi֓n s ֽthay Ľi֡ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ theo thi֩ gian 

v¨ biԒn Ľ֥ng th ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g. Th ֵba, m¹ h³nh 

m֧ i tԀp trung v¨o c§c yԒu t ֝n֥i tӴi trong doanh 

nghip֓, chҼa x®t ĽԒn c§c yԒu t ֝b°n ngo¨i nhҼ c¹ng 

ngh֓, vŁn h·a t ֡chֵc hay ch²nh s§ch ng¨nh. 

Trong c§c nghi°n cuֵ tiԒp theo, n°n m ֫r֥ng phӴm 

vi khӶo s§t sang c§c khu vcֽ kh§c, thcֽ hin֓ nghi°n 

cֵu theo chiԚu d֙c ĽԜ Ľ§nh gi§ biԒn Ľ֥ng Ľn֥g lcֽ 

theo thi֩ gian, v¨ b ֡sung th°m c§c biԒn nhҼ vŁn h·a 

doanh nghip֓, cam kԒt t ֡chֵc hoԊc mֵc Ľ֥ tֽ chֳ 

c¹ng vic֓ nhԄm ho¨n thin֓ m¹ h³nh v¨ n©ng cao gi§ 

tr֗ ֵng dnֱg thcֽ tin֑. 
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cνa nh©n vi°n trong doanh nghiΜp ViΜt Nam. TӴp 

ch² Kinh tԒ & QuӶn tr,֗ 35(5), 120ï131. 

[19] Pink, D. H. (2009). Drive: The surprising truth 

about what motivates us. Riverhead Books. 

[20] ThӴch PhҼc֧ B³nh, & VȈ Minh T©m. (2023). C§c 

yΔu tΧ t§c Ľίng ĽΔn Ľίng lχc l¨m viΜc cνa nh©n 

vi°n tiͧ doanh nghiΜp logistics ViΜt Nam. TӴp ch² 

Khoa hc֙ TrҼn֩g ņӴi hc֙ M֫ TP. H ֟Ch² Minh, 

18(4), 77ï89. 

[21] TrӺn Quang Kh¹i. (2022). ņΊc ĽiΘm c§ nh©n v¨ 

Ľίng lχc l¨m viΜc cνa ng̯γi lao Ľίng trong c§c 

doanh nghiΜp nhΥ v¨ vρa tiͧ ViΜt Nam. TӴp ch² 

Nghi°n cuֵ Kinh tԒ, 29(8), 95ï106. 

[22] Van den Broeck, A., Ferris, D. L., Chang, C.-H., 

& Rosen, C. C. (2021). A review of self-

determination theoryôs basic psychological needs 

at work. Journal of Management, 47(6), 1449ï

1479. 

[23] Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. Wiley. 

[24] Wang, J., Kumar, A., & Tsolakis, N. (2025). Job 

satisfaction and motivational factors in logistics 

organizations in Australia. International Journal 

of Logistics Management, 36(2), 211ï229. 

 

 

 

  



H֤ I NGH֖ KHOA HC֘ DêNH CHO HC֘ VIąN Vê NGHIąN CUִ SINH LӹN III 

 32 

THּC TRӳNG PHĆT TRIԛN TĉN DNְG XANH TӳI VIT֒ NAM 

CURRENT STATUS OF GREEN CREDIT DEVELOPMENT IN VIETNAM 
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T·m tԂt 

Trong bΧi cnͩh to¨n cuͭ h·a v¨ biΔn ĽΫi kh² hͻu 

ng¨y c¨ng gia tŁng, t²n dλng xanh Ľang trε th¨nh 

mίt xu h̯αng quan trΣng trong lǫnh vχc t¨i ch²nh, 

Ľ·ng vai tr¸ then chΧt trong viΜc th¼c Ľyͯ ph§t 

triΘn bΖn vυng. T²n dλng xanh, vαi trΣng t©m l¨ 

cͫp vΧn cho c§c dχ §n th©n thiΜn vαi m¹i tr̯γng, 

kh¹ng chΞ mang liͧ lιi ²ch kinh tΔ m¨ c¸n g·p 

phͭn gimͩ thiΘu t§c Ľίng ti°u cχc ĽΔn m¹i tr̯γng, 

hέ trι c§c quΧc gia thχc hiΜn cam kΔt giͩm ph§t 

thͩi v¨ chuyΘn ĽΫi sang nΖn kinh tΔ carbon thpͫ. 

Tͧi ViΜt Nam, t²n dλng xanh d½ Ľ« c· nhυng t²n 

hiΜu t²ch cχc nh̯ng vn͵ tΩn tiͧ mίt sΧ kh· khŁn, 

ch̯a khai th§c hΔt tiΖm nŁng. B¨i b§o tͻp trung 

ph©n t²ch c§c quy ĽΠnh ph§p lĨ li°n quan trong 

lǫnh vχc t¨i ch²nh xanh, ĽΩng thγi phnͩ §nh thχc 

trͧng v¨ tiΖm nŁng ph§t triΘn t²n dλng xanh tiͧ 

ViΜt Nam hiΜn nay. Tr°n c̭ sε Ľ·, b¨i b§o khuyΔn 

nghΠ c§c c̭ quan qunͩ lĨ cnͭ ̯u ti°n x©y dχng 

ch²nh s§ch hέ trι d¨i hnͧ v¨ tŁng c̯γng Ľ¨o toͧ 

chuy°n m¹n ĽΘ th¼c Ľyͯ t²n dλng xanh hiΜu qu ͩ

h̭n trong t̯̭ng lai. 

Tַ  kh·a: t²n dλng xanh, ph§t triΘn bΖn vυng, m¹i 

trγ̯ng. 

Abstract 

In the context of increasing globalization and 

climate change, green credit is becoming an 

important trend in the financial sector, playing a 

key role in promoting sustainable development. 

Green credit, focusing on financing 

environmentally friendly projects, not only brings 

economic benefits but also contributes to 

minimizing negative impacts on the environment, 

supporting countries in implementing their 

commitments to reduce emissions and transition to 

a low-carbon economy. In Vietnam, although green 

credit has shown positive signs, it still faces some 

difficulties and has not fully exploited its potential. 

The article focuses on analyzing relevant legal 

regulations in the field of green finance, while 

reflecting the current status and potential for green 

credit development in Vietnam. On that basis, the 

article recommends that management agencies 

prioritize the development of long-term support 

policies and enhance professional training to 

promote green credit more effectively in the future. 
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1. ņԊt vӸn ĽԚ 

Ng¨y nay, biԒn Ľ֡i kh² hԀu din֑ biԒn nhanh ch·ng 

g©y ra c§c thӶm h֙a thi°n nhi°n, thit֓ hӴi vԚ ngҼ֩i v¨ 

l¨m suy giӶm Ľa dӴng sinh hc֙. Nhnֻg t§c Ľn֥g n¨y 

kh¹ng ch ֕tֵc thi֩ m¨ c¸n k®o d¨i v¨ ng¨y c¨ng nghi°m 

tr֙ng. TrҼc֧ t³nh h³nh Ľ·, t²n dnֱg xanh ï h³nh thcֵ 

cӸp v֝n Ҽu Ľ«i cho c§c d ֽ§n th©n thin֓ v֧i m¹i trҼn֩g, 

giӶm ph§t thӶi carbon v¨ th¼c ĽӼy kinh tԒ tuӺn ho¨n ï 

Ľ« ni֡ l°n nhҼ mt֥ c¹ng c ֱt¨i ch²nh then cht֝ ĽԜ h֣ tr֯ 

chuyԜn Ľ֡i xanh. Theo Ľn֗h nghǫa tӴi ņiԚu 149 LuԀt 

BӶo v֓ m¹i trҼn֩g nŁm 2020, t²n dnֱg xanh l¨ hoӴt 

Ľ֥ng cӸp t²n dnֱg caֳ c§c t ֡chֵc t²n dnֱg (TCTD) cho 

c§c d ֽ§n ĽӺu tҼ thuc֥ lǫnh vcֽ Ҽu ti°n bӶo v֓ m¹i 

trҼn֩g, g·p phӺn thcֽ hin֓ c§c mcֱ ti°u ph§t triԜn bԚn 

vֻng (SDGs) caֳ Li°n Hp֯ Quc֝. TӴi Vit֓ Nam, quc֝ 

gia Ľang Ľi֝ mԊt vi֧ nhnֻg t§c Ľn֥g nghi°m trn֙g t ַ

biԒn Ľ֡i kh² hԀu nhҼ mcֽ nҼc֧ biԜn d©ng v¨ thi°n tai 

thҼ֩ng xuy°n, vic֓ ph§t triԜn t²n dnֱg xanh kh¹ng ch ֕

l¨ y°u cӺu cӸp thiԒt ĽԜ thֽc hin֓ cam kԒt Net Zero v¨o 

nŁm 2050 tӴi COP26 m¨ c¸n l¨ Ľn֥g lcֽ th¼c ĽӼy tŁng 

trҼn֫g kinh tԒ xanh, tӴo vic֓ l¨m v¨ n©ng cao khӶ nŁng 

cӴnh tranh quc֝ tԒ. 

B¨i b§o n¨y nhԄm ph©n t²ch thcֽ trӴng t²n dnֱg 

xanh tӴi Vit֓ Nam, vi֧ ni֥ dung bao gm֟ t³m hiԜu c§c 

quy Ľn֗h ph§p lĨ li°n quan, Ľ§nh gi§ thcֽ trӴng triԜn 

khai, ph©n t²ch kh· khŁn v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p, cui֝ 

c½ng l¨ kԒt luԀn. VԚ Ĩ nghǫa khoa hc֙ v¨ thcֽ tin֑, 

nghi°n cuֵ kh¹ng ch ֕g·p phӺn l¨m r» bcֵ tranh hin֓ 

tӴi m¨ c¸n khuyԒn ngh ֗c§c ch²nh s§ch, giӶi ph§p thiԒt 

thֽc, nhԄm th¼c ĽӼy t²n dnֱg xanh tr ֫th¨nh tr ֱc֥t 

cֳa nԚn kinh tԒ xanh Vit֓ Nam. 

2. Ni֥ dung 

2.1. C§c quy Ľn֗h ph§p lĨ vԚ t²n dnֱg xanh 

Dֽ a tr°n Ľn֗h hҼn֧g caֳ Ch²nh ph,ֳ h ֓th֝ng vŁn 

bӶn ch²nh s§ch v¨ ph§p luԀt vԚ t²n dnֱg xanh Ľ« tnַg 
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bҼ֧c ĽҼc֯ ho¨n thin֓. C ֱthԜ: 

Ngh֗ quyԒt s ֝41-NQ/TW nŁm 2004 caֳ B֥ Ch²nh 

tr֗ vԚ bӶo v֓ m¹i trҼn֩g trong giai ĽoӴn ĽӼy mӴnh 

c¹ng nghip֓ h·a, hin֓ ĽӴi h·a Ľ« ĽԚ ra nhim֓ vֱ ñPh§t 

triԜn c§c t ֡chֵc t¨i ch²nh, ng©n h¨ng v¨ t²n dnֱg 

chuy°n vԚ m¹i trҼn֩g ĽԜ n©ng cao hiu֓ quӶ sֹ dֱng 

ngu֟n v֝n ĽӺu tҼ cho bӶo v֓ m¹i trҼn֩gò.  

Th֝ng Ľc֝ Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ (NHNN) Ľ« ban 

h¨nh Ch ֕th֗ s֝ 03/CT-NHNN ng¨y 24/3/2015 nhԄm 

th¼c ĽӼy tŁng trҼn֫g t²n dnֱg xanh v¨ quӶn lĨ riֳ ro 

m¹i trҼn֩g ï x« hi֥ trong hoӴt Ľn֥g cӸp t²n dnֱg.  

TiԒp Ľ·, QuyԒt Ľn֗h s ֝1552/Qņ-NHNN ng¨y 

06/8/2015 Ľ« ph° duyt֓ KԒ hoӴch h¨nh Ľn֥g caֳ 

ng¨nh Ng©n h¨ng ĽԜ thֽc hin֓ ChiԒn lҼc֯ quc֝ gia vԚ 

tŁng trҼn֫g xanh ĽԒn nŁm 2020.  

ņԒn ng¨y 07/8/2018, QuyԒt Ľn֗h s ֝1604/Qņ-

NHNN ĽҼc֯ ban h¨nh, ph° duyt֓ ñņԚ §n ph§t triԜn 

ng©n h¨ng xanh tӴi Vit֓ Namò. 

Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ Vit֓ Nam Ľ« x©y dnֽg KԒ 

hoӴch h¨nh Ľn֥g thcֽ hin֓ ChiԒn lҼc֯ quc֝ gia vԚ tŁng 

trҼn֫g xanh giai ĽoӴn 2021-2030. KԒ hoӴch n¨y bao 

g֟m 7 nh·m nhim֓ vֱ v¨ giӶi ph§p to¨n din֓, bao qu§t 

m֙ i kh²a cӴnh hoӴt Ľn֥g caֳ ng¨nh ng©n h¨ng: 

a.  X©y dnֽg v¨ ho¨n thin֓ c§c ch²nh s§ch t²n dnֱg 

ph½ hp֯ v֧i mֱc ti°u ph§t triԜn xanh. 

b. TŁng cҼn֩g hp֯ t§c quc֝ tԒ ĽԜ thu h¼t ngun֟ 

lֽc phcֱ vֱ tŁng trҼn֫g xanh. 

c.  Th¼c ĽӼy qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i s ֝trong lǫnh vcֽ 

ng©n h¨ng. 

d. N©ng cao chӸt lҼn֯g ngun֟ nh©n lcֽ th¹ng qua 

Ľ¨o tӴo v¨ bi֟ dҼn֭g ĽԜ Ľ§p nֵg y°u cӺu chuyԜn Ľ֡i 

xanh. 

e.  ņӼy mӴnh hoӴt Ľn֥g truyԚn th¹ng, n©ng cao 

nhԀn thcֵ vԚ vai tr¸ caֳ ng¨nh ng©n h¨ng trong thcֽ 

hi֓n tŁng trҼn֫g xanh. 

g. Nghi°n cuֵ v¨ thiԒt lԀp m֥t din֑ Ľ¨n chung vԚ 

t¨i ch²nh xanh cho ng¨nh ng©n h¨ng. 

h. KhuyԒn kh²ch §p dnֱg mua sԂm xanh trong c§c 

hoӴt Ľn֥g mua sԂm c¹ng. 

ņԊc bit֓, trong nŁm 2024, NHNN Ľ« phi֝ hp֯ v֧i 

B֥ N¹ng nghip֓ v¨ Ph§t triԜn n¹ng th¹n c½ng 13 tn֕h 

thu֥c khu vcֽ Ľ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long ĽԜ triԜn khai 

ņԚ §n ñPh§t triԜn bԚn vֻng 1 triu֓ ha l¼a chuy°n canh 

chӸt lҼn֯g cao, ph§t thӶi thӸp, gԂn v֧i tŁng trҼn֫g xanh 

tӴi v½ng Ľn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long ĽԒn nŁm 2030ò. ņԚ 

§n n¨y ĽҼc֯ thcֽ hin֓ theo QuyԒt Ľn֗h s ֝1490/Qņ-

TTg ng¨y 27/11/2024 caֳ Th ֳtҼ֧ng Ch²nh ph,ֳ vi֧ s ֽ

ch֕ ĽӴo cֳa NHNN nhԄm hҼn֧g dӾn c§c t ֡chֵc t²n 

dֱng h ֣tr֯ thֽc hin֓. 

NHNN phi֝ hp֯ v֧i T ֡chֵc T¨i ch²nh Quc֝ tԒ 

(IFC) x©y dnֽg S ֡tay hҼn֧g dӾn Ľ§nh gi§ riֳ ro m¹i 

trҼ֩ng ï x« hi֥ trong hoӴt Ľn֥g cӸp t²n dnֱg. T¨i liu֓ 

n¨y l¨ c¹ng c ֱquan trn֙g, gi¼p c§c t ֡chֵc t²n dֱng 

nhԀn din֓ v¨ quӶn lĨ c§c riֳ ro m¹i trҼn֩g ï x« hi֥, 

tַ Ľ· giӶm thiԜu t§c Ľn֥g ti°u ccֽ ĽԒn hiu֓ quӶ dֽ §n 

v¨ khӶ nŁng ho¨n trӶ n֯ cֳa kh§ch h¨ng, Ľn֟g thi֩ 

hӴn chԒ rֳi ro trong hoӴt Ľn֥g t²n dnֱg. 

2.2. Thֽ c trӴng phát triԜn tín d nֱg xanh tӴi Vi t֓ Nam 

VΖ quy m¹ 

Th¹ng qua c§c ch²nh s§ch v¨ bin֓ ph§p h ֣tr֯ cֳa 

NHNN, th ֗trҼ֩ng t²n dnֱg xanh Ľ« tŁng nhanh trong 

nhֻng nŁm qua. S ֝li֓u thn֝g k° t ַNHNN cho thӸy, 

dҼ n ֯t²n dnֱg xanh Ľ« tŁng t ַ180 ngh³n t ׁĽ֟ng v¨o 

nŁm 2017, l°n ĽԒn gӺn 443 ngh³n t ׁĽ֟ng v¨o nŁm 

2021, tŁng 16,84% so vi֧ nŁm 2020. ņԊc bit֓ s ֽĽ֥t 

ph§ nŁm 2021 caֳ dҼ n ֯t²n dnֱg xanh vi֧ mֵc tŁng 

33% (ĽӴt 500 ngh³n t ׁĽ֟ng) phӶn §nh s ֽphֱc h֟i sau 

ĽӴi dc֗h COVID-19 v¨ c§c g·i k²ch th²ch kinh tԒ xanh 

theo Ngh ֗quyԒt 54/NQ-CP.  

VԚ cҺ cӸu dҼ n ֯theo kȢ hӴn, ĽԒn cui֝ nŁm 2021, 

dҼ n ֯t²n dnֱg trung v¨ d¨i hӴn hin֓ chiԒm 76% dҼ 

n֯ t²n dnֱg xanh, trong Ľ· l«i suӸt cho vay c§c lǫnh 

vֽc xanh ngԂn hӴn t ַ5 - 8%/nŁm; trung v¨ d¨i hӴn t ַ

9 - 12%/nŁm. VԚ cҺ cӸu theo lǫnh vcֽ, dҼ n ֯t²n dnֱg 

xanh ch ֳyԒu tԀp trung v¨o lǫnh vcֽ n¹ng nghip֓ xanh, 

chiԒm 32% tn֡g dҼ n ֯t²n dnֱg xanh; nŁng lҼn֯g t§i 

tӴo, nŁng lҼn֯g sӴch chiԒm 47%; quӶn lĨ nҼc֧ bԚn 

vֻng tӴi khu vcֽ Ľ¹ th ֗v¨ n¹ng th¹n chiԒm 11% v¨ 

l©m nghip֓ bԚn vֻng chiԒm 5%. ņԒn nŁm 2022, 2023, 

dҼ n ֯t²n dnֱg xanh tiԒp tcֱ Ľ¨ tŁng v¨ ĽӴt 621 ngh³n 

tׁ Ľ֟ng nh ֩sֽ phֱc h֟i kinh tԒ sau ĽӴi dc֗h, c§c g·i 

k²ch th²ch t²n dnֱg xanh theo QuyԒt Ľn֗h 1408/Qņ-

NHNN (2023), g·p phӺn khҺi th¹ng ngun֟ v֝n cho 

lǫnh vcֽ n¹ng nghip֓ bԚn vֻng v¨ nŁng lҼn֯g t§i tӴo. 

T²nh ĽԒn cui֝ th§ng 3/2025, dҼ n ֯t²n dnֱg xanh 

ĽӴt tr°n 704.244 t ׁĽ֟ng, tŁng 3,57% so vi֧ cui֝ nŁm 

2024, chiԒm tׁ tr֙ng 4,3% tn֡g dҼ n ֯to¨n nԚn kinh 

tԒ, tԀp trung ch ֳyԒu v¨o c§c ng¨nh nŁng lҼn֯g t§i tӴo, 

nŁng lҼn֯g sӴch (chiԒm hҺn 37%) v¨ n¹ng nghip֓ 

xanh (tr°n 29%). NhҼ vԀy, tc֝ Ľ֥ tŁng trҼn֫g dҼ n ֯

t²n dnֱg xanh b³nh qu©n ĽӴt khoӶng 18-20% trong giai 

ĽoӴn 2017 - 2025, cao hҺn tc֝ Ľ֥ tŁng trҼn֫g t²n dnֱg 

cֳa to¨n nԚn kinh tԒ. 

 

(NguΩn: SΧ liΜu thΧng k° tρ NHNN) 

H³nh 1: D̯ nι t²n dλng xanh tiͧ ViΜt Nam giai 

Ľoͧn 2017- th§ng 03/2025 
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VΖ c§c snͩ phmͯ t²n dλng xanh 

Dֽ a tr°n d ֻli֓u tn֡g hp֯ t ַNHNN v¨ c§c b§o 

c§o ng©n h¨ng ĽԒn quĨ I/2025 c· thԜ thӸy dҼ n ֯t²n 

dֱng xanh tԀp trung ch ֳyԒu v¨o hai lǫnh vcֽ then 

ch֝t: nŁng lҼn֯g t§i tӴo, nŁng lҼn֯g sӴch (chiԒm tr°n 

37%) v¨ n¹ng nghip֓ xanh (chiԒm tr°n 29%). C§c lǫnh 

vֽc c¸n lӴi nhҼ l©m nghip֓ bԚn vֻng, c¹ng tr³nh xanh, 

khu c¹ng nghip֓ xanh, nҼc֧ sӴch v¨ x ֹlĨ chӸt thӶi é 

chiԒm tׁ tr֙ng nh ֛hҺn. C ֱthԜ: 

Vi֓t Nam l¨ quc֝ gia ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ l¨ c· nhiԚu 

tiԚm nŁng trong vic֓ ph§t triԜn nŁng lҼn֯g t§i tӴo nhҼ 

nŁng lҼn֯g mԊt tri֩, nŁng lҼn֯g gi·, thyֳ Ľin֓. Tuy 

nhi°n, hin֓ nay, sӶn lҼn֯g Ľin֓ t ַnŁng lҼn֯g t§i tӴo 

cֳa Vit֓ Nam ch ֕m֧ i chiԒm m֥t t ׁtr֙ng nh.֛ C§c d ֽ

§n nŁng lҼn֯g t§i tӴo cӺn v֝n ĽӺu tҼ ln֧, trong 

m֥t th֩i gian d¨i n°n vic֓ huy Ľn֥g vn֝ t ַc§c ng©n 

h¨ng cȈng Ľ·ng mt֥ vai tr¸ quan trn֙g ĽԜ triԜn khai 

c§c d ֽ§n n¨y b°n cӴnh ngun֟ v֝n huy Ľn֥g ĽҼc֯ t ַ

ph§t h¨nh tr§i phiԒu. ņԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu n¨y, nhiԚu 

ng©n h¨ng  ֫Vi֓t Nam cȈng Ľ« triԜn khai c§c sӶn phӼm 

TDX d¨nh cho lǫnh vcֽ nŁng lҼn֯g t§i tӴo, Ľ§p nֵg 

Ľa dӴng c§c nhu cӺu cֳa doanh nghip֓ cȈng nhҼ c§ 

nh©n ĽӺu tҼ trong lǫnh vcֽ n¨y. DҼ n ֯TDX cho lǫnh 

vֽc nŁng lҼn֯g t§i tӴo, nŁng lҼn֯g sӴch ֫ Vi֓t Nam 

chiԒm khoӶng tr°n 37% tn֡g dҼ n ֯TDX. So vi֧ c§c 

lǫnh vcֽ kh§c, nŁng lҼn֯g t§i tӴo l¨ lǫnh vcֽ c· s ֽ

tham gia caֳ nhiԚu ng©n h¨ng trong vic֓ cung cӸp t²n 

dֱng. S ֝lҼ֯ng c§c sӶn phӼm t²n dnֱg cȈng Ľa dӴng 

hҺn so vi֧ c§c lǫnh vcֽ kh§c. Ngo¨i ra, b°n cӴnh c§c 

sӶn phӼm t²n dnֱg t¨i tr ֯cho d ֽ§n caֳ c§c doanh 

nghip֓, mt֥ s ֝ng©n h¨ng cȈng Ľ« ph§t triԜn c§c sӶn 

phӼm hҼn֧g ti֧ Ľi֝ tҼn֯g kh§ch h¨ng c§ nh©n. V² d ֱ

nhҼ HDBank Ľ« c· sӶn phӼm thԎ TDX d¨nh cho c§ 

nh©n, h ֥gia Ľ³nh tham gia chҼҺng tr³nh lԂp Ľin֓ mԊt 

tr֩i §p m§i vi֧ nhiԚu Ҽu Ľ«i. Tuy nhi°n, gin֝g nhҼ c§c 

sӶn phӼm tr§i phiԒu xanh d¨nh cho lǫnh vcֽ nŁng 

lҼ֯ng t§i tӴo, nŁng lҼn֯g xanh, t²n dnֱg ng©n h¨ng 

d¨nh cho lǫnh vcֽ n¨y cȈng Ľi֝ mԊt vi֧ nhiԚu riֳ ro 

do thi֩ gian ho¨n vn֝ d¨i, chi ph² ĽӺu tҼ ln֧, riֳ ro th ֗

trҼ֩ng, trong khi Ľ· ngun֟ v֝n huy Ľn֥g caֳ c§c 

NHTM thҼn֩g l¨ ngԂn hӴn. 

DҼ n ֯TDX v¨o lǫnh vcֽ n¹ng nghip֓ xanh chiԒm 

hҺn 29% t֡ng dҼ n ֯TDX ֫ Vi֓t Nam. C§c sӶn phӼm 

TDX trong lǫnh vcֽ n¨y Ľ« ĽҼc֯ kh§ nhiԚu ng©n h¨ng 

 ֫Vi֓t Nam triԜn khai tr°n th ֗trҼ֩ng. Mt֥ trong 

nhֻng NHTM ĽӺu ti°n triԜn khai TDX cho n¹ng 

nghip֓ xanh  ֫Vi֓t Nam l¨ Ng©n h¨ng N¹ng nghip֓ 

v¨ Ph§t triԜn n¹ng th¹n Vit֓ Nam (Agribank). T ַnŁm 

2016, Agribank Ľ« d¨nh g·i t²n dnֱg Ҽu Ľ«i ti֝ thiԜu 

50 ngh³n t ׁĽ֟ng phcֱ vֱ ph§t triԜn n¹ng nghip֓ sӴch, 

v֧i kȢ v֙ng chҼҺng tr³nh t²n dnֱg Ҽu Ľ«i n¨y sԐ ph§t 

huy hiu֓ quӶ v¨ c· t§c Ľn֥g chuyԜn biԒn mӴnh mԐ ĽԒn 

nԚn n¹ng nghip֓ Vit֓ Nam, thay Ľi֡ cŁn bӶn tҼ duy, 

vŁn h·a caֳ ngҼi֩ n¹ng d©n v¨ doanh nghip֓ hҼn֧g 

t֧i sӶn xuӸt n¹ng nghip֓ an to¨n, ph§t triԜn bԚn vֻng, 

n֡ Ľ֗nh th ֗trҼ֩ng trong nҼc֧ v¨ hҼn֧g ti֧ xuӸt khӼu 

bֵt ph§ vҼҺn ra vi֧ thԒ gi֧i bԄng sӶn phӼm thҼҺng 

hi֓u quc֝ gia, n©ng cao gi§ tr ֗n¹ng sӶn Vit֓. ChҼҺng 

tr³nh t²n dnֱg Ҽu Ľ«i phcֱ vֱ ñn¹ng nghip֓ sӴchò 

ĽҼ֯c thcֽ hin֓ v֧i l«i suӸt cho vay giӶm tַ 0,5%/nŁm 

ĽԒn 1,5%/nŁm so vi֧ l«i suӸt Ҽu Ľ«i cho vay ĽҼc֯ rӸt 

nhiԚu doanh nghip֓, hp֯ t§c x«, li°n hip֓ h֯p t§c x«, 

chֳ trang trӴi h©n hoan Ľ·n nhԀn.  

B°n cӴnh Agribank, NHTM CP Ph§t triԜn TP. H֟ 

Ch² Minh (HDBank) cȈng d¨nh ri°ng 10.000 t ׁĽ֟ng 

cho n¹ng nghip֓ c¹ng ngh ֓cao, n¹ng nghip֓ sӴch 

nhԄm th¼c ĽӼy n¹ng nghip֓ theo xu hҼn֧g c¹ng ngh ֓

4.0, g·p phӺn kiԒn tӴo m֥t quc֝ gia khe֛ mӴnh v¨ hi֥ 

nhԀp hҺn. L«i suӸt cho vay Ҽu Ľ«i vi֧ mֵc giӶm 

1%/nŁm so vi֧ l«i suӸt th¹ng thҼn֩g, t¨i sӶn thԒ chӸp 

l¨ t¨i sӶn h³nh th¨nh t ַv֝n vay vi֧ t ׁl֓ cho vay l°n 

ĽԒn 80%, thi֩ hӴn vay ti֝ Ľa 10 nŁm. Ngo¨i g·i t²n 

dֱng tr°n, HDBank c¸n triԜn khai nhiԚu chҼҺng tr³nh 

li°n kԒt vi֧ c§c chui֣ si°u th,֗ caֹ h¨ng tin֓ li֯ trong 

cӶ nҼ֧c, cȈng nhҼ x©y dnֽg c§c chҼҺng tr³nh xuӸt 

khӼu Ľi k¯m c§c giӶi ph§p t¨i ch²nh chuy°n bit֓, tӴo 

ĽiԚu kin֓ thuԀn li֯ cho doanh nghip֓ ĽҼa sӶn phӼm 

n¹ng nghip֓ sӴch ĽԒn tay ngҼi֩ ti°u d½ng trong v¨ 

ngo¨i nҼc֧. NHTM CP ņӺu tҼ v¨ Ph§t triԜn Vit֓ Nam 

(BIDV) cȈng l¨ mt֥ ng©n h¨ng Ľ« tham gia cung cӸp 

t²n dnֱg cho c§c d ֽ§n xanh, trong Ľ· c· d ֽ§n trong 

lǫnh vcֽ n¹ng nghip֓ xanh ֫ Vi֓t Nam. T²nh ĽԒn hԒt 

nŁm 2020, dҼ n ֯TDX trong lǫnh vcֽ n¹ng nghip֓, 

rַng v¨ nu¹i trn֟g thyֳ sӶn cֳa BIDV l¨ 15.222 t ׁ

Ľ֟ng. M t֥ d ֽ§n ĽiԜn h³nh do BIDV Ľ·ng vai tr¸ ng©n 

h¨ng b§n bu¹n trong lǫnh vcֽ n¹ng nghip֓ xanh ch²nh 

l¨ D ֽ§n chuyԜn Ľ֡i n¹ng nghi֓p bԚn vֻng tӴi Vit֓ 

Nam (VnSAT). ņ©y l¨ d ֽ§n c· tn֡g vn֝ ĽӺu tҼ l¨ 301 

triu֓ USD, trong Ľ· vn֝ t²n dnֱg l¨ 105 triu֓ USD 

(chiԒm 34,9%). Mcֱ ti°u caֳ dֽ §n n¨y l¨ nhԄm h֣ 

tr֯ cho Ch²nh ph ֳĽӼy mӴnh ĽԚ §n t§i cҺ cӸu n¹ng 

nghip֓ th¹ng qua Ľi֡ m֧i phҼҺng thcֵ canh t§c theo 

hҼ֧ng bԚn vֻng; n©ng cao chui֣ gi§ tr ֗cho hai ng¨nh 

h¨ng: L¼a, gӴo v¨ c¨ ph°  ֫hai v½ng sӶn xuӸt h¨ng h·a 

chֳ lֽc caֳ Vit֓ Nam Ľ· l¨ Ľn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long 

v¨ Ľn֟g bԄng s¹ng Hn֟g. D ֽ§n ChuyԜn Ľ֡i n¹ng 

nghip֓ bԚn vֻng sԐ h֣ tr֯ tŁng cҼn֩g nŁng lcֽ cho 

c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧ trong vic֓ nghi°n cuֵ, thiԒt kԒ, 

chuyԜn giao c¹ng ngh ֓cho n¹ng d©n, triԜn khai v¨ 

gi§m s§t qu§ tr³nh t§i cҺ cӸu v¨ Ľi֡ m֧i ng¨nh n¹ng 

nghip֓. ņn֟g thi֩, d ֽ§n h ֣tr֯ trֽc tiԒp cho c§c h ֥
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n¹ng d©n trn֟g l¼a  ֫8 tn֕h Ľn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long 

tiԒp cԀn, §p dnֱg c¹ng ngh ֓ti°n tiԒn v¨ li°n kԒt theo 

chu֣i gi§ tr ֗tַ sӶn xuӸt ĽԒn ti°u th,ֱ li֯ nhuԀn cֳa 

n¹ng d©n tr°n mi֣ hecta c· thԜ tŁng th°m 30%, tn֡g 

gi§ tr ֗tŁng th°m cho to¨n v½ng khoӶng 40 - 60 triu֓ 

USD/nŁm. 

M t֥ s ֝dֽ §n n¹ng nghip֓ xanh th¨nh c¹ng kh§c 

bao gm֟: C§c d ֽ§n bӶo tn֟, sӶn xuӸt dҼc֯ liu֓ sӴch 

v¨ hҼҺng liu֓ t ֽnhi°n; c§c d ֽ§n trn֟g, xuӸt khӼu rau 

v¨ gӴo chӸt lҼn֯g cao; c§c d ֽ§n nh¨ m§y nҼc֧ tinh 

khiԒt v¨ nҼc֧ hoa quӶ tӴi m֥t s ֝t֕nh th¨nh Ľ« v¨ Ľang 

ph§t triԜn theo hҼn֧g ֡n Ľ֗nh, bԚn vֻng, tӴo ra c§c 

sӶn phӼm g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼn֯g cuc֥ sn֝g v¨ 

sֵc khe֛ caֳ ngҼi֩ Vit֓. 

Hi֓n nay,  ֫Vi֓t Nam, dҼ n ֯TDX cho lǫnh vcֽ 

l©m nghip֓ bԚn vֻng v¨ l©m nghip֓ xanh chiԒm 

khoӶng 10 - 15% tn֡g dҼ n ֯TDX caֳ cӶ nҼ֧c. Ngun֟ 

v֝n d¨nh cho TDX trong lǫnh vcֽ l©m nghip֓ ch ֳyԒu 

ĽԒn t ַc§c Ľn֗h chԒ t¨i ch²nh quc֝ tԒ ĽԜ thֽc hin֓ c§c 

dֽ §n trn֟g, bӶo v֓ v¨ quӶn lĨ rnַg. Mt֥ s ֝dֽ §n 

trong lǫnh vcֽ l©m nghip֓ bԚn vֻng ti°u biԜu ĽҼc֯ 

triԜn khai  ֫Vi֓t Nam gm֟: D ֽ§n ph§t triԜn ng¨nh 

l©m nghip֓ (FSDP), Ľ©y l¨ d ֽ§n cho vay trn֟g rnַg 

thҼҺng mӴi ĽӺu ti°n tӴi Vit֓ Nam; D ֽ§n Hin֓ ĽӴi h·a 

ng¨nh l©m nghip֓ v¨ tŁng cҼn֩g t²nh chn֝g chu֗ ven 

biԜn (FMCR)- mֱ c ti°u caֳ dֽ §n l¨ cӶi thin֓ quӶn lĨ 

rַng ven biԜn nhԄm tŁng khӶ nŁng chn֝g chu֗ trҼc֧ 

bӸt li֯ caֳ hin֓ tҼn֯g thi֩ tiԒt ccֽ Ľoan v¨ nҼc֧ biԜn 

d©ng, nֵg ph· hiu֓ quӶ v֧i biԒn Ľ֡i kh² hԀu; Ľn֟g thi֩, 

k®o d¨i, n©ng cao chui֣ gi§ tr ֗cho sӶn phӼm l©m 

nghip֓, cӶi thin֓ sinh kԒ cho ngҼi֩ d©n tham gia bӶo 

v֓, ph§t triԜn rnַg ven biԜn. 

Ngo¨i ba lǫnh vcֽ ch²nh tr°n, c§c NHTM Vit֓ 

Nam c¸n cung cӸp TDX trong mt֥ s ֝lǫnh vcֽ kh§c 

nhҼ: c¹ng tr³nh xanh, khu c¹ng nghip֓ xanh; quӶn lĨ 

nҼ֧c bԚn vֻng tӴi khu vcֽ n¹ng th¹n v¨ Ľ¹ th ֗Vi֓t 

Nam; du lc֗h xanh; tiԒt kim֓ nŁng lҼn֯g v¨ giӶm ph§t 

thӶi kh² nh¨ k²nh; quӶn lĨ v¨ x ֹlĨ r§c thӶi é 

BӶng 1: C§c sӶn phӼm TDX theo lǫnh vcֽ 

Lǫnh vcֽ Tׁ tr֙ng  M¹ tӶ ch²nh 

NŁng lҼn֯g t§i 

tӴo v¨ nŁng 

lҼ֯ng sӴch 

>37% 

TԀp trung v¨o Ľin֓ mԊt 

tr֩i, gi·, sinh khi֝; 

chiԒm tׁ l֓ cao nhӸt do 

nhu cӺu chuyԜn Ľ֡i nŁng 

lҼ֯ng quc֝ gia. 

N¹ng nghip֓ 

xanh 
>29% 

H֣ tr֯ sӶn xuӸt huֻ cҺ, 

nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓cao, 

giӶm ph§t thӶi. 

L©m nghip֓ 10-15% Tr֟ng rnַg, bӶo tn֟; 

Lǫnh vcֽ Tׁ tr֙ng  M¹ tӶ ch²nh 

bԚn vֻng v¨ 

l©m nghip֓ 

xanh 

chiԒm tׁ l֓ l֧n trong dҼ 

n֯ Agribank (khoӶng 

29.300 t ׁĽ֟ng tn֡g). 

C¹ng tr³nh 

xanh v¨ khu 

c¹ng nghip֓ 

xanh 

5-8% 

X©y dnֽg bԚn vֻng, khu 

c¹ng nghip֓ th©n thin֓ 

m¹i trҼn֩g; BIDV t¨i tr ֯

8% cho c¹ng tr³nh xanh. 

NҼ֧c sӴch v¨ 

xֹ lĨ chӸt thӶi 
1-3% 

Cung cӸp nҼc֧ sӴch, x ֹ

lĨ nҼc֧ thӶi; BIDV h ֣

tr֯ 1,5% dҼ n.֯ 

C§c lǫnh vcֽ 

kh§c 
10-15% 

Bao gm֟ sӶn xuӸt g ֣bԚn 

vֻng, chn֝g biԒn Ľ֡i kh² 

hԀu ֫ ņBSCL; t ׁl֓ ph©n 

t§n. 

(NguΩn: TΫng hιp tρ dυ liΜu NHNN) 

2.3. Kh· khŁn v¨ giӶi ph§p th¼c ĽӼy TDX 

B°n cӴnh c§c kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯, qu§ tr³nh triԜn khai 

th¼c ĽӼy t²n dnֱg xanh caֳ c§c TCTD vӾn Ľang Ľi֝ 

mԊt vi֧ nhiԚu th§ch thcֵ nhҼ sau: 

ThiΔu khung ph§p lĨ v¨ ti°u ch² cλ thΘ 

H֓ th֝ng ch²nh s§ch hin֓ h¨nh chҼa ĽӺy Ľֳ c§c cҺ 

s֫ ph§p lĨ cӺn thiԒt ĽԜ h֣ tr֯ t²n dnֱg xanh,  chҼa c· 

quy Ľn֗h thn֝g nhӸt tr°n to¨n quc֝ vԚ ti°u ch² hoԊc 

danh mcֱ c§c d ֽ§n xanh theo h ֓th֝ng ph©n ng¨nh 

kinh tԒ, g©y kh· khŁn cho c§c TCTD trong vic֓ x§c 

Ľ֗nh Ľi֝ tҼn֯g cӸp t²n dnֱg xanh trong giai ĽoӴn sԂp 

t֧i. 

Do Ľ·, NHNN cӺn tiԒp tcֱ phi֝ hp֯ v֧i c§c b ֥

ng¨nh tiԒp tcֱ ho¨n thin֓ khu¹n kh ֡ph§p lĨ cho ph§t 

triԜn kinh tԒ bԚn vֻng, kinh tԒ xanh, trong Ľ· c· t²n 

dֱng xanh ĽԜ tӴo cҺ chԒ thu h¼t c§c ngun֟ lcֽ t¨i 

ch²nh quc֝ tԒ ph½ hp֯ cho mcֱ ti°u ph§t triԜn xanh. 

NHNN cӺn nghi°n cuֵ l¨m r», rn֥g, chi tiԒt hҺn c§c 

danh mcֱ xanh Ľ« ĽҼc֯ c¹ng b ֝ĽԜ c§c ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi (NHTM) triԜn khai mӴnh mԐ t²n dnֱg 

xanh.  

Kh· khŁn trong thmͯ ĽΠnh v¨ qunͩ lĨ rνi ro 

Vi֓c cӸp t²n dnֱg xanh Ľ¸i hi֛ kiԒn thcֵ chuy°n 

s©u vԚ m¹i trҼn֩g, tӴo ra th§ch thcֵ cho c§n b ֥t²n 

dֱng trong qu§ tr³nh thӼm Ľ֗nh v¨ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ 

dֽ §n cȈng nhҼ khӶ nŁng ho¨n trӶ n֯ cֳa kh§ch h¨ng. 

HҺn naֻ, c§c TCTD c¸n gԊp tr ֫ngӴi trong vic֓ gi§m 

s§t v¨ quӶn lĨ riֳ ro khi cӸp t²n dnֱg xanh do thiԒu 

c§c ti°u ch², ti°u chuӼn v¨ c¹ng c ֱĽo lҼn֩g t§c Ľn֥g 

m¹i trҼn֩g. 

ņԜ n©ng cao nŁng lcֽ chuy°n m¹n cho c§n b ֥t²n 

dֱng trong lǫnh vcֽ t²n dnֱg xanh, c§c t ֡chֵc t²n 
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dֱng cӺn t ֡chֵc c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo chuy°n s©u 

vԚ m¹i trҼn֩g, nŁng lҼn֯g t§i tӴo v¨ c§c ti°u ch² xanh, 

nhԄm gi¼p c§n b ֥nԂm vֻng phҼҺng ph§p thӼm Ľ֗nh 

c§c d ֽ§n xanh. ņn֟g thi֩, n°n hp֯ t§c vi֧ c§c chuy°n 

gia m¹i trҼn֩g, t ֡chֵc quc֝ tԒ hoԊc cҺ quan chuy°n 

m¹n ĽԜ cung cӸp kiԒn thcֵ chuy°n s©u vԚ Ľ§nh gi§ t§c 

Ľ֥ng m¹i trҼn֩g v¨ hiu֓ quӶ dֽ §n. Ngo¨i ra, vic֓ x©y 

dֽng Ľi֥ ngȈ chuy°n gia ni֥ b ֥hoԊc thu° tҼ vӸn 

chuy°n m¹n sԐ h֣ tr֯ hi֓u quӶ trong qu§ tr³nh thӼm 

Ľ֗nh c§c d ֽ§n phcֵ tӴp, ĽӶm bӶo t²nh ch²nh x§c v¨ 

chuy°n nghip֓. 

Th§ch thοc vΖ nguΩn vΧn 

Vi֓c ĽӺu tҼ v¨o c§c lǫnh vcֽ kinh tԒ xanh, ĽԊc bit֓ 

l¨ nŁng lҼn֯g t§i tӴo v¨ c¹ng tr³nh xanh, thҼn֩g y°u 

cӺu thi֩ gian thu hi֟ vn֝ d¨i v¨ chi ph² ĽӺu tҼ ln֧. 

Trong khi Ľ·, ngun֟ v֝n cֳa c§c TCTD ch ֳyԒu l¨ 

v֝n huy Ľn֥g ngԂn hӴn, g©y kh· khŁn trong vic֓ c©n 

Ľ֝i ngun֟ v֝n v¨ tu©n th ֳtׁ l֓ v֝n ngԂn hӴn cho vay 

trung d¨i hӴn theo quy Ľn֗h.  

ņԜ khԂc phcֱ th§ch thcֵ vԚ ngu֟n v֝n trong vic֓ 

th¼c ĽӼy t²n dnֱg xanh, c§c TCTD cӺn triԜn khai nhiԚu 

giӶi ph§p Ľn֟g b.֥ TrҼc֧ ti°n, c§c TCTD n°n Ľa dӴng 

h·a k°nh huy Ľn֥g vn֝ trung v¨ d¨i hӴn th¹ng qua 

ph§t h¨nh tr§i phiԒu xanh hoԊc h֯p t§c vi֧ c§c t ֡chֵc 

t¨i ch²nh quc֝ tԒ nhҼ Ng©n h¨ng ThԒ gi֧i, Ng©n h¨ng 

Ph§t triԜn Ch©u Ć ĽԜ tiԒp cԀn ngun֟ v֝n Ҽu Ľ«i. ņn֟g 

th֩i, vic֓ khuyԒn kh²ch c§c chҼҺng tr³nh tiԒt kim֓ 

xanh vi֧ Ҽu Ľ«i ĽԊc bit֓ sԐ thu h¼t vn֝ t ַc§ nh©n v¨ 

doanh nghip֓. Th ֵhai, Nh¨ nҼc֧ cӺn h֣ tr֯ bԄng c§c 

ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i, nhҼ giӶm tׁ l֓ dֽ trֻ bԂt buc֥ hoԊc 

cung cӸp t§i cӸp v֝n l«i suӸt thӸp, Ľn֟g thi֩ th¨nh lԀp 

c§c qu׃ bӶo l«nh t²n dnֱg hoԊc qu׃ ph§t triԜn xanh ĽԜ 

chia sԎ rֳi ro. ņ֟ng thi֩, ch²nh s§ch t¨i kh·a cȈng gi ֻ

vai tr¸ then cht֝ trong vic֓ Ľ֗nh hҼn֧g v¨ th¼c ĽӼy 

ph§t triԜn t²n dnֱg xanh. Vi֧ chcֵ nŁng ĽiԚu tiԒt 

ngu֟n lcֽ c¹ng v¨ khuyԒn kh²ch ĽӺu tҼ tҼ nh©n, ch²nh 

s§ch t¨i kh·a kh¹ng ch ֕t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp ĽԒn cung ï 

cӺu t²n dnֱg xanh m¨ c¸n tӴo lԀp m¹i trҼn֩g vǫ m¹ 

thuԀn li֯ cho c§c d¸ng vn֝ xanh ph§t triԜn ֡n Ľ֗nh v¨ 

hi֓u quӶ. Th¹ng qua chi ti°u c¹ng v¨ ĽӺu tҼ ng©n s§ch, 

Nh¨ nҼc֧ c· thԜ dӾn dԂt th ֗trҼ֩ng bԄng c§c d ֽ§n hӴ 

tӺng xanh, nŁng lҼn֯g t§i tӴo, giao th¹ng sӴché Vi֓c 

Ҽu ti°n vn֝ ĽӺu tҼ c¹ng cho c§c lǫnh vcֽ n¨y gi¼p h³nh 

th¨nh ñcӺu k®oò Ľ֝i vi֧ t²n dnֱg xanh trong khu vcֽ 

tҼ nh©n, Ľn֟g thi֩ giӶm rֳi ro cho c§c t ֡chֵc t²n dnֱg 

khi tham gia c§c d ֽ§n mi֧. C§c ch²nh s§ch min֑, 

giӶm thuԒ thu nhԀp doanh nghip֓, thuԒ nhԀp khӼu 

thiԒt b ֗tiԒt kim֓ nŁng lҼn֯g, hoԊc khӸu tr ַchi ph² 

ĽӺu tҼ xanh gi¼p n©ng cao khӶ nŁng sinh li֩ caֳ c§c 

dֽ §n ĽҼc֯ t¨i tr ֯bԄng t²n dnֱg xanh. NgҼc֯ lӴi, thuԒ 

carbon hoԊc ph² xӶ thӶi tӴo §p lcֽ kinh tԒ bu֥c doanh 

nghip֓ chuyԜn d֗ch sang m¹ h³nh sӶn xuӸt ²t ph§t thӶi, 

qua Ľ· gia tŁng nhu cӺu vay vn֝ xanh. 

Ch²nh s§ch t¨i kh·a cȈng Ľ·ng vai tr¸ phi֝ hp֯ li°n 

ng¨nh vi֧ ch²nh s§ch tiԚn t ֓v¨ ch²nh s§ch m¹i trҼn֩g. 

Trong khi Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ Ľ֗nh hҼn֧g v¨ gi§m s§t 

ti°u ch² ñxanhò, B֥ T¨i ch²nh th¹ng qua c§c g·i h ֣tr֯ 

ng©n s§ch, bӶo l«nh t²n dnֱg gi¼p giӶm chi ph² vn֝ v¨ 

rֳi ro t²n dnֱg cho ng©n h¨ng thҼҺng mӴi. Mi֝ quan h ֓

n¨y thԜ hi֓n r» t²nh li°n ng¨nh caֳ ph§t triԜn t²n dnֱg 

xanh, nҺi t¨i ch²nh c¹ng, t¨i ch²nh ng©n h¨ng v¨ quӶn 

lĨ m¹i trҼn֩g phӶi vԀn h¨nh Ľn֟g b.֥ 

Hͧn chΔ vΖ quy ĽΠnh nίi bί, nŁng lχc c§n bί 

NhiԚu vŁn bӶn ph§p lĨ li°n quan ĽԒn t²n dnֱg xanh 

v¨ ng©n h¨ng xanh do NHNN ban h¨nh c¸n mang t²nh 

chӸt chung chung, ch ֳyԒu Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ khuyԒn 

kh²ch c§c TCTD thcֽ hin֓ m¨ chҼa c· t²nh bԂt buc֥. 

PhӺn ln֧ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi chҼa ho¨n thin֓ 

quy tr³nh t²n dnֱg ni֥ b ֥li°n quan ĽԒn t²n dnֱg xanh 

cȈng nhҼ chҼa c· b ֥phԀn chuy°n tr§ch ĽԜ xֹ lĨ c§c 

rֳi ro m¹i trҼn֩g v¨ x« hi֥. Tr³nh Ľ֥ nhԀn thcֵ v¨ 

chuy°n m¹n caֳ Ľ֥i ngȈ c§n b ֥tӴi c§c TCTD vԚ 

chuyԜn Ľ֡i xanh vӾn c¸n nhiԚu hӴn chԒ, g©y cӶn tr ֫

cho qu§ tr³nh triԜn khai. 

V³ vԀy, c§c NHTM cӺn x©y dnֽg quy tr³nh t²n 

dֱng xanh ni֥ b,֥ th¨nh lԀp b֥ phԀn chuy°n tr§ch ĽԜ 

gi§m s§t v¨ quӶn lĨ rֳi ro m¹i trҼn֩g, x« hi֥. B°n 

cӴnh Ľ·, vic֓ t ֡chֵc c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo chuy°n 

s©u, hp֯ t§c vi֧ chuy°n gia quc֝ tԒ v¨ khuyԒn kh²ch 

c§n b ֥ĽӴt chnֵg ch ֕vԚ t¨i ch²nh bԚn vֻng sԐ n©ng 

cao nhԀn thcֵ v¨ tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n. Ngo¨i ra, 

NHNN n°n thiԒt lԀp cҺ chԒ gi§m s§t Ľn֗h kȢ v¨ §p 

dֱng c§c Ҽu Ľ«i nhҼ giӶm l«i suӸt t§i cӸp v֝n ĽԜ 

khuyԒn kh²ch c§c TCTD t²ch ccֽ triԜn khai t²n dnֱg 

xanh. Cui֝ c½ng, vic֓ tӴo din֑ Ľ¨n chia sԎ kinh 

nghim֓ giaֻ c§c TCTD v¨ hp֯ t§c quc֝ tԒ sԐ gi¼p hc֙ 

h֛i c§c m¹ h³nh hiu֓ quӶ, th¼c ĽӼy chuyԜn Ľ֡i xanh. 

3. KԒt luԀn 

T²n dnֱg xanh Ľ« v¨ Ľang khԆng Ľn֗h vai tr¸ quan 

tr֙ng trong chiԒn lҼc֯ ph§t triԜn bԚn vֻng caֳ Vit֓ 

Nam, vi֧ khung ph§p lĨ ng¨y c¨ng ho¨n thin֓. Thcֽ 

trӴng triԜn khai cho thӸy s ֽtŁng trҼn֫g t²ch ccֽ, vi֧ 

58 t ֡chֵc t²n dֱng tham gia ĽԒn quĨ I/2025, ĽӴt dҼ 

n֯ hҺn 704.244 t ׁĽ֟ng, phӶn §nh n ֣lֽc caֳ h֓ th֝ng 

ng©n h¨ng trong vic֓ chuyԜn d֗ch vn֝ sang c§c d ֽ§n 

xanh. Tuy nhi°n, c§c kh· khŁn vӾn tn֟ tӴi, bao gm֟ 

khung ph§p lĨ chҼa to¨n din֓ dӾn ĽԒn vҼn֧g mԂc 

trong thӼm Ľ֗nh dֽ §n xanh v¨ quӶn lĨ riֳ ro, th§ch 

thֵc vԚ ngu֟n v֝n, hӴn chԒ vԚ quy Ľn֗h ni֥ b ֥v¨ 
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nŁng lcֽ c§n b.֥ 

ņԜ khԂc phcֱ, c§c giӶi ph§p c ֱthԜ Ľ« ĽҼc֯ ĽҼa ra 

trong b¨i viԒt. Nhnֻg giӶi ph§p n¨y kh¹ng ch ֕gi¼p 

khҺi th¹ng d¸ng vn֝ xanh m¨ c¸n g·p phӺn thcֽ hin֓ 

hi֓u quӶ c§c mcֱ ti°u quc֝ gia vԚ giӶm ph§t thӶi v¨ 

kinh tԒ carbon thӸp. Nghi°n cuֵ tҼҺng lai c· thԜ tԀp 

trung v¨o Ľ§nh gi§ t§c Ľn֥g kinh tԒ - x« hi֥ caֳ t²n 

dֱng xanh tӴi c§c ng¨nh c ֱthԜ, nhҼ nŁng lҼn֯g t§i 

tӴo hoԊc n¹ng nghip֓ bԚn vֻng, nhԄm cung cӸp cҺ s֫ 

dֻ li֓u s©u hҺn cho hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch. T·m lӴi, 

v֧i s ֽquyԒt t©m t ַch²nh ph,ֳ doanh nghip֓ v¨ cn֥g 

Ľ֟ng t¨i ch²nh, t²n dnֱg xanh sԐ tr֫ th¨nh Ľn֥g lcֽ 

then cht֝, ĽҼa Vit֓ Nam tiԒn gӺn hҺn ĽԒn m֥t nԚn 

kinh tԒ xanh, c¹ng bԄng v¨ bԚn vֻng. 
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T·m tԂt 

Trong bΧi cnͩh biΔn Ľίng to¨n cuͭ diΚn ra vαi tnͭ 

suͫt ng¨y c¨ng d¨y ĽΊc ï tρ Ľͧi dΠch COVID-19, 

xung Ľίt ĽΠa ch²nh trΠ, khνng honͩg nŁng l̯ιng cho 

ĽΔn t§c Ľίng ng¨y c¨ng r» rΜt cνa biΔn ĽΫi kh² hͻu 

ï nŁng lχc phλc hΩi (port resilience) trε th¨nh mίt 

nŁng lχc cΧt l»i boͩ Ľͩm cho hΜ thΧng cnͩg biΘn 

hoͧt Ľίng Ϋn ĽΠnh, hiΜu qu ͩv¨ bΖn vυng. B¨i viΔt 

n¨y tΫng hιp c̭ sε lĨ luͻn vΖ nŁng lχc phλc hΩi, 

ph©n t²ch thχc trnͧg cνa hΜ thΧng cnͩg biΘn ViΜt 

Nam tr°n ba trλ cίt ch²nh (thΘ chΔ ï c¹ng nghΜ ï 

con ng̯γi) v¨ ĽΖ xuͫt khung giiͩ ph§p ph½ hιp vαi 

ĽΠnh h̯αng ph§t triΘn cͩng biΘn quΧc gia giai Ľonͧ 

2021ï2030. KΔt qu ͩnghi°n cοu cho thyͫ nŁng lχc 

phλc hΩi cνa ViΜt Nam hiΜn mαi ε mοc trung b³nh, 

thiΔu khung Ľ§nh gi§ thΧng nhtͫ, c̭ chΔ phΧi hιp 

v½ng v¨ vŁn h·a phλc hΩi trong tΫ chοc. B¨i viΔt ĽΖ 

xuͫt x©y dχng ChΞ sΧ nŁng lχc phλc hΩi cnͩg biΘn 

ViΜt Nam (VPRI), th¼c Ľyͯ chuyΘn ĽΫi sΧ gͽn vαi 

phλc hΩi chν Ľίng, h³nh th¨nh cίng ĽΩng cnͩg 

phλc hΩi v½ng, ph§t triΘn nguΩn nh©n lχc v¨ tŁng 

cγ̯ng hιp t§c quΧc tΔ. 

Tַ  kh·a: nŁng lχc phλc hΩi cnͩg biΘn; VPRI; 

ph§t triΘn bΖn vυng 

Abstract 

In an era of frequent global disruptions ï from the 

COVID-19 pandemic and geopolitical conflicts to 

energy crises and climate change ï port resilience 

has emerged as a fundamental capability ensuring 

stable and sustainable port operations. This paper 

reviews the theoretical foundations of port 

resilience, analyzes the current status of Vietnamôs 

seaport system under three pillars (institutional, 

technological, and human), and proposes policy-

aligned strategies consistent with the National 

Port Development Plan 2021ï2030. Findings 

reveal that Vietnamôs ports remain at a moderate 

resilience level, constrained by the absence of 

standardized assessment frameworks, regional 

coordination mechanisms, and an internal culture 

of resilience. The study proposes establishing a 

Vietnam Port Resilience Index (VPRI), promoting 

digital transformation for proactive recovery, 

forming regional port resilience communities, 

enhancing human capital, and expanding 

international cooperation to ensure a transition 

from ñefficientò to ñadaptive and sustainableò 

port systems. 

Keywords: port resilience; VPRI; sustainable 

development 

 

1. M  ֫ĽӺu  

H֓ th֝ng cӶng biԜn gi ֻvai tr¸ trung t©m trong 

thҼҺng mӴi quc֝ tԒ, ĽӶm nhԀn hҺn 80% khi֝ lҼn֯g 

h¨ng h·a to¨n cӺu [1]. Khi mt֥ cӶng ngnַg hoӴt Ľn֥g, 

chu֣i cung nֵg c· thԜ b֗ Ľֵt g«y, k®o theo tn֡ thӸt 

kinh tԒ d©y chuyԚn. ņӴi dc֗h COVID-19 c½ng nhnֻg 

biԒn Ľ֥ng Ľa֗ ch²nh tr ֗trong thԀp kׁ vַa qua Ľ« cho 

thӸy mֵc Ľ֥ mong manh caֳ mӴng lҼi֧ vԀn tӶi biԜn 

thԒ gi֧i, khi nhiԚu cӶng phӶi tӴm ngnַg khai th§c, 

nŁng lcֽ logistics stֱ giӶm v¨ chui֣ cung nֵg to¨n cӺu 

b֗ k®o gi«n thi֩ gian phcֱ h֟i [2]. 

Nhֻng s ֽki֓n n¨y Ľ« l¨m thay Ľi֡ nhԀn thcֵ caֳ 

gi֧i hc֙ thuԀt v¨ c§c nh¨ hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch vԚ vai 

tr¸ caֳ ñnŁng lcֽ phcֱ h֟iò (resilience) trong quӶn tr ֗

hӴ tӺng thiԒt yԒu. Port resilience ï nŁng lcֽ phcֱ h֟i 

cӶng biԜn ï kh¹ng ch ֕thԜ hi֓n khӶ nŁng nֵg ph· vi֧ 

rֳi ro m¨ c¸n l¨ nŁng lcֽ h֓ th֝ng hӸp th ֱc¼ sc֝, duy 

tr³ hoӴt Ľn֥g ti֝ thiԜu v¨ th²ch nֵg ch ֳĽ֥ng trong m¹i 

trҼ֩ng bӸt Ľn֗h [3]. Becker v¨ Caldwell xem nŁng lcֽ 

phֱc h֟i cӶng l¨ mt֥ cӸu tr¼c Ľa chiԚu g֟m thԜ chԒ, 

k׃ thuԀt, kinh tԒ, x« hi֥, m¹i trҼn֩g v¨ cn֥g Ľn֟g [4]. 

Gu v¨ Liu cho rԄng Ľ©y l¨ mt֥ h ֓th֝ng th²ch nghi 

phֵc h֯p, nҺi con ngҼi֩, t ֡chֵc v¨ c¹ng ngh ֓tҼҺng 
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t§c tӴo n°n khӶ nŁng phӶn ֵng v¨ tiԒn h·a caֳ to¨n b ֥

h֓ th֝ng [5]. 

TӴi Vit֓ Nam, vi֧ hҺn 3.200 km b ֩biԜn, 45 cӶng 

thu֥c 6 nh·m v½ng v¨ khoӶng 90% kh֝i lҼn֯g h¨ng 

h·a xuӸt nhԀp khӼu Ľi qua ĽҼn֩g biԜn, vai tr¸ caֳ h֓ 

th֝ng cӶng biԜn ĽԊc bit֓ quan trn֙g trong chui֣ cung 

nֵg khu vcֽ. Quy hoӴch tn֡g thԜ ph§t triԜn h֓ th֝ng 

cӶng biԜn Vit֓ Nam giai ĽoӴn 2021ï2030, tӺm nh³n 

2050, ĽԊt mֱc ti°u ph§t triԜn h֓ th֝ng ñhi֓n ĽӴi, th¹ng 

minh, c· khӶ nŁng th²ch nֵg vi֧ biԒn Ľ֡i kh² hԀuò. 

Tuy nhi°n, kh§i nim֓ resilience vӾn chҼa ĽҼc֯ thԜ chԒ 

h·a nhҼ mt֥ ti°u ch² quӶn tr ֗cֱ thԜ. C§c chiԒn lҼc֯ 

ph§t triԜn hin֓ nay ch ֳyԒu tԀp trung v¨o m ֫r֥ng nŁng 

lֽc khai th§c, trong khi nŁng lcֽ phcֱ h֟i ï yԒu t ֝bӶo 

ĽӶm t²nh n֡ Ľ֗nh v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng ï chҼa ĽҼc֯ 

lҼ֯ng h·a v¨ theo d»i Ľn֗h kȢ. 

KhoӶng trn֝g nghi°n cuֵ thԜ hi֓n ֫ ba ĽiԜm: 

(i) Vit֓ Nam chҼa c· khung Ľ§nh gi§ hoԊc ch ֕s֝ Ľo 

lҼ֩ng nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng (VPRI); (ii) ChҼa c· 

nghi°n cuֵ t²ch hp֯ ba tr ֱc֥t thԜ chԒ ï c¹ng ngh ֓ï 

con ngҼi֩ trong ph©n t²ch nŁng lcֽ phcֱ h֟i; (iii) 

ChҼa l¨m r» mi֝ li°n h ֓giֻa nŁng lcֽ phcֱ h֟i v¨ 

mֱ c ti°u ph§t triԜn bԚn vֻng caֳ h֓ th֝ng cӶng. 

Tr°n cҺ s ֫Ľ·, Ľ·ng g·p mi֧ caֳ nghi°n cuֵ g֟m: 

(1) h ֓th֝ng h·a cҺ s ֫lĨ luԀn v¨ kinh nghim֓ quc֝ tԒ 

vԚ nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng biԜn; (2) ph©n t²ch thcֽ 

trӴng caֳ h֓ th֝ng cӶng Vit֓ Nam tr°n ba tr ֱc֥t thԜ 

chԒ ï c¹ng ngh ֓ï con ngҼi֩; v¨ (3) ĽԚ xuӸt khung Ch ֕

s֝ nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng biԜn Vit֓ Nam (VPRI) ph½ 

h֯p v֧i Ľn֗h hҼn֧g ñcӶng xanh ï th¹ng minh ï bԚn 

vֻngò, g·p phӺn h֣ tr֯ hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch ph§t 

triԜn cӶng biԜn trong giai ĽoӴn ti֧. 

2. CҺ s ֫lĨ luԀn v¨ phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

2.1. C̭ sε lĨ thuyΔt vΖ nŁng lχc phλc hΩi cnͩg biΘn 

Kh§i nim֓ resilience bԂt ngun֟ t ַsinh th§i hc֙, 

ĽҼ֯c Holling (1973) Ľn֗h nghǫa l¨ khӶ nŁng duy tr³ c§c 

chֵc nŁng ct֝ l»i caֳ h֓ th֝ng khi chu֗ t§c Ľn֥g Ľt֥ 

ng֥t [5]. Khi ĽҼc֯ vԀn dֱng trong lǫnh vcֽ hӴ tӺng v¨ 

logistics, resilience thԜ hi֓n nŁng lcֽ duy tr³ hoӴt Ľn֥g 

thiԒt yԒu, th²ch nֵg linh hoӴt v¨ kh¹i phcֱ nhanh 

ch·ng sau khnֳg hoӶng [6]. 

Trong bi֝ cӶnh h¨ng hӶi, port resilience phӶn §nh 

khӶ nŁng caֳ cӶng v¨ c§c ch ֳthԜ trong chui֣ cung nֵg 

ï bao gm֟ doanh nghip֓ khai th§c, cҺ quan quӶn lĨ v¨ 

c֥ng Ľn֟g hԀu phҼҺng ï duy tr³ hoӴt Ľn֥g ti֝ thiԜu, 

ĽiԚu chn֕h vԀn h¨nh v¨ kh¹i phcֱ nŁng lcֽ d֗ch v ֱsau 

sֽ c֝ [7]. Becker v¨ Caldwell xem nŁng lcֽ phcֱ h֟i 

cӶng l¨ mt֥ cӸu tr¼c Ľa chiԚu g֟m thԜ chԒ, k׃ thuԀt, 

kinh tԒ, x« hi֥, m¹i trҼn֩g v¨ cn֥g Ľn֟g [8]. Gu v¨ 

Liu cho rԄng Ľ©y l¨ mt֥ h ֓th֝ng th²ch nghi phcֵ h֯p, 

nҺi con ngҼi֩, t ֡chֵc v¨ c¹ng ngh ֓tҼҺng t§c tӴo n°n 

khӶ nŁng phӶn ֵng v¨ tiԒn h·a caֳ to¨n b ֥h֓ th֝ng 

[9]. 

B°n cӴnh Ľ·, lĨ thuyԒt mӴng lҼi֧ (network theory) 

cho thӸy nŁng lcֽ phcֱ h֟i cֳa cӶng c¸n ph ֱthu֥c 

v¨o mcֵ Ľ֥ kԒt ni֝ (connectivity) v¨ v ֗tr² trung t©m 

(centrality) trong mӴng logistics khu vcֽ [10]. CӶng 

c· vai tr¸ trung t©m thҼn֩g chu֗ riֳ ro lan truyԚn cao 

hҺn, nhҼng nԒu c· cҺ chԒ quӶn tr ֗v¨ chia sԎ dֻ li֓u 

hi֓u quӶ, ch¼ng cȈng c· nŁng lcֽ phcֱ h֟i nhanh hҺn. 

NhҼ vԀy, resilience trong lǫnh vcֽ h¨ng hӶi kh¹ng ch ֕

l¨ khӶ nŁng ñch֝ng chu֗ò m¨ c¸n l¨ nŁng lcֽ Ľ֡i m֧i 

v¨ hc֙ h֛i li°n tcֱ, bӶo ĽӶm t²nh n֡ Ľ֗nh v¨ bԚn vֻng 

cֳa chui֣ cung nֵg. 

2.2. Khung tiΔp cͻn v¨ h̯αng Ľo l̯γng nŁng lχc 

phλc hΩi 

C§c c¹ng tr³nh qu֝c tԒ Ľ« ph§t triԜn nhiԚu khung 

ph©n t²ch kh§c nhau ĽԜ Ľo lҼn֩g nŁng lcֽ phcֱ h֟i 

cֳa cӶng biԜn. C· thԜ kh§i qu§t th¨nh ba hҼn֧g ch²nh: 

(i) HҼn֧g Ľn֗h t²nh, tԀp trung x§c Ľn֗h cӸu tr¼c v¨ mi֝ 

quan h ֓giֻa c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn resilience 

[11];(ii) HҼn֧g b§n Ľn֗h lҼn֯g, s ֹdֱng c§c phҼҺng 

ph§p Ľa ti°u ch² nhҼ AHP hoԊc DEMATEL ĽԜ x§c 

Ľ֗nh trn֙g s ֝v¨ tҼҺng t§c giaֻ c§c th¨nh phӺn [12]; 

(iii) HҼn֧g Ľn֗h lҼn֯g m¹ h³nh h·a, §p dnֱg c§c c¹ng 

cֱ nhҼ mӴng Bayesian hoԊc ph©n t²ch Ľ ֟th֗ ĽԜ m¹ 

ph֛ng phӶn ֵng caֳ h֓ th֝ng khi gԊp riֳ ro [13]. 

TӴi ch©u Ąu, Port Resilience Index (PRI) ĽҼ֯c x©y 

dֽng nhԄm lҼn֯g h·a nŁng lcֽ chn֝g chu֗ cֳa cӶng 

th¹ng qua bn֝ nh·m ti°u ch²: hӴ tӺng, quӶn tr,֗ c¹ng 

ngh֓ v¨ con ngҼi֩ [14]. PRI ĽҼc֯ nhiԚu quc֝ gia ĽiԚu 

ch֕nh ĽԜ Ľ§nh gi§ Ľn֗h kȢ nŁng lcֽ phcֱ h֟i trҼ֧c biԒn 

Ľ֡i kh² hԀu v¨ gi§n ĽoӴn chui֣ cung nֵg, qua Ľ· gԂn 

resilience vi֧ hoӴch Ľn֗h ĽӺu tҼ v¨ bӶo hiԜm hӴ tӺng. 

Tuy nhi°n, vic֓ §p dnֱg c§c m¹ h³nh quc֝ tԒ v¨o 

Vi֓t Nam c¸n gԊp tr ֫ngӴi do thiԒu dֻ li֓u chuӼn h·a 

v¨ cҺ chԒ thԜ chԒ h·a resilience trong quӶn tr ֗cӶng. 

Trong ĽiԚu kin֓ Ľ·, vic֓ ph§t triԜn Ch ֕s֝ nŁng lcֽ 

phֱc h֟i cӶng biԜn Vit֓ Nam (VPRI) cӺn dֽa tr°n s ֽ

kԒt hp֯ giaֻ Ľ§nh gi§ Ľn֗h t²nh (Ĩ kiԒn chuy°n gia, 

khӶo s§t thcֽ Ľ֗a) v¨ b§n Ľn֗h lҼn֯g (xԒp hӴng trn֙g 

s֝), nhԄm bӶo ĽӶm t²nh linh hoӴt v¨ khӶ nŁng th²ch 

nֵg vi֧ bi֝ cӶnh thcֽ tin֑. 

2.3. Ph̯̭ng ph§p nghi°n cοu 

Nghi°n cuֵ ĽҼc֯ triԜn khai theo hҼn֧g Ľn֗h t²nh, 

kԒt hp֯ ph©n t²ch ï t֡ng hp֯ t¨i liu֓, Ľi֝ chiԒu ch²nh 

s§ch v¨ so s§nh kinh nghim֓ quc֝ tԒ nhԄm l¨m r» cҺ 

s֫ lĨ luԀn v¨ ĽԚ xuӸt khung Ľn֗h hҼn֧g n©ng cao nŁng 

lֽc phcֱ h֟i cӶng biԜn Vit֓ Nam. 

Ngu֟n dֻ li֓u g֟m hai nh·m: (i) t¨i liu֓ quc֝ tԒ 
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giai ĽoӴn 2015ï2025 thu thԀp t ַScienceDirect, Taylor 

& Francis, SpringerLink v¨ Google Scholar v֧i c§c t ַ

kh·a ñport resilienceò, ñseaport recoveryò, ñresilience 

indexò, ñpolicy implicationò; v¨ (ii) t¨i liu֓ trong nҼc֧ 

tַ B֥ Giao th¹ng VԀn tӶi, Ccֱ H¨ng hӶi Vit֓ Nam, 

Hi֓p h֥i CӶng biԜn Vit֓ Nam (VPA) v¨ c§c doanh 

nghip֓ khai th§c cӶng ch ֳch֝t. 

T¨i liu֓ ĽҼc֯ chn֙ lc֙ dֽa tr°n ba ti°u ch²: (1) c· 

n֥i dung trcֽ tiԒp li°n quan ĽԒn nŁng lcֽ phcֱ h֟i 

hoԊc quӶn tr ֗bԚn vֻng cӶng biԜn; (2) c· Ľ·ng g·p vԚ 

khung lĨ thuyԒt hoԊc m¹ h³nh Ľ§nh gi§; (3) ĽҼc֯ c¹ng 

b֝ trong ngun֟ c· phӶn bin֓ khoa hc֙. Tn֡g cn֥g 

khoӶng 60 c¹ng tr³nh ĽҼc֯ xem x®t, trong Ľ· 20 t¨i 

li֓u quc֝ tԒ v¨ 10 t¨i liu֓ trong nҼc֧ ĽҼc֯ s ֹdֱng 

trֽc tiԒp. 

Dֻ  li֓u ĽҼc֯ xֹ lĨ bԄng ph©n t²ch ni֥ dung, trong 

Ľ· c§c kh§i nim֓ v¨ ti°u ch² ĽҼc֯ nh·m h·a theo ba 

trֱ c֥t cӸu th¨nh nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng biԜn: thԜ chԒ 

ï c¹ng ngh ֓ï con ngҼi֩. KԒt quӶ ĽҼ֯c Ľ֝i chiԒu v֧i 

c§c ch²nh s§ch v¨ quy hoӴch cӶng biԜn Vit֓ Nam (giai 

ĽoӴn 2021ï2030) ĽԜ nhԀn din֓ khoӶng trn֝g v¨ x§c 

Ľ֗nh c§c yԒu t ֝quyԒt Ľn֗h ĽԒn nŁng lcֽ phcֱ h֟i. Tr°n 

cҺ s ֫Ľ·, nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt khung ch ֕s֝ nŁng lcֽ 

phֱc h֟i cӶng biԜn Vit֓ Nam (VPRI) nhҼ mt֥ Ľn֗h 

hҼ֧ng tham chiԒu cho hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch ph§t 

triԜn bԚn vֻng ng¨nh h¨ng hӶi. 

3. Thֽc trӴng nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng biԜn Vit֓ 

Nam 

Dֽ a tr°n khung lĨ thuyԒt Ľ« tr³nh b¨y, nŁng lcֽ 

phֱc h֟i cӶng biԜn ĽҼc֯ cӸu th¨nh bi֫ ba trֱ c֥t: thԜ 

chԒ v¨ quӶn tr,֗ hӴ tӺng ï c¹ng ngh,֓ v¨ ngun֟ nh©n 

lֽc ï nŁng lcֽ t ֡chֵc.  ֪Vi֓t Nam, cӶ ba tr ֱc֥t n¨y 

ĽԚu Ľ« c· nhnֻg chuyԜn biԒn t²ch ccֽ trong thԀp kׁ 

qua, song s ֽph§t triԜn chҼa Ľn֟g ĽԚu, khiԒn nŁng lcֽ 

phֱc h֟i tn֡g thԜ vӾn ֫ mֵ c trung b³nh v¨ ch ֳyԒu 

thi°n vԚ phӶn ֵng th ֱĽ֥ng hҺn l¨ ch ֳĽ֥ng d ֽb§o, 

th²ch nֵg [15]. 

VԚ phҼҺng din֓ thԜ chԒ, Vit֓ Nam Ľ« ban h¨nh 

Quy hoӴch tn֡g thԜ ph§t triԜn h֓ th֝ng cӶng biԜn giai 

ĽoӴn 2021ï2030, tӺm nh³n 2050, x§c Ľn֗h mcֱ ti°u 

ñph§t triԜn h֓ th֝ng cӶng hin֓ ĽӴi, th¹ng minh v¨ th²ch 

nֵg vi֧ biԒn Ľ֡i kh² hԀuò [16]. ņ©y l¨ bҼc֧ tiԒn quan 

tr֙ng, thԜ hi֓n s ֽchuyԜn Ľ֡i t ַĽ֗nh hҼn֧g tŁng 

trҼ֫ng vԚ quy m¹ sang ch¼ trn֙g chӸt lҼn֯g v¨ t²nh 

bԚn vֻng. Tuy nhi°n, trong c§c vŁn bӶn ph§p lĨ hin֓ 

h¨nh, kh§i nim֓ resilience vӾn chҼa ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa 

cֱ thԜ v¨ chҼa ĽҼc֯ thԜ chԒ h·a nhҼ mt֥ ti°u ch² trong 

quӶn tr ֗cӶng. C§c quy hoӴch v¨ chiԒn lҼc֯ ph§t triԜn 

chֳ yԒu tԀp trung v¨o ch ֕ti°u nŁng suӸt, th¹ng qua v¨ 

hӴ tӺng, trong khi thiԒu khung ti°u ch² vԚ nŁng lcֽ 

phֱc h֟i sau gi§n ĽoӴn. 

Thֽc tin֑ vԀn h¨nh cho thӸy, Ccֱ H¨ng hӶi Vit֓ 

Nam v¨ c§c cҺ quan quӶn lĨ chҼa c· cҺ chԒ Ľ§nh gi§ 

Ľ֗nh kȢ nŁng lcֽ phcֱ h֟i. C§c hoӴt Ľn֥g gi§m s§t ch ֳ

yԒu xoay quanh an to¨n k׃ thuԀt, ph¸ng ch§y chaֻ 

ch§y v¨ bӶo v֓ m¹i trҼn֩g, chҼa c· c¹ng c ֱĽo lҼn֩g 

khӶ nŁng phӶn ֵng v¨ kh¹i phcֱ h֓ th֝ng. Khi xӶy ra 

gi§n ĽoӴn ï nhҼ b«o ln֧ ֫ miԚn Trung hay tԂc nghԐn 

container tӴi C§i M®p ï c¹ng t§c ĽiԚu phi֝ thҼn֩g 

mang t²nh h¨nh ch²nh, ph ֱthu֥c v¨o mn֓h ln֓h t³nh 

hu֝ng hҺn l¨ quy tr³nh chuӼn h·a. ņiԚu n¨y phӶn §nh 

nŁng lcֽ phi֝ hp֯ thԜ chԒ c¸n hӴn chԒ, chҼa h³nh 

th¨nh h ֓th֝ng ĽiԚu h¨nh phcֱ h֟i v½ng nhҼ m¹ h³nh 

ch©u Ąu hoԊc Singapore Ľ« triԜn khai [17]. 

M t֥ vӸn ĽԚ Ľ§ng ch¼ Ĩ kh§c l¨ cҺ chԒ t¨i ch²nh v¨ 

ĽӺu tҼ chҼa gԂn v֧i ch ֕s֝ phֱc h֟i.  ֪nhiԚu quc֝ gia, 

ch֕ s֝ resilience ĽҼc֯ t²ch hp֯ trong Ľ§nh gi§ t²n dnֱg, 

bӶo hiԜm rֳi ro v¨ cӸp v֝n ĽӺu tҼ cho cӶng [18]. Vit֓ 

Nam hin֓ chҼa c· cҺ chԒ tҼҺng t,ֽ khiԒn nŁng lcֽ 

phֱc h֟i chҼa tr ֫th¨nh ti°u ch² mang t²nh bԂt buc֥ 

hoԊc khuyԒn kh²ch trong quy hoӴch v¨ ĽӺu tҼ hӴ tӺng. 

X®t tr°n phҼҺng din֓ hӴ tӺng ï c¹ng ngh,֓ Vit֓ 

Nam Ľ« ĽӴt nhiԚu tiԒn b֥ trong chuyԜn Ľ֡i s ֝cӶng 

biԜn. C§c cӶng caֹ ng» nhҼ HICT, C§i M®p ï Th֗ VӶi 

v¨ C§t L§i Ľ« triԜn khai h ֓th֝ng quӶn lĨ Ľin֓ t ֹ(E-

port), ĽiԚu Ľ֥ tֽ Ľ֥ng (TOS) v¨ mt֥ phӺn h֓ th֝ng 

c֥ng Ľn֟g cӶng (PCS), g·p phӺn r¼t ngԂn thi֩ gian 

th¹ng quan v¨ n©ng cao nŁng suӸt [19]. Tuy nhi°n, 

phӺn ln֧ c§c giӶi ph§p n¨y vӾn tԀp trung v¨o ti֝ Ҽu 

h·a vԀn h¨nh, chҼa chuyԜn sang mcֱ ti°u phcֱ h֟i ch ֳ

Ľ֥ng. Nhnֻg c¹ng c ֱnhҼ m¹ phn֛g d¸ng h¨ng 

(digital twin), cӶnh b§o sm֧ hoԊc ph©n t²ch d ֻli֓u dֽ 

ph¸ng chҼa ĽҼc֯ t²ch hp֯ Ľ֟ng b,֥ khiԒn h֓ th֝ng 

thiԒu khӶ nŁng d ֽb§o v¨ phӶn ֵng nhanh khi c· riֳ 

ro. 

B°n cӴnh Ľ·, s ֽch°nh lc֓h c¹ng ngh ֓giֻa c§c 

nh·m cӶng vӾn l¨ vӸn ĽԚ n֡i bԀt. C§c cӶng quc֝ tԒ quy 

m¹ ln֧ Ľ« ĽӴt mֵc s ֝h·a cao, trong khi phӺn ln֧ cӶng 

Ľ֗a phҼҺng v¨ khu vcֽ miԚn Trung, T©y Nam B ֥vӾn 

vԀn h¨nh bԄng thiԒt b ֗cҺ kh², thiԒu hӴ tӺng d ֽph¸ng 

nŁng lҼn֯g v¨ kԒt ni֝ d ֻli֓u. Khi mt֥ mԂt x²ch yԒu 

trong mӴng lҼi֧ gԊp s ֽc֝, to¨n h ֓th֝ng c· nguy cҺ 

gi§n ĽoӴn d©y chuyԚn. ņiԚu n¨y cho thӸy resilience 

kh¹ng ch ֕l¨ vӸn ĽԚ cֳa tnַg cӶng ri°ng lԎ, m¨ l¨ thuc֥ 

t²nh h ֓th֝ng ï m֥ t yԒu t ֝ch֕ c· thԜ ĽӴt ĽҼc֯ khi to¨n 

mӴng ĽҼc֯ Ľ֟ng b ֥h·a vԚ mֵ c nŁng lcֽ ti֝ thiԜu [20]. 

VԚ yԒu t ֝con ngҼi֩ v¨ nŁng lֽc t ֡chֵc, Ľ©y l¨ 

kh²a cӴnh yԒu nhӸt trong cӸu tr¼c nŁng lcֽ phcֱ h֟i 

cֳa c§c cӶng Vit֓ Nam. Theo b§o c§o caֳ Cֱc H¨ng 

hӶi (2023), ch ֕khoӶng 30% c§n b ֥quӶn lĨ cӶng tnַg 
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tham gia din֑ tԀp khӼn nguy hoԊc ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo vԚ 

quӶn tr ֗rֳi ro v¨ phcֱ h֟i vԀn ḧnh [21]. ņa s ֝c§c 

doanh nghip֓ khai th§c cӶng chҼa c· b ֥phԀn chuy°n 

tr§ch vԚ resilience management, v¨ c§c quy tr³nh phi֝ 

h֯p n֥i b ֥vӾn ph©n t§n giaֻ nhiԚu ph¸ng ban. 

ņԊc bit֓, ñvŁn h·a phcֱ h֟iò ï tҼ duy coi khnֳg 

hoӶng l¨ cҺ hi֥ hc֙ h֛i v¨ cӶi thin֓ ï chҼa thcֽ s ֽ

h³nh th¨nh. Sau mi֣ s ֽc֝, hoӴt Ľn֥g r¼t kinh nghim֓ 

thҼ֩ng mang t²nh h³nh thcֵ, thiԒu cҺ chԒ cԀp nhԀt v¨ 

chia sԎ dֻ li֓u ĽԜ n©ng cao phӶn ֵng tԀp thԜ. Trong 

khi Ľ·, c§c nghi°n cuֵ quc֝ tԒ cho thӸy khӶ nŁng ra 

quyԒt Ľn֗h nhanh v¨ phi֝ hp֯ t ֡chֵc c· thԜ chi phi֝ 

ĽԒn 40ï50% nŁng lcֽ phcֱ h֟i tn֡g thԜ cֳa cӶng [22]. 

 ֪Singapore, din֑ tԀp phcֱ h֟i ĽҼc֯ ĽҼa v¨o ti°u 

chuӼn vԀn h¨nh bԂt buc֥, coi nhҼ mt֥ phӺn cֳa chnֵg 

nhԀn an to¨n hӴ tӺng [23]. Vic֓ Vit֓ Nam chҼa §p dnֱg 

cҺ chԒ tҼҺng t ֽkhiԒn nŁng lֽc t ֡chֵc caֳ h֓ th֝ng 

cӶng c¸n ph©n t§n, thiԒu t²nh phӶn xӴ v¨ hc֙ h֛i. 

T֡ng hp֯ ba tr ֱc֥t cho thӸy nŁng lcֽ phcֱ h֟i caֳ 

h֓ th֝ng cӶng biԜn Vit֓ Nam hin֓ ֫ mֵ c trung b³nh ï 

thi°n vԚ phֱc h֟i th ֱĽ֥ng. HӴ tӺng v¨ c¹ng ngh ֓Ľ« 

tiԒn b֥, nhҼng chҼa gԂn chԊt vi֧ quӶn tr ֗rֳi ro; thԜ 

chԒ quӶn lĨ c¸n thiԒu khung ch ֕s֝ Ľ§nh gi§ v¨ cҺ chԒ 

ph֝i hp֯ v½ng; ngun֟ nh©n lcֽ v¨ t ֡chֵc vԀn h¨nh 

chҼa h³nh th¨nh vŁn h·a phcֱ h֟i v¨ cҺ chԒ h֙c tԀp 

n֥i tӴi. KhoӶng trn֝g ln֧ nhӸt nԄm ֫ m֝ i li°n kԒt giaֻ 

thԜ chԒ, c¹ng ngh ֓v¨ con ngҼi֩ ï c§c yԒu t ֝n¨y Ľang 

ph§t triԜn song song nhҼng chҼa tҼҺng t§c hiu֓ quӶ ĽԜ 

tӴo n°n nŁng lcֽ h֓ th֝ng thn֝g nhӸt. 

NhҼ vԀy, mcֱ ti°u trn֙g t©m trong giai ĽoӴn ti֧ 

kh¹ng ch ֕l¨ tŁng nŁng suӸt khai th§c, m¨ l¨ chuyԜn 

Ľ֡i m¹ h³nh ph§t triԜn t ַñm֫  r֥ng nŁng lcֽò sang 

ñtŁng khӶ nŁng th²ch nֵg v¨ phcֱ h֟i ch ֳĽ֥ngò 

4. ņ֗nh hҼn֧g v¨ giӶi ph§p ph§t triԜn nŁng lcֽ 

phֱc h֟i cӶng biԜn vit֓ nam 

Nhֻng kԒt quӶ ph©n t²ch  ֫phӺn tr°n cho thӸy nŁng 

lֽc phcֱ h֟i caֳ h֓ th֝ng cӶng biԜn Vit֓ Nam hin֓ vӾn 

 ֫mֵ c trung b³nh, ch ֳyԒu thi°n vԚ phӶn ֵng th ֱĽ֥ng 

hҺn l¨ ch ֳĽ֥ng d ֽb§o v¨ ĽiԚu chn֕h. Nguy°n nh©n ct֝ 

l»i nԄm ֫ sֽ thiԒu gԂn kԒt giaֻ ba tr ֱc֥t: thԜ chԒ, c¹ng 

ngh֓ v¨ con ngҼi֩. Do Ľ·, Ľn֗h hҼn֧g ph§t triԜn cӺn 

chuyԜn t ַtҼ duy ñphӶn ֵng sau khnֳg hoӶngò sang 

ñphֱc h֟i ch ֳĽ֥ng v¨ th²ch nֵg bԚn vֻngò, trong Ľ· 

m֣ i tr ֱc֥t vaַ Ľ·ng vai tr¸ ri°ng bit֓, vaַ b֡ tr֯ cho 

nhau trong tn֡g thԜ h֓ th֝ng phcֱ h֟i quc֝ gia. 

TrҼ֧c hԒt, vԚ phҼҺng din֓ thԜ chԒ, Vit֓ Nam cӺn 

s֧m thԜ chԒ h·a kh§i nim֓ nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng 

biԜn trong khung ph§p lĨ v¨ c¹ng t§c quӶn lĨ nh¨ nҼc֧. 

Vi֓c x©y dnֽg Ch ֕s֝ nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng biԜn Vit֓ 

Nam (VPRI) l¨ mt֥ bҼc֧ Ľi cӺn thiԒt nhԄm lҼn֯g h·a 

nŁng lcֽ th²ch nֵg v¨ phcֱ h֟i caֳ tnַg cӶng, t ַĽ· 

l¨m cҺ s ֫cho Ľ§nh gi§ ĽӺu tҼ, cӸp v֝n v¨ hoӴch Ľn֗h 

ch²nh s§ch. VPRI n°n ĽҼc֯ thiԒt kԒ theo ba nh·m tr ֱ

c֥t: hӴ tӺng ï c¹ng ngh,֓ quӶn tr ֗ï t֡ chֵc v¨ nh©n 

lֽc ï ph֝i hp֯, vi֧ trn֙g s ֝linh hoӴt t½y theo quy m¹ 

v¨ chcֵ nŁng caֳ tnַg cӶng. Vic֓ c¹ng b ֝Ľ֗nh kȢ B§o 

c§o nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng biԜn qu֝c gia sԐ gi¼p n©ng 

cao t²nh minh bӴch, tӴo Ľ֥ng lcֽ cӴnh tranh l¨nh mӴnh 

giֻa c§c doanh nghip֓ v¨ v½ng cӶng. Kinh nghim֓ cֳa 

Li°n minh ch©u Ąu cho thӸy, c§c ch ֕s֝ phֱc h֟i Ľn֗h 

kȢ Ľ·ng vai tr¸ trung t©m trong quӶn lĨ riֳ ro hӴ tӺng 

v¨ ph©n b ֡ngu֟n lcֽ ĽӺu tҼ [24]. 

C½ng vi֧ Ľ·, cӺn h³nh th¨nh khung quӶn tr ֗v½ng 

vԚ phֱc h֟i cӶng biԜn, trong Ľ· c§c cӶng trong c½ng 

khu vcֽ c· thԜ chia sԎ dֻ li֓u, phi֝ hp֯ nh©n lcֽ v¨ 

ngu֟n lcֽ ֵng ph· khӼn cӸp. M¹ h³nh ñC֥ng Ľn֟g 

cӶng phcֱ h֟i v½ngò n°n ĽҼc֯ §p dnֱg th² ĽiԜm tӴi c§c 

cֱm trn֙g ĽiԜm nhҼ HӶi Ph¸ng ï QuӶng Ninh, C§i 

M®p ï Th֗ VӶi, ņ¨ NԈng ï Quy NhҺn v¨ CӺn ThҺ ï 

C¨ Mau. CҺ chԒ n¨y kh¹ng ch ֕gi¼p r¼t ngԂn thi֩ gian 

phӶn ֵng v¨ phcֱ h֟i m¨ c¸n tӴo ra nŁng lcֽ h֓ th֝ng 

vҼ֯t tri֥ so vi֧ m¹ h³nh quӶn lĨ ph©n t§n. Kinh 

nghim֓ tӴi ch©u Ąu cho thӸy c§c trung t©m ĽiԚu phi֝ 

v½ng c· thԜ giӶm trung b³nh 25ï30% th֩i gian phcֱ 

h֟i sau s ֽc֝ so vi֧ trҼc֧ khi triԜn khai [25]. 

Trong lǫnh vcֽ c¹ng ngh,֓ chuyԜn Ľ֡i s ֝cӺn ĽҼc֯ 

Ľ֗nh hҼn֧g lӴi t ַmֱ c ti°u n©ng cao nŁng suӸt sang 

mֱ c ti°u phcֱ h֟i ch ֳĽ֥ng. nִg dnֱg c¹ng ngh ֓IoT, 

dֻ li֓u ln֧ v¨ m¹ h³nh digital twin kh¹ng ch ֕gi¼p 

gi§m s§t vԀn h¨nh theo thi֩ gian thcֽ m¨ c¸n h ֣tr֯ 

m¹ phn֛g c§c kc֗h bӶn riֳ ro v¨ lԀp kԒ hoӴch kh¹i 

phֱc nhanh. Vic֓ triԜn khai th² ĽiԜm m¹ h³nh ñCӶng 

phֱc h֟i sò֝ (Digital Resilient Port) tӴi HICT hoԊc 

C§i M®p ï Th֗ VӶi c· thԜ tr֫ th¨nh nԚn tӶng nh©n rn֥g 

cho to¨n h ֓th֝ng.  ֪Singapore, m¹ h³nh PortNet v¨ 

digital twin Ľ« gi¼p n©ng cao khӶ nŁng d ֽb§o, ĽiԚu 

ph֝i lun֟g h¨ng, giӶm t֧i 40% thi֩ gian gi§n ĽoӴn vԀn 

h¨nh so vi֧ trҼc֧ khi triԜn khai [26]. 

B°n cӴnh c¹ng ngh,֓ ph§t triԜn ngun֟ nh©n lcֽ v¨ 

vŁn h·a phcֱ h֟i l¨ yԒu t ֝then cht֝ quyԒt Ľn֗h s ֽ

th¨nh c¹ng caֳ chiԒn lҼc֯ n¨y. ņ¨o tӴo vԚ resilience 

management cӺn ĽҼc֯ ĽҼa v¨o chҼҺng tr³nh ch²nh 

quy caֳ c§c trҼ֩ng ĽӴi hc֙ h¨ng hӶi v¨ logistics, kԒt 

h֯p v֧i c§c kh·a bi֟ dҼn֭g chuy°n s©u cho c§n b ֥

quӶn lĨ v¨ ĽiԚu h¨nh cӶng. Song song, c§c cӶng cӺn 

h³nh th¨nh vŁn h·a phcֱ h֟i (resilience culture) ï 

trong Ľ· mi֣ th¨nh vi°n ĽԚu c· Ĩ thcֵ chuӼn b֗, phӶn 

nֵg v¨ hc֙ h֛i t ַkhֳng hoӶng. T ֡chֵc din֑ tԀp Ľ֗nh 

kȢ, huӸn luyn֓ phi֝ hp֯ Ľa t§c nh©n (cӶng ï hӶi quan 

ï doanh nghip֓ ï ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng) kh¹ng ch ֕

tŁng khӶ nŁng phӶn xӴ t֡ chֵc m¨ c¸n gi¼p chuӼn h·a 
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quy tr³nh phcֱ h֟i. Theo kinh nghim֓ cֳa NhԀt BӶn, 

khi din֑ tԀp ĽҼc֯ duy tr³ thҼn֩g xuy°n, thi֩ gian kh¹i 

phֱc nŁng lcֽ khai th§c c· thԜ giӶm hҺn 35% [27]. 

ņ֟ng thi֩, Vit֓ Nam cӺn tŁng cҼn֩g hp֯ t§c quc֝ 

tԒ vԚ c¹ng ngh ֓v¨ quӶn tr ֗phֱc h֟i. Tham gia s©u v¨o 

c§c s§ng kiԒn nhҼ ASEAN Smart Port Network hay 

Green Shipping Corridor sԐ gi¼p Vit֓ Nam tiԒp cԀn 

c§c chuӼn mֽc m֧i vԚ phֱc h֟i s ֝v¨ nŁng lҼn֯g xanh. 

H֯p t§c vi֧ H¨ Lan, Singapore, H¨n Quc֝ v¨ NhԀt 

BӶn trong nghi°n cuֵ, chuyԜn giao c¹ng ngh ֓v¨ Ľ¨o 

tӴo nh©n lcֽ l¨ hҼn֧g Ľi khӶ thi ĽԜ thu hԌp khoӶng 

c§ch nŁng lcֽ phcֱ h֟i giaֻ Vit֓ Nam v¨ c§c trung 

t©m logistics ti°n tiԒn [28]. 

Cu֝i c½ng, c§c giӶi ph§p tr°n cӺn ĽҼc֯ triԜn khai 

trong mt֥ l ֥tr³nh quc֝ gia vԚ phֱc h֟i cӶng biԜn. Giai 

ĽoӴn 2025ï2026 n°n tԀp trung x©y dnֽg khung thԜ chԒ 

v¨ b ֥ch֕ s֝ VPRI, th² ĽiԜm m¹ h³nh cӶng phcֱ h֟i s.֝ 

Giai ĽoӴn 2027ï2028 cӺn m֫ r֥ng th² ĽiԜm v¨ h³nh 

th¨nh cn֥g Ľn֟g cӶng phcֱ h֟i v½ng. ņԒn 2029ï2030, 

khi cҺ chԒ vԀn h¨nh Ľ« ho¨n thin֓, cӺn c¹ng b ֝b§o 

c§o phcֱ h֟i quc֝ gia v¨ t²ch hp֯ VPRI v¨o h ֓th֝ng 

Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cӴnh tranh ng¨nh h¨ng hӶi. L ֥tr³nh 

n¨y ph½ hp֯ v֧i chiԒn lҼc֯ tŁng trҼn֫g xanh v¨ cam 

kԒt Net Zero 2050 caֳ Vit֓ Nam [29]. 

Nh³n tn֡g thԜ, ph§t triԜn nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng 

biԜn kh¹ng ch ֕l¨ y°u cӺu k׃ thuԀt m¨ l¨ mt֥ Ľn֗h 

hҼ֧ng chiԒn lҼc֯ d¨i hӴn. Khi thԜ chԒ, c¹ng ngh֓ v¨ 

con ngҼi֩ ĽҼc֯ li°n kԒt trong mt֥ khung Ľ§nh gi§ 

th֝ng nhӸt, h ֓th֝ng cӶng biԜn Vit֓ Nam sԐ c· Ľ ֳnŁng 

lֽc duy tr³ n֡ Ľ֗nh chui֣ cung nֵg, n©ng cao scֵ 

ch֝ng chu֗ trҼc֧ biԒn Ľ֥ng to¨n cӺu v¨ khԆng Ľn֗h v ֗

thԒ trong khu vcֽ [30]. 

5. KԒt luԀn  

NŁng lֽc phcֱ h֟i cӶng biԜn l¨ yԒu t ֝nԚn tӶng bӶo 

ĽӶm sֽ ֡n Ľ֗nh v¨ bԚn vֻng caֳ chui֣ cung nֵg h¨ng 

hӶi trong bi֝ cӶnh to¨n cӺu h·a v¨ biԒn Ľ֥ng kinh tԒ ï 

x« hi֥ ng¨y c¨ng kh· lҼn֩g. KԒt quӶ nghi°n cuֵ cho 

thӸy h֓ th֝ng cӶng biԜn Vit֓ Nam Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ nhiԚu 

tiԒn b֥ vԚ hӴ tӺng, s ֝h·a v¨ nŁng lcֽ quӶn lĨ, song 

vӾn tn֟ tӴi khoӶng c§ch ln֧ giaֻ y°u cӺu ph§t triԜn v¨ 

nŁng lcֽ phcֱ h֟i thֽc tԒ. Nhnֻg hӴn chԒ chֳ yԒu xuӸt 

ph§t t ַsֽ thiԒu Ľ֟ng b ֥giֻa thԜ chԒ, c¹ng ngh ֓v¨ 

con ngҼi֩ ï ba tr ֱc֥t quyԒt Ľn֗h t²nh bԚn vֻng caֳ 

nŁng lcֽ phcֱ h֟i. 

Tr°n cҺ s ֫khung lĨ thuyԒt v¨ ph©n t²ch thcֽ tin֑, 

nghi°n cuֵ Ľ« x§c Ľn֗h ba Ľn֗h hҼn֧g trn֙g t©m nhԄm 

n©ng cao nŁng lcֽ phcֱ h֟i caֳ h֓ th֝ng cӶng biԜn 

Vi֓t Nam: (i) ho¨n thin֓ khung thԜ chԒ, x©y dnֽg b ֥

ch֕ s֝ VPRI l¨m c¹ng c ֱĽo lҼn֩g v¨ gi§m s§t; (ii) 

th¼c ĽӼy chuyԜn Ľ֡i s ֝gԂn v֧i phcֱ h֟i ch ֳĽ֥ng, 

tַng bҼc֧ h³nh th¨nh c§c cӶng phcֱ h֟i s ֝v¨ cn֥g 

Ľ֟ng cӶng phcֱ h֟i v½ng; v¨ (iii) ph§t triԜn ngun֟ 

nh©n lcֽ c· tҼ duy phcֱ h֟i, kԒt hp֯ Ľ¨o tӴo ï di֑n tԀp 

ï h֯p t§c quc֝ tԒ ĽԜ h³nh th¨nh vŁn h·a phcֱ h֟i t ֡

chֵc. Ba Ľn֗h hҼn֧g n¨y tӴo th¨nh h ֓th֝ng giӶi ph§p 

li°n kԒt giaֻ tӺm vǫ m¹ (quӶn tr ֗qu֝c gia) v¨ vi m¹ 

(quӶn lĨ doanh nghip֓), ph½ hp֯ v֧i xu thԒ ph§t triԜn 

cӶng biԜn th¹ng minh v¨ cam kԒt tŁng trҼn֫g xanh caֳ 

Vi֓t Nam. 

VԚ phҼҺng din֓ h֙c thuԀt, nghi°n cuֵ g·p phӺn 

l¨m r» cӸu tr¼c ba tr ֱc֥t caֳ nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng 

biԜn trong bi֝ cӶnh quc֝ gia Ľang ph§t triԜn, Ľn֟g thi֩ 

ĽԚ xuӸt m֥t khung tiԒp cԀn mang t²nh th²ch nֵg cao ï 

kԒt hp֯ giaֻ ph©n t²ch Ľn֗h t²nh, Ľi֝ chiԒu ch²nh s§ch 

v¨ h¨m Ĩ Ľn֗h lҼn֯g. ņ©y c· thԜ xem l¨ nԚn tӶng ĽԜ 

ph§t triԜn Ch ֕s֝ nŁng lcֽ phcֱ h֟i cӶng biԜn Vit֓ 

Nam (VPRI) trong c§c nghi°n cuֵ tiԒp theo, hҼn֧g ti֧ 

Ľo lҼn֩g c ֱthԜ hҺn bԄng d ֻli֓u thcֽ chnֵg v¨ m¹ 

h³nh Ľn֗h lҼn֯g. 

VԚ mԊt thcֽ tin֑, kԒt quӶ nghi°n cuֵ c· thԜ h֣ tr֯ 

c§c cҺ quan quӶn lĨ, doanh nghip֓ khai th§c cӶng v¨ 

cҺ s ֫Ľ¨o tӴo chuy°n ng¨nh trong vic֓ hoӴch Ľn֗h 

ch²nh s§ch, ĽӺu tҼ c¹ng ngh,֓ cȈng nhҼ x©y dnֽg 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo nh©n lcֽ ph½ hp֯ v֧i y°u cӺu 

phֱc h֟i v¨ chuyԜn Ľ֡i s.֝ Khi ĽҼc֯ triԜn khai Ľn֟g 

b֥, nhnֻg giӶi ph§p n¨y sԐ gi¼p h ֓th֝ng cӶng biԜn 

Vi֓t Nam chuyԜn t ַñhi֓u quӶ khai th§cò sang ñhi֓u 

quӶ phֱc h֟iò, tַ ñphӶn ֵng b ֗Ľ֥ngò sang ñchֳ Ľ֥ng 

th²ch nֵgò, g·p phӺn n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh 

qu֝c gia v¨ khԆng Ľn֗h v ֗thԒ cֳa Vi֓t Nam trong 

chu֣i logistics to¨n cӺu. 
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T·m tԂt 

Nghi°n cοu n¨y ph©n t²ch to¨n diΜn vΖ kinh tΔ tuͭn 

ho¨n (CE) trong logistics xanh (GL) th¹ng qua so 

s§nh c§c m¹ h³nh quΧc tΔ. Kinh tΔ tuͭn ho¨n chuyΘn 

ĽΫi tρ m¹ h³nh tuyΔn t²nh "snͩ xutͫ-ti°u thλ-thͩi bΥ" 

sang hΜ thΧng kh®p k²n dχa tr°n ba nguy°n tͽc: thiΔt 

kΔ loͧi bΥ chͫt thiͩ, k®o d¨i v¸ng Ľγi snͩ phmͯ v¨ 

t§i toͧ hΜ sinh th§i. Logistics xanh Ľ·ng vai tr¸ nΖn 

tͩng hiΜn thχc h·a CE th¹ng qua tΧi ̯u h·a t¨i 

nguy°n, gimͩ nŁng l̯ιng v¨ hnͧ chΔ t§c Ľίng m¹i 

trγ̯ng. Ph©n t²ch so s§nh cho thyͫ EU dn͵ Ľͭu vΖ 

ch²nh s§ch ph§p lĨ, Trung QuΧc ph§t triΘn m¹ h³nh 

"tuͭn ho¨n k®p" li°n kΔt logistics-sͩn xutͫ, v¨ Mύ 

̯u ti°n ĽΫi mαi c¹ng nghΜ. Nghi°n cοu sσ dλng 

ph̯̭ng ph§p kΔt hιp ĽΠnh l̯ιng v¨ ĽΠnh t²nh ĽΘ 

Ľ§nh gi§ hiΜu qu.ͩ Th§ch thοc ch²nh gΩm chi ph² 

Ľͭu t̯ cao, thiΔu ch²nh s§ch ĽΩng bί v¨ hnͧ chΔ 

nhͻn thοc ε nα̯c Ľang ph§t triΘn. C̭ hίi ĽΔn tρ 

c¹ng nghΜ sΧ, hιp t§c quΧc tΔ v¨ th̯̭ng miͧ ĽiΜn 

tσ. Nghi°n cοu khΆng ĽΠnh CE trong GL l¨ y°u cuͭ 

chiΔn l̯ιc ttͫ yΔu cho ph§t triΘn bΖn vυng, Ľ¸i hΥi 

sχ kΔt hιp ch²nh s§ch hέ trι, ĽΫi mαi c¹ng nghΜ v¨ 

hιp t§c Ľa b°n. 

Tַ  kh·a: kinh tΔ tuͭn ho¨n, logistics xanh, 

logistics ng̯ιc, ph§t triΘn bΖn vυng, m¹ h³nh 

quΧc tΔ. 

Abstract 

This study provides a comprehensive analysis of 

Circular Economy (CE) in Green Logistics (GL) 

through international model comparisons. Circular 

Economy transforms from the linear "take-make-

dispose" model to a closed-loop system based on 

three principles: designing out waste, extending 

product lifecycles, and regenerating natural 

systems. Green Logistics serves as the foundation 

for implementing CE through resource 

optimization, energy reduction, and environmental 

impact minimization. Comparative analysis reveals 

that the EU leads in policy frameworks, China 

develops the "dual circulation" model linking 

logistics-manufacturing, and the US prioritizes 

technological innovation. The research employs 

combined quantitative and qualitative 

methodologies for effectiveness evaluation. Key 

challenges include high investment costs, lack of 

synchronized policies, and limited awareness in 

developing countries. Opportunities arise from 

digital technology, international cooperation, and 

e-commerce development. The study confirms that 

CE in GL is a strategic imperative for sustainable 

development, requiring integration of supportive 

policies, technological innovation, and multi-

stakeholder cooperation. 

Keywords: circular economy, green logistics, 

reverse logistics, sustainable development, 

international models. 

 

1. M  ֫ĽӺu  

ThԒ kׁ 21 Ľang Ľi֝ mԊt vi֧ th§ch thcֵ k®p vԚ biԒn 

Ľ֡i kh² hԀu v¨ s ֽcӴn kit֓ t¨i nguy°n do m¹ h³nh kinh 

tԒ tuyԒn t²nh "sӶn xuӸtïti°u thïֱthӶi b"֛ truyԚn thn֝g. 

Trong bi֝ cӶnh cӸp b§ch Ľ·, kinh tԒ tuӺn ho¨n (CE) v¨ 

logistics xanh (GL) Ľ« ni֡ l°n nhҼ nhnֻg m¹ h³nh vԀn 

h¨nh then cht֝ ĽԜ chuyԜn Ľ֡i sang mt֥ tҼҺng lai bԚn 

vֻng. 

Kinh tԒ tuӺn ho¨n l¨ mt֥ h ֓th֝ng kinh tԒ ĽҼ֯c 

thiԒt kԒ ĽԜ phֱc h֟i v¨ t§i tӴo, vi֧ mֱc ti°u ct֝ l»i l¨ 

duy tr³ gi§ tr ֗cֳa sӶn phӼm v¨ vԀt liu֓ trong v¸ng kinh 

tԒ c¨ng l©u c¨ng tt֝, qua Ľ· giӶm thiԜu ti֝ Ľa vic֓ tӴo 

ra chӸt thӶi [1]. NԒu CE l¨ tӺm nh³n chiԒn lҼc֯, th³ 

logistics xanh (GL) ch²nh l¨ b ֥m§y vԀn h¨nh ĽԜ hi֓n 

thֽc h·a tӺm nh³n Ľ·. GL bao tr½m to¨n b ֥chu֣i cung 

nֵg nhԄm t֝i Ҽu h·a vic֓ s ֹdֱng t¨i nguy°n v¨ hӴn 

chԒ t§c Ľn֥g m¹i trҼn֩g, Ľn֟g thi֩ vӾn ĽӶm bӶo hiu֓ 

quӶ kinh tԒ [2]. 

MԊc d½ vԀy, vic֓ triԜn khai CE trong GL kh¹ng 

phӶi l¨ mt֥ con ĽҼn֩g Ľn֟g nhӸt ; c§c quc֝ gia Ľ« ph§t 
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triԜn nhnֻg m¹ h³nh tiԒp cԀn kh§c nhau7. NhiԚu 

nghi°n cֵu trҼc֧ Ľ©y thҼn֩g tԀp trung v¨o c§c kh²a 

cӴnh ri°ng lԎ, v² d ֱnhҼ vai tr¸ then cht֝ caֳ logistics 

ngҼ֯c (reverse logistics) [3], hoԊc ch ֕ph©n t²ch trong 

b֝i cӶnh mt֥ quc֝ gia c ֱthԜ. Hin֓ Ľang c· mt֥ 

khoӶng trn֝g nghi°n cuֵ Ľ§ng kԜ trong vic֓ ph©n t²ch, 

so s§nh mt֥ c§ch c· h ֓th֝ng c§c m¹ h³nh quc֝ tԒ ĽԜ 

l¨m r» s ֽkh§c bit֓ trong c§ch tiԒp cԀn v¨ hiu֓ quӶ 

thֽc tin֑ cֳa ch¼ng. 

Nghi°n cuֵ n¨y lӸp ĽӺy khoӶng trn֝g tr°n bԄng 

c§ch thcֽ hin֓ m֥t ph©n t²ch so s§nh chi tiԒt c§c m¹ 

h³nh quc֝ tԒ ti°u biԜu: Li°n minh Ch©u Ąu (EU), 

Trung Quc֝ v¨ Hoa KȢ. ņ·ng g·p mi֧ caֳ b¨i viԒt thԜ 

hi֓n ֫ hai ĽiԜm: (1) Tn֡g hp֯ v¨ h ֓th֝ng h·a c§c 

c§ch tiԒp cԀn kh§c bit֓ trong vic֓ t²ch hp֯ CE v¨o GL, 

ch֕ r» Ľn֥g lcֽ, c¹ng c ֱv¨ r¨o cӶn ĽԊc th½ caֳ tnַg 

m¹ h³nh. (2) Cung cӸp m֥t khung ph©n t²ch l¨m cҺ s ֫

thֽc tin֑ ĽԜ ĽԚ xuӸt c§c h¨m Ĩ ch²nh s§ch. 

ņ֝i vi֧ Vit֓ Nam, mt֥ quc֝ gia Ľang n ֣lֽc 

chuyԜn Ľ֡i sang nԚn kinh tԒ xanh, vic֓ h֙c h֛i kinh 

nghim֓ tַ c§c m¹ h³nh n¨y l¨ v¹ c½ng cӺn thiԒt. 

Nghi°n cuֵ sԐ g·p phӺn cung cӸp cҺ s ֫lĨ luԀn v¨ thcֽ 

ti֑n ĽԜ c§c doanh nghip֓ v¨ nh¨ hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch 

th¼c ĽӼy hiu֓ quӶ vi֓c §p dnֱg CE trong GL, hҼn֧g 

t֧i mֱc ti°u ph§t triԜn bԚn vֻng quc֝ gia. 

2. Kh§i ni֓m nԚn tӶng 

2.1. Kinh tΔ tuͭn ho¨n 

Kinh tԒ tuӺn ho¨n ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa l¨ mt֥ h ֓th֝ng 

kinh tԒ c· t²nh phcֱ h֟i v¨ t§i tӴo, ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ loӴi 

b֛ kh§i nim֓ "kԒt th¼c v¸ng Ľi֩" caֳ vԀt liu֓, duy tr³ 

gi§ tr ֗cֳa ch¼ng  ֫mֵ c cao nhӸt trong thi֩ gian d¨i 

nhӸt, v¨ giӶm thiԜu ph§t thӶi ra m¹i trҼn֩g. Theo Ľn֗h 

nghǫa ch²nh thcֵ caֳ ֲy ban Ch©u Ąu nŁm 2020, CE 

l¨ mt֥ m¹ h³nh sӶn xuӸt v¨ ti°u d½ng, bao gm֟ vic֓ 

chia sԎ, cho thu°, t§i s ֹdֱng, saֹ chaֻ, t©n trang v¨ 

t§i chԒ c§c vԀt liu֓ v¨ sӶn phӼm hin֓ c· c¨ng l©u c¨ng 

t֝t. VԚ bӶn chӸt, CE t§ch ri֩ hoӴt Ľn֥g kinh tԒ kh֛i 

vi֓c ti°u th ֱc§c ngun֟ t¨i nguy°n huֻ hӴn. 

L֗ch s ֹph§t triԜn cֳa CE bԂt ngun֟ t ַnhֻng Ĩ 

tҼ֫ng vԚ quӶn lĨ chӸt thӶi trong nhnֻg nŁm 1970, sau 

Ľ· ph§t triԜn th¨nh c§c kh§i nim֓ r֥ng hҺn vԚ bӶo tn֟ 

t¨i nguy°n v¨ sӶn xuӸt sӴch hҺn. Nguy°n tԂc "3R" 

(Reduce, Reuse, Recycle) l¨ ct֝ l»i ban ĽӺu, nhҼng 

theo thi֩ gian Ľ« ĽҼc֯ m֫ r֥ng th¨nh c§c h ֓th֝ng 

phֵc tӴp hҺn nhҼ "9R" (Refuse, Rethink, Reduce, 

Reuse, Repair, Refurbish, Remanufacture, Repurpose, 

Recycle, Recover), phӶn §nh mt֥ c§ch tiԒp cԀn Ľa tӺng 

v¨ to¨n din֓ hҺn. Mt֥ bҼc֧ ngoԊt quan trn֙g trong s ֽ

ph§t triԜn cֳa CE l¨ s ֽra Ľi֩ v¨ ph§t triԜn cֳa logistics 

ngҼ֯c, tԀp trung v¨o vic֓ thiԒt lԀp c§c k°nh hiu֓ quӶ 

ĽԜ thu hi֟ sӶn phӼm v¨ vԀt liu֓ t ַngҼ֩i ti°u d½ng cui֝ 

c½ng quay tr ֫lӴi chui֣ cung nֵg cho c§c chu tr³nh gi§ 

tr֗ m֧ i [4]. 

L֯i ²ch cֳa CE l¨ v¹ c½ng to ln֧ v¨ ĽҼc֯ thԜ hi֓n 

tr°n cӶ ba phҼҺng din֓: 

Kinh tԒ: CE m ֫ra c§c cҺ hi֥ kinh doanh mi֧, tӴo 

ra gi§ tr ֗tַ "chӸt thӶi", giӶm sֽ phֱ thu֥c v¨o nguy°n 

li֓u th¹ biԒn Ľ֥ng vԚ gi§, tŁng cҼn֩g khӶ nŁng cӴnh 

tranh v¨ Ľi֡ m֧i. Qu׃ Ellen MacArthur Ҽc֧ t²nh rԄng 

vi֓c chuyԜn Ľ֡i sang CE c· thԜ mang lӴi li֯ ²ch kinh 

tԒ h¨ng ngh³n t ׁEuro tr°n to¨n cӺu. 

M¹i trҼn֩g: ņ©y l¨ li֯ ²ch r» r¨ng nhӸt. BԄng c§ch 

kh®p k²n c§c v¸ng lԊp vԀt chӸt, CE gi¼p giӶm Ľ§ng kԜ 

lҼ֯ng chӸt thӶi ra m¹i trҼn֩g, giӶm khai th§c t¨i 

nguy°n thi°n nhi°n, tiԒt kim֓ nŁng lҼn֯g v¨ giӶm ph§t 

thӶi kh² nh¨ k²nh. һc֧ t²nh, c§c chiԒn lҼc֯ CE c· thԜ 

g·p phӺn giӶm t֧i 45% lҼn֯g ph§t thӶi to¨n cӺu. 

X« hi֥: CE th¼c ĽӼy vic֓ tӴo ra c§c vic֓ l¨m mi֧ 

trong c§c lǫnh vcֽ saֹ chaֻ, t§i chԒ, t§i sӶn xuӸt v¨ 

d֗ch v,ֱ Ľn֟g thi֩ khuyԒn kh²ch c§c m¹ h³nh ti°u d½ng 

bԚn vֻng v¨ c· tr§ch nhim֓ hҺn trong cn֥g Ľn֟g. 

2.2. Logistics xanh  

Logistics xanh l¨ vic֓ §p dnֱg c§c quy tr³nh, c¹ng 

ngh֓ v¨ chiԒn lҼc֯ quӶn lĨ trong c§c hoӴt Ľn֥g 

logistics (vԀn tӶi, lҼu kho, Ľ·ng g·i, quӶn lĨ tn֟ kho, 

xֹ lĨ ĽҺn h¨ng) nhԄm giӶm thiԜu t§c Ľn֥g ti°u ccֽ ĽԒn 

m¹i trҼn֩g. Mcֱ ti°u caֳ GL l¨ t³m ra s ֽc©n bԄng ti֝ 

Ҽu giaֻ hiu֓ quӶ kinh tԒ v¨ tr§ch nhim֓ sinh th§i. GL 

kh¹ng phӶi l¨ mt֥ hoӴt Ľn֥g ri°ng lԎ m¨ l¨ mt֥ triԒt lĨ 

quӶn tr֗ t²ch hp֯ trong to¨n b ֥chu֣i cung nֵg. 

C§c nguy°n tԂc ct֝ l»i caֳ GL bao gm֟: 

QuӶn lĨ t²ch hp֯: Xem x®t t§c Ľn֥g m¹i trҼn֩g 

trong mi֙ quyԒt Ľn֗h logistics, t ַthiԒt kԒ mӴng lҼi֧ 

ph©n phi֝ ĽԒn laֽ chn֙ phҼҺng thcֵ vԀn tӶi. 

Sֹ dֱng hp֯ lĨ ngun֟ lcֽ: Ti֝ Ҽu h·a vic֓ s ֹdֱng 

nŁng lҼn֯g, nҼc֧ v¨ c§c t¨i nguy°n kh§c trong hoӴt 

Ľ֥ng kho b«i v¨ vԀn chuyԜn. 

GiӶm thiԜu chӸt thӶi v¨ bao b³: һu ti°n s ֹdֱng 

bao b³ t§i chԒ, t§i s ֹdֱng, hoԊc vԀt liu֓ ph©n hyֳ sinh 

h֙c, Ľn֟g thi֩ giӶm thiԜu lҼn֯g bao b³ kh¹ng cӺn thiԒt. 

VԀn chuyԜn th©n thin֓ v֧i m¹i trҼn֩g: Laֽ chn֙ 

c§c phҼҺng tin֓ vԀn tӶi c· mcֵ ph§t thӶi thӸp (xe Ľin֓, 

t¨u ha֛, t¨u thyֳ), ti֝ Ҽu h·a tӶi trn֙g v¨ l ֥tr³nh ĽԜ 

giӶm qu«ng ĽҼn֩g v¨ thi֩ gian di chuyԜn. 

T֝i Ľa h·a d¸ng logistics ngҼc֯: ThiԒt kԒ h֓ th֝ng 

hi֓u quӶ ĽԜ thu hi֟, t§i chԒ v¨ t§i s ֹdֱng sӶn phӼm v¨ 

vԀt liu֓ sau ti°u d½ng, biԒn chӸt thӶi th¨nh nguy°n liu֓ 

thֵ cӸp [5]. 
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2.3. MΧi quan hΜ cίng sinh giυa CE v¨ GL 

M i֝ quan h ֓giֻa CE v¨ GL kh¹ng phӶi l¨ mi֝ 

quan h ֓m֥ t chiԚu m¨ l¨ mt֥ v¸ng lԊp tҼҺng h,֣ c֥ng 

hҼ֫ng. GL l¨ nԚn tӶng vԀn h¨nh thiԒt yԒu cֳa CE, v¨ 

ngҼ֯c lӴi, CE cung cӸp khu¹n kh ֡chiԒn lҼc֯ v¨ Ľn֥g 

lֽc kinh tԒ ĽԜ GL ph§t triԜn mӴnh mԐ. 

GL l¨ c¹ng c ֱhi֓n thcֽ h·a CE: TӺm nh³n caֳ CE 

vԚ m֥ t chu tr³nh vԀt chӸt kh®p k²n kh¹ng thԜ tr֫ th¨nh 

hi֓n thֽc nԒu kh¹ng c· mt֥ h ֓th֝ng logistics hiu֓ 

quӶ ĽԜ quӶn lĨ cӶ d¸ng chӶy xu¹i (t ַnh¨ sӶn xuӸt ĽԒn 

ngҼ֩i ti°u d½ng) v¨ d¸ng chӶy ngҼc֯ (t ַngҼ֩i ti°u 

d½ng tr ֫lӴi nh¨ sӶn xuӸt). C§c hoӴt Ľn֥g nhҼ thu gom 

sӶn phӼm Ľ« qua s ֹdֱng, ph©n loӴi, vԀn chuyԜn ĽԒn 

c§c cҺ s ֫t§i chԒ hoԊc t§i sӶn xuӸt ĽԚu l¨ nhim֓ vֱ c֝t 

l»i caֳ GL. 

CE th¼c ĽӼy s ֽph§t triԜn cֳa GL: BԄng c§ch tӴo 

ra gi§ tr ֗kinh tԒ tַ c§c sӶn phӼm v¨ vԀt liu֓ Ľ« qua s ֹ

dֱng, CE tӴo ra Ľn֥g lcֽ mӴnh mԐ ĽԜ c§c c¹ng ty ĽӺu 

tҼ v¨o h ֓th֝ng logistics ngҼc֯ v¨ c§c c¹ng ngh ֓xanh. 

Khi "chӸt thӶi" ĽҼc֯ coi l¨ "ngun֟ lcֽ", vic֓ thu hi֟ 

v¨ x ֹlĨ ch¼ng mt֥ c§ch hiu֓ quӶ tr֫ th¨nh mt֥ trung 

t©m li֯ nhuԀn thay v³ mt֥ trung t©m chi ph². 

NhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ Ľ« chnֵg minh mi֝ 

quan h ֓h֯p lcֽ n¨y. V² d,ֱ m֥t nghi°n cuֵ trong 

ng¨nh may mԊc tӴi Bangladesh cho thӸy rԄng vic֓ §p 

dֱng c§c thcֽ h¨nh logistics xanh (GL) v¨ ph§t triԜn 

v֝n nh©n lcֽ xanh (GHC) c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ v¨ 

Ľ§ng kԜ ĽԒn vic֓ thcֽ thi kinh tԒ tuӺn ho¨n (CE), th¹ng 

qua vai tr¸ trung gian caֳ sӶn xuӸt bԚn vֻng (SP). KԒt 

quӶ ph©n t²ch m¹ h³nh h·a cho thӸy h֓ s֝ ĽҼ֩ng dӾn 

tַ GL ĽԒn CE l¨ ɓ = 0.444, m֥t con s ֝c· Ĩ nghǫa 

th֝ng k° cao, khԆng Ľn֗h rԄng GL l¨ mt֥ yԒu t ֝dֽ 

b§o quan trn֙g cho s ֽth¨nh c¹ng caֳ CE [6]. VԚ cҺ 

bӶn, CE Ľ« biԒn Ľ֡i bӶn chӸt caֳ logistics t ַm֥ t hoӴt 

Ľ֥ng ĽҺn chiԚu, tuyԒn t²nh th¨nh mt֥ h ֓th֝ng hai 

chiԚu, phcֵ tӴp, Ľ¸i hi֛ s ֽquӶn lĨ tinh vi cӶ lu֟ng Ľi 

v¨ lun֟g vԚ cֳa vԀt chӸt [7]. 

3. S ֽph§t triԜn v¨ t²ch h֯p cֳa kinh tԒ tuӺn 

ho¨n trong logistics xanh 

Vi֓c t²ch hp֯ CE v¨o GL Ľ¸i hi֛ m֥t s ֽchuyԜn 

Ľ֡i s©u sԂc t ַtҼ duy vԀn h¨nh ĽԒn chiԒn lҼc֯ kinh 

doanh. S ֽt²ch hp֯ n¨y kh¹ng ch ֕l¨ vic֓ b֡ sung mt֥ 

v¨i hoӴt Ľn֥g "xanh" m¨ l¨ vic֓ t§i cӸu tr¼c to¨n b ֥

chu֣i cung nֵg ĽԜ t֝i Ľa h·a hiu֓ quӶ sֹ dֱng t¨i 

nguy°n v¨ giӶm thiԜu t§c Ľn֥g m¹i trҼn֩g. 

3.1. C§c chiΔn l̯ιc t²ch hιp cΧt l»i 

ThiԒt kԒ cho tuӺn ho¨n (Design for Circularity): 

Qu§ tr³nh logistics xanh bԂt ĽӺu ngay t ַkh©u thiԒt kԒ 

sӶn phӼm. C§c sӶn phӼm ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ d֑ d¨ng th§o 

d֭, saֹ chaֻ, n©ng cӸp v¨ t§i chԒ sԐ l¨m cho c§c hoӴt 

Ľ֥ng logistics ngҼc֯ tr ֫n°n hiu֓ quӶ v¨ kinh tԒ hҺn. 

Vi֓c laֽ chn֙ c§c vԀt liu֓ th©n thin֓ v֧i m¹i trҼn֩g, 

nhҼ nhaֽ ph©n hyֳ sinh hc֙ hoԊc vԀt liu֓ t§i chԒ, c· 

thԜ gi¼p giӶm t֧i 50% lҼn֯g r§c thӶi nhaֽ trong chui֣ 

cung nֵg. 

Logistics ngҼ֯c (Reverse Logistics): ņ©y l¨ xҼҺng 

s֝ng caֳ CE trong GL. Mt֥ h ֓th֝ng logistics ngҼc֯ 

hi֓u quӶ kh¹ng ch ֕thu gom sӶn phӼm cui֝ v¸ng Ľi֩ 

m¨ c¸n bao gm֟ c§c hoӴt Ľn֥g nhҼ ph©n loӴi, kiԜm 

tra, t©n trang v¨ vԀn chuyԜn ĽԒn Ľ¼ng nҺi x ֹlĨ. TӴi 

Vi֓t Nam, c§c c¹ng ty logistics nhҼ Viettel Post Ľ« bԂt 

ĽӺu th ֹnghim֓ sֹ dֱng xe Ľin֓ ĽԜ giao h¨ng v¨ §p 

dֱng bao b³ t§i chԒ, Ľ©y l¨ nhnֻg bҼc֧ Ľi ĽӺu ti°n 

trong vic֓ x©y dnֽg mt֥ h ֓th֝ng logistics ngҼc֯ bԚn 

vֻng hҺn [8]. 

T֝i Ҽu h·a vԀn tӶi (Transportation Optimization): 

VԀn tӶi l¨ m֥t trong nhnֻg ngun֟ ph§t thӶi ln֧ nhӸt 

trong logistics. C§c chiԒn lҼc֯ ti֝ Ҽu h·a bao gm֟ 

vi֓c chuyԜn Ľ֡i phҼҺng thcֵ vԀn tӶi t ַĽҼ֩ng b ֥

sang c§c phҼҺng thcֵ ²t ph§t thӶi hҺn nhҼ ĽҼn֩g sԂt 

hoԊc ĽҼn֩g thyֳ, hp֯ nhӸt c§c l¹ h¨ng ĽԜ tŁng h ֓s֝ 

tӶi, v¨ s ֹdֱng c§c h֓ th֝ng quӶn lĨ vԀn tӶi (TMS) 

ti°n tiԒn ĽԜ lԀp kԒ hoӴch l ֥tr³nh th¹ng minh, gi¼p 

giӶm Ľ§ng kԜ chi ph² nhi°n liu֓ v¨ lҼn֯g kh² CO2 thӶi 

ra [3] . 

ņ·ng g·i xanh (Green Packaging): ChiԒn lҼc֯ n¨y 

tԀp trung v¨o vic֓ giӶm thiԜu lҼn֯g vԀt liu֓ Ľ·ng g·i, 

sֹ dֱng vԀt liu֓ t§i chԒ hoԊc c· khӶ nŁng t§i chԒ cao, 

v¨ thiԒt kԒ bao b³ c· thԜ t§i s ֹdֱng nhiԚu lӺn. Vic֓ §p 

dֱng c§c vԀt liu֓ Ľ·ng g·i t ַngu֟n t§i chԒ c· thԜ gi¼p 

tŁng t ׁl֓ t§i s ֹdֱng bao b³ l°n ĽԒn 25%, giӶm chi ph² 

v¨ t§c Ľn֥g m¹i trҼn֩g [5] . 

LҼu trֻ xanh (Green Warehousing): C§c nh¨ kho 

v¨ trung t©m ph©n phi֝ c· thԜ ĽҼ֯c thiԒt kԒ v¨ vԀn 

h¨nh theo c§c ti°u chuӼn xanh, chԆng hӴn nhҼ s ֹ

dֱng h ֓th֝ng chiԒu s§ng LED tiԒt kim֓ nŁng lҼn֯g, 

lԂp ĽԊt c§c tӸm pin mԊt tri֩, ti֝ Ҽu h·a h ֓th֝ng th¹ng 

gi· t ֽnhi°n v¨ §p dnֱg h ֓th֝ng quӶn lĨ kho th¹ng 

minh ĽԜ giӶm di chuyԜn v¨ ti°u th ֱnŁng lҼn֯g caֳ 

thiԒt b.֗ 

3.2. C§c yΔu tΧ th¼c Ľyͯ t²ch hιp 

Sֽ chuyԜn Ľ֡i sang m¹ h³nh CE-GL ĽҼc֯ th¼c ĽӼy 

b֫i nhiԚu yԒu t:֝ 

C¹ng ngh ֓th¹ng tin: C§c c¹ng ngh ֓nhҼ internet 

vӴn vԀt (IoT), dֻ li֓u ln֧ (Big Data), tr² tu ֓nh©n tӴo 

(AI) v¨ blockchain Ľang c§ch mӴng h·a ng¨nh logistics. 

IoT cho ph®p theo d»i sӶn phӼm v¨ t¨i sӶn trong thi֩ 

gian thcֽ, AI gi¼p ti֝ Ҽu h·a l ֥tr³nh v¨ d ֽb§o nhu cӺu, 
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c¸n blockchain cung cӸp s ֽminh bӴch v¨ khӶ nŁng truy 

xuӸt ngun֟ g֝c trong chui֣ cung nֵg, ĽԊc bit֓ quan 

tr֙ng cho vic֓ quӶn lĨ vԀt liu֓ t§i chԒ. 

Tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p (CSR): Ng¨y 

c¨ng c· nhiԚu doanh nghip֓ nhԀn ra rԄng vic֓ t²ch hp֯ 

bԚn vֻng v¨o hoӴt Ľn֥g kinh doanh kh¹ng ch ֕l̈  tr§ch 

nhi֓m ĽӴo Ľֵc m¨ c¸n l¨ mt֥ li֯ thԒ cӴnh tranh, gi¼p 

n©ng cao h³nh Ӷnh thҼҺng hiu֓ v¨ thu h¼t ngҼi֩ ti°u 

d½ng c· Ĩ thcֵ vԚ m¹i trҼn֩g. 

Ćp lֽc tַ ch²nh s§ch v¨ quy Ľ֗nh: C§c ch²nh ph ֳ

tr°n khԂp thԒ gi֧i Ľang ng¨y c¨ng ban h¨nh nhiԚu quy 

Ľ֗nh nghi°m ngԊt hҺn vԚ m¹i trҼn֩g, buc֥ c§c doanh 

nghip֓ phӶi thay Ľi֡ m¹ h³nh hoӴt Ľn֥g caֳ m³nh. 

4. Ph©n t²ch so s§nh c§c m¹ h³nh qu֝c tԒ 

Vi֓c triԜn khai CE trong GL tr°n thԒ gi֧i kh¹ng 

Ľ֟ng nhӸt m¨ ĽҼc֯ Ľ֗nh h³nh bi֫ c§c ĽԊc th½ vԚ kinh 

tԒ, ch²nh tr,֗ vŁn h·a v¨ c¹ng ngh ֓cֳa tnַg khu vcֽ. 

Ph©n t²ch ba m¹ h³nh ti°u biԜu t ַEU, Trung Quc֝ v¨ 

M׃ sԐ cho thӸy s ֽĽa dӴng trong c§ch tiԒp cԀn. 

4.1. M¹ h³nh Li°n Minh Ch©u Ąu (EU): Dn͵ 

dͽt bńg ch²nh s§ch v¨ ph§p lĨ 

EU ĽҼc֯ xem l¨ khu vcֽ ti°n phong tr°n to¨n cӺu 

trong vic֓ thԜ chԒ h·a kinh tԒ tuӺn ho¨n. C§ch tiԒp cԀn 

cֳa EU mang ĽԊc trҼng l¨ "t ַtr°n xun֝g" (top-down), 

dֽa tr°n mt֥ khu¹n kh ֡ph§p lĨ chԊt chԐ v¨ c§c mcֱ 

ti°u ch²nh s§ch r» r¨ng. 

ņ֥ng lcֽ ch²nh: ņn֥g lcֽ caֳ EU ĽԒn t ַnhԀn thcֵ 

s©u sԂc vԚ sֽ phֱ thu֥c v¨o ngun֟ t¨i nguy°n nhԀp 

khӼu v¨ cam kԒt mӴnh mԐ Ľ֝i vi֧ c§c mcֱ ti°u kh² hԀu. 

C§c vŁn bӶn ch²nh s§ch quan trn֙g nhҼ kԒ hoӴch ḧ nh 

Ľ֥ng kinh tԒ tuӺn ho¨n (CEAP) nŁm 2020 l¨ kim ch ֕

nam, ĽԊt ra c§c mcֱ ti°u c ֱthԜ cho c§c ng¨nh c¹ng 

nghip֓ ch ֳch֝t nhҼ dt֓ may, x©y dֽng, Ľin֓ t ֹv¨ 

nhֽa [9] . 

CҺ chԒ thֽc thi: EU s ֹdֱng mt֥ loӴt c¹ng c ֱ

ch²nh s§ch, bao gm֟ c§c quy Ľn֗h bԂt buc֥ (v² d:ֱ t ׁ

l֓ t§i chԒ t֝i thiԜu, y°u cӺu vԚ thiԒt kԒ sinh th§i), c§c 

Ҽu Ľ«i kinh tԒ (thuԒ, tr ֯cӸp), v¨ c§c ti°u chuӼn h·a 

sӶn phӼm. C§c s§ng kiԒn nhҼ "quyԚn ĽҼc֯ saֹ chaֻ" 

(Right to Repair) nhԄm k®o d¨i tui֡ th ֙sӶn phӼm, 

trֽc tiԒp th¼c ĽӼy c§c hoӴt Ľn֥g logistics ngҼc֯ v¨ 

sֹa chaֻ. 

KԒt quӶ: Nh ֩c§ch tiԒp cԀn Ľ֟ng b ֥v¨ quyԒt lit֓, 

nhiԚu quc֝ gia th¨nh vi°n nhҼ PhӺn Lan, ņcֵ, H¨ Lan 

Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c nhnֻg th¨nh c¹ng Ľ§ng kԜ trong vic֓ giӶm 

chi ph² chui֣ cung nֵg v¨ tŁng t ׁl֓ tuӺn ho¨n vԀt liu֓. 

4.2. M¹ h³nh Trung QuΧc: ņΠnh h̯αng bεi nh¨ 

nα̯c v¨ c¹ng nghΜ 

Trung Quc֝ tiԒp cԀn CE nhҼ mt֥ chiԒn lҼc֯ quc֝ 

gia nhԄm giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ ¹ nhim֑ m¹i trҼ֩ng 

nghi°m trn֙g v¨ ĽӶm bӶo an ninh t¨i nguy°n. M¹ h³nh 

cֳa Trung Quc֝ c· ĽԊc ĽiԜm l¨ s ֽcan thip֓ mӴnh mԐ 

cֳa nh¨ nҼc֧ v¨ quy m¹ triԜn khai khn֡g l.֟ 

ņ֥ng lcֽ ch²nh: Ćp lcֽ t ַc§c vӸn ĽԚ m¹i trҼn֩g 

trong nҼc֧ v¨ mong mun֝ tr ֫th¨nh mt֥ cҼn֩g quc֝ 

vԚ c¹ng ngh֓ xanh l¨ Ľn֥g lcֽ ch²nh. ChiԒn lҼc֯ "tuӺn 

ho¨n k®p" (Dual Circulation) gӺn Ľ©y cȈng nhӸn mӴnh 

tӺm quan trn֙g caֳ vic֓ x©y dnֽg mt֥ nԚn kinh tԒ n֥i 

Ľ֗a t ֽcҼ֩ng v¨ bԚn vֻng. 

CҺ chԒ thֽc thi: Ch²nh ph ֳTrung Quc֝ Ľ·ng vai 

tr¸ trung t©m trong vic֓ hoӴch Ľ֗nh ch²nh s§ch, ĽӺu tҼ 

v¨o cҺ s ֫hӴ tӺng t§i chԒ v¨ th¼c ĽӼy vic֓ §p dnֱg c¹ng 

ngh֓ s֝. M¹ h³nh "khu c¹ng nghip֓ sinh th§i" ĽҼc֯ 

nh©n rn֥g, nҺi chӸt thӶi caֳ nh¨ m§y n¨y tr ֫th¨nh ĽӺu 

v¨o cho nh¨ m§y kh§c. Logistics ngҼc֯ v¨ c§c nԚn 

tӶng k׃ thuԀt s ֝ĽҼ֯c t²ch hp֯ chԊt chԐ ĽԜ theo d»i v¨ 

quӶn lĨ d¸ng vԀt chӸt, gi¼p giӶm Ľ§ng kԜ lҼ֯ng kh² 

thӶi [4] .Trung Quc֝ cȈng l¨ quc֝ gia Ľi ĽӺu ֫ ch©u Ć 

trong vic֓ x©y dnֽg mt֥ b ֥ch֕ ti°u quc֝ gia ĽԜ Ľo 

lҼ֩ng hiu֓ quӶ cֳa CE [2] . 

KԒt quӶ: Trung Quc֝ Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ nhnֻg tiԒn b֥ 

vҼ֯t bԀc trong vic֓ x©y dnֽg nŁng lcֽ t§i chԒ v¨ ph§t 

triԜn c§c c¹ng ngh ֓tuӺn ho¨n, mԊc d½ vӾn c¸n Ľi֝ mԊt 

v֧i nhiԚu th§ch thcֵ vԚ thֽc thi v¨ gi§m s§t. 

4.3. M¹ h³nh Hoa KȢ: Th¼c Ľyͯ b́ng thΠ trγ̯ng 

v¨ ĽΫi mαi doanh nghiΜp 

Kh§c vi֧ EU v¨ Trung Qu֝c, m¹ h³nh caֳ M׃ c· 

ĽԊc ĽiԜm l¨ "t ַdҼ֧i l°n" (bottom-up), ĽҼc֯ dӾn dԂt 

chֳ yԒu b֫i s ֽĽ֡i m֧i caֳ khu vcֽ tҼ nh©n v¨ §p lcֽ 

tַ th֗ trҼ֩ng. 

ņ֥ng lcֽ ch²nh: ņn֥g lcֽ ch²nh ĽԒn t ַnhu cӺu 

cֳa ngҼi֩ ti°u d½ng vԚ c§c sӶn phӼm bԚn vֻng, §p lcֽ 

tַ c§c nh¨ ĽӺu tҼ (th¹ng qua c§c ti°u ch² ESG - M¹i 

trҼ֩ng, X« hi֥ v¨ QuӶn tr)֗, v¨ cҺ hi֥ kinh doanh t ַ

vi֓c ti֝ Ҽu h·a chi ph² v¨ tӴo ra c§c m¹ h³nh kinh 

doanh mi֧. 

CҺ chԒ thֽc thi: C§c c¹ng ty ln֧ Ľ·ng vai tr¸ ti°n 

phong trong vic֓ ph§t triԜn c§c m¹ h³nh chui֣ cung 

nֵg v¸ng k²n (closed-loop supply chain). V² d,ֱ 

trong ng¨nh ¹ t¹, Ford Ľ« triԜn khai c§c h ֓th֝ng s ֹ

dֱng bao b³ t§i s ֹdֱng giaֻ c§c nh¨ cung cӸp v¨ nh¨ 

m§y lԂp r§p, gi¼p tiԒt kim֓ chi ph² v¨ giӶm chӸt thӶi 

[7]. C§c c¹ng ty c¹ng ngh ֓nhҼ Dell v¨ HP cȈng Ľi 

ĽӺu trong vic֓ thu hi֟ v¨ t§i chԒ sӶn phӼm Ľin֓ t.ֹ 

KԒt quӶ: M׃ l¨ nҺi sӶn sinh ra nhiԚu Ľ֡i m֧i c¹ng 

ngh֓ v¨ m¹ h³nh kinh doanh tuӺn ho¨n Ľt֥ ph§. Tuy 

nhi°n, do thiԒu m֥t khu¹n kh ֡ch²nh s§ch quc֝ gia 

Ľ֟ng b,֥ mֵc Ľ֥ §p dnֱg CE kh¹ng Ľn֟g ĽԚu giaֻ c§c 

ng¨nh v¨ c§c bang.  
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4.4. Ph©n t²ch so s§nh v¨ tΫng hιp 

 

M t֥ nghi°n cuֵ so s§nh giaֻ c§c quc֝ gia G7 (bao 

g֟m M׃ v¨ c§c nҼc֧ EU) v¨ E7 (bao gm֟ Trung 

Qu֝c) cho thӸy s ֽkh§c bit֓ th¼ v:֗ ĽӺu tҼ v¨o R&D 

v¨ vn֝ FDI c· t§c Ľn֥g t²ch ccֽ ĽԒn vic֓ th¼c ĽӼy 

logistics xanh  ֫c§c nҼc֧ G7, nhҼng lӴi c· t§c Ľn֥g 

ti°u ccֽ hoԊc kh¹ng Ľ§ng kԜ ֫ c§c nҼc֧ E7. ņiԚu n¨y 

c· thԜ cho thӸy rԄng ֫ c§c nҼc֧ ph§t triԜn, c¹ng ngh ֓

v¨ ĽӺu tҼ nҼc֧ ngo¨i thҼn֩g Ľi k¯m vi֧ c§c ti°u chuӼn 

m¹i trҼn֩g cao, trong khi  ֫c§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn, 

ch¼ng c· thԜ tԀp trung v¨o vic֓ giӶm chi ph² sӶn xuӸt 

m¨ b ֛qua c§c yԒu t ֝bԚn vֻng [8] . 

5. C§c th§ch thֵc, cҺ h֥i v¨ hҼ֧ng nghi°n cֵu 

tҼҺng lai 

5.1. Th§ch thοc chung 

D½ §p dnֱg m¹ h³nh n¨o, vic֓ chuyԜn Ľ֡i sang CE-

GL ĽԚu Ľ֝i mԊt vi֧ nhiԚu th§ch thֵc Ľ§ng kԜ: 

R¨o cӶn kinh tԒ: Chi ph² ĽӺu tҼ ban ĽӺu cho c¹ng 

ngh֓ xanh, h ֓th֝ng logistics ngҼc֯ v¨ Ľ¨o tӴo nh©n 

lֽc l¨ rӸt ln֧, ĽԊc bit֓ l¨ Ľi֝ vi֧ c§c doanh nghip֓ vַa 

v¨ nh.֛ 

R¨o cӶn ph§p lĨ v¨ ch²nh s§ch: S ֽthiԒu vԂng hoԊc 

kh¹ng nhӸt qu§n caֳ c§c quy Ľn֗h ph§p lĨ c· thԜ tӴo 

ra mt֥ m¹i trҼn֩g kinh doanh kh¹ng chԂc chԂn, l¨m 

nӶn l¸ng c§c nh¨ ĽӺu tҼ. 

R¨o cӶn c¹ng ngh ֓v¨ hӴ tӺng: Vic֓ thiԒu cҺ s ֫hӴ 

tӺng cho vic֓ thu gom, ph©n loӴi v¨ t§i chԒ, c½ng vi֧ 

tr³nh Ľ ֥c¹ng ngh ֓hӴn chԒ l¨ mt֥ tr ֫ngӴi ln֧, ĽԊc 

bi֓t ֫ c§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn [5] . 

R¨o cӶn vԚ nhԀn thcֵ: NhԀn thcֵ caֳ cӶ doanh 

nghip֓ v¨ ngҼi֩ ti°u d½ng vԚ tӺm quan trn֙g caֳ CE 

v¨ vai tr¸ caֳ h֙ trong h ֓th֝ng n¨y vӾn c¸n hӴn chԒ. 

ņ֝i vi֧ Vit֓ Nam, nhnֻg th§ch thcֵ n¨y c¨ng tr ֫

n°n r» n®t hҺn vi֧ h֓ th֝ng hӴ tӺng logistics c¸n lӴc hԀu, 

c¹ng ngh ֓xֹ lĨ v¨ t§i chԒ c¸n hӴn chԒ, v¨ ngun֟ nh©n 

lֽc chӸt lҼn֯g cao trong lǫnh vcֽ n¨y c¸n thiԒu hֱt [8] . 

5.2. C̭ hίi v¨ Ľίng lχc ph§t triΘn 

B°n cӴnh th§ch thcֵ, qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i cȈng 

mang lӴi nhiԚu cҺ hi֥ to ln֧: 

ņ֡i m֧i c¹ng ngh:֓ S ֽph§t triԜn cֳa C¹ng nghip֓ 

4.0 (AI, IoT, Big Data) Ľang tӴo ra c§c c¹ng c ֱmӴnh 

mԐ ĽԜ t֝i Ҽu h·a chui֣ cung nֵg tuӺn ho¨n. 

M¹ h³nh kinh doanh mi֧: CE m ֫ra c§c m¹ h³nh 

kinh doanh s§ng tӴo nhҼ "sӶn phӼm nhҼ mt֥ dc֗h v"ֱ 

(product-as-a-service), nԚn tӶng chia sԎ, v¨ c§c dc֗h v ֱ

sֹa chaֻ, bӶo tr³, t©n trang. 

H֯p t§c quc֝ tԒ v¨ §p lcֽ th ֗trҼ֩ng: Xu hҼn֧g 

ti°u d½ng bԚn vֻng tr°n to¨n cӺu v¨ c§c y°u cӺu vԚ 

ti°u chuӼn xanh t ַc§c th ֗trҼ֩ng xuӸt khӼu ln֧ (nhҼ 

EU) Ľang tӴo ra §p lcֽ t²ch ccֽ, th¼c ĽӼy c§c doanh 

nghip֓ phӶi thay Ľi֡ [7] . 

5.3. H̯αng nghi°n cοu trong t̯̭ng lai 

ņԜ th¼c ĽӼy lǫnh vcֽ n¨y, c§c nghi°n cuֵ trong 

tҼҺng lai cӺn tԀp trung v¨o mt֥ s ֝hҼ֧ng ch²nh: 

Ph§t triԜn c§c m¹ h³nh Ľn֗h lҼn֯g v¨ h ֓th֝ng Ľ§nh 

gi§ to¨n din֓: CӺn c· c§c m¹ h³nh s ֹdֱng AI v¨ ph©n 

t²ch d ֻli֓u ĽԜ t֝i Ҽu h·a mӴng lҼi֧ logistics ngҼc֯ v¨ 

Ľo lҼn֩g ch²nh x§c t§c Ľn֥g kinh tԒ - x« hi֥ - m¹i 

trҼ֩ng caֳ c§c s§ng kiԒn CE. 

Nghi°n cuֵ h¨nh vi ngҼi֩ ti°u d½ng: CӺn hiԜu r» 

hҺn vԚ c§c yԒu t ֝th¼c ĽӼy v¨ r¨o cӶn Ľ֝i vi֧ s ֽtham 

gia caֳ ngҼi֩ ti°u d½ng trong c§c chҼҺng tr³nh thu hi֟ 

v¨ t§i chԒ, v³ h ֙l¨ mԂt x²ch khi֫ ĽӺu cֳa chu tr³nh 

logistics ngҼc֯ [6] . 

Nghi°n cuֵ ch²nh s§ch th²ch nֵg: CӺn c· c§c nghi°n 

cֵu vԚ vi֓c thiԒt kԒ c§c ch²nh s§ch linh hoӴt, ph½ hp֯ 

v֧i bi֝ cӶnh c ֱthԜ cֳa c§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn, kԒt 

h֯p giaֻ c§c c¹ng c ֱph§p lĨ, kinh tԒ v¨ gi§o dcֱ. 

6. KԒt luԀn v¨ ḧ m Ĩ ch²nh s§ch cho Vit֓ Nam 

6.1. KΔt luͻn 

Kinh tԒ tuӺn ho¨n v¨ logistics xanh kh¹ng c¸n l¨ 

nhֻng kh§i nim֓ xa vi֩ m¨ Ľ« tr ֫th¨nh mt֥ y°u cӺu tӸt 

yԒu cho s ֽph§t triԜn bԚn vֻng trong thԒ kׁ 21. Nghi°n 

cֵu Ľ« ch ֕ra rԄng, s ֽt²ch hp֯ th¨nh c¹ng caֳ CE v¨o 

GL l¨ mt֥ qu§ tr³nh phcֵ tӴp, Ľ¸i hi֛ s ֽkԒt hp֯ h¨i h¸a 

giֻa ch²nh s§ch caֳ ch²nh ph,ֳ Ľi֡ m֧i c¹ng ngh ֓v¨ 

sֽ thay Ľi֡ trong m¹ h³nh kinh doanh caֳ doanh nghip֓. 

Ph©n t²ch so s§nh c§c m¹ h³nh caֳ EU, Trung Quc֝ v¨ 

M׃ cho thӸy kh¹ng c· mt֥ m¹ h³nh duy nhӸt n¨o l¨ 

ho¨n hӶo cho tӸt cӶ. M֣i c§ch tiԒp cԀn ĽԚu c· nhnֻg Ҽu 

v¨ nhҼc֯ ĽiԜm ri°ng, v¨ s ֽlֽa chn֙ m¹ h³nh ph ֱthu֥c 

rӸt nhiԚu v¨o bi֝ cӶnh kinh tԒ-x« hi֥ v¨ c§c Ҽu ti°n 
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chiԒn lҼc֯ caֳ m֣i quc֝ gia. 

6.2. B¨i hΣc kinh nghiΜm v¨ h¨m Ĩ ch²nh s§ch 

cho ViΜt Nam 

Tַ nhֻng ph©n t²ch tr°n, Vit֓ Nam c· thԜ r¼t ra 

nhֻng b¨i hc֙ kinh nghim֓ quĨ b§u ĽԜ x©y dnֽg mt֥ 

l֥ tr³nh chuyԜn Ľ֡i sang CE-GL hiu֓ quӶ v¨ ph½ hp֯: 

X©y dnֽg mt֥ khung ph§p lĨ quc֝ gia to¨n din֓ v¨ 

Ľ֟ng b:֥ Vit֓ Nam cӺn h֙c h֛i m¹ h³nh caֳ EU trong 

vi֓c x©y dnֽg mt֥ luԀt ri°ng hoԊc m֥t chiԒn lҼc֯ quc֝ 

gia cӸp cao vԚ kinh tԒ tuӺn ho¨n. Khung ph§p lĨ n¨y 

cӺn ĽҼa ra c§c Ľn֗h nghǫa r» r¨ng, mcֱ ti°u c ֱthԜ theo 

tַng ng¨nh, l ֥tr³nh thcֽ hin֓, v¨ c§c quy Ľn֗h vԚ tr§ch 

nhi֓m m֫ r֥ng caֳ nh¨ sӶn xuӸt (EPR) mt֥ c§ch mӴnh 

mԐ v¨ c· t²nh thcֽ thi cao. 

Ćp dnֱg ch²nh s§ch "c©y gԀy v¨ c ֳc¨ rt֝": Thay 

v³ ch ֕dֽa v¨o s ֽtֽ nguyn֓, ch²nh ph ֳcӺn kԒt hp֯ c§c 

c¹ng c ֱbԂt buc֥ (thuԒ m¹i trҼn֩g, ph² x ֹlĨ chӸt thӶi, 

ti°u chuӼn k׃ thuԀt) vi֧ c§c c¹ng c ֱkhuyԒn kh²ch (Ҽu 

Ľ«i thuԒ, t²n dnֱg xanh, tr ֯cӸp cho ĽӺu tҼ c¹ng ngh֓ 

t§i chԒ). ņiԚu n¨y sԐ tӴo ra mt֥ s©n chҺi b³nh ĽԆng v¨ 

th¼c ĽӼy c§c doanh nghip֓ chuyԜn Ľ֡i. 

һu ti°n ĽӺu tҼ v¨o hӴ tӺng logistics v¨ c¹ng ngh ֓

t§i chԒ: Nh¨ nҼc֧ cӺn Ľ·ng vai tr¸ dӾn dԂt trong vic֓ 

ĽӺu tҼ hoԊc k°u gi֙ ĽӺu tҼ PPP (h֯p t§c c¹ng-tҼ) ĽԜ 

x©y dnֽg c§c trung t©m thu gom, ph©n loӴi v¨ t§i chԒ 

quy m¹ ln֧, hin֓ ĽӴi. CӺn c· ch²nh s§ch khuyԒn kh²ch 

chuyԜn giao v¨ nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓4.0 trong quӶn lĨ 

logistics v¨ t§i chԒ. 

Ph§t triԜn ngun֟ nh©n lcֽ v¨ n©ng cao nhԀn thcֵ 

c֥ng Ľn֟g: CӺn t²ch hp֯ c§c kiԒn thcֵ vԚ CE v¨ GL v¨o 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo cֳa c§c trҼn֩g ĽӴi hc֙ v¨ cҺ s ֫

dӴy nghԚ. ņ֟ng thi֩, cӺn triԜn khai c§c chiԒn d֗ch 

truyԚn th¹ng quy m¹ ln֧ ĽԜ n©ng cao nhԀn thcֵ caֳ 

ngҼ֩i d©n v¨ doanh nghip֓ vԚ l֯i ²ch caֳ ti°u d½ng bԚn 

vֻng v¨ vai tr¸ caֳ h֙ trong vic֓ ph©n loӴi r§c tӴi ngun֟. 

Th¼c ĽӼy c§c m¹ h³nh kinh doanh tuӺn ho¨n th² 

ĽiԜm: Ch²nh ph ֳc· thԜ h֙c h֛i m¹ h³nh caֳ Trung 

Qu֝c trong vic֓ x©y dnֽg c§c khu c¹ng nghip֓ sinh 

th§i th² ĽiԜm, hoԊc m¹ h³nh caֳ M׃ trong vic֓ h֣ tr֯ 

c§c doanh nghip֓ khi֫ nghip֓ Ľ֡i m֧i s§ng tӴo trong 

lǫnh vcֽ tuӺn ho¨n. C§c m¹ h³nh th¨nh c¹ng sԐ l¨ 

ngu֟n cӶm hֵng ĽԜ nh©n rn֥g ra to¨n quc֝. 

T·m lӴi, qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i sang kinh tԒ tuӺn 

ho¨n trong logistics xanh l¨ mt֥ h¨nh tr³nh d¨i v¨ ĽӺy 

th§ch thcֵ, nhҼng cȈng l¨ con ĽҼ֩ng tӸt yԒu ĽԜ Vi֓t 

Nam ĽӴt ĽҼc֯ c§c mcֱ ti°u ph§t triԜn bԚn vֻng, n©ng 

cao nŁng lcֽ cӴnh tranh quc֝ gia v¨ ĽӶm bӶo m֥t 

tҼҺng lai thn֗h vҼn֯g cho c§c thԒ h֓ mai sau. 
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T·m tԂt 

Bͩo hiΘm x« hίi tχ nguyΜn (BHXH TN) Ľ·ng vai 

tr¸ quan trΣng trong viΜc mε rίng an sinh cho lao 

Ľίng khu vχc phi ch²nh thοc, song tϋ lΜ tham gia tiͧ 

TiΖn Giang vn͵ c¸n thpͫ. Nghi°n cοu n¨y nhḿ x§c 

ĽΠnh c§c r¨o cnͩ chν yΔu ͩnh h̯εng ĽΔn h¨nh vi 

tham gia BHXH TN, dχa tr°n khung lĨ thuyΔt LĨ 

thuyΔt triΘn vΣng v¨ LĨ thuyΔt trao ĽΫi x« hίi. Khoͩ 

s§t 448 lao Ľίng phi ch²nh thοc Ľ̯ιc ph©n t²ch 

b́ng m¹ h³nh SEM, kiΘm ĽΠnh t§m gi ͩthuyΔt. KΔt 

quͩ cho thyͫ ttͫ c ͩc§c r¨o cnͩ ï tρ thu nhͻp bͫp 

b°nh, lιi ²ch cmͩ nhͻn hͧn chΔ, thiΔu niΖm tin thΘ 

chΔ, ĽΔn c̭ chΔ Ľ·ng g·p cοng nhͽc ï ĽΖu t§c Ľίng 

ti°u cχc, trong Ľ· mnͧh nhtͫ l¨ nhͻn thοc lιi ²ch 

hͧn chΔ v¨ niΖm tin ĽΠnh h̯αng t̯̭ng lai. 

Tַ  kh·a: Bͩo hiΘm x« hίi tχ nguyΜn, Lao Ľίng 

phi ch²nh thοc, NiΖm tin, LĨ thuyΔt triΘn vΣng,  

LĨ thuyΔt trao ĽΫi x« hίi, H¨nh vi tham gia. 

Abstract 

Voluntary social insurance (VSI) plays an 

important role in expanding social security for 

informal sector workers, but the participation rate 

in Vietnam remains low. This study aims to identify 

the main barriers affecting the behavior of 

participating in VSI, based on the theoretical 

framework of Prospect Theory and Social 

Exchange Theory. A survey of 448 informal sector 

workers was analyzed using SEM model, testing 

eight hypotheses. The results show that all barriers 

- from unstable income, limited perceived benefits, 

lack of institutional trust, to rigid contribution 

mechanism - have negative impacts, of which the 

strongest are limited perceived benefits and future-

oriented beliefs. 

Keywords: Voluntary social insurance, Informal 

labor, Trust, Prospect theory, Social exchange 

theory, Participation behavior.. 

1. M  ֫ĽӺu  

MԊc d½ bӶo hiԜm x« hi֥ t ֽnguyn֓ (BHXH TN) 

ĽҼ֯c kȢ v֙ng l¨ c¹ng c ֱm֫  r֥ng an sinh cho lao 

Ľ֥ng phi ch²nh thcֵ ï nh·m chiԒm tׁ tr֙ng ln֧ tӴi 

c§c nԚn kinh tԒ m֧ i ni֡ ï nhҼng tׁ l֓ tham gia thcֽ 

tԒ vӾn ֫ mֵ c rӸt thӸp, ĽiԜn h³nh nhҼ tӴi tn֕h TiԚn 

Giang. T³nh trӴng n¨y phӶn §nh nhnֻg r¨o cӶn vҼt֯ 

ra ngo¨i yԒu t ֝t¨i ch²nh, bao gm֟ sֽ thiԒu tin tҼn֫g 

v¨o thԜ chԒ, cҺ chԒ Ľ·ng g·p cnֵg nhԂc v¨ niԚm tin 

hӴn chԒ vԚ gi§ tr ֗l֯i ²ch nhԀn ĽҼc֯ (Zoll et al., 2024; 

Svensson, 2025). 

Tuy Ľ« c· nhiԚu nghi°n cuֵ ĽԚ cԀp ĽԒn h¨nh vi 

tham gia BHXH TN, phӺn ln֧ vӾn thi°n vԚ ph©n t²ch 

vǫ m¹ hoԊc c§c yԒu t ֝kinh tԒ ï h¨nh ch²nh, trong khi 

thiԒu s ֽt²ch hp֯ giaֻ nhԀn thcֵ c§ nh©n v¨ bi֝ cӶnh 

thԜ chԒ. C§c khoӶng trn֝g n¨y ĽԊc bit֓ r» rt֓ khi xem 

x®t h¨nh vi caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g trong ĽiԚu kin֓ thu 

nhԀp bӸp b°nh, t©m lĨ riֳ ro cao v¨ niԚm tin hӴn chԒ 

v¨o Nh¨ nҼc֧ ï nhֻng ĽԊc ĽiԜm ph ֡biԒn ֫ khu vcֽ 

phi ch²nh thcֵ. 

ņԜ lӸp ĽӺy khoӶng trn֝g Ľ·, nghi°n cuֵ n¨y vԀn 

dֱng kԒt hp֯ LĨ thuyԒt triԜn v֙ng (Kahneman & 

Tversky, 1979) v¨ LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥ (Blau, 

1964), nhԄm x©y dnֽg khung ph©n t²ch Ľa chiԚu vԚ 

c§c r¨o cӶn h¨nh vi. Trong khi Prospect Theory lĨ giӶi 

xu hҼn֧g n® tr§nh Ľ·ng g·p do t©m lĨ ñmӸt m§t chԂc 

chԂnò, Social Exchange Theory nhӸn mӴnh vai tr¸ caֳ 

niԚm tin v¨o s ֽĽ§p ĽԚn t ַNh¨ nҼc֧. Tn֕h TiԚn Giang, 

v֧i ĽԊc th½ vԚ lao Ľn֥g phi ch²nh thcֵ v¨ Ľang trong 

qu§ tr³nh cӶi c§ch an sinh, l¨ trҼn֩g hp֯ ĽiԜn h³nh ĽԜ 

khӶo s§t mi֝ quan h ֓phֵc h֯p giaֻ yԒu t ֝h¨nh vi v¨ 

thԜ chԒ. 

Nghi°n cuֵ kh¹ng ch ֕g·p phӺn ho¨n thin֓ cҺ s ֫

lĨ thuyԒt li°n ng¨nh vԚ h¨nh vi an sinh x« hi֥, m¨ 

c¸n ĽҼa ra c§c gi֯ Ĩ ch²nh s§ch c ֱthԜ ĽԜ th¼c ĽӼy 

sֽ tham gia bԚn vֻng v¨o BHXH TN trong bi֝ cӶnh 

Vi֓t Nam. 
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2. CҺ s ֫lĨ luԀn 

2.1. ThΠ tr̯γng lao Ľίng phi ch²nh thοc tiͧ TiΖn 

Giang 

Th֗ trҼ֩ng lao Ľn֥g phi ch²nh thcֵ tӴi TiԚn Giang 

chiԒm m֥t t ׁtr֙ng ln֧ v¨ mang t²nh bԚn vֻng trong 

nԚn kinh tԒ, vaַ Ľ·ng vai tr¸ l¨ ngun֟ tӴo vic֓ l¨m 

chֳ yԒu, vaַ l¨ th§ch thcֵ cho h ֓th֝ng ch²nh s§ch x« 

h֥i. Theo Nguyn֑ v¨ cn֥g s ֽ(2024), lao Ľn֥g phi 

ch²nh thcֵ chiԒm khoӶng 57% tn֡g vic֓ l¨m phi n¹ng 

nghip֓, trong Ľ· n ֻgi֧i v¨ lao Ľn֥g n¹ng th¹n chiԒm 

tׁ l֓ §p ĽӶo. ņԊc trҼng chung caֳ nh·m n¨y l¨ thiԒu 

h֯p Ľ֟ng lao Ľn֥g, kh¹ng tham gia c§c cҺ chԒ bӶo 

hiԜm ch²nh thcֵ v¨ kh¹ng ĽҼc֯ bӶo v֓ vԚ ph§p lĨ, do 

Ľ· d ֑rҺi v¨o t³nh trӴng bӸp b°nh thu nhԀp, riֳ ro scֵ 

kh֛e v¨ ngh¯o Ľ·i. 

Sֽ ph§t triԜn cֳa khu vcֽ phi ch²nh thcֵ trong bi֝ 

cӶnh ĽӴi dc֗h COVID-19 cho thӸy t²nh d ֑t֡n thҼҺng 

ĽԊc bit֓, khi lao Ľn֥g phi ch²nh thcֵ gӺn nhҼ kh¹ng 

tiԒp cԀn ĽҼc֯ v֧i tr ֯cӸp thӸt nghip֓ v¨ dc֗h v ֱy tԒ 

c¹ng (VȈ, 2025). B°n cӴnh Ľ·, r¨o cӶn thԜ chԒ ï bao 

g֟m g§nh nԊng h¨nh ch²nh, thiԒu th¹ng tin v¨ s ֽng֩ 

vֽc Ľ֝i vi֧ cҺ quan quӶn lĨ ï c¨ng l¨m giӶm mֵc Ľ֥ 

tham gia v¨o c§c chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm x« hi֥ t ֽ

nguyn֓ (Nguyen v¨ cn֥g s,ֽ 2025). Do Ľ·, vic֓ nghi°n 

cֵu Ľ֥ng lcֽ v¨ r¨o cӶn trong tham gia BHXH t ֽ

nguyn֓ c· Ĩ nghǫa quan trn֙g ĽԜ bӶo ĽӶm mֱc ti°u tŁng 

trҼn֫g bao tr½m v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng. 

2.2. HΜ thΧng an sinh x« hίi v¨ boͩ hiΘm x« hίi 

tχ nguyΜn 

H֓ th֝ng an sinh x« hi֥ ĽҼc֯ xem l¨ nԚn tӶng caֳ 

nh¨ nҼc֧ ph¼c li֯ hin֓ ĽӴi, nhԄm giӶm thiԜu riֳ ro 

li°n quan ĽԒn scֵ khe֛, thӸt nghip֓, tui֡ gi¨ v¨ thu 

nhԀp. Trong Ľ·, bӶo hiԜm x« hi֥ t ֽnguyn֓ (VSI) 

Ľ·ng vai tr¸ m ֫r֥ng mӴng lҼi֧ bӶo v֓ ĽԒn nh·m lao 

Ľ֥ng phi ch²nh thcֵ, ngҼi֩ t ֽdoanh hoԊc di cҼ ï 

nhֻng Ľi֝ tҼn֯g vn֝ kh¹ng nԄm trong phӴm vi bԂt 

bu֥c. Kh§c vi֧ bӶo hiԜm bԂt buc֥, VSI ph ֱthu֥c 

ho¨n to¨n v¨o nhԀn thcֵ vԚ gi§ tr ֗v¨ quyԒt Ľn֗h t ֽ

nguyn֓ cֳa c§ nh©n, n°n mcֵ Ľ֥ tham gia rӸt nhӴy 

cӶm v֧i c§c yԒu t ֝t©m lĨ, kinh tԒ v¨ thԜ chԒ. 

Evers & von Essen (2024) cho rԄng ĽԜ c§c chҼҺng 

tr³nh t ֽnguyn֓ ph§t huy hiu֓ quӶ, cӺn kh¹ng ch ֕c· cҺ 

chԒ h¨nh ch²nh tinh gn֙ m¨ c¸n mt֥ h ֓th֝ng ch²nh 

s§ch v¨ niԚm tin x« hi֥ h ֣tr֯. Tuy nhi°n, thcֽ tin֑ ֫ 

nhiԚu nԚn kinh tԒ m֧ i ni֡ cho thӸy c· mt֥ khoӶng c§ch 

Ľ§ng kԜ giֻa thiԒt kԒ ch²nh s§ch v¨ ĽiԚu kin֓ thcֽ tԒ 

cֳa nh·m lao Ľn֥g mcֱ ti°u (Svensson, 2025). ņiԚu 

n¨y dӾn ĽԒn t ׁl֓ tham gia thӸp, l¨m suy giӶm chcֵ 

nŁng ph©n phi֝ lӴi v¨ chia sԎ rֳi ro ï v֝n l¨ ct֝ l»i caֳ 

an sinh x« hi֥. B°n cӴnh Ľ·, c§c yԒu t ֝x« hi֥ nhҼ vai 

tr¸ gii֧, s ֽloӴi tr ַvŁn h·a v¨ ph©n mӶnh ch²nh s§ch 

khiԒn cho BHXH t ֽnguyn֓ chҼa ph§t huy t§c dnֱg 

nhҼ kȢ v֙ng (De la Parra-Guerra & Truyol-Padilla, 

2025; Zoll v¨ cn֥g s,ֽ 2024). 

2.3. LĨ thuyΔt nΖn tnͩg 

2.3.1. LĨ thuyΔt triΘn vΣng (Prospect Theory) 

LĨ thuyԒt triԜn v֙ng do Kahneman & Tversky 

(1979) ph§t triԜn cho rԄng con ngҼi֩ c· xu hҼn֧g nhӴy 

cӶm hҺn vi֧ thua l ֣so vi֧ li֯ ²ch tҼҺng ĽҼҺng. Trong 

b֝i cӶnh BHXH t ֽnguyn֓, nhiԚu lao Ľn֥g phi ch²nh 

thֵc coi khoӶn Ľ·ng g·p h¨ng th§ng l¨ mt֥ mӸt m§t chԂc 

chԂn, trong khi li֯ ²ch nhԀn ĽҼc֯ lӴi ֫ tҼҺng lai xa v¨ 

nhiԚu riֳ ro bӸt Ľn֗h. H¨nh vi n¨y khiԒn cho ngay cӶ mֵ c 

Ľ·ng thӸp cȈng b ֗xem l¨ g§nh nԊng, ĽԊc bit֓ vi֧ nhnֻg 

ngҼ֩i c· thu nhԀp bӸp b°nh (Vu, 2025). 

2.3.2. LĨ thuyΔt trao ĽΫi x« hίi (Social Exchange 

Theory) 

Theo Blau (1964), quan h ֓x« hi֥ ï bao gm֟ cӶ 

quan h ֓giֻa c¹ng d©n v¨ Nh¨ nҼc֧ ï dֽa tr°n s ֽkȢ 

v֙ng vԚ l֯i ²ch tҼҺng h.֣ Khi ngҼi֩ lao Ľn֥g tin rԄng 

Nh¨ nҼc֧ sԐ thֽc hin֓ cam kԒt c¹ng bԄng v¨ minh 

bӴch, h ֙c· xu hҼn֧g tham gia BHXH nhiԚu hҺn. 

NgҼ֯c lӴi, s ֽthiԒu niԚm tin thԜ chԒ v¨ trӶi nghim֓ 

ti°u ccֽ v֧i th ֳtֱc h¨nh ch²nh sԐ l¨m giӶm Ľ֥ng lcֽ 

tham gia (Nguyen v¨ cn֥g s,ֽ 2024). NhҼ Rothstein 

& Teorell (2008) nhӸn mӴnh, chӸt lҼn֯g quӶn tr ֗v¨ 

sֽ c¹ng bԄng thԜ chԒ l¨ yԒu t ֝trung t©m ĽԜ nu¹i 

dҼ֭ng niԚm tin x« hi֥ v¨ tŁng mcֵ Ľ֥ gԂn kԒt. 

2.3.3. T²ch hιp hai lĨ thuyΔt 

Sֽ kԒt hp֯ giaֻ LĨ thuyԒt triԜn v֙ng v¨ LĨ thuyԒt 

trao Ľi֡ x« hi֥ gi¼p giӶi th²ch to¨n din֓ hҺn vԚ h¨nh 

vi tham gia BHXH tֽ nguyn֓. Trong khi LĨ thuyԒt 

triԜn v֙ng ch ֕ra c§c thi°n lc֓h nhԀn thcֵ vԚ rֳi ro v¨ 

l֯i ²ch, LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥ b ֡sung kh²a cӴnh 

thԜ chԒ v¨ niԚm tin. ņiԚu n¨y ph½ hp֯ v֧i bi֝ cӶnh 

TiԚn Giang ï nҺi thu nhԀp bӸp b°nh, t©m lĨ ngӴi riֳ 

ro v¨ niԚm tin hӴn chԒ v¨o cam kԒt d¨i hӴn cֳa Nh¨ 

nҼ֧c Ľang Ľn֟g thi֩ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quyԒt Ľn֗h tham 

gia BHXH (Castel & Pickard, 2021). 

2.4. Gi ͩthuyΔt nghi°n cοu 

Dֽa tr°n cҺ s ֫lĨ luԀn Ľ« tr³nh b¨y, nghi°n cuֵ x©y 

dֽng t§m giӶ thuyԒt nhԄm kiԜm Ľ֗nh nhnֻg r¨o cӶn ch ֳ

yԒu Ľ֝i vi֧ vic֓ tham gia bӶo hiԜm x« hi֥ t ֽnguyn֓ 

(BHXH TN) caֳ lao Ľn֥g khu vcֽ phi ch²nh thcֵ. 

Theo lĨ thuyԒt triԜn v֙ng, khi thu nhԀp kh¹ng n֡ 

Ľ֗nh, ngay cӶ m֥t khoӶn Ľ·ng g·p nh ֛cȈng b ֗xem 

nhҼ g§nh nԊng chԂc chԂn, khiԒn ngҼi֩ lao Ľn֥g Ҽu 

ti°n chi ti°u cho nhu cӺu ngԂn hӴn thay v³ ĽӺu tҼ cho 

an sinh d¨i hӴn. Svensson (2025) nhӸn mӴnh rԄng s ֽ

thiԒu ֡n Ľ֗nh thu nhԀp l¨m gia tŁng riֳ ro t¨i ch²nh v¨ 

cӶn tr ֫khӶ nŁng tham gia c§c cҺ chԒ bӶo hiԜm. 

H1: Thu nhͻp thpͫ v¨ bpͫ b°nh c· t§c Ľίng ti°u 

cχc ĽΔn kh ͩnŁng tham gia BHXH tχ nguyΜn. 
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NgҼ֩i lao Ľn֥g thҼn֩g so s§nh giaֻ BHXH TN 

v¨ c§c k°nh tiԒt kim֓ hoԊc ĽӺu tҼ kh§c. Khi cho rԄng 

BHXH TN k®m hӸp dӾn vԚ l֯i tcֵ hoԊc kh¹ng Ľ§p 

nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu cӸp thiԒt, h ֙d֑ lֽa chn֙ k°nh phi 

ch²nh thcֵ hoԊc thҼҺng mӴi. Nghi°n cuֵ tӴi TiԚn 

Giang cho thӸy nhiԚu ngҼi֩ lao Ľn֥g Ľ§nh gi§ li֯ ²ch 

BHXH TN kh¹ng tҼҺng xnֵg vi֧ chi ph² b ֛ra 

(Nguyen v¨ cn֥g s,ֽ 2024). 

H2: So s§nh lιi ²ch btͫ lιi l¨m gimͩ Ĩ ĽΠnh tham 

gia BHXH tχ nguyΜn. 

Theo Kahneman & Tversky (1979), con ngҼi֩ 

thҼ֩ng s֯ mӸt m§t hҺn l¨ ham mun֝ li֯ ²ch. Trong 

b֝i cӶnh n¨y, khoӶn Ľ·ng g·p cho BHXH TN b ֗nh³n 

nhԀn nhҼ s ֽmӸt m§t hin֓ tӴi, trong khi li֯ ²ch tҼҺng 

lai chҼa chԂc chԂn. ņiԚu n¨y ph½ hp֯ v֧i ph§t hin֓ 

cֳa Zimmermann & Eichhorst (2020) rԄng n® tr§nh 

thua l ֣l¨ r¨o cӶn ln֧ trong c§c chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm 

tֽ nguyn֓. 

H3: Xu h̯αng n® tr§nh thua lέ (loss aversion) c· 

t§c Ľίng ti°u cχc ĽΔn quyΔt ĽΠnh tham gia. 

NiԚm tin thԜ chԒ l¨ nԚn tӶng caֳ h¨nh vi tham gia. 

NԒu ngҼi֩ lao Ľn֥g ho¨i nghi vԚ khӶ nŁng Nh¨ nҼc֧ 

duy tr³ v¨ chi trӶ trong tҼҺng lai, h ֙sԐ ²t sԈn s¨ng tham 

gia. Bruton v¨ cn֥g s ֽ(2011) v¨ Wang v¨ cn֥g s ֽ

(2020) ch ֕ra rԄng niԚm tin v¨o cam kԒt d¨i hӴn cֳa 

thԜ chԒ l¨ yԒu t ֝quyԒt Ľn֗h trong vic֓ chӸp nhԀn c§c 

chҼҺng tr³nh an sinh t ֽnguyn֓. 

H4: ThiΔu niΖm tin ĽΠnh h̯αng t̯̭ng lai v¨o Nh¨ 

nα̯c v¨ thΘ chΔ l¨m suy gimͩ mοc Ľί tham gia. 

Khi li֯ ²ch t ַBHXH TN b ֗xem l¨ kh¹ng Ľ§ng kԜ 

hoԊc kh¹ng ph½ hp֯ v֧i nhu cӺu thcֽ tԒ, ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng thҼn֩g mӸt Ľn֥g lcֽ tham gia. Xu v¨ cn֥g s ֽ

(2018) v¨ Asher & Bali (2020) nhӸn mӴnh rԄng t²nh ĽӺy 

Ľֳ v¨ minh bӴch caֳ quyԚn li֯ l¨ ĽiԚu kin֓ ti°n quyԒt 

ĽԜ duy tr³ niԚm tin v¨ thu h¼t ngҼi֩ tham gia. 

H5: Nhͻn thοc vΖ lιi ²ch hnͧ chΔ c· quan hΜ 

nghΠch vαi Ĩ ĽΠnh tham gia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 1: M¹ h³nh nghi°n cοu 

3. PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

3.1. ņΧi t̯ιng v¨ ph̯̭ng ph§p chΣn m͵u 

ņ֝i tҼn֯g nghi°n cuֵ cֳa ĽԚ t¨i l¨ lao Ľn֥g khu 

vֽc phi ch²nh thcֵ tӴi TiԚn Giang, bao gm֟ lao Ľn֥g 

tֽ do, lao Ľn֥g n¹ng nghip֓, tiԜu thҼҺng, ch ֳh֥ kinh 

doanh c§ thԜ v¨ nhnֻg ngҼi֩ kh¹ng thuc֥ din֓ tham 

gia bӶo hiԜm x« hi֥ bԂt buc֥ nhҼng Ľ ֳĽiԚu kin֓ tham 

gia BHXH t ֽnguyn֓. ņ©y l¨ nh·m chiԒm tׁ tr֙ng ln֧ 

trong cҺ cӸu vic֓ l¨m v¨ c· mcֵ Ľ֥ d֑ t֡n thҼҺng cao 

khi Ľi֝ din֓ v֧i riֳ ro vԚ thu nhԀp, scֵ khe֛ v¨ tui֡ 

gi¨. 

C֭ mӾu ĽҼc֯ x§c Ľn֗h bԄng c¹ng thcֵ Cochran 

v֧i Ľ ֥tin cԀy 95% v¨ sai s ֝cho ph®p 5%, cho kԒt quӶ 

khoӶng 400 mӾu. Tr°n thcֽ tԒ, nh·m nghi°n cuֵ thu 

thԀp ĽҼc֯ 448 phiԒu khӶo s§t hp֯ l,֓ bӶo ĽӶm Ľ֥ tin 

cԀy thn֝g k°. Do kh¹ng c· cҺ s ֫dֻ li֓u to¨n din֓ vԚ 

lao Ľn֥g phi ch²nh thcֵ, phҼҺng ph§p chn֙ mӾu thuԀn 

ti֓n (non-probability convenience sampling) ĽҼc֯ §p 

dֱng, vi֧ c§c ti°u ch²: (i) Ľ ֥tu֡i t ַ18 ĽԒn 60; (ii) 

kh¹ng tham gia BHXH bԂt buc֥; (iii) c· ngun֟ thu 

nhԀp ֡n Ľ֗nh hoԊc kh¹ng n֡ Ľ֗nh nhҼng ph½ hp֯ v֧i 

quy Ľn֗h tham gia BHXH t ֽnguyn֓ (B½i & Mai, 

2023). 

MӾu nghi°n cuֵ thԜ hi֓n s ֽĽa dӴng: 59,8% l¨ n,ֻ 

61,4% cҼ tr¼  ֫n¹ng th¹n; nh·m tui֡ 35ï44 chiԒm tׁ 

l֓ cao nhӸt (29%); tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn t ַtrung hc֙ ph ֡

th¹ng ĽԒn ĽӴi hc֙ chiԒm tr°n 70%; thu nhԀp tԀp trung 

chֳ yԒu trong khoӶng 3ï7 triu֓ Ľ֟ng/th§ng. ņԊc ĽiԜm 

mӾu ph½ hp֯ v֧i bcֵ tranh lao Ľn֥g phi ch²nh thcֵ tӴi 

TiԚn Giang, bӶo ĽӶm t²nh ĽӴi din֓ cho mcֱ ti°u 

nghi°n cuֵ. 

3.2. Quy tr³nh thu thͻp dυ liΜu 

Dֻ  li֓u ĽҼc֯ thu thԀp th¹ng qua bӶng hi֛ khӶo s§t 

trֽc tiԒp v¨ trcֽ tuyԒn, tiԒn h¨nh trong giai ĽoӴn 

2023ï2024 tӴi m֥t s ֝t֕nh/th¨nh ph ֝c· t ׁl֓ lao Ľn֥g 

phi ch²nh thcֵ cao. C§c phiԒu khӶo s§t ĽҼc֯ kiԜm tra, 

loӴi b ֛c©u trӶ l֩i thiԒu th¹ng tin hoԊc kh¹ng hp֯ l ֓

trҼ֧c khi ĽҼa v¨o ph©n t²ch. 

ņԜ giӶm thiԜu sai lc֓h phҼҺng ph§p chung 

(Common Method Variance ï CMV), bӶng hi֛ ĽҼc֯ 

thiԒt kԒ v֧i c§c bin֓ ph§p: (i) trn֥ lӾn th ֵtֽ c©u hi֛, 

(ii) bӶo ĽӶm Ӽn danh cho ngҼi֩ trӶ l֩i, (iii) s ֹdֱng 

thang Ľo nhiԚu biԒn quan s§t cho tnַg kh§i nim֓ 

(Podsakoff v¨ cn֥g s,ֽ 2003). 

3.3. Thang Ľo v¨ biΔn quan s§t 

C§c kh§i nim֓ nghi°n cֵu ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g bԄng thang 

Likert 5 mcֵ Ľ֥ (1 = ho¨n to¨n kh¹ng Ľn֟g Ĩ; 5 = ho¨n 

to¨n Ľn֟g Ĩ). T§m r¨o cӶn ch²nh Ľi֝ vi֧ vic֓ tham gia 

BHXH TN ĽҼc֯ kԒ thַa t ַc§c nghi°n cuֵ trҼc֧ v¨ ĽiԚu 

ch֕nh cho ph½ hp֯ v֧i bi֝ cӶnh TiԚn Giang: 
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Thu nhԀp thӸp v¨ bӸp b°nh (5 biԒn quan s§t) ï 

Canagarajah & Sethuraman (2001). 

So s§nh li֯ ²ch bӸt li֯ (4 biԒn quan s§t) ï Yusof v¨ 

c֥ng s ֽ(2019); Raza v¨ cn֥g s ֽ(2020). 

Xu hҼn֧g n® tr§nh thua l ֣(5 biԒn quan s§t) ï De 

Baets & Buelens (2012). 

ThiԒu niԚm tin Ľn֗h hҼn֧g tҼҺng lai (5 biԒn quan 

s§t) ï Shao & Zhu (2024). 

NhԀn thcֵ vԚ l֯i ²ch hӴn chԒ (5 biԒn quan s§t) ï 

Tian v¨ cn֥g s ֽ(2023); Nhan (2023). 

BiԒn ph ֱthu֥c l¨ mcֵ Ľ֥ tham gia BHXH TN 

ĽҼ֯c Ľo bԄng 6 biԒn quan s§t, phӶn §nh cӶ h¨nh vi 

hi֓n tӴi (Ľ« tham gia, Ľ·ng ph² ĽԚu ĽԊn) v¨ Ĩ Ľn֗h 

trong tҼҺng lai (tiԒp tcֱ tham gia, gii֧ thiu֓ cho ngҼi֩ 

kh§c). 

3.4. Ph̯̭ng ph§p ph©n t²ch dυ liΜu 

Qu§ tr³nh x ֹlĨ v¨ ph©n t²ch d ֻli֓u g֟m hai bҼc֧ 

theo m¹ h³nh Anderson & Gerbing (1988): 

ņ§nh gi§ m¹ h³nh Ľo lҼn֩g: S ֹdֱng Ph©n t²ch 

nh©n t ֝kh§m ph§ (PCA) v¨ Ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng 

Ľ֗nh (CFA) ĽԜ kiԜm Ľ֗nh gi§ tr ֗v¨ Ľ ֥tin cԀy cֳa c§c 

thang Ľo. C§c ti°u ch² bao gm֟ Cronbachôs Alpha (> 

0,7), ņ ֥tin cԀy tn֡g hp֯ CR (> 0,7) v¨ PhҼҺng sai 

tr²ch AVE (> 0,5) (Hair v¨ cn֥g s,ֽ 2016; Fornell & 

Larcker, 1981). 

KiԜm Ľ֗nh m¹ h³nh cӸu tr¼c: Ćp dnֱg M¹ h³nh cӸu 

tr¼c tuyԒn t²nh (SEM) ĽԜ kiԜm Ľ֗nh mi֝ quan h ֓nh©n 

quӶ giֻa c§c r¨o cӶn v¨ h¨nh vi tham gia BHXH TN. 

C§c ch ֕s֝ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ ph½ hp֯ cֳa m¹ h³nh gm֟ 

ɢĮ/df (< 3), CFI, TLI, IFI (> 0,9), v¨ RMSEA (< 0,06) 

(Hu & Bentler, 1999; Kline, 2015). 

Ph©n t²ch ĽҼc֯ thcֽ hin֓ bԄng phӺn mԚm SPSS 

22.0 v¨ AMOS 22.0. KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh giӶ thuyԒt 

ĽҼ֯c tr³nh b¨y th¹ng qua h ֓s֝ h֟i quy chuӼn h·a (ɓ) 

v¨ mcֵ Ĩ nghǫa thn֝g k° (p-value). 

4. KԒt quӶ nghi°n cuֵ 

4.1. Ph©n t²ch nh©n tΧ kh§m ph§ (PCA) 

ņԜ nhԀn din֓ cӸu tr¼c tiԚm Ӽn cֳa c§c r¨o cӶn tham 

gia BHXH t ֽnguyn֓, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ 

(PCA) vi֧ ph®p xoay Promax ĽҼc֯ thcֽ hin֓. KԒt quӶ 

cho thӸy 8 nh©n t ֝ch²nh ĽҼc֯ tr²ch ra, giӶi th²ch 

62,27% phҼҺng sai. Tuy nhi°n, Ľ ֟th֗ sҼ֩n (scree 

plot) gi֯ Ĩ mt֥ m¹ h³nh 9 nh©n t,֝ vi֧ m֥t gi§ tr ֗ri°ng 

(eigenvalue) ĽӴt 1,48. Sau khi loӴi b ֛hai biԒn quan 

s§t (Mindset5 v¨ Mechanism5) do tӶi ch®o v¨ kh¹ng 

ph½ hp֯ vԚ kh§i nim֓, m¹ h³nh 8 nh©n t ֝ĽҼ֯c gi ֻlӴi 

ĽԜ bӶo ĽӶm t²nh chԊt chԐ vԚ lĨ thuyԒt v¨ ph½ hp֯ v֧i 

giӶ thuyԒt ban ĽӺu. C§c nh©n t ֝n¨y phӶn §nh ĽӺy Ľֳ 

t§m r¨o cӶn ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt trong khung nghi°n cuֵ: thu 

nhԀp thӸp, so s§nh li֯ ²ch, n® tr§nh thua l,֣ thiԒu niԚm 

tin Ľn֗h hҼn֧g tҼҺng lai, nhԀn thcֵ li֯ ²ch hӴn chԒ, 

mֵ c h֣ tr֯ thӸp t ַNh¨ nҼc֧, tҼ duy ph ֱthu֥c vŁn 

h·a v¨ cҺ chԒ Ľ·ng g·p thiԒu linh hoӴt. 

4.2. KiΘm ĽΠnh sai lΜch ph̯̭ng ph§p chung 

(CMV) 

VӸn ĽԚ sai lc֓h phҼҺng ph§p chung (Common 

Method Variance ï CMV) ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ bԄng kiԜm 

Ľ֗nh nh©n t ֝ĽҺn Harman. KԒt quӶ cho thӸy nh©n t ֝

ĽӺu ti°n ch ֕giӶi th²ch 13,56% phҼҺng sai, thӸp hҺn 

nhiԚu so vi֧ ngҼn֭g 50% thҼn֩g ĽҼc֯ coi l¨ Ľ§ng lo 

ngӴi (Podsakoff v¨ cn֥g s,ֽ 2003). ņiԚu n¨y chnֵg t ֛

sai lc֓h phҼҺng ph§p kh¹ng Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng kԜ ĽԒn 

dֻ li֓u nghi°n cuֵ. ņn֟g thi֩, quy tr³nh khӶo s§t cȈng 

Ľ« §p dnֱg c§c bin֓ ph§p ph¸ng ngaַ nhҼ Ӽn danh, 

tr֥n lӾn c©u hi֛ v¨ s ֹdֱng nhiԚu biԒn quan s§t cho 

m֣i kh§i nim֓. 

4.3. Ph©n t²ch nh©n tΧ khΆng ĽΠnh (CFA) 

M¹ h³nh Ľo lҼn֩g vi֧ 8 nh©n t ֝ĽҼ֯c kiԜm Ľ֗nh 

bԄng CFA. KԒt quӶ cho thӸy m¹ h³nh ph½ h֯p tt֝ vi֧ 

dֻ li֓u: ɢĮ(861) = 1184,49; ɢĮ/df = 1,376; CFI = 0,967; 

TLI = 0,964; GFI = 0,898; IFI = 0,967; RMSEA = 

0,030. TӸt cӶ c§c ch ֕s֝ ĽԚu ĽӴt hoԊc vҼt֯ ngҼn֭g 

khuyԒn ngh ֗(Hu & Bentler, 1999). 

H֓ s֝ tӶi chuӼn h·a caֳ c§c biԒn quan s§t dao Ľn֥g 

tַ 0,514 ĽԒn 0,929 v¨ ĽԚu c· Ĩ nghǫa thn֝g k° (p < 

0,001). ņ ֥tin cԀy tn֡g hp֯ (CR) caֳ c§c thang Ľo 

nԄm trong khoӶng 0,81ï0,90 v¨ phҼҺng sai tr²ch 

(AVE) dao Ľn֥g t ַ0,50ï0,64, bӶo ĽӶm t²nh hi֥ t.ֱ 

KiԜm Ľ֗nh gi§ tr ֗ph©n bit֓ theo ti°u ch² Fornell-

Larcker cho thӸy cŁn bԀc hai caֳ AVE caֳ tnַg kh§i 

ni֓m ĽԚu ln֧ hҺn h ֓s֝ tҼҺng quan vi֧ c§c kh§i nim֓ 

kh§c, khԆng Ľn֗h t²nh ph©n bit֓ r» r¨ng giaֻ c§c nh©n 

t֝. 

4.4. ņί tin cͻy v¨ gi§ trΠ thang Ľo 

KԒt quӶ Cronbachôs Alpha caֳ tӸt cӶ c§c thang Ľo 

ĽԚu vҼt֯ 0,70, chnֵg t ֛Ľ֥ tin cԀy n֥i tӴi tt֝. CR v¨ 

AVE ĽӴt ngҼn֭g chuӼn (CR > 0,7; AVE > 0,5). ņiԚu 

n¨y cho thӸy c§c thang Ľo trong nghi°n cuֵ kh¹ng ch ֕

ph½ hp֯ vԚ mԊt lĨ thuyԒt m¨ c¸n c· Ľ ֥tin cԀy v¨ gi§ 

tr֗ thֽc tin֑ cao trong bi֝ cӶnh lao Ľn֥g phi ch²nh thcֵ 

tӴi TiԚn Giang. 

4.5. KiΘm ĽΠnh gi ͩthuyΔt bńg m¹ h³nh SEM 

M¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh (SEM) ĽҼc֯ s ֹdֱng 

ĽԜ kiԜm Ľ֗nh c§c giӶ thuyԒt. KԒt quӶ ch֕ ra rԄng cӶ 8 

giӶ thuyԒt ĽԚu ĽҼc֯ chӸp nhԀn, vi֧ c§c h ֓s֝ h֟i quy 

chuӼn h·a (ɓ) ĽԚu mang dӸu ©m v¨ c· Ĩ nghǫa thn֝g 

k° (p < 0,001): 

H1: Thu nhԀp thӸp v¨ bӸp b°nh ̠ tham gia 

BHXH TN (ɓ = ï0,271). 
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H2: So s§nh li֯ ²ch bӸt li֯ ̠ tham gia BHXH 

TN (ɓ = ï0,149). 

H3: N® tr§nh thua l ֣̠  tham gia BHXH TN (ɓ = 

ï0,173). 

H4: ThiԒu niԚm tin Ľn֗h hҼn֧g tҼҺng lai ̠ tham 

gia BHXH TN (ɓ = ï0,277). 

H5: NhԀn thcֵ li֯ ²ch hӴn chԒ ̠  tham gia 

BHXH TN (ɓ = ï0,293). 

Trong Ľ·, ba nh©n t ֝c· t§c Ľn֥g ti°u ccֽ mӴnh nhӸt 

l¨ nhԀn thcֵ li֯ ²ch hӴn chԒ (ɓ = ï0,293), thiԒu niԚm tin 

Ľ֗nh hҼn֧g tҼҺng lai (ɓ = ï0,277) v¨ thu nhԀp thӸp/bӸp 

b°nh (ɓ = ï0,271). ņiԚu n¨y cho thӸy ngo¨i kh· khŁn 

t¨i ch²nh, vӸn ĽԚ niԚm tin v¨ gi§ tr ֗nhԀn thcֵ ĽҼc֯ t ַ

ch²nh s§ch mi֧ l¨ r¨o cӶn trn֙g yԒu. 

BӶng 1: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh giӶ thuyԒt 

M« giӶ 

thuyԒt 

YԒu t ֝cӶn tr ֫

ch²nh 

H֓ s֝ h֟i 

quy 

chuӼn 

h·a (ɓ) 

ħ nghǫa 

th֝ng k° 

H1 
Thu nhԀp thӸp v¨ 

bӸp b°nh 
ï0,271 p < 0,001 

H2 
So s§nh li֯ ²ch bӸt 

l֯i 
ï0,149 p < 0,001 

H3 
Xu hҼn֧g n® tr§nh 

thua l ֣
ï0,173 p < 0,001 

H4 
ThiԒu niԚm tin Ľn֗h 

hҼ֧ng tҼҺng lai 
ï0,277 p < 0,001 

H5 
NhԀn thcֵ li֯ ²ch 

hӴn chԒ 
ï0,293 p < 0,001 

4.6. T·m l̯ιc kΔt qu ͩ

KԒt quӶ nghi°n cuֵ cho thӸy quyԒt Ľn֗h tham gia 

BHXH t ֽnguyn֓ chu֗ Ӷnh hҼn֫g Ľn֟g thi֩ bi֫ c§c 

yԒu t ֝kinh tԒ, t©m lĨ, vŁn h·a v¨ thԜ chԒ. C§c r¨o cӶn 

kinh tԒ (thu nhԀp, li֯ ²ch so s§nh), t©m lĨ (n® tr§nh 

thua l)֣, niԚm tin thԜ chԒ, nhԀn thcֵ vԚ l֯i ²ch, cҺ chԒ 

h֣ tr֯ v¨ yԒu t ֝vŁn h·a ï h¨nh ch²nh ĽԚu c· t§c Ľn֥g 

ti°u ccֽ Ľ§ng kԜ. KԒt quӶ n¨y khԆng Ľn֗h t²nh Ľa chiԚu 

cֳa vӸn ĽԚ v¨ cho thӸy cӺn nhnֻg giӶi ph§p ch²nh s§ch 

t֡ng hp֯ nhԄm m֫ r֥ng bao ph ֳBHXH t ֽnguyn֓ 

trong bi֝ cӶnh TiԚn Giang. 

5. ThӶo luԀn v¨ Ĩ nghǫa cֳa nghi°n cuֵ 

5.1. Thoͩ luͻn kΔt qu ͩnghi°n cοu 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh bԄng m¹ h³nh SEM Ľ« khԆng 

Ľ֗nh cӶ t§m giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ ĽԚu ĽҼc֯ chӸp nhԀn, 

qua Ľ· ch ֕ra t²nh chӸt Ľa chiԚu cֳa c§c r¨o cӶn Ľ֝i 

v֧i vic֓ tham gia BHXH t ֽnguyn֓ tӴi TiԚn Giang. 

Trong s ֝Ľ·, ba yԒu t ֝c· t§c Ľn֥g ti°u ccֽ mӴnh nhӸt 

l¨ nhԀn thcֵ li֯ ²ch hӴn chԒ (ɓ = ï0,293), thiԒu niԚm 

tin Ľn֗h hҼn֧g tҼҺng lai (ɓ = ï0,277) v¨ thu nhԀp thӸp, 

bӸp b°nh (ɓ = ï0,271). 

Thֵ nhӸt, ph§t hin֓ vԚ nhԀn thcֵ li֯ ²ch hӴn chԒ 

cֳng c ֝lԀp luԀn rԄng ngҼ֩i lao Ľn֥g phi ch²nh thcֵ 

thҼ֩ng cho rԄng c§c quyԚn li֯ t ַBHXH TN kh¹ng 

tҼҺng xnֵg vi֧ chi ph² Ľ·ng g·p. KԒt quӶ n¨y tҼҺng 

Ľ֟ng vi֧ nghi°n cuֵ cֳa Xu v¨ cn֥g s ֽ(2018) tӴi 

Trung Quc֝ v¨ Asher & Bali (2020) tӴi ņ¹ng Ć, nhӸn 

mӴnh rԄng t²nh ĽӺy Ľֳ, kp֗ thi֩ v¨ minh bӴch caֳ 

quyԚn li֯ l¨ yԒu t ֝quyԒt Ľn֗h duy tr³ v¨ m ֫r֥ng bao 

phֳ. 

Thֵ hai, thiԒu niԚm tin Ľn֗h hҼn֧g tҼҺng lai phӶn 

§nh vӸn ĽԚ s©u xa caֳ thԜ chԒ. NgҼi֩ lao Ľn֥g b¨y t ֛

ho¨i nghi vԚ khӶ nŁng Nh¨ nҼc֧ duy tr³ cam kԒt l©u 

d¨i, do Ľ· h ֙²t sԈn s¨ng tham gia c§c chҼҺng tr³nh t ֽ

nguyn֓. KԒt quӶ n¨y ph½ hp֯ v֧i c§c nghi°n cuֵ quc֝ 

tԒ cֳa Bruton v¨ cn֥g s ֽ(2011) v¨ Wang v¨ cn֥g s ֽ

(2020), khԆng Ľn֗h niԚm tin thԜ chԒ l¨ nԚn tӶng ĽԜ 

th¼c ĽӼy h¨nh vi tham gia an sinh x« hi֥. 

Thֵ ba, thu nhԀp thӸp v¨ bӸp b°nh tiԒp tcֱ l¨ r¨o 

cӶn kinh tԒ c֝t l»i. Khi thu nhԀp kh¹ng n֡ Ľ֗nh, ngҼi֩ 

lao Ľn֥g Ҽu ti°n nhu cӺu trҼc֧ mԂt v¨ coi khoӶn Ľ·ng 

g·p bӶo hiԜm l¨ g§nh nԊng chԂc chԂn. Svensson 

(2025) cȈng cho rԄng t³nh trӴng bӸt ֡n thu nhԀp l¨m 

gia tŁng t©m lĨ n® tr§nh tham gia c§c cҺ chԒ chia sԎ 

rֳi ro d¨i hӴn. 

5.2. ħ nghǫa lĨ thuyΔt 

Nghi°n cuֵ n¨y Ľ·ng g·p quan trn֙g cho kho t¨ng 

lĨ thuyԒt vԚ h¨nh vi tham gia an sinh x« hi֥, c ֱthԜ: 

M  ֫r֥ng ֵng dnֱg LĨ thuyԒt triԜn v֙ng (Prospect 

Theory): KԒt quӶ x§c nhԀn rԄng thi°n lc֓h h¨nh vi nhҼ 

n® tr§nh thua l ֣khiԒn ngҼi֩ lao Ľn֥g Ľ§nh gi§ chi ph² 

Ľ·ng bӶo hiԜm nԊng nԚ hҺn li֯ ²ch d¨i hӴn. ņiԚu n¨y 

b֡ sung bԄng chnֵg cho c§c nghi°n cuֵ vԚ h¨nh vi kinh 

tԒ trong bi֝ cӶnh thu nhԀp bӸp b°nh. 

KhԆng Ľn֗h gi§ tr ֗LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥ (Social 

Exchange Theory): Vic֓ thiԒu niԚm tin thԜ chԒ v¨ 

nhԀn thcֵ li֯ ²ch hӴn chԒ cho thӸy kȢ v֙ng vԚ t²nh 

c¹ng bԄng v¨ c· Ľi c· lӴi caֳ Nh¨ nҼc֧ Ľ·ng vai tr¸ 

trung t©m trong quyԒt Ľn֗h tham gia. 

TiԒp cԀn t²ch hp֯ h¨nh vi ï thԜ chԒ: Nghi°n cuֵ 

cho thӸy h¨nh vi tham gia BHXH TN kh¹ng ch ֕phֱ 

thu֥c v¨o yԒu t ֝c§ nh©n m¨ c¸n gԂn chԊt vi֧ nŁng 

lֽc thԜ chԒ, vŁn h·a x« hi֥ v¨ ch²nh s§ch h ֣tr֯. ņ©y 

l¨ bҼc֧ tiԒn trong vic֓ ph§t triԜn khung lĨ thuyԒt li°n 

ng¨nh cho lǫnh vcֽ an sinh x« hi֥ tӴi c§c nԚn kinh tԒ 

m֧ i ni֡. 

5.3. ħ nghǫa thχc tiΚn 

KԒt quӶ nghi°n cuֵ ch ֕ra rԄng c§c r¨o cӶn Ľ֝i vi֧ 

BHXH t ֽnguyn֓ tӴi TiԚn Giang xuӸt ph§t t ַsֽ Ľan 
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xen giaֻ yԒu t ֝thu nhԀp, niԚm tin thԜ chԒ v¨ nhԀn 

thֵc ch²nh s§ch. ņԜ m֫  r֥ng Ľ ֥bao ph ֳtrong nh·m 

lao Ľn֥g phi ch²nh thcֵ, tn֕h TiԚn Giang cӺn xem x®t 

triԜn khai c§c giӶi ph§p sau: 

TŁng scֵ hӸp dӾn cֳa quyԚn li֯. ThiԒt kԒ lӴi g·i 

BHXH TN theo hҼn֧g gn֙ ï r» ï thֽc tԒ, nhӸn mӴnh 

l֯i ²ch thiԒt thcֽ nhҼ chԒ Ľ֥ hҼu tr², t ֹtuӸt v¨ quyԚn 

ĽҼ֯c bӶo lҼu. TruyԚn th¹ng cӺn tԀp trung v¨o vic֓ 

phӶn b§c quan nim֓ ñĽ·ng nhiԚu ï hҼ֫ng ²tò th¹ng 

qua c§c v² d ֱminh chnֵg v¨ c¹ng c ֱt²nh to§n minh 

bӴch. 

Cֳng c ֝niԚm tin v¨o h ֓th֝ng. CӶi c§ch th ֳtֱc 

ĽŁng kĨ v¨ Ľ·ng BHXH TN theo hҼn֧g ĽҺn giӶn h·a 

v¨ giӶm tiԒp x¼c trcֽ tiԒp. KhuyԒn kh²ch UBND cӸp 

x« v¨ t ֡chֵc Ľo¨n thԜ (H֥i Ph ֱnֻ, H֥i N¹ng d©n...) 

tham gia gi§m s§t v¨ giӶi th²ch ch²nh s§ch, t ַĽ· tŁng 

mֵ c Ľ֥ tin cԀy thԜ chԒ ֫ cӸp cҺ s.֫ 

Linh hoӴt h·a phҼҺng thcֵ Ľ·ng g·p. Ćp dnֱg cҺ 

chԒ Ľ·ng theo ng¨y/tuӺn/th§ng t½y theo khӶ nŁng t¨i 

ch²nh caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. TriԜn khai nֵg dnֱg di 

Ľ֥ng v¨ v² Ľin֓ t ֹĽԜ tӴo thuԀn li֯ trong vic֓ n֥p ph² 

ï ĽԊc bit֓ ֫ v½ng n¹ng th¹n c· thu nhԀp m½a v.ֱ 

H֣ tr֯ nh·m d ֑t֡n thҼҺng. T֕nh cӺn x©y dnֽg 

ch²nh s§ch tr ֯gi§ c· mcֱ ti°u, hҼn֧g ĽԒn c§c Ľi֝ 

tҼ֯ng nhҼ ph ֱnֻ ĽҺn th©n, ngҼi֩ lao Ľn֥g ln֧ tui֡ 

v¨ ngҼi֩ thu nhԀp dҼi֧ mֵc trung b³nh. C· thԜ kԒt 

h֯p BHXH TN vi֧ c§c chҼҺng tr³nh giӶm ngh¯o hoԊc 

t²n dnֱg vi m¹. 

Thay Ľi֡ tҼ duy cn֥g Ľn֟g vԚ BHXH TN. Thay v³ 

coi Ľ©y l¨ tr§ch nhim֓ c§ nh©n, cӺn Ľ֗nh v ֗lӴi BHXH 

TN nhҼ mt֥ c¹ng cֱ bӶo v֓ tԀp thԜ v¨ ĽӺu tҼ x« hi֥, 

th¹ng qua c§c chiԒn d֗ch truyԚn th¹ng quy m¹ nh ֛tӴi 

x«/phҼn֩g, s ֹdֱng c©u chuyn֓ ĽiԜn h³nh gӺn gȈi. 
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LAO ņN֤G Tֶ KHU CĎNG NGHIP֒ TӳI HӵI PHďNG 

IMPACT OF BARRIERS ON THE EFFECTIVENESS OF OCCUPATIONAL 

SAFETY AND HYGIENE FROM INDUSTRIAL PARKS IN HAI PHONG 
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T·m tԂt 

Nghi°n cοu n¨y ph©n t²ch c§c r¨o cnͩ tΫ chοc v¨ 

h¨nh vi nͩh h̯εng ĽΔn kΔt qu ͩan to¨n vΜ sinh lao 

Ľίng (ATVSLņ) trong c§c khu c¹ng nghiΜp tiͧ Hͩi 

Ph¸ng. Dχa tr°n LĨ thuyΔt tΫ chοc quan li°u v¨ LĨ 

thuyΔt H¨nh vi c· kΔ hoͧch, nghi°n cοu khoͩ s§t 

486 lao Ľίng, sσ dλng m¹ h³nh cuͫ tr¼c tuyΔn t²nh 

(SEM) ĽΘ kiΘm ĽΠnh t§m r¨o cnͩ: thν tλc an to¨n 

h³nh thοc, thiΔu trao quyΖn vͻn h¨nh, phΧi hιp li°n 

ph¸ng ban yΔu k®m, b§o c§o sχ cΧ phοc tpͧ ï chͻm 

trΚ, vŁn ho§ ĽΊt nŁng sutͫ cao h̭n an to¨n, chunͯ 

mχc nh·m kh¹ng an to¨n, nhͻn thοc kiΘm so§t h¨nh 

vi thpͫ v¨ thiΔu Ľίng lχc an to¨n. KΔt qu ͩcho thyͫ 

tͫt c ͩĽΖu t§c Ľίng ti°u cχc, nhnͫ mͧnh nhu cuͭ cͩi 

c§ch thν tλc, trao quyΖn v¨ x©y dχng vŁn ho§ an 

ton̈ bΖn vυng. 

Tַ  kh·a: An to¨n vΜ sinh lao Ľίng (ATVSLņ), 

R¨o cnͩ tΫ chοc v¨ h¨nh vi, VŁn h·a an to¨n, LĨ 

thuyΔt h¨nh vi c· kΔ hoͧch (TPB), M¹ h³nh cuͫ 

tr¼c tuyΔn t²nh (SEM), Khu c¹ng nghiΜp. 

Abstract 

This study analyzes organizational and behavioral 

barriers affecting occupational safety and health 

(OSH) outcomes in industrial zones in Hai Phong. 

Based on the Bureaucratic Organization Theory 

and the Theory of Planned Behavior, the study 

surveyed 486 workers, using structural equation 

modeling (SEM) to test eight barriers: formal 

safety procedures, lack of operational 

empowerment, poor inter-departmental 

coordination, complex and delayed incident 

reporting, productivity-over-safety culture, unsafe 

group norms, low perceived behavioral control, 

and lack of safety motivation. The results showed 

that all had negative impacts, emphasizing the 

need for procedural reform, empowerment, and 

building a sustainable safety culture. 

Keywords: Occupational safety and health 

(OSH), Organizational and behavioral barriers, 

Safety culture, Theory of planned behavior (TPB), 

Structural equation modeling (SEM), Industrial 

zones.. 

 

1. M  ֫ĽӺu  

Qu§ tr³nh c¹ng nghip֓ ho§ Ľang din֑ ra nhanh 

ch·ng tӴi nhiԚu quc֝ gia Ľang ph§t triԜn ĽҼc֯ xem l¨ 

con ĽҼn֩g chiԒn lҼc֯ ĽԜ th¼c ĽӼy tŁng trҼ֫ng kinh tԒ, 

m֫  r֥ng vic֓ l¨m v¨ n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh 

qu֝c gia. Tuy nhi°n, trong bi֝ cӶnh Ľ·, vӸn ĽԚ an to¨n 

v֓ sinh lao Ľn֥g lӴi chҼa ĽҼc֯ quan t©m tҼҺng xnֵg 

trong hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch, dӾn ĽԒn nhnֻg h ֓quӶ 

nghi°m trn֙g cho cӶ ngҼ֩i lao Ľn֥g v¨ t ֡chֵc. NgҼi֩ 

lao Ľn֥g trong m¹i trҼn֩g thiԒu an to¨n phӶi Ľi֝ mԊt 

v֧i nguy cҺ mԂc b֓nh nghԚ nghip֓, cŁng thԆng t©m lĨ 

v¨ suy giӶm nŁng lcֽ lao Ľn֥g. Nghi°n cuֵ cֳa Sahu 

v¨ Sahoo (2025) ch ֕ra rԄng ¹ nhim֑ m¹i trҼn֩g c½ng 

v֧i vic֓ thiԒu cҺ chԒ thֽc thi an to¨n lao Ľn֥g Ľ« g·p 

phӺn l¨m gia tŁng t ׁl֓ b֓nh ĽҼn֩g h¹ hӸp v¨ c§c bn֓h 

li°n quan trong c§c khu c¹ng nghip֓, ĽԊc bit֓ ֫ khu 

vֽc lao Ľn֥g phi ch²nh thcֵ. H ֓quӶ n¨y kh¹ng ch ֕

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn sinh kԒ c§ nh©n m¨ c¸n l¨m tŁng chi 

ph² cho doanh nghip֓ th¹ng qua nŁng suӸt giӶm s¼t, 

ngh֕ vi֓c nhiԚu hҺn v¨ chi ph² y tԒ gia tŁng. 

 ֪cӸp Ľ֥ t֡ chֵc, vic֓ thiԒu hֱt cҺ chԒ ATVSLņ 

hi֓u quӶ l¨m suy yԒu khӶ nŁng chn֝g chu֗ v¨ giӶm 

Ľ֥ng lcֽ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. Mwangi v¨ cn֥g s ֽ

(2025) nhӸn mӴnh rԄng s ֽthiԒu vԂng h ֣tr֯ nghԚ 

nghip֓ v¨ Ľ¨o tӴo an to¨n c· li°n h ֓v֧i mֵc Ľ֥ ch֝ng 

ch֗u thӸp hҺn caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g trong m¹i trҼn֩g riֳ 

ro cao. VŁn h·a an to¨n yԒu k®m l¨m x·i m¸n niԚm 

tin, giӶm sֽ gԂn kԒt v¨ k³m h«m hiu֓ quӶ d¨i hӴn cֳa 

t֡ chֵc. NhҼ vԀy, Ҽu ti°n cho an to¨n v ֓sinh lao Ľn֥g 

kh¹ng ch ֕ĽҺn thuӺn l¨ tu©n th ֳph§p luԀt, m¨ c¸n l¨ 
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ĽiԚu kin֓ thiԒt yԒu ĽԜ ĽӶm bӶo s ֽph§t triԜn bԚn vֻng 

trong tiԒn tr³nh c¹ng nghip֓ h·a. 

Tuy nhi°n, mt֥ khoӶng trn֝g nghi°n cuֵ Ľ§ng kԜ 

t֟n tӴi trong lǫnh vcֽ ATVSLņ  ֫c§c nҼc֧ Ľang ph§t 

triԜn, ĽԊc bit֓ l¨ s ֽthiԒu hֱt c§c nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g 

nhԄm Ľ§nh gi§ mt֥ c§ch h ֓th֝ng c§c r¨o cӶn trong thcֽ 

thi ATVSLņ tӴi c§c khu c¹ng nghip֓ v¨ cmֱ c¹ng 

nghip֓. C§c nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh Ľ« cung cӸp nhiԚu g֯i 

Ĩ quan trn֙g, song vic֓ thiԒu bԄng chnֵg Ľn֗h lҼn֯g 

khiԒn vic֓ x©y dnֽg c§c ch²nh s§ch can thip֓ dֽa tr°n 

dֻ li֓u c¸n hӴn chԒ (Chanwikrai v¨ cn֥g s,ֽ 2024). 

NhҼ Sahu v¨ Sahoo (2025) nhӸn mӴnh, d½ nhnֻg thiԒu 

hֱt mang t²nh h ֓th֝ng trong m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ Ľ« 

ĽҼ֯c nhԀn din֓, song c§c Ľ§nh gi§ Ľn֗h lҼ֯ng ֫ b֝i 

cӶnh khu c¹ng nghip֓ vӾn c¸n hiԒm hoi. T³nh trӴng n¨y 

l¨m giӶm khӶ nŁng ph©n b ֡ngu֟n lcֽ hiu֓ quӶ v¨ thiԒt 

kԒ can thip֓ ph½ hp֯. 

Trong bi֝ cӶnh Ľ·, nghi°n cuֵ n¨y hҼn֧g ĽԒn vic֓ 

t²ch hp֯ LĨ thuyԒt T ֡chֵc Quan li°u v¨ LĨ thuyԒt 

H¨nh vi c· kԒ hoӴch (TPB) nhԄm nhԀn din֓ c§c nh©n t ֝

cӸu tr¼c, vŁn ho§ v¨ t©m lĨ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hiu֓ quӶ thֽc 

thi ATVSLņ. Th¹ng qua vic֓ §p dnֱg m¹ h³nh phҼҺng 

tr³nh cӸu tr¼c (SEM), nghi°n cuֵ kiԜm Ľ֗nh mi֝ quan 

h֓ trֽc tiԒp v¨ gi§n tiԒp giaֻ c§c r¨o cӶn n¨y vi֧ kԒt quӶ 

an to¨n lao Ľn֥g, t ַĽ· cung cӸp khung ph©n t²ch to¨n 

di֓n ĽԜ hiԜu r» hҺn vԚ c§c yԒu t ֝cӶn tr ֫trong bi֝ cӶnh 

c¹ng nghip֓ ho§  ֫c§c quc֝ gia Ľang ph§t triԜn. KԒt quӶ 

nghi°n cuֵ kh¹ng ch ֕Ľ·ng g·p vԚ mԊt lĨ thuyԒt bԄng 

c§ch m ֫r֥ng c§ch tiԒp cԀn t²ch hp֯, m¨ c¸n mang lӴi 

gi§ tr ֗thֽc tin֑ trong vic֓ hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch v¨ 

triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh an to¨n lao Ľn֥g lӸy ngҼi֩ 

lao Ľn֥g l¨m trung t©m. 

2. CҺ s ֫lĨ luԀn 

2.1. LĨ thuyΔt tΫ chοc quan li°u 

LĨ thuyԒt t ֡chֵc quan li°u, khi֫ ngun֟ t ַMax 

Weber, nhӸn mӴnh t²nh th ֵbԀc, s ֽtu©n th ֳluԀt l ֓v¨ 

c§c th ֳtֱc ch²nh thcֵ nhҼ nԚn tӶng caֳ hiu֓ quӶ quӶn 

tr֗. Trong lǫnh vcֽ an to¨n v ֓sinh lao Ľn֥g (ATVSLņ), 

lĨ thuyԒt n¨y cung cӸp c§ch nh³n vaַ t²ch ccֽ vַa ph° 

ph§n. Mt֥ mԊt, cҺ cӸu quan li°u gi¼p chuӼn h·a v¨ 

duy tr³ s ֽnhӸt qu§n trong thcֽ thi an to¨n th¹ng qua 

thanh tra, Ľ§nh gi§ tu©n th ֳv¨ Ľ¨o tӴo Ľ֗nh kȢ 

(Stßrkersen, 2018). MԊt kh§c, s ֽñqu§ tӶi th ֳtֱcò c· 

thԜ biԒn an to¨n th¨nh h³nh thcֵ, khiԒn t ֡chֵc tԀp 

trung v¨o ho¨n thin֓ h֟ sҺ thay v³ giӶm thiԜu riֳ ro 

thֽc tԒ (Dekker, 2014). C§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ 

cho thӸy h֓ th֝ng quӶn lĨ an to¨n d ֑rҺi v¨o t³nh trӴng 

ñsafety on paperò, l¨m suy yԒu niԚm tin v¨ hӴn chԒ khӶ 

nŁng th²ch nֵg trҼc֧ riֳ ro (Gunningham, 2007; Gray, 

2009). 

NhҼ vԀy, lĨ thuyԒt t ֡chֵc quan li°u vaַ giӶi th²ch 

ĽҼ֯c cӸu tr¼c quӶn tr ֗an to¨n, vaַ l¨ c¹ng c ֱph° ph§n 

nhֻng hӴn chԒ cֳa s ֽcֵng nhԂc. Vic֓ c©n bԄng giaֻ 

t²nh quy tԂc v¨ khӶ nŁng linh hoӴt l¨ ĽiԚu kin֓ cӺn thiԒt 

ĽԜ n©ng cao hiu֓ quӶ ATVSLņ trong c§c khu c¹ng 

nghip֓. 

2.2. LĨ thuyΔt H¨nh vi c· kΔ hoͧch (TPB) 

LĨ thuyԒt H¨nh vi c· kԒ hoӴch (Ajzen, 1991) cho 

rԄng h¨nh vi caֳ c§ nh©n chu֗ Ӷnh hҼn֫g bi֫ ba th¨nh 

t֝: th§i Ľ ֥Ľ֝i vi֧ h¨nh vi, chuӼn mֽc ch ֳquan v¨ nhԀn 

thֵc kiԜm so§t h¨nh vi (Perceived Behavioral Control ï 

PBC). Trong m¹i trҼn֩g l¨m vic֓, TPB gi¼p lĨ giӶi v³ 

sao ngҼi֩ lao Ľn֥g tu©n th ֳhoԊc kh¹ng tu©n th ֳc§c quy 

Ľ֗nh an to¨n. NhiԚu nghi°n cuֵ Ľ« §p dnֱg TPB ĽԜ ph©n 

t²ch h¨nh vi an to¨n, cho thӸy th§i Ľ ֥t²ch ccֽ, chuӼn 

mֽ c nh·m nֳg h ֥v¨ cӶm nhԀn kiԜm so§t cao sԐ l¨m gia 

tŁng h¨nh vi an to¨n (Avci & Yayli, 2014; Peng & Chan, 

2019). NgҼc֯ lӴi, khi ngҼi֩ lao Ľn֥g cӶm thӸy b֗ hӴn 

chԒ quyԚn ch ֳĽ֥ng, thiԒu h֣ tr֯ hoԊc §p lcֽ t ַnh·m, 

h¨nh vi an to¨n b ֗suy giӶm (Fogarty & Shaw, 2010; 

Man v¨ cn֥g s,ֽ 2021). 

TPB v³ vԀy cung cӸp khung lĨ thuyԒt b ֡sung cho 

lĨ thuyԒt quan li°u, chuyԜn trn֙g t©m t ַcҺ chԒ quӶn 

tr֗ sang Ľn֥g lcֽ t©m lĨ ï x« hi֥, gi¼p giӶi th²ch to¨n 

di֓n hҺn c§c r¨o cӶn v¨ ĽiԚu kin֓ th¼c ĽӼy ATVSLņ. 

2.3. Ph§t triΘn gi ͩthuyΔt nghi°n cοu 

2.3.1. Thν tλc an to¨n h³nh thοc 

Trong nhiԚu doanh nghip֓, c§c quy tr³nh an to¨n 

ĽҼ֯c thiԒt kԒ nhԄm Ľ֝i ph· thanh tra, kiԜm to§n, hҺn l¨ 

giӶi quyԒt riֳ ro thcֽ tԒ. Gunningham (2007) v¨ Gray 

(2009) gi֙ Ľ©y l¨ ñan to¨n h³nh thcֵò (paper safety), nҺi 

t¨i liu֓ nhiԚu nhҼng ²t t§c Ľn֥g ĽԒn ḧnh vi tӴi nҺi l¨m 

vi֓c. ņiԚu n¨y l¨m x·i m¸n niԚm tin caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g 

v¨ l¨m giӶm hiu֓ quӶ thֽc thi an to¨n. 

Giͩ thuyΔt H1: Thν tλc an to¨n h³nh thοc c· t§c 

Ľίng ti°u cχc ĽΔn kΔt qu ͩATVSLņ. 

2.3.2. ThiΔu trao quyΖn vͻn h¨nh 

NgҼ֩i lao Ľn֥g tuyԒn ĽӺu thҼ֩ng l¨ nh·m ph§t 

hi֓n sm֧ rֳi ro, nhҼng lӴi thiԒu quyԚn quyԒt Ľn֗h ĽԜ 

nֵg ph· kp֗ thi֩. Nghi°n cuֵ cֳa Jilcha v¨ Kitaw 

(2016) cho thӸy s ֽhӴn chԒ trao quyԚn l¨m chԀm phӶn 

nֵg v¨ gia tŁng nguy cҺ tai nӴn. Khi ngҼi֩ lao Ľn֥g 

b֗ Ľ֥ng, vŁn h·a an to¨n kh· ĽҼ֯c cnֳg c.֝ 

Giͩ thuyΔt H2: ThiΔu trao quyΖn vͻn h¨nh c· t§c 

Ľίng ti°u cχc ĽΔn kΔt qu ͩATVSLņ. 

2.3.3. PhΧi hιp li°n ph¸ng ban yΔu k®m 

An to¨n lao Ľn֥g li°n quan ĽԒn nhiԚu b֥ phԀn nhҼ 

sӶn xuӸt, k׃ thuԀt, nh©n s ֽv¨ an to¨n ï sֵc khe֛. 
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ThiԒu phi֝ hp֯ khiԒn th¹ng tin chԀm tr,֑ tr§ch nhim֓ 

ch֟ng ch®o v¨ x ֹlĨ riֳ ro kh¹ng kp֗ thi֩. Mikkelsen 

v¨ cn֥g s ֽ(2014) v¨ Poursadeghiyan v¨ cn֥g s ֽ

(2017) chnֵg minh rԄng s ֽph©n mӶnh n¨y l¨m suy 

yԒu hiu֓ quӶ cֳa c§c h ֓th֝ng ATVSLņ. 

Giͩ thuyΔt H3: PhΧi hιp li°n ph¸ng ban yΔu k®m 

c· t§c Ľίng ti°u cχc ĽΔn kΔt qu ͩATVSLņ. 

2.3.4. B§o c§o sχ cΧ phοc tpͧ v¨ chͻm trΚ 

C§c h ֓th֝ng b§o c§o s ֽc֝ rҼ֩m r¨, nhiԚu tӺng 

nӸc hoԊc mang t²nh Ľ ֡l֣i thҼn֩g khiԒn ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng ngӴi b§o c§o, t ַĽ· l¨m mӸt cҺ hi֥ hc֙ h֛i v¨ 

ph¸ng ngaַ. Reason (1995) nhӸn mӴnh rԄng s ֽchԀm 

tr֑ trong ph§t hin֓ nguy cҺ khiԒn riֳ ro tiԚm Ӽn biԒn 

th¨nh tai nӴn nghi°m trn֙g. Foster v¨ cn֥g s ֽ(2021) 

cȈng cho thӸy quy tr³nh b§o c§o phcֵ tӴp l¨m suy giӶm 

Ľ֥ ch²nh x§c v¨ khӶ nŁng phӶn h֟i. 

Giͩ thuyΔt H4: B§o c§o sχ cΧ phοc tpͧ v¨ chͻm 

trΚ c· t§c Ľίng ti°u cχc ĽΔn kΔt qu ͩATVSLņ. 

2.3.5. VŁn h·a ĽΊt nŁng sutͫ cao h̭n an to¨n 

Trong m¹i trҼn֩g cӴnh tranh, nhiԚu t ֡chֵc Ҽu ti°n 

sӶn lҼn֯g v¨ chi ph² hҺn l¨ ĽӺu tҼ cho an to¨n. Nordlºf 

v¨ cn֥g s ֽ(2015) v¨ Nielsen (2014) ch ֕ra rԄng khi §p 

lֽc sӶn xuӸt lӸn §t an to¨n, ngҼi֩ lao Ľn֥g thҼn֩g 

chӸp nhԀn riֳ ro, coi nhԌ sֵc khe֛ d¨i hӴn v¨ gia tŁng 

tai nӴn nghԚ nghip֓. 

Giͩ thuyΔt H5: VŁn h·a ĽΊt nŁng sutͫ cao h̭n an 

to¨n c· t§c Ľίng ti°u cχc ĽΔn kΔt qu ͩATVSLņ. 

H³nh 1: M¹ h³nh nghi°n cοu 

3. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

3.1. ThiΔt kΔ nghi°n cοu v¨ c§ch tiΔp cͻn 

Nghi°n cuֵ §p dnֱg phҼҺng ph§p Ľn֗h lҼn֯g, kԒt 

h֯p ph©n t²ch kh§m ph§ v¨ kiԜm Ľ֗nh m¹ h³nh cӸu tr¼c 

tuyԒn t²nh (SEM) ĽԜ Ľ§nh gi§ mi֝ quan h ֓giֻa t§m 

r¨o cӶn t ֡chֵc ï h¨nh vi v¨ kԒt quӶ an to¨n, v ֓sinh 

lao Ľn֥g (ATVSLņ). Quy tr³nh ph©n t²ch tu©n theo 

c§ch tiԒp cԀn hai bҼc֧ caֳ Anderson v¨ Gerbing 

(1988), bao gm֟: (i) kiԜm Ľ֗nh m¹ h³nh Ľo lҼn֩g ĽԜ 

x§c nhԀn Ľ֥ tin cԀy v¨ gi§ tr ֗cֳa c§c thang Ľo, v¨ (ii) 

kiԜm Ľ֗nh m¹ h³nh cӸu tr¼c nhԄm x§c Ľn֗h c§c quan 

h֓ nh©n quӶ giֻa c§c biԒn. 

3.2. Mu͵ khoͩ s§t v¨ thu thͻp dυ liΜu 

Dֻ  li֓u ĽҼc֯ thu thԀp t ַkhӶo s§t trcֽ tuyԒn v֧i 

486 lao Ľn֥g tӴi c§c khu/cmֱ c¹ng nghip֓ ֫ HӶi 

Ph¸ng. ņԜ kiԜm so§t thi°n lc֓h, mӾu ĽҼc֯ chn֙ theo 

phҼҺng ph§p chn֙ lc֙ c· mcֱ ti°u, ĽӶm bӶo Ľa dӴng 

ng¨nh nghԚ v¨ gii֧ t²nh. NgҼi֩ tham gia ĽҼc֯ m֩i qua 

c§c k°nh ni֥ b ֥doanh nghip֓, c¹ng Ľo¨n v¨ din֑ Ľ¨n 

nghԚ nghip֓, gi¼p hӴn chԒ thi°n lc֓h t ֽch֙n. KhӶo s§t 

ĽҼ֯c thiԒt kԒ Ӽn danh, k¯m theo li֩ gii֧ thiu֓ r» r¨ng 

vԚ mֱ c ti°u v¨ cam kԒt bӶo mԀt, nhԄm tŁng Ľ ֥tin cԀy 

v¨ t²nh t ֽnguyn֓ cֳa phӶn h֟i. 

ņԊc ĽiԜm mӾu cho thӸy: (i) lcֽ lҼn֯g lao Ľn֥g n ֻ

chiԒm tׁ l֓ cao (56,1%), phӶn §nh Ľ¼ng thcֽ tin֑ ֫ 

ng¨nh dt֓ may v¨ Ľin֓ t;ֹ (ii) phӺn ln֧ ngҼi֩ lao Ľn֥g 

c· tr³nh Ľ ֥ph֡ th¹ng trung hc֙ hoԊc trung cӸp nghԚ; 

(iii) kinh nghim֓ l¨m vic֓ ngԂn (dҼi֧ 3 nŁm chiԒm 

gӺn 63%), cho thӸy lcֽ lҼn֯g lao Ľn֥g c¸n trԎ, d ֑t֡n 

thҼҺng trҼc֧ riֳ ro nghԚ nghip֓. Ph©n b ֝ng¨nh nghԚ 

chֳ yԒu tԀp trung  ֫Ľi֓n t ֹ(38,6%) v¨ dt֓ may 

(29,9%), l¨ hai ng¨nh th©m dnֱg lao Ľn֥g v¨ §p lcֽ 

sӶn xuӸt cao. 

3.3. Thang Ľo v¨ biΔn nghi°n cοu 

Nghi°n cuֵ s ֹdֱng thang Ľo Likert 5 mcֵ, vi֧ 

ĽiԜm 1 = ñHo¨n to¨n Ľn֟g Ĩò v¨ 5 = ñHo¨n to¨n kh¹ng 

Ľ֟ng Ĩò. C§c biԒn r¨o cӶn ĽҼc֯ m« h·a theo hҼn֧g: 

ĽiԜm c¨ng cao biԜu th ֗mֵ c r¨o cӶn c¨ng ln֧; trong 

khi thang Ľo ATVSLņ ĽҼc֯ gi ֻnguy°n chiԚu (ĽiԜm 

cao = kԒt quӶ an to¨n tt֝). 

Thֳ tֱc an to¨n h³nh thcֵ: 5 biԒn quan s§t 

(Schoonderwoerd v¨ cn֥g s,ֽ 2022; Bartram, 2011). 

ThiԒu trao quyԚn vԀn h¨nh: 5 biԒn quan s§t 

(Palojoki v¨ cn֥g s,ֽ 2016; Tran, 2015). 

Ph֝i hp֯ li°n ph¸ng ban yԒu k®m: 5ï6 biԒn quan 

s§t (Christensen v¨ cn֥g s,ֽ 2023). 

B§o c§o s ֽc֝ phֵc tӴp v¨ chԀm tr:֑ 5 biԒn quan 

s§t (Palojoki v¨ cn֥g s,ֽ 2016; Damico, 2014). 

VŁn h·a ĽԊt nŁng suӸt cao hҺn an to¨n: 5 biԒn quan 

s§t (Probst, 2004; Zohar, 2000). 

KԒt quӶ ATVSLņ: 6 biԒn quan s§t (Sturm v¨ cn֥g 

sֽ, 2019; Christensen v¨ cn֥g s,ֽ 2023). 

C§c thang Ľo ĽҼc֯ d֗ch ï hi֓u chn֕h cho ph½ hp֯ 

b֝i cӶnh HӶi Ph¸ng, kiԜm tra Ľ ֥r» nghǫa bԄng khӶo 

s§t th ֹnghim֓ trҼc֧ khi triԜn khai ch²nh thcֵ. 

3.4. Quy tr³nh ph©n t²ch dυ liΜu 

Dֻ  li֓u ĽҼc֯ xֹ lĨ tr°n SPSS 22.0 v¨ AMOS 22.0 

theo quy tr³nh: 
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Ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ (PCA): nhԀn din֓ cӸu 

tr¼c tiԚm Ӽn cֳa b֥ dֻ li֓u v¨ loӴi b ֛c§c biԒn quan s§t 

c· tӶi ch®o cao. 

Ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h (CFA): kiԜm Ľ֗nh gi§ 

tr֗ h֥i t ֱv¨ gi§ tr ֗ph©n bit֓ caֳ c§c thang Ľo, vi֧ c§c 

ch֕ s֝ Cronbachôs Alpha, CR, AVE v¨ Fornellï

Larcker. 

KiԜm Ľ֗nh m¹ h³nh cӸu tr¼c (SEM): Ľ§nh gi§ mi֝ 

quan h ֓giֻa c§c r¨o cӶn v¨ kԒt quӶ ATVSLņ. C§c ch ֕

s֝ ph½ hp֯ m¹ h³nh ĽҼc֯ s ֹdֱng gm֟ ɢĮ/df, CFI, TLI, 

GFI, IFI, RMSEA v¨ SRMR. 

KiԜm so§t phҼҺng sai phҼҺng ph§p chung (CMV): 

th¹ng qua kiԜm Ľ֗nh Harmanôs one-factor v¨ c§c bi֓n 

ph§p th ֳtֱc (Ӽn danh, trn֥ th ֵtֽ c©u hi֛). 

4. KԒt quӶ nghi°n cuֵ 

4.1. Ph©n t²ch nh©n tΧ kh§m ph§ (PCA) 

KԒt quӶ PCA vi֧ ph®p quay Promax cho thӸy dֻ 

li֓u ph½ hp֯ v֧i m¹ h³nh ch²n nh©n t,֝ bao gm֟ t§m 

r¨o cӶn t ֡chֵc ï h¨nh vi v¨ mt֥ biԒn kԒt quӶ 

ATVSLņ. C§c nh©n t ֝n¨y giӶi th²ch 65,55% phҼҺng 

sai tn֡g, vҼt֯ ngҼn֭g 60% thҼn֩g ĽҼc֯ chӸp nhԀn 

trong nghi°n cuֵ x« hi֥. Hai biԒn quan s§t (Norms5 

v¨ Motivation5) c· tӶi ch®o cao n°n Ľ« ĽҼc֯ loӴi b,֛ 

gi¼p n©ng cao Ľ ֥r» nghǫa caֳ cӸu tr¼c. KԒt quӶ n¨y 

khԆng Ľn֗h t²nh hp֯ lĨ caֳ khung lĨ thuyԒt ĽҼc֯ ĽԚ 

xuӸt. 

4.2. KiΘm ĽΠnh ph̯̭ng sai ph̯̭ng ph§p chung 

(CMV) 

ņԜ kiԜm so§t nguy cҺ sai lc֓h do phҼҺng ph§p 

chung, nghi°n cuֵ s ֹdֱng kiԜm Ľ֗nh Harmanôs one-

factor test. KԒt quӶ cho thӸy nh©n t ֝ĽӺu ti°n ch ֕giӶi 

th²ch 13,55% phҼҺng sai, thӸp hҺn nhiԚu so vi֧ 

ngҼ֭ng 50% (Podsakoff v¨ cn֥g s,ֽ 2003). NhҼ vԀy, 

hi֓n tҼn֯g phҼҺng sai phҼҺng ph§p chung kh¹ng Ӷnh 

hҼ֫ng Ľ§ng kԜ ĽԒn dֻ li֓u. 

4.3. Ph©n t²ch nh©n tΧ khΆng ĽΠnh (CFA) 

CFA ĽҼc֯ thcֽ hin֓ tr°n AMOS 22.0 ĽԜ kiԜm Ľ֗nh 

gi§ tr ֗cֳa m¹ h³nh Ľo lҼn֩g. C§c ch ֕s֝ ph½ hp֯ m¹ 

h³nh ĽԚu ĽӴt chuӼn: 

ɢĮ = 1175,236; df = 861; ɢĮ/df = 1,365 (< 3); CFI = 

0,968; TLI = 0,965; IFI = 0,968 (ĽԚu > 0,90); GFI = 

0,899 (tim֓ cԀn ngҼn֭g 0,90); RMSEA = 0,028 (< 

0,08). 

Ngo¨i ra, c§c thang Ľo ĽԚu c· Cronbachôs Alpha > 

0,7, CR > 0,7, v¨ AVE > 0,5, cho thӸy Ľ֥ tin cԀy v¨ gi§ 

tr֗ h֥i t ֱĽӴt y°u cӺu (Hair v¨ cn֥g s,ֽ 2016; Fornell 

& Larcker, 1981). KiԜm Ľ֗nh ph©n bit֓ cȈng ĽҼc֯ x§c 

nhԀn khi cŁn bԀc hai caֳ AVE mi֣ thang Ľo ln֧ hҺn 

h֓ s֝ tҼҺng quan v֧i c§c thang Ľo kh§c. 

4.4. KiΘm ĽΠnh m¹ h³nh cuͫ tr¼c (SEM) 

KԒt quӶ SEM cho thӸy tӸt cӶ t§m giӶ thuyԒt ĽԚu 

ĽҼ֯c ֳng h ֥v֧i h ֓s֝ ĽҼ֩ng dӾn c· Ĩ nghǫa thn֝g k° 

(p < 0,001). C ֱthԜ: 

H4: B§o c§o s ֽc֝ phֵc tӴp v¨ chԀm tr ֑c· t§c Ľn֥g 

ti°u ccֽ mӴnh nhӸt ĽԒn kԒt quӶ ATVSLņ (ɓ = ï0,292). 

H1: Th ֳtֱc an to¨n h³nh thcֵ cȈng thԜ hi֓n Ӷnh 

hҼ֫ng ti°u ccֽ r» rt֓ (ɓ = ï0,278). 

H5: VŁn h·a ĽԊt nŁng suӸt cao hҺn an to¨n (ɓ = ï

0,210) v¨ H3: Phi֝ hp֯ li°n ph¸ng ban yԒu k®m (ɓ = 

ï0,180) ĽԚu cho thӸy Ӷnh hҼn֫g ti°u ccֽ ֫ mֵ c trung 

b³nh. 

H2: ThiԒu trao quyԚn vԀn h¨nh (ɓ = ï0,172) c½ng 

g·p phӺn l¨m suy giӶm kԒt quӶ ATVSLņ. 

KԒt quӶ nghi°n cuֵ khԆng Ľn֗h rԄng cӶ yԒu t ֝cӸu 

tr¼c (th ֳtֱc, phi֝ hp֯, trao quyԚn, b§o c§o), vŁn h·a 

ï x« hi֥ (chuӼn mֽc nh·m, vŁn h·a nŁng suӸt) v¨ t©m 

lĨ c§ nh©n (PBC, Ľn֥g lcֽ) ĽԚu c· Ӷnh hҼn֫g ti°u ccֽ 

ĽԒn kԒt quӶ ATVSLņ. Trong Ľ·, r¨o cӶn th ֳtֱc v¨ b§o 

c§o s ֽc֝ l¨ nhnֻg yԒu t ֝cӺn Ҽu ti°n cӶi thin֓, bi֫ 

ch¼ng l¨m suy yԒu trcֽ tiԒp khӶ nŁng ph¸ng ngaַ v¨ 

h֙c h֛i caֳ t ֡chֵc. 

5. ThӶo luԀn v¨ Ĩ nghǫa caֳ nghi°n cuֵ 

5.1. Thoͩ luͻn kΔt qu ͩnghi°n cοu 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh m¹ h³nh cho thӸy cӶ t§m giӶ 

thuyԒt ĽԚu ĽҼc֯ ֳng h,֥ khԆng Ľn֗h vai tr¸ ti°u ccֽ 

cֳa c§c r¨o cӶn t ֡chֵc ï h¨nh vi Ľi֝ vi֧ kԒt quӶ an 

to¨n v¨ v ֓sinh lao Ľn֥g (ATVSLņ). 

TrҼ֧c hԒt, th ֳtֱc an to¨n h³nh thcֵ (H1) v¨ b§o 

c§o s ֽc֝ phֵc tӴp, chԀm tr ֑(H4) l¨ hai yԒu t ֝c· t§c 

Ľ֥ng mӴnh nhӸt. ņiԚu n¨y ph½ hp֯ v֧i nhԀn Ľ֗nh caֳ 

Gunningham (2007) v¨ Reason (1995) rԄng h ֓th֝ng 

quӶn lĨ an to¨n mang t²nh h³nh thcֵ hoԊc qu§ nԊng vԚ 

thֳ tֱc sԐ l¨m suy yԒu khӶ nŁng ph¸ng ngaַ thcֽ chӸt. 

KԒt quӶ cȈng b ֡sung bԄng chnֵg thcֽ nghim֓ trong 

b֝i cӶnh khu c¹ng nghip֓ HӶi Ph¸ng, nҺi m¨ b§o c§o 

chԀm tr ֑v¨ vŁn h·a ñan to¨n tr°n giӸyò vӾn ph ֡biԒn. 

TiԒp theo, thiԒu trao quyԚn vԀn h¨nh (H2) cho thӸy 

khi ngҼi֩ lao Ľn֥g cӶm thӸy bӸt lcֽ hoԊc b֗ hӴn chԒ 

quyԚn quyԒt Ľn֗h, h ֙²t c· Ľn֥g lcֽ ĽԜ duy tr³ h¨nh vi 

an to¨n. ņiԚu n¨y nhӸt qu§n vi֧ TPB (Ajzen, 1991) v¨ 

c§c nghi°n cuֵ cֳa Yean v¨ cn֥g s ֽ(2015), Huang v¨ 

c֥ng s ֽ(2021), nhӸn mӴnh rԄng quyԚn ch ֳĽ֥ng v¨ 

sֽ tֽ tin kiԜm so§t l¨ ĽiԚu kin֓ cӺn thiԒt ĽԜ chuyԜn h·a 

Ĩ Ľ֗nh th¨nh h¨nh Ľn֥g an to¨n. 

Khi t ֡chֵc ĽԊt mֱc ti°u sӶn lҼn֯g l°n tr°n hԒt 

hoԊc khi Ľn֟g nghip֓ chӸp nhԀn h¨nh vi riֳ ro, c§c 

quy Ľn֗h ch²nh thcֵ kh· c· thԜ ph§t huy hiu֓ quӶ 

(Nordlºf v¨ cn֥g s,ֽ 2015; Fugas v¨ cn֥g s,ֽ 2011). 
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ņ©y l¨ minh chnֵg cho vai tr¸ chi phi֝ mӴnh mԐ cֳa 

chuӼn mֽc nh·m v¨ t²n hiu֓ vŁn h·a trong t ֡chֵc. 

NhҼ vԀy, kԒt quӶ nghi°n cuֵ kh¹ng ch ֕cֳng c ֝

c§c lĨ thuyԒt nԚn tӶng (T ֡chֵc quan li°u, TPB) m¨ 

c¸n ch ֕ra s ֽkԒt hp֯ phcֵ tӴp giaֻ yԒu t ֝cӸu tr¼c, 

vŁn h·a v¨ t©m lĨ trong vic֓ h³nh th¨nh hiu֓ quӶ 

ATVSLņ  ֫c§c khu c¹ng nghip֓. 

5.2. ħ nghǫa lĨ thuyΔt 

Nghi°n cuֵ n¨y Ľ·ng g·p v¨o hc֙ thuԀt theo ba 

hҼ֧ng ch²nh: 

M  ֫r֥ng lĨ thuyԒt t ֡chֵc quan li°u: KԒt quӶ cho 

thӸy t²nh h³nh thcֵ v¨ th ֳtֱc cֵng nhԂc kh¹ng ch ֕l¨m 

giӶm hiu֓ quӶ quӶn lĨ m¨ c¸n trcֽ tiԒp Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

h¨nh vi v¨ niԚm tin caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. ņiԚu n¨y b ֡

sung g·c nh³n ph° ph§n vԚ gi֧i hӴn cֳa m¹ h³nh quan 

li°u trong m¹i trҼn֩g riֳ ro cao. 

nִg dnֱg TPB trong ATVSLņ: Nghi°n cuֵ chnֵg 

minh vai tr¸ caֳ PBC, Ľn֥g lcֽ v¨ chuӼn mֽc nh·m 

trong vic֓ Ľ֗nh h³nh h¨nh vi an to¨n. ņ©y l¨ bԄng 

chֵng thcֽ nghim֓ khԆng Ľn֗h TPB c· thԜ §p dnֱg 

hi֓u quӶ v¨o bi֝ cӶnh an to¨n lao Ľn֥g c¹ng nghip֓ 

tӴi c§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn. 

Khung t²ch hp֯: Vic֓ kԒt h֯p hai lĨ thuyԒt (quan 

li°u v¨ TPB) tӴo ra khung ph©n t²ch Ľa chiԚu, gi¼p giӶi 

th²ch ĽҼc֯ s ֽtҼҺng t§c giaֻ yԒu t ֝cӸu tr¼c, vŁn h·a 

v¨ t©m lĨ ï ĽiԚu ²t ĽҼc֯ nghi°n cuֵ trong c§c c¹ng 

tr³nh trҼc֧. 

5.3. ħ nghǫa thχc tiΚn 

VԚ thֽc tin֑, nghi°n cuֵ g֯i m֫ ba nh·m h¨m Ĩ 

ch²nh: 

CӶi c§ch th ֳtֱc v¨ b§o c§o s ֽc֝: Doanh nghip֓ 

cӺn ĽҺn giӶn h·a quy tr³nh, giӶm t²nh h³nh thcֵ, §p 

dֱng h ֓th֝ng b§o c§o minh bӴch, d ֑tiԒp cԀn v¨ 

kh¹ng mang t²nh trnַg phӴt, nhԄm khuyԒn kh²ch 

ngҼ֩i lao Ľn֥g phӶn §nh riֳ ro kp֗ thi֩. 

Trao quyԚn v¨ n©ng cao PBC: CӺn x©y dnֽg cҺ chԒ 

cho ph®p ngҼi֩ lao Ľn֥g tuyԒn ĽӺu c· quyԚn dַng 

c¹ng vic֓ nguy hiԜm, Ľn֟g thi֩ tŁng cҼn֩g Ľ¨o tӴo ĽԜ 

n©ng cao nhԀn thcֵ kiԜm so§t h¨nh vi v¨ s ֽtֽ tin khi 

nֵg ph· riֳ ro. 

X©y dnֽg vŁn h·a an to¨n t²ch ccֽ: L«nh ĽӴo cӺn 

ĽiԚu chn֕h c§c ch ֕s֝ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ, tr§nh ĽԊt mֱc 

ti°u sӶn lҼn֯g l°n tr°n an to¨n; Ľn֟g thi֩ triԜn khai 

c§c chҼҺng tr³nh t§c Ľn֥g ĽԒn chuӼn mֽc nh·m, tӴo 

Ľ֥ng lcֽ n֥i tӴi v¨ khuyԒn kh²ch h¨nh vi an to¨n bԚn 

vֻng. 
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THּC TRӳNG Vê GIӵI PHĆP NĄNG CAO CHӷT Lһ֮NG NGUN֞ NHĄN 

Lּ C LOGISTICS TӳI HӵI PHďNG TRONG BI֜ CӵNH CHUYԛN ņ֠I S֜ 
Vê PHĆT TRIԛN BԓN VֺNG 

CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS FOR IMPROVING THE QUALITY 
OF LOGISTICS HUMAN RESOURCES IN HAI PHONG UNDER THE 
CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION AND SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT     
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T·m tԂt 

Hͩi Ph¸ng hiΜn Ľang l¨ mίt trung t©m logistics 

quan trΣng cνa miΖn Bͽc nhγ lιi thΔ vΖ vΠ tr² ĽΠa lĨ, 

hΜ thΧng cnͩg biΘn hiΜn Ľͧi v¨ tΧc Ľί tŁng tr̯εng 

kinh tΔ mͧnh mΒ. Sχ ph§t triΘn n¨y mε ra nhiΖu c̭ 

hίi ĽΘ th¨nh phΧ trε th¨nh trung t©m logistics quΧc 

gia, g·p phnͭ n©ng cao nŁng lχc cnͧh tranh trong 

chuέi gi§ trΠ to¨n cuͭ. Tuy nhi°n, song song vαi c̭ 

hίi l¨ nhυng th§ch thοc lαn li°n quan ĽΔn chtͫ 

lι̯ng nguΩn nh©n lχc logistics. HiΜn nay, lχc 

lι̯ng lao Ľίng tiͧ Hͩi Ph¸ng c¸n thiΔu hλt c ͩvΖ 

sΧ lι̯ng v¨ chtͫ l̯ιng, ĽΊc biΜt l¨ c§c kύ nŁng sΧ, 

ngoͧi ngυ, t̯ duy hΜ thΧng v¨ kh ͩnŁng th²ch οng 

vαi c¹ng nghΜ mαi. Tϋ lΜ lao Ľίng qua Ľ¨o toͧ 

ch²nh quy trong lǫnh vχc logistics vn͵ ε mοc thpͫ, 

trong khi nhu cuͭ nh©n lχc chtͫ l̯ιng cao ng¨y 

c¨ng gia tŁng d̯αi t§c Ľίng cνa chuyΘn ĽΫi sΧ, 

logistics xanh v¨ hίi nhͻp quΧc tΔ. Nghi°n cοu sσ 

dλng ph̯̭ng ph§p ĽΠnh t²nh th¹ng qua tΫng hιp, 

hΜ thΧng h·a v¨ ph©n t²ch so s§nh c§c nguΩn dυ 

liΜu thο cͫp tρ Bί C¹ng Th̯̭ng, HiΜp hίi Doanh 

nghiΜp DΠch vλ Logistics ViΜt Nam (VLA) v¨ Cλc 

ThΧng k° Hiͩ Ph¸ng nhḿ nhͻn diΜn c̭ hίi, th§ch 

thοc v¨ ĽΖ xuͫt c§c giiͩ ph§p ph§t triΘn ph½ hιp. 

B¨i b§o ph©n t²ch bΧi cnͩh, thχc trnͧg, c̭ hίi v¨ 

th§ch thοc ĽΧi vαi chtͫ l̯ιng nh©n lχc logistics tiͧ 

Hͩi Ph¸ng, ĽΩng thγi ĽΖ xuͫt c§c giiͩ ph§p nh̯ 

quy hocͧh ph§t triΘn nh©n lχc gͽn vαi chiΔn l̯ιc 

kinh tΔ, tŁng c̯γng li°n kΔt giυa c̭ sε Ľ¨o toͧ v¨ 

doanh nghiΜp, Ľyͯ mͧnh Ľ¨o toͧ nghΖ gͽn vαi thχc 

tiΚn, ciͩ thiΜn ĽiΖu kiΜn l¨m viΜc v¨ x©y dχng h³nh 

nͩh ng¨nh logistics. ņ©y l¨ c̭ sε quan trΣng ĽΘ 

ph§t triΘn bΖn vυng ng¨nh logistics Hiͩ Ph¸ng 

trong bΧi cnͩh mαi. 

Tַ  kh·a: Logistics, nh©n lχc, chtͫ l̯ιng nh©n 

lχc, chuyΘn ĽΫi sΧ, ESG (Environmental ï Social 

ï Governance). 

Abstract 

Hai Phong is currently an important logistics hub 

in Northern Vietnam due to its advantageous 

geographical location, modern seaport system, and 

strong economic growth. This development opens 

up numerous opportunities for the city to become a 

national logistics center, thereby enhancing its 

competitiveness within the global value chain. 

However, alongside these opportunities exist 

significant challenges concerning the quality of 

logistics human resources. At present, Hai Phongôs 

workforce remains insufficient in both quantity and 

quality, particularly in digital skills, foreign 

language proficiency, systems thinking, and 

adaptability to new technologies. The proportion of 

formally trained workers in the logistics field 

remains low, while the demand for high-quality 

human resources continues to increase under the 

influence of digital transformation, green logistics, 

and international integration. The study employs a 

qualitative approach through the synthesis, 

systematization, and comparative analysis of 

secondary data obtained from the Ministry of 

Industry and Trade, the Vietnam Logistics Business 

Association (VLA), and the Hai Phong Statistical 

Office to identify opportunities, challenges, and 

propose appropriate development solutions. The 

paper analyzes the context, current situation, 

opportunities, and challenges related to the quality 

of logistics human resources in Hai Phong, and 

proposes solutions such as workforce planning 

aligned with economic strategies, strengthening 

linkages between educational institutions and 

enterprises, promoting practice-oriented 

vocational training, improving working conditions, 

and enhancing the public image of the logistics 

profession. These findings provide an essential 

foundation for the sustainable development of Hai 

Phongôs logistics sector in the new context. 

Keywords: Logistics, human resources, human 

resource quality, digital transformation, ESG. 
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1. M֫ ĽӺu 

Trong b֝i cӶnh to¨n cӺu h·a s©u r֥ng v¨ sֽ ph§t 

triԜn mӴnh mԐ cֳa kinh tԒ s֝, logistics Ľang giֻ vai tr¸ 

ñxҼҺng s֝ngò cֳa chu֣i cung ֵng to¨n cӺu, quyԒt Ľ֗nh 

khӶ nŁng cӴnh tranh v¨ nŁng lֽc h֥i nhԀp cֳa m֣i nԚn 

kinh tԒ. B§o c§o cֳa Di֑n Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi֧i (WEF, 

2025) cho thӸy logistics hi֓n Ľ·ng g·p tr°n 10% GDP 

to¨n cӺu v¨ nhu cӺu lao Ľ֥ng trong nh·m ñSupply 

Chain & Logistics Specialistsò tŁng 10ï20% m֣i nŁm, 

phӶn §nh tӺm quan tr֙ng chiԒn lҼ֯c cֳa ngu֟n nh©n 

lֽc trong lǫnh vֽc n¨y. ֪ Vi֓t Nam, sֽ h֥i nhԀp mӴnh 

mԐ v¨o c§c hi֓p Ľ֗nh thҼҺng mӴi tֽ do thԒ h֓ m֧i nhҼ 

CPTPP, EVFTA v¨ RCEP Ľang tӴo ra cҺ h֥i m֫ r֥ng 

chu֣i cung ֵng, Ľ֟ng th֩i ĽԊt ra y°u cӺu cӸp thiԒt vԚ 

ph§t triԜn nh©n lֽc logistics c· tr³nh Ľ֥ cao, am hiԜu 

c¹ng ngh֓, ngoӴi ngֻ v¨ ti°u chuӼn qu֝c tԒ. 

HӶi Ph¸ng l¨ Ľ¹ th֗ cӶng biԜn trֽc thu֥c Trung 

ҼҺng giֻ vai tr¸ trung t©m logistics cֳa miԚn BԂc, l¨ 

cֹa ng» ra biԜn cֳa cӶ nҼ֧c v¨ l¨ ĽӺu m֝i vԀn tӶi Ľa 

phҼҺng thֵc quan tr֙ng trong khu vֽc. Th¨nh ph֝ s֫ 

hֻu h֓ th֝ng cӶng biԜn l֧n nhӸt miԚn BԂc v֧i cӶng 

nҼ֧c s©u LӴch Huy֓n, c· khӶ nŁng tiԒp nhԀn t¨u 

132.000 DWT, c½ng mӴng lҼ֧i hӴ tӺng logistics ng¨y 

c¨ng hi֓n ĽӴi, bao g֟m hҺn 60 kho b«i quy m¹ l֧n, 

c§c khu c¹ng nghi֓p v¨ trung t©m logistics tӴi VSIP, 

Deep C, Tr¨ng Du֓. Ch²nh phֳ v¨ th¨nh ph֝ Ľ« ban 

hành nhiԚu ch²nh s§ch th¼c ĽӼy ph§t triԜn logistics, 

nhҼ Ngh֗ quyԒt 45-NQ/TW (2019) v¨ Ngh֗ quyԒt 03-

NQ/TU (2021), ĽԊt mֱc ti°u ĽҼa HӶi Ph¸ng tr֫ th¨nh 

trung t©m logistics qu֝c gia v¨o nŁm 2025 v¨ trung 

t©m qu֝c tԒ v¨o nŁm 2030. 

Tuy nhi°n, sֽ ph§t triԜn nhanh cֳa ngành logistics 

Ľang ĽԊt ra th§ch thֵc l֧n vԚ chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n 

lֽc. Theo S§ch trԂng Logistics Vi֓t Nam (VLA, 2024), 

tׁ l֓ lao Ľ֥ng logistics tӴi HӶi Ph¸ng Ľ« qua Ľ¨o tӴo m֧i 

ĽӴt khoӶng 36,45%, trong Ľ· nh©n lֽc c· tr³nh Ľ֥ k׃ 

thuԀt cao ch֕ chiԒm 13%. Trong khi Ľ·, nhu cӺu nh©n 

lֽc logistics cֳa th¨nh ph֝ ĽԒn nŁm 2030 dֽ kiԒn ĽӴt 

hҺn 460.000 ngҼ֩i, nhҼng nŁng lֽc Ľ§p ֵng hi֓n tӴi 

m֧i ĽӴt khoӶng m֥t nֹa. B°n cӴnh sֽ thiԒu hֱt vԚ s֝ 

lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng nh©n lֽc c¸n hӴn chԒ ֫ k׃ nŁng nghԚ 

nghi֓p, nŁng lֽc c¹ng ngh֓, ngoӴi ngֻ v¨ hiԜu biԒt vԚ 

ti°u chuӼn ESG. NhiԚu doanh nghi֓p logistics phӶi tֽ 

Ľ¨o tӴo n֥i b֥ cho nh©n vi°n m֧i tuyԜn, cho thӸy 

khoӶng c§ch Ľ§ng kԜ giֻa Ľ¨o tӴo v¨ y°u cӺu thֽc tԒ. 

Ngo¨i ra, cҺ cӸu lao Ľ֥ng logistics cֳa HӶi Ph¸ng 

cȈng mӸt c©n Ľ֝i r» r֓t. Lao Ľ֥ng ph֡ th¹ng tԀp trung 

nhiԚu trong c§c khu c¹ng nghi֓p, trong khi thiԒu hֱt 

nh©n sֽ c· chuy°n m¹n ֫ c§c nh·m nghԚ nhҼ khai 

th§c cӶng, ĽiԚu Ľ֥ vԀn tӶi, giao nhԀn v¨ d֗ch vֱ hӶi 

quan v¨ logistics s֝. Vi֓c chuyԜn Ľ֡i s֝ v¨ §p dֱng 

c¹ng ngh֓ nhҼ WMS, TMS, IoT, AI trong logistics 

c¸n hӴn chԒ do lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng chҼa Ľֳ nŁng lֽc 

vԀn h¨nh. ņiԚu n¨y Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp ĽԒn hi֓u quӶ 

chu֣i cung ֵng v¨ khӶ nŁng cӴnh tranh cֳa doanh 

nghi֓p Ľ֗a phҼҺng. 

B°n cӴnh th§ch thֵc, ngu֟n nh©n lֽc logistics HӶi 

Ph¸ng cȈng Ľֵng trҼ֧c nhiԚu cҺ h֥i m֧i. L¨n s·ng 

ĽӺu tҼ FDI, xu hҼ֧ng logistics xanh v¨ chuyԜn Ľ֡i s֝ 

to¨n di֓n m֫ ra nhu cӺu l֧n vԚ nh©n lֽc c· k׃ nŁng 

c¹ng ngh֓, tҼ duy bԚn vֻng v¨ nŁng lֽc quӶn tr֗ chu֣i 

cung ֵng qu֝c tԒ. C§c ch²nh s§ch ph§t triԜn ng¨nh, 

c½ng h֓ th֝ng hӴ tӺng cӶng biԜn, kho b«i v¨ kԒt n֝i 

li°n v½ng Ľang gi¼p th¨nh ph֝ tr֫ th¨nh ĽiԜm ĽԒn hӸp 

dӾn cho c§c doanh nghi֓p logistics trong v¨ ngo¨i 

nҼ֧c. ņ©y l¨ cҺ h֥i ĽԜ HӶi Ph¸ng t§i cӸu tr¼c chiԒn 

lҼ֯c ph§t triԜn nh©n lֽc, hҼ֧ng ĽԒn x©y dֽng Ľ֥i ngȈ 

lao Ľ֥ng chӸt lҼ֯ng cao, th²ch ֵng nhanh v֧i c¹ng 

ngh֓ v¨ chuӼn mֽc to¨n cӺu. 

Tַ thֽc ti֑n Ľ·, vӸn ĽԚ nghi°n cֵu cֳa ĽԚ t¨i tԀp 

trung ph©n t²ch nhֻng cҺ h֥i v¨ th§ch thֵc Ľ֝i v֧i 

ngu֟n nh©n lֽc logistics th¨nh ph֝ HӶi Ph¸ng trong 

b֝i cӶnh m֧i. Nghi°n cֵu nhԄm nhԀn di֓n r» c§c yԒu 

t֝ n֥i tӴi v¨ b֝i cӶnh b°n ngo¨i t§c Ľ֥ng ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng nh©n lֽc, qua Ľ· ĽԚ xuӸt Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ giӶi 

ph§p ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc logistics chӸt lҼ֯ng 

cao, Ľ§p ֵng mֱc ti°u x©y dֽng HӶi Ph¸ng tr֫ th¨nh 

trung tâm logistics qu֝c tԒ hi֓n ĽӴi, bԚn vֻng v¨ h֥i 

nhԀp s©u v¨o chu֣i cung ֵng to¨n cӺu. 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

ņԚ tài sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ Ľ֗nh tính: 

PhҼҺng ph§p tn֡g h֯ p- h  ֓th n֝g hóa tài li֓u, phҼҺng 

pháp phân tích suy luԀn, phҼҺng ph§p thn֝g kê mô tӶ. 

Ngu֟ n d  ֻ li u֓ chֳ  yԒu dֽ a trên vi֓ c thu thԀp, t֡ ng 

h p֯ và phân tích dֻ li u֓ thֵ  cӸp tַ  các ngu֟n tài li֓ u 

có sԈn. 

NguΩn dυ liΜu: 

Bao g֟ m các báo cáo nghiên cֵu cֳ a cҺ quan nh¨ 

nҼ֧c (B֥  C¹ng ThҼҺng, Hip֓ h֥ i Doanh nghi֓p D֗ ch 

v  ֱLogistics Vi֓ t Nam - VLA...), các công trình khoa 

h c֙, bài báo trên tӴp chí chuyên ngành, báo cáo caֳ t֡  

chֵ c qu֝ c tԒ , và s֝  li u֓ th֝ ng kê tַ  T n֡g cֱ c Th֝ ng 

kê, T֡ ng cֱ c HӶi quané 

Ph̯̭ng ph§p xσ lý và phân tích: 

Áp dֱ ng phҼҺng ph§p tn֡g h֯ p, phân tích, so sánh 

và h֓  th n֝g hóa tài li֓u ĽԜ l¨m r» cҺ hi֥ và thách thֵc 

nhân lֽ c ngành d֗ch vֱ  logistics tӴi Vi t֓ Nam và HӶi 

Ph¸ng, ĽԚ xuӸt giӶi pháp nâng cao. 

3. KԒt quӶ và bàn luԀn 

3.1 TΫng quan nghiên cοu  

Trong thԀp kׁ  qua, thiԒu hֱ t lao Ľn֥g Ľ« tr ֫thành 

ñĽiԜm nghԐnò to¨n cӺu cֳ a ngành logistics: khӶo sát 
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nŁm 2024 caֳ Descartes tr°n 1.000 nh¨ ĽiԚu hành 

chu֣ i cung ֵ ng tӴi BԂc M׃ và châu Âu cho thӸy 76 % 

doanh nghi֓p vӾn thiԒu nhân lֽ c nghiêm tr֙ng, nhӸt 

là các v֗ trí phân tích dֻ li u֓ v¨ ĽiԚu ph֝ i kho, bu֥ c 

hҺn mt֥ n aֹ s֝  ĽҺn v ֗phӶi Ҽu ti°n ĽӺu tҼ giӶi pháp 

t  ֽĽ֥ng h·a ĽԜ duy trì vԀn hành ֡n Ľ֗nh. ֪  Vi t֓ Nam, 

khoӶng cách cung cӺu còn l֧ n hҺn. B§o c§o Logistics 

Vi t֓ Nam 2024 Ҽc֧ t²nh ĽԒn nŁm 2035 ng¨nh cӺn b֡  

sung tr°n 350.000 lao Ľn֥g nhҼng lcֽ lҼn֯g hi֓ n tӴi 

m i֧ Ľ§p nֵg khoӶng 10 % nhu cӺu, trong Ľ· ch ֕

khoӶng 5 ĽԒn 7 % ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo bài bӶn chuyên ngành. 

KhӶo sát cֳa Vi n֓ Nghiên cֵu v¨ tҼ vӸn công nghi֓p 

cȈng ch ֕ra rԄng tַ  60 ĽԒn 80 % doanh nghi֓p Ľ§nh 

gi§ nŁng lcֽ nhân viên logistics ch֕  ֫m cֵ trung bình 

thӸp, ĽԊc bi֓ t thiԒu k׃ nŁng s ֝và ngoӴi ng .ֻ Thêm 

v¨o Ľ·, th ֵhӴng cֳ a Vi t֓ Nam trong Ch֕ s֝  nŁng lcֽ 

logistics (LPI) nŁm 2023 Ľnֵg thֵ  43, giӶm b֝ n bԀc 

so v֧ i nŁm 2018, phӶn ánh chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  chҼa 

theo k֗p t֝ c Ľ֥ tŁng trҼn֫g thҼҺng mӴi. Nh nֻg thֽ c 

tԒ này khԆng Ľn֗h nhu cӺu cӸp thiԒt phӶi khӶo cֵ u có 

h  ֓th n֝g các kinh nghi֓m qu֝ c tԒ v¨ trong nҼc֧ vԚ 

phát triԜn ngu֟ n nhân lֽ c logistics, qua Ľ· ĽԚ xuӸt 

khung nŁng lcֽ, m¹ h³nh Ľ¨o tӴo và chính sách phù 

h p֯ ĽԜ nâng cao chӸt lҼn֯g nhân lֽ c cho ngành 

logistics. 

Bͩng 1.1:  TΫng hιp c§c nghi°n cοu vΖ thχc trͧng nh©n lχc logistics v¨ c§c y°u cͭu vΖ 
chͫt l̯ιng nh©n lχc 

STT 
T§c giӶ 

(NŁm) 
KԒt quӶ nghi°n cֵu  

Y°u cӺu chӸt lҼ֯ng nh©n lֽc 

logistics  

Qu֝c gia 

nghi°n 

cֵu 

1 

Milorad 

Kilibarda, 

Vukaġin Pajiĺ, 

Milan Andrejiĺ 

(2019) 

- ThiԒu hֱt lao Ľ֥ng logistics tr°n to¨n cӺu, 

ĽԊc bi֓t ֫ v֗ tr² quӶn lĨ trung v¨ cao cӸp. 

- KhӶo s§t 314 chuy°n gia logistics tӴi Serbia 

cho thӸy tׁ l֓ biԒn Ľ֥ng lao Ľ֥ng cao; nguy°n 

nh©n ch²nh: thiԒu cҺ h֥i thŁng tiԒn (49,2 %) 

v¨ lҼҺng thӸp (44,8 %). 

K׃ nŁng ĽҼ֯c y°u cӺu nhiԚu nhӸt: 

tr§ch nhi֓m, s§ng tӴo, l¨m vi֓c 

nh·m, ngoӴi ngֻ, c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin, giao tiԒp. 

Serbia 

2 
PhӴm Quang 

DȈng (2023) 

- X§c lԀp thֽc trӴng thiԒu hֱt nh©n lֽc logistics 

tӴi Vi֓t Nam: lao Ľ֥ng ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo b¨i bӶn 

ch֕ Ľ§p ֵng å 10 % nhu cӺu; tׁ l֓ nh©n sֽ c· 

kiԒn thֵc k׃ nŁng chuӼn c¸n 5- 7 %  

- Ch֕ ra nguy°n nh©n mӸu ch֝t: chҼҺng tr³nh 

hi֓n h¨nh thi°n vԚ lĨ thuyԒt, thiԒu khung 

nŁng lֽc cֱ thԜ n°n kh· x§c Ľ֗nh v¨ Ľo lҼ֩ng 

nŁng lֽc ĽӺu ra, dӾn ĽԒn khoӶng c§ch l֧n 

giֻa Ľ¨o tӴo v¨ nhu cӺu doanh nghi֓p 

- Ćp dֱng khung nŁng lֽc ba th¨nh 

phӺn (nŁng lֽc c֝t l»i, chuy°n 

m¹n, quӶn lĨ) ĽԜ chuӼn h·a chuӼn 

ĽӺu ra.  

- һu ti°n ph§t triԜn k׃ nŁng thֽc 

h¨nh, s֝ h·a, ngoӴi ngֻ, l¨m vi֓c 

nh·m, tҼ duy s§ng tӴo v¨ tr§ch 

nhi֓m nghԚ. 

Vi֓t Nam 

3 

Tr֗nh ņ³nh 

CҼ֩ng, 

Nguy֑n Thanh 

Danh & H ֟

Th֗ Thu H¸a 

(2025) 

- C§c kh· khŁn chֳ yԒu: 45,41 % doanh 

nghi֓p nhԀn Ľ֗nh ֵng vi°n thiԒu kiԒn thֵc 

logistics; 31,12 % gԊp kh· vԚ th֩i gian v¨ chi 

ph² tuyԜn dֱng; 59,18 % phӶi Ľ¨o tӴo lӴi; 

45,41 % nh©n vi°n kh¹ng gԂn b· l©u d¨i 

-  ņ§nh gi§ chӸt lҼn֯g nh©n lcֽ logistics 

dֽa tr°n k׃ nŁng nghԚ nghip֓ theo thang Ľo 

5 mֵc: RӸt k®m (1) ĽԒn RӸt tt֝ (5). Theo Ľ·, 

k׃ nŁng tr§ch nhim֓ x« hi֥ caֳ nh©n s ֽ

logistics ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao nhӸt (4,17/5). Tuy 

nhi°n, c§c k׃ nŁng quan trn֙g nhҼ s§ng tӴo 

(3,36/5), chuyԜn Ľ֡i s ֝(3,38/5), tҼ duy phӶn 

bi֓n (3,43/5), c¹ng ngh ֓IT (3,43/5) v¨ ngoӴi 

ngֻ (3,5/5) c¸n thӸp, chҼa Ľ§p nֵg nhu cӺu 

doanh nghip֓ 

- X©y dֽng b֥ ti°u chuӼn nghԚ cho 

ba mӶng kho b«i, vԀn tӶi, hӶi quan 

nhԄm Ľ֟ng b֥ tuyԜn dֱng - Ľ¨o tӴo 

- Ľ§nh gi§.  

 - һu ti°n b֟i dҼ֭ng k׃ nŁng s֝, 

CNTT, ngoӴi ngֻ, s§ng tӴo, tҼ duy 

phӶn bi֓n ĽԜ khԂc phֱc khoӶng 

c§ch ĽiԜm s֝ n°u tr°n; l֥ tr³nh gԂn 

v֧i tֽ Ľ֥ng h·a quy tr³nh v¨ Ľ¨o 

tӴo tӴi ch֣, hai chiԒn lҼ֯c ĽҼ֯c > 

80 % doanh nghi֓p Ľ֟ng thuԀn cho 

giai ĽoӴn 2023 ï 2027. 

Vi֓t Nam  

( B¨ Ra֗ 

ï VȈng 

T¨u) 
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STT 
T§c giӶ 

(NŁm) 
KԒt quӶ nghi°n cֵu  

Y°u cӺu chӸt lҼ֯ng nh©n lֽc 

logistics  

Qu֝c gia 

nghi°n 

cֵu 

4 

TrӺn Thanh 

To¨n, PhҼc֧ 

Minh Hip֓ & 

ņinh Kim֓ 

(2022) 

- Vi֓t Nam xԒp 39/160 vԚ LPI  

-  KhӶo s§t chuy°n gia tӴi TP.HCM cho thӸy 

24,21 % thiԒu nh©n lcֽ chӸt lҼn֯g cao; 

35,28 % nh©n lcֽ thiԒu t²nh chuy°n nghip֓; 

18,96 % thiԒu chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo 

logistics .  

-  ֪ cӸp doanh nghip֓: 30,0 % phӶi Ľ¨o tӴo 

lӴi; 53,3 % thiԒu nh©n vi°n c· tr³nh Ľ;֥ ch֕ 

18,7 % h¨i l¸ng vi֧ chuy°n m¹n hin֓ c· .  

һu ti°n k׃ nŁng chuyԜn Ľ֡i s,֝ 

CNTT, ngoӴi ng,ֻ tҼ duy s§ng 

tӴo; khuyԒn kh²ch doanh nghip֓ 

triԜn khai chҼҺng tr³nh 

upskilling v¨ thcֽ tԀp c· lҼҺng 

nhԄm r¼t ngԂn khoӶng c§ch k׃ 

nŁng 

Vi֓t Nam 

5 
Ho Lan Ngoc 

(2024) 

-  ņiԚu tra GSO 2021 ghi nhԀn 34 476 doanh 

nghip֓ logistics vi֧ 563 354 lao Ľn֥g; ph©n 

b֝: ĽҼn֩g b-֥ĽҼ֩ng sԂt-ĽҼ֩ng ֝ng 37,5 %, 

kho b«i & h ֣tr֯ vԀn tӶi 31,4 %, vԀn tӶi thyֳ 

7,3 %. 

- KhӶo s§t HDIS: 53,3 % doanh nghip֓ thiԒu 

nh©n vi°n c· tr³nh Ľ,֥ 30 % phӶi Ľ¨o tӴo lӴi, ch ֕

6,7 % h¨i l¸ng chuy°n m¹n; khӶo s§t NEU: 

80,26 % lao Ľn֥g hc֙ qua c¹ng vic֓ hԄng ng¨y, 

23,6 % hc֙ kh·a ni֥ Ľa֗, 6,9 % chuy°n gia nҼc֧ 

ngo¨i, 3,9 % du hc֙ ngԂn hӴn 

- TŁng cҼn֩g hp֯ t§c quc֝ tԒ v֧i 

ĽӴi hc֙ v¨ t ֡chֵc logistics nҼc֧ 

ngo¨i ĽԜ chuyԜn giao c¹ng ngh,֓ 

c¹ng nhԀn chnֵg ch ֕khu vcֽ, 

trao Ľi֡ sinh vi°n, thcֽ tԀp sinh . 

-  һu ti°n k׃ nŁng s:֝ ֵng dnֱg 

IoT, AI, blockchain, big data 

trong chҼҺng tr³nh; t²ch hp֯ 

c¹ng c ֱCNTT v¨o quӶn tr ֗

ngu֟n nh©n lcֽ ĽԜ n©ng nŁng 

suӸt v¨ quyԒt Ľn֗h thi֩ gian thcֽ 

Vi֓t Nam 

(NguΩn: TΫng hιp nίi dung tρ c§c nghi°n cοu cνa c§c t§c gi ͩtrong v¨ ngo¨i n̯αc) 

Ng¨nh logistics Ľang Ľi֝ mԊt t³nh trӴng thiԒu hֱt 

nh©n lcֽ cӶ vԚ s֝ lҼ֯ng lӾn chӸt lҼn֯g. PhӺn ln֧ c§c 

c¹ng tr³nh hin֓ h¨nh ch ֳyԒu dַng ֫ m¹ tӶ thֽc trӴng 

bԄng ĽiԚu tra doanh nghip֓ hoԊc chuy°n gia v¨ ĽԚ xuӸt 

danh mcֱ k׃ nŁng mi֧ nhҼ s ֝h·a, ngoӴi ng,ֻ tҼ duy 

phӶn bin֓ m¨ chҼa kiԜm chnֵg hiu֓ quӶ bԄng m¹ h³nh 

Ľ֗nh lҼn֯g . NhiԚu b¨i viԒt gii֧ thiu֓ khung nŁng lcֽ 

qu֝c tԒ (SFIA, ESCO, WMOé) v¨ kiԒn ngh ֗§p dnֱg 

v¨o Ľ¨o tӴo nhҼng vӾn ֫ mֵ c kh§i nim֓, thiԒu dֻ li֓u 

Ľo lҼn֩g ĽԜ li°n h ֓v֧i nŁng suӸt hay mcֵ Ľ֥ gԂn b· 

nh©n vi°n. ņiԚu n¨y tӴo n°n khoӶng trn֝g nghi°n cuֵ 

vԚ vi֓c lҼn֯g h·a t§c Ľn֥g caֳ tnַg th¨nh phӺn nŁng 

lֽc (th§i Ľ,֥ k׃ nŁng, kiԒn thcֵ) Ľi֝ vi֧ chӸt lҼn֯g 

nh©n lcֽ logistics trong bi֝ cӶnh chuyԜn Ľ֡i s ֝v¨ 

ESG. 

3.2. KΔt qu ͩnghi°n cοu 

3.2.1 T³nh h³nh ph§t triΘn logistics ε ViΜt Nam

 Bͩng 1.1: Mίt sΧ chΞ ti°u vΖ ph§t triΘn logistics ViΜt Nam (2019-2024) 

N֥i dung 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

TΫng mοc b§n lΐ h¨ng 

h·a v¨ dΠch vλ (ngh³n tϋ 

ĽΩng) 

489214.4 4847645.3 4407812.4 5354351.1 5913743.7 6447397.4 

TΫng kim ngͧch xuͫt 

nhͻp khͯu (tϋ USD) 
517.14 545.4 669.01 730.2 681.1 786.9 

Vͻn tͩi h¨nh kh§ch( triΜu 

l̯ιt ng̯γi) 
4769 3712 2552.4 4025 4200 5481.9 

Vͻn tͩi h¨ng h·a (TriΜu 

tͫn) 
1690 1627.7 1640.5 1974.1 2344 2575.3 

B̯u ch²nh viΚn th¹ng 

(ngh³n tϋ ĽΩng) 
409.1 340.2 341.9 362.4 379 397.3 

Doanh thu thuͭn vͻn tͩi 

v¨ kho b«i(ngh³n tϋ ĽΩng) 
814.258 926.847 1318.446 1641.908   

(NguΩn: TΫng cλc thΧng k°, b§o c§o logistics ViΜt Nam) 
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Trong giai ĽoӴn 2019ï2024, c§c ch ֕ti°u kinh tԒ - 

x« hi֥ li°n quan trcֽ tiԒp ĽԒn logistics  ֫Vi֓t Nam ĽԚu 

cho thӸy xu hҼn֧g tŁng trҼn֫g mӴnh mԐ, phӶn §nh s ֽ

m֫  r֥ng nhanh caֳ th ֗trҼ֩ng dc֗h v ֱlogistics. Tn֡g 

mֵ c b§n lԎ h¨ng h·a v¨ dc֗h v ֱti°u d½ng tŁng t ַ4,89 

triu֓ t ׁĽ֟ng nŁm 2019 l°n ti֧ 6,45 triu֓ t ׁĽ֟ng nŁm 

2024, cho thӸy quy m¹ lҼu th¹ng ni֥ Ľa֗ ng¨y c¨ng 

l֧n, ĽԊc bit֓ nh ֩sֽ phֱc h֟i mӴnh mԐ sau dc֗h 

COVID-19 v¨ s ֽb½ng n ֡cֳa thҼҺng mӴi Ľin֓ t,ֹ qua 

Ľ· l¨m gia tŁng nhu cӺu vԀn tӶi, kho b«i v¨ ph©n phi֝. 

T֡ng kim ngӴch xuӸt nhԀp khӼu cȈng tŁng t ַ517 t ׁ

USD nŁm 2019 l°n 786,9 t ׁUSD nŁm 2024, d½ c· s ֽ

ĽiԚu chn֕h nhԌ v¨o nŁm 2023, nhҼng nh³n chung xu 

thԒ Ľi l°n n֡ Ľ֗nh, khԆng Ľn֗h ngoӴi thҼҺng tiԒp tcֱ l¨ 

Ľ֥ng lcֽ ch²nh th¼c ĽӼy logistics quc֝ tԒ, cӶng biԜn 

v¨ dc֗h v ֱhӶi quan. 

ņ֝i vi֧ vԀn tӶi, s ֝lҼ֯t h¨nh kh§ch giӶm mӴnh 

trong giai ĽoӴn d֗ch nhҼng Ľ« nhanh ch·ng phcֱ h֟i, 

ĽӴt 5.482 triu֓ lҼt֯ nŁm 2024, vҼt֯ cӶ mֵ c trҼc֧ d֗ch, 

cho thӸy hӴ tӺng vԀn tӶi Ľang hoӴt Ľn֥g tr ֫lӴi vi֧ 

cҼ֩ng Ľ ֥cao. Quan trn֙g hҺn, vԀn tӶi h¨ng h·a li°n 

tֱc tŁng t ַ1.690 triu֓ tӸn nŁm 2019 l°n 2.575 triu֓ 

tӸn nŁm 2024, phӶn §nh nhu cӺu vԀn chuyԜn n֥i Ľa֗ 

v¨ quc֝ tԒ ng¨y c¨ng ln֧, ph½ hp֯ v֧i xu thԒ m֫  r֥ng 

sӶn xuӸt v¨ lҼu th¹ng h¨ng h·a. Song song, doanh thu 

ng¨nh bҼu ch²nh - vi֑n th¹ng duy tr³ mcֵ tŁng nhԌ, t ַ

340 ngh³n t ׁĽ֟ng nŁm 2020 l°n gӺn 397 ngh³n t ׁ

Ľ֟ng nŁm 2024, minh chnֵg cho vai tr¸ ng¨y c¨ng 

quan trn֙g caֳ d֗ch v ֱchuyԜn ph§t v¨ logistics 

thҼҺng mӴi Ľin֓ t,ֹ nhӸt l¨ trong bi֝ cӶnh nԚn kinh tԒ 

s֝ ph§t triԜn. 

ņԊc bit֓, doanh thu thuӺn t ַvԀn tӶi v¨ kho b«i ch ֕

ti°u trcֽ tiԒp phӶn §nh quy m¹ ng¨nh logistics dc֗h v ֱ

Ľ« tŁng vt֙ t ַ814 ngh³n t ׁĽ֟ng nŁm 2019 l°n 1.642 

ngh³n t ׁĽ֟ng nŁm 2022, tҼҺng nֵg mcֵ tŁng trҼn֫g 

b³nh qu©n khoӶng 25%/nŁm. vi֧ tc֝ Ľ֥ tŁng trҼn֫g 

n֡ Ľ֗nh 14ï16%. NhҼ vԀy, s ֝li֓u thn֝g k° cho thӸy 

logistics Vit֓ Nam Ľang tŁng trҼn֫g Ľn֟g ĽԚu cӶ ֫ 

mӶng ni֥ Ľa֗ v¨ quc֝ tԒ, song chi ph² logistics vӾn 

chiԒm khoӶng 16ï17% GDP cao hҺn mcֵ trung b³nh 

to¨n cӺu, Vit֓ Nam Ľang phӸn ĽӸu giӶm chi ph² 

logistics xun֝g c¸n 15% nŁm 2025. ņiԚu n¨y gi֯ m֫ 

rԄng, b°n cӴnh m ֫r֥ng quy m¹ doanh thu, ng¨nh 

logistics cӺn cӶi thin֓ hiu֓ quӶ, giӶm chi ph², Ľn֟g 

th֩i ph§t triԜn c§c dc֗h v ֱgi§ tr ֗gia tŁng, logistics 

xanh v¨ logistics s ֝ĽԜ n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh 

trong khu vcֽ v¨ to¨n cӺu. 

 Th֗ trҼ֩ng kho vԀn Vit֓ Nam nŁm 2023 duy tr³ 

t֝c Ľ֥ tŁng trҼn֫g mӴnh mԐ v֧i quy m¹ Ҽc֧ ĽӴt 

khoӶng 4 triu֓ mĮ s¨n, tŁng b³nh qu©n 23%/nŁm trong 

giai ĽoӴn 2020ï2023. ņ§ng ch¼ Ĩ, c§c nh¨ ĽӺu tҼ 

nҼ֧c ngo¨i chiԒm Ҽu thԒ r» rt֓, trong Ľ· ba ĽҺn v ֗l֧n 

nhӸt l¨ Mapletree, BW Industrial v¨ SLP Ľ« nԂm gi ֻ

46% th ֗phӺn v֧i tn֡g din֓ t²ch 1,79 triu֓ mĮ. 

Mapletree m ֫r֥ng mӴnh mԐ tӴi BԂc Ninh, HҼng Y°n, 

B³nh DҼҺng vi֧ c§c trung t©m logistics ln֧, trong khi 

BW Industrial ph§t triԜn 22 nh¨ kho mi֧ tӴi cӶ miԚn 

BԂc v¨ miԚn Nam giai ĽoӴn 2020ï2022. BҼ֧c sang 

nŁm 2024, xu thԒ n¨y tiԒp tcֱ ĽҼc֯ cnֳg c ֝khi xuӸt 

hi֓n th°m nhiԚu dֽ §n mi֧ nhҼ KCN Vit֓ Nam tӴi 

BԂc Ninh cung cӸp 90.000 mĮ s¨n kho xҼn֫g cho thu°, 

c½ng vi֧ kԒ hoӴch triԜn khai 25 d ֽ§n mi֧ t ַnay ĽԒn 

2027 vi֧ tn֡g din֓ t²ch 1,87 triu֓ mĮ, dֽ b§o duy tr³ 

t֝c Ľ֥ tŁng trҼn֫g 7%/nŁm. VԚ ph©n b ֝Ľ֗a lĨ, miԚn 

BԂc n֡i l°n l¨ t©m ĽiԜm ngun֟ cung mi֧, tԀp trung tӴi 

BԂc Ninh, HҼng Y°n v¨ HӶi DҼҺng; t ׁl֓ lӸp ĽӺy ĽӴt 

70% Ľi֝ v֧i kho x©y sԈn (giӶm nhԌ so vi֧ quĨ trҼc֧) 

v¨ 87% vi֧ xҼn֫g x©y sԈn, trong khi gi§ thu° duy tr³ 

n֡ Ľ֗nh ֫ mֵ c 4,7-4,9 USD/mĮ/th§ng, tŁng 3,9%/nŁm 

v֧i xҼn֫g. MiԚn Nam kh¹ng c· ngun֟ cung mi֧ 

trong quĨ I/2024, song t ׁl֓ lӸp ĽӺy cֳa kho v¨ xҼn֫g 

x©y sԈn vӾn tŁng l°n lӺn lҼt֯ 57% v¨ 87%; gi§ thu° 

trung b³nh duy tr³ n֡ Ľ֗nh ֫ mֵ c 4,6-4,9 

USD/mĮ/th§ng, tŁng 2,2ï3,9%/nŁm. Nhu cӺu th ֗

trҼ֩ng ĽԒn t ַd¸ng vn֝ FDI c¹ng ngh ֓cao, nŁng 

lҼ֯ng t§i tӴo v¨ ĽԊc bit֓ l¨ thҼҺng mӴi Ľin֓ t ֹv֧i c§c 

t°n tui֡ nhҼ Shopee, JiaWei. C½ng vi֧ Ľ·, xu thԒ kho 

Ľa tӺng v¨ kho th¹ng minh bԂt ĽӺu Ľ֗nh h³nh, ĽiԜn 

h³nh l¨ hai d ֽ§n kho 2 tӺng caֳ BW v¨ ESR Group 

tӴi BԂc Ninh vi֧ tn֡g din֓ t²ch 270.000 mĮ sԐ ho¨n 

th¨nh t ַquĨ III/2025. Ngo¨i kho vԀn, c§c dc֗h v ֱ

logistics kh§c cȈng biԒn Ľ֥ng Ľ§ng kԜ: dc֗h v ֱgiao 

nhԀn quc֝ tԒ ch֗u §p lcֽ t ַbiԒn Ľ֥ng cҼc֧ t¨u biԜn, 

trong khi giao h¨ng chԊng cui֝ b½ng n ֡nh֩ thҼҺng 

mӴi Ľin֓ t,ֹ khi ch ֕ri°ng quĨ II/2024, nŁm s¨n ln֧ Ľ« 

ĽӴt doanh thu 85.000 t ׁĽ֟ng, tŁng 78% so vi֧ c½ng 

kȢ. C§c dc֗h v ֱphֱ tr֯ nhҼ bӶo hiԜm, chnֵg nhԀn 

xanh v¨ tҼ vӸn chuyԜn Ľ֡i s ֝cȈng ph§t triԜn s¹i Ľn֥g, 

v֧i s ֽtham gia caֳ nhiԚu doanh nghip֓ ln֧ trong 

nҼ֧c v¨ quc֝ tԒ, cho thӸy mֵc Ľ֥ trҼ֫ng th¨nh ng¨y 

c¨ng r» n®t caֳ th ֗trҼ֩ng logistics Vit֓ Nam. [b§o c§o 

logistics Vit֓ Nam 2024, trang 75] 

3.2.2  BΧi cnͩh kinh tΔ x« hίi tiͧ Hͩi Ph¸ng ĽΊt ra 

nhυng y°u cuͭ mαi cho chtͫ l̯ιng nh©n lχc logistics. 

3.2.2.1 T³nh h³nh ph§t triԜn logistics tӴi HӶi Ph¸ng 

TӴi Vit֓ Nam, HӶi Ph¸ng ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ l¨ mt֥ trong 

nhֻng Ľa֗ phҼҺng c· tiԚm nŁng ph§t triԜn logistics ln֧ 

h¨ng ĽӺu nh ֩v¨o v ֗tr² Ľa֗ lĨ chiԒn lҼc֯, h ֓th֝ng cӶng 
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biԜn hin֓ ĽӴi v¨ Ľn֟g b,֥ c½ng vi֧ c§c ch²nh s§ch h ֣tr֯ 

ph§t triԜn ng¨nh t ַtrung ҼҺng v¨ Ľa֗ phҼҺng. Vi֧ ch ֕s֝ 

nŁng lcֽ cӴnh tranh logistics cӸp tn֕h (LCI) caֳ HӶi 

Ph¸ng xԒp thֵ 2 cӶ nҼ֧c, cho thӸy th¨nh ph ֝Ľang dӺn 

khԆng Ľn֗h vai tr¸ l¨ trung t©m logistics quan trn֙g caֳ 

v½ng kinh tԒ tr֙ng ĽiԜm ph²a BԂc. HӶi Ph¸ng l¨ Ľa֗ 

phҼҺng hi֥ t ֱĽӺy Ľֳ c§c phҼҺng thcֵ vԀn tӶi, c· truyԚn 

th֝ng ph§t triԜn vԚ cӶng biԜn v¨ logistics, l¨ caֹ ng» ra 

biԜn ch²nh caֳ khu vcֽ kinh tԒ tr֙ng ĽiԜm ph²a BԂc v¨ 

to¨n miԚn BԂc. 

Bͩng 1.2: DΠch vλ vͻn tiͩ v¨ xutͫ nhͻp khuͯh¨ng h·a Hiͩ Ph¸ng giai Ľonͧ 2020-2024 

C§c hoӴt Ľ֥ng vԀn tӶi, kho b«i v¨ d֗ch vֱ 

logistics  

NŁm 

2024 

NŁm 

2023 

NŁm 

2022 

NŁm 

2021 

NŁm 

2020 

1.DΠch vλ vͻn tͩi        

Kh֝i lҼ֯ng h¨ng h·a (tri֓u tӸn) 321.5 239.9 273.5 241.2 221.1 

kh֝i lҼ֯ng h¨ng h·a vԀn chuyԜn (tӸn/km) 138282.6 124825.9 116225 106820 106578 

S֝ lҼ֯t kh§ch vԀn chuyԜn (tri֓u ngҼ֩i) 85.5 71.5 43.3 33 44.22 

Doanh thu Ҽ֧c ĽӴt (tׁ Ľ֟ng) 63954.6 56497,7 52305.8 56.497,7 48342.3 

2. Xuͫt nhͻp khͯu      

T֡ng kim ngӴch xuӸt nhԀp khӼu (tׁ USD) 59 55.1 33.25 52.28 50 

T֡ng kim ngӴch xuӸt khӼu (tׁ USD) 33.25 30.5 25.75 26.51 25 

T֡ng kim ngӴch nhԀp  khӼu (tׁ USD) 25.75 24.6 7.5 25.77 25 

XuӸt si°u (tׁ USD) 7.5 5.9 18.25 0.74 0 

3. Hoͧt Ľίng kho, b«i      

T֡ng di֓n t²ch kho,b«i (ha) 724 701.04    

Kho ch²nh (ha) 60 60    

Kho ngoӴi quan (ha) 32 32    

Kho CFS (ha) 22 22    

4. H¨ng h·a th¹ng quan qua cͩng 9 th§ng Ľͭu 

nŁm (triΜu tͫn) 
78.2 71.1 59.354 57.625 53356 

(NguΩn: Th¹ng c§o b§o ch² T³nh h³nh kinh tΔ - X« hίi th¨nh phΧ Hͩi Ph¸ng, Cλc Hͩi quan nŁm 2020-2024) 

V² tr² Ľa֗ lĨ ĽԊc bit֓ c½ng hӴ tӺng logistics caֳ HӶi 

Ph¸ng cȈng tӴo ra thԒ mӴnh ln֧ cho ng¨nh Logistics. 

HӶi Ph¸ng nԄm ֫ trung t©m v½ng Duy°n hӶi BԂc B֥, 

l¨ ĽӺu m֝i giao th¹ng quan trn֙g kԒt ni֝ v½ng ņn֟g 

bԄng s¹ng Hn֟g vi֧ c§c tn֕h ph²a BԂc v¨ quc֝ tԒ. L¨ 

th¨nh ph ֝cӶng ln֧ nhӸt miԚn BԂc, HӶi Ph¸ng gi ֻvai 

tr¸ then cht֝ trong chui֣ cung nֵg h¨ng h·a quc֝ tԒ, 

ĽԊc bit֓ l¨ trong mi֝ li°n kԒt chԊt chԐ v֧i Trung Quc֝, 

ASEAN v¨ c§c th ֗trҼ֩ng to¨n cӺu th¹ng qua h¨nh 

lang kinh tԒ C¹n Minh ï L¨o Cai ï H¨ Ni֥ ï HӶi 

Ph¸ng ï QuӶng Ninh. H ֓th֝ng hӴ tӺng giao th¹ng 

ph§t triԜn Ľ֟ng b,֥ kԒt ni֝ Ľa phҼҺng thcֵ, HӶi Ph¸ng 

ĽҼ֯c quy hoӴch l¨ trung t©m logistics cӸp quc֝ gia 

nh֩ h֓ th֝ng giao th¹ng Ľa dӴng v¨ hin֓ ĽӴi. ņҼn֩g 

biԜn v֧i 52 bԒn cӶng, chiԒm 73% tn֡g s ֝cӶng biԜn 

v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Hn֟g, trong Ľ· ni֡ bԀt l¨ cӶng 

HӶi Ph¸ng v¨ cӶng caֹ ng» quc֝ tԒ LӴch Huyn֓ - cӶng 

nҼ֧c s©u ĽӺu ti°n miԚn BԂc c· khӶ nŁng tiԒp nhԀn t¨u 

tr°n 100.000 DWT, Th ֳtҼ֧ng Ch²nh ph ֳph° duyt֓ 

tӴi QuyԒt Ľn֗h s ֝1579/Qņ-TTg ng¨y 22/9/2021 Ľ« 

x§c Ľ֗nh c§c khu bԒn cӶng caֹ ng» quc֝ tԒ LӴch 

Huy֓n (HӶi Ph¸ng) trong Ľ· bao gm֟ c§c bԒn tiԒp 

theo thuc֥ khu bԒn LӴch Huyn֓ v¨ bԒn khi֫ Ľn֥g 

thu֥c khu bԒn Nam ņ ֟SҺn l¨ mt֥ trong c§c kԒt cӸu 

hӴ tӺng ĽҼc֯ Ҽu ti°n ph§t triԜn trong thi֩ kȢ 2021-

2030 vi֧ chcֵ nŁng kԒt hp֯ trung chuyԜn quc֝ tԒ cho 

c֭ t¨u container scֵ ch ֫ĽԒn 18.000 TEU (tҼҺng 

ĽҼҺng vi֧ trn֙g tӶi khoӶng 250.000 tӸn). ņҼn֩g b:֥ 

kԒt ni֝ thuԀn li֯ vi֧ cao tc֝ H¨ Ni֥ ï HӶi Ph¸ng, HӶi 

Ph¸ng ï QuӶng Ninh v¨ HӶi Ph¸ng ï Th§i B³nh, gi¼p 

vԀn chuyԜn h¨ng h·a nhanh ch·ng t ַcӶng biԜn ti֧ c§c 

khu c¹ng nghip֓ v¨ trung t©m kinh tԒ ph²a BԂc. 

ņҼ֩ng sԂt v¨ ĽҼn֩g h¨ng kh¹ng: ga ĽҼn֩g sԂt li°n 

vԀn quc֝ tԒ li°n kԒt vi֧ Trung Quc֝ qua ga ņn֟g 

ņŁng (LӴng SҺn) v¨ s©n bay C§t Bi (Ľ« n©ng cӸp quc֝ 

tԒ) g·p phӺn ho¨n thin֓ mӴng lҼi֧ vԀn tӶi Ľa phҼҺng 

thֵc, phcֱ vֱ hoӴt Ľn֥g logistics linh hoӴt v¨ hiu֓ quӶ. 

3.2.3 BΧi cnͩh mαi tiͧ Hͩi Ph¸ng nͩh h̯εng ĽΔn ph§t 
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triΘn logistics v¨ chtͫ l̯ιng nh©n lχc 

3.2.3.1 C§c ch²nh s§ch v¨ Ľn֗h hҼn֧g ph§t triԜn 

logistics caֳ th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng   

Theo quy hoӴch th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng thi֩ kȢ 

2021ï2030, tӺm nh³n ĽԒn nŁm 2050, mcֱ ti°u ĽԒn 

nŁm 2030 l¨ x©y dnֽg HӶi Ph¸ng tr ֫th¨nh trung t©m 

d֗ch v ֱlogistics quc֝ tԒ hi֓n ĽӴi, ph§t triԜn Ľ֟ng b ֥

tr°n c§c phҼҺng thcֵ vԀn tӶi gm֟ ĽҼn֩g biԜn, ĽҼn֩g 

h¨ng kh¹ng, ĽҼn֩g b ֥cao tc֝ v¨ ĽҼn֩g sԂt tc֝ Ľ֥ cao. 

Th¨nh ph ֝phӸn ĽӸu cҺ bӶn ho¨n thin֓ h֓ th֝ng trung 

t©m logistics tr°n Ľa֗ b¨n, ĽӶm bӶo tc֝ Ľ֥ tŁng trҼn֫g 

cֳa ng¨nh dc֗h v ֱlogistics ĽӴt khoӶng 30%ï35% m֣ i 

nŁm. T ׁtr֙ng Ľ·ng g·p caֳ ng¨nh logistics v¨o 

GRDP caֳ th¨nh ph ֝dֽ kiԒn ĽӴt 25%ï30%. Tׁ l֓ sֹ 

dֱng dc֗h v ֱlogistics thu° ngo¨i d ֽkiԒn ĽӴt khoӶng 

65%. C§c trung t©m logistics mi֧ ĽҼc֯ x©y dnֽg theo 

quy hoӴch sԐ ĽӶm nhԀn t ַ60%ï70% t֡ng lҼn֯g h¨ng 

h·a lu©n chuyԜn, trong khi c§c trung t©m v¨ khu vcֽ 

cung nֵg dc֗h v ֱlogistics hin֓ hֻu tiԒp tcֱ khai th§c 

khoӶng 30%ï40% kh֝i lҼn֯g h¨ng h·a. 

Th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng Ľ« triԜn khai nhiԚu ch²nh 

s§ch Ҽu Ľ«i nhԄm ph§t triԜn logistics theo Ngh֗ quyԒt 

s֝ 38/NQ-HņND, bao gm֟ min֑, giӶm tiԚn thu° ĽӸt, 

thu° mԊt nҼc֧ cho c§c d ֽ§n logistics trn֙g ĽiԜm. 

Ch²nh ph ֳv¨ th¨nh ph ֝h֣ tr֯ ĽӺu tҼ hӴ tӺng k׃ thuԀt 

c§c khu c¹ng nghip֓, khu kinh tԒ gԂn v֧i dc֗h v ֱ

logistics. C§c doanh nghip֓ logistics ĽҼc֯ Ҽu ti°n tiԒp 

cԀn ngun֟ v֝n vay Ҽu Ľ«i, h ֣tr֯ Ľ¨o tӴo ngun֟ nh©n 

lֽc chӸt lҼn֯g cao. Th¨nh ph ֝cȈng th¼c ĽӼy cӶi c§ch 

h¨nh ch²nh, nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin trong th ֳ

tֱc hӶi quan, xuӸt nhԀp khӼu. ņn֟g thi֩, ch²nh s§ch 

ph§t triԜn hӴ tӺng giao th¹ng li°n v½ng ĽҼc֯ Ҽu ti°n 

ĽԜ n©ng cao nŁng lcֽ kԒt ni֝ v¨ trung chuyԜn h¨ng 

h·a. Vi֧ nhnֻg li֯ thԒ v¨ tiԚm nŁng logistics HӶi 

Ph¸ng c· tiԚm nŁng tr ֫th¨nh trung t©m logistics cӸp 

v½ng v¨ quc֝ tԒ, Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g trong chui֣ 

cung nֵg to¨n cӺu. 

Hi֓n HӶi Ph¸ng chҼa ban h¨nh ch²nh s§ch khuyԒn 

kh²ch doanh nghip֓ logistics ĽӺu tҼ hӴ tӺng v¨ phҼҺng 

ti֓n, nhҼng th¨nh ph ֝h¨ng nŁm vӾn b֝ tr² vn֝ ĽӺu tҼ 

c¹ng cho hӴ tӺng giao th¹ng, KCN, KKT. T ַ7/2019 

ĽԒn nay Ľ« thu h¼t 16 d ֽ§n logistics vi֧ vn֝ ĽŁng kĨ 

136,64 triu֓ USD. Th¨nh ph ֝cȈng ban h¨nh QuyԒt 

Ľ֗nh s ֝18/2022/Qņ-UBND ng¨y 14/4/2022 vԚ x¼c 

tiԒn thҼҺng mӴi logistics v¨ Ngh ֗quyԒt s ֝

21/2022/NQ-HņND ng¨y 09/12/2022 giӶm 50% ph² 

hӴ tӺng cӶng biԜn cho h¨ng h·a vԀn chuyԜn thyֳ n֥i 

Ľ֗a. Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ chi nh§nh HӶi Ph¸ng ch ֕

ĽӴo m֫ r֥ng t²n dnֱg cho c§c lǫnh vcֽ cӶng biԜn, 

logistics. 

TŁng cҼn֩g quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ v¨ cӶi c§ch th ֳtֱc 

S֫ C¹ng ThҼҺng triԜn khai s ֝h·a d ֻli֓u logistics 

v¨ chuyԜn Ľ֡i s ֝li°n ng¨nh. Ccֱ HӶi quan HӶi Ph¸ng 

cӶi c§ch th ֳtֱc, nֵg dnֱg soi chiԒu container, quӶn 

lĨ seal Ľin֓ t,ֹ thu thuԒ v¨ ph² 100% bԄng phҼҺng 

thֵc Ľin֓ t;ֹ hin֓ c· 43 ng©n h¨ng phi֝ hp֯ thu, 29 

ng©n h¨ng kԒt ni֝ 24/7. UBND th¨nh ph ֝thu ph² hӴ 

tӺng cӶng biԜn qua cn֡g thanh to§n Ľin֓ t,ֹ vi֧ 4 ng©n 

h¨ng phi֝ hp֯ thu h.֥ 

Ph§t triԜn khu c¹ng nghip֓ logistics kh®p k²n 

TӴi KCN(khu c¹ng nghip֓), KKT(khu kinh tԒ) 

hi֓n c· 85 d ֽ§n logistics (30 FDI, 55 DI) vi֧ tn֡g 

v֝n tr°n 900 triu֓ USD, din֓ t²ch kho b«i gӺn 490 ha. 

C§c d ֽ§n ti°u biԜu g֟m ICCK, JD Property, Classic 

Leaf, TҼn֩g Vi°n, UWG ņ³nh VȈ, BW Industrial tӴi 

Deep C, VSIPé H֓ th֝ng kho b«i hin֓ ĽӴi Ľ§p nֵg 

nhu cӺu sӶn xuӸt ngay cho DN trong v¨ ngo¨i nҼc֧. 

Ban QuӶn lĨ KKT Ҽu ti°n thu h¼t c§c d ֽ§n logistics 

v֝n ln֧, dc֗h v ֱkh®p k²n. Ng¨y 29/11/2023, hi֥ ngh ֗

giӶi ph§p vԀn chuyԜn h¨ng kh¹ng cho DN KCN/KKT 

ĽҼ֯c t ֡chֵc v֧i gӺn 300 ĽӴi biԜu, nhԄm gii֧ thiu֓ 

giӶi ph§p vԀn tӶi linh hoӴt, ti֝ Ҽu chi ph², Ľa phҼҺng 

thֵc cho doanh nghip֓. 

Ph§t triԜn kԒt cӸu hӴ tӺng kԒt ni֝ vi֧ c§c trung t©m 

logistics v¨ danh mcֱ dֽ §n Ҽu ti°n ĽӺu tҼ tӴi HӶi 

Ph¸ng 

Th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng Ľ« t²ch hp֯ ph§t triԜn d֗ch 

vֱ logistics v¨o quy hoӴch chung ĽԒn nŁm 2030, tӺm 

nh³n 2050, bao gm֟ quy hoӴch cӶng biԜn, cӶng cӴn, 

ph©n b ֡qu׃ ĽӸt logistics v¨ nhiԚu dֽ §n chi tiԒt nhҼ 

bԒn s ֝5, 6 LӴch Huyn֓, KCN ï cӶng T©n Tr¨o, c§c 

khu dc֗h v ֱlogistics Tr¨ng C§t, T¼ SҺn, T©n Phong. 

S֫ GTVT phi֝ hp֯ c½ng B ֥GTVT triԜn khai quy 

hoӴch li°n quan ĽԒn ĽҼn֩g b,֥ ĽҼn֩g sԂt, ĽҼn֩g thyֳ 

v¨ h¨ng kh¹ng, Ľn֟g thi֩ ĽiԚu chn֕h Quy hoӴch 

chung th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng ĽԒn nŁm 2040, tӺm nh³n 

2050. 

VԚ kԒt ni֝, th¨nh ph ֝Ľ« ph° duyt֓ danh mcֱ 9 d ֽ

§n trung t©m logistics trong giai ĽoӴn 2023ï2025 (Qņ 

1675/Qņ-UBND). ņn֟g thi֩ triԜn khai h¨ng loӴt d ֽ

§n hӴ tӺng trn֙g ĽiԜm: cӶi tӴo, m ֫r֥ng Quc֝ l ֥10, 

37; x©y dnֽg tuyԒn ven biԜn qua HӶi Ph¸ng v¨ Th§i 

B³nh (PPP); cӺu R¨o 1, cӺu BԒn Rַng, cӺu LӴi Xu©n, 

cӺu Nguyn֑ Tr«i, cӺu vҼt֯ s¹ng H·a; ĽҼn֩g V¨nh Ľai 

2, ņ¹ng Kh° 2; n¼t giao T¹n ņcֵ ThԂng ï M§ng NҼc֧ 

ï Qu֝c l ֥5é Song song, c§c bԒn s ֝3, 4, 5, 6 CӶng 

LӴch Huyn֓ v¨ Nh¨ ga h¨ng h·a s©n bay C§t Bi (khi֫ 

c¹ng 16/11/2024) Ľang ĽҼc֯ ĽӺu tҼ ĽԜ m֫  r֥ng kԒt 
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n֝i quc֝ tԒ Ľa phҼҺng thcֵ. Nhnֻg d ֽ§n tr°n nhԄm 

h³nh th¨nh h ֓th֝ng hӴ tӺng logistics Ľn֟g b,֥ kԒt ni֝ 

cӶng biԜn ï cӶng cӴn ï s©n bay, giӶm tӶi cho ĽҼn֩g 

b֥ v¨ tŁng cҼn֩g li°n kԒt v½ng, tӴo nԚn tӶng ĽԜ HӶi 

Phņg ph§t triԜn th¨nh trung t©m logistics hin֓ ĽӴi caֳ 

khu vcֽ. 

TӴo ĽiԚu kin֓ th¼c ĽӼy mӴnh ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓

th¹ng tin trong logistics HӶi Ph¸ng. 

HӶi Ph¸ng triԜn khai ņԚ §n ñִng dnֱg v¨ ph§t 

triԜn E-logistics giai ĽoӴn 2021ï2025ò, g֟m s֝ h·a 

dֻ li֓u logistics v¨ x©y dnֽg s¨n trcֽ tuyԒn phcֱ vֱ 

quӶn lĨ li°n ng¨nh. H ֓th֝ng n¨y kԒt ni֝ vi֧ ñM t֥ caֹ 

qu֝c giaò v¨ ñM t֥ caֹ ASEANò, gi¼p doanh nghip֓ 

trong v¨ ngo¨i nҼc֧ d֑ d¨ng tra cuֵ, tiԒp cԀn th¹ng 

tin, giӶm th ֳtֱc chn֟g ch®o, tŁng t²nh minh bӴch v¨ 

hi֓u quӶ thu h¼t ĽӺu tҼ. TŁng cҼn֩g c¹ng ngh ֓trong 

quӶn lĨ v¨ th ֳtֱc h¨nh ch²nh. HӶi quan HӶi Ph¸ng §p 

dֱng soi chiԒu container, quӶn lĨ seal Ľin֓ t,ֹ thu ph² 

ï thuԒ Ľi֓n t ֹ100% (43 ng©n h¨ng phi֝ hp֯, 29 ng©n 

h¨ng kԒt ni֝ 24/7). CӶng v ֱĽҼ֩ng thyֳ n֥i Ľa֗ triԜn 

khai cӸp ph®p Ľin֓ t,ֹ giӶm thi֩ gian th ֳtֱc t ַ30 

ph¼t xun֝g 15 ph¼t. Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ chi nh§nh 

HӶi Ph¸ng th¼c ĽӼy thanh to§n kh¹ng tiԚn mԊt, t ׁl֓ 

tiԚn mԊt trong lҼu th¹ng giӶm dӺn qua tnַg nŁm. 

ņ֟ng thi֩ ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓trong vԀn h¨nh 

logistics s ֫Khoa hc֙ v¨ c¹ng ngh ֓t֡ chֵc c§c s ֽ

ki֓n c¹ng ngh ֓nhҼ Techmart, Techfest, kԒt ni֝ cung 

cӺu c¹ng ngh ֓logistics vi֧ NhԀt BӶn, H¨n Quc֝, ņ¨i 

Loan, Israelé; Hi֓p h֥i Logistics HӶi Ph¸ng hp֯ t§c 

v֧i Dibee triԜn khai giӶi ph§p tiԒt kim֓ nhi°n liu֓ v¨ 

s֝ h·a vԀn tӶi qua v² Ľin֓ t.ֹ Phi֝ hp֯ quӶn lĨ bԄng 

trao Ľi֡ th¹ng tin Ľin֓ t:ֹ HӶi quan HӶi Ph¸ng kĨ 

nhiԚu quy chԒ ph֝i hp֯ v֧i c§c cҺ quan kiԜm d֗ch, 

kiԜm l©m, vŁn h·a ï thԜ thao, Ban QuӶn lĨ khu kinh 

tԒ, cӶng HӶi Ph¸ng, v¨ hip֓ h֥i logistics ĽԜ chia sԎ dֻ 

li֓u Ľin֓ t,ֹ th§o g ֭vҼ֧ng mԂc trong th ֳtֱc xuӸt 

nhԀp khӼu, ĽӶm bӶo lҼu th¹ng h¨ng h·a th¹ng sut֝, 

ĽԊc bit֓ trong giai ĽoӴn Covid-19. 

3.2.3.2 S§p nhԀp h¨nh ch²nh tӴo nhiԚu cҺ hi֥ cho ph§t 

triԜn logistics tӴi HӶi Ph¸ng. 

NŁm 2025, theo phҼҺng hҼn֧g s§p nhԀp HӶi 

Ph¸ng v¨ HӶi DҼҺng, HӶi Ph¸ng sԐ tr֫ th¨nh Ľa֗ 

phҼҺng Ľnֵg th ֵ3 cӶ nҼ֧c v֧i quy m¹ d©n s ֝hҺn 4 

triu֓ ngҼi֩, din֓ t²ch gӺn 3.200 kmĮ v¨ GRDP ĽӴt hҺn 

hҺn 658,381 ngh³n t ׁĽ֟ng, thu ng©n s§ch ĽӴt 149,029 

ngh³n t ׁĽ֟ng, GRDP b³nh qu©n ĽӺu ngҼi֩ khoӶng 

160,85 triu֓ Ľ֟ng/nŁm (S ֝li֓u nŁm 2024 do yֲ ban 

Nh©n d©n v¨ Ccֱ Thn֝g k° Ľa֗ phҼҺng c¹ng b)֝. 

 ֪ph²a cung nֵg dc֗h v,ֱ cmֱ cӶng nҼc֧ s©u LӴch 

Huy֓n tiԒp tcֱ m֫ r֥ng (Ľ·n t¨u ti֧ 18.000 TEU, 

Ľang b ֡sung th°m bԒn quc֝ tԒ), kԒt hp֯ mӴng ICD 

Ľ« ĽҼc֯ c¹ng b ֝ch²nh thcֵ (4 ICD thuc֥ HӶi Ph¸ng) 

gi¼p k®o gi«n d¸ng h¨ng, giӶm §ch tԂc v¨ h³nh th¨nh 

nhiԚu ñĽiԜm vic֓ l¨m logisticsò m֧ i t ַcӶng ĽԒn hԀu 

phҼҺng.  ֪ph²a hԀu phҼҺng sӶn xuӸt, dӶi khu c¹ng 

nghip֓ HӶi DҼҺng (ņӴi An, Ph¼c ņiԚn, T©n TrҼn֩g, 

An Ph§t é; trong Ľ· c· nh¨ m§y lԂp r§p Ford tӴi HӶi 

DҼҺng) tӴo ngun֟ h¨ng n֡ Ľ֗nh, y°u cӺu mӴnh vԚ vԀn 

tӶi ï kho b«i ï quӶn tr ֗chu֣ié k®o theo cӺu nh©n lcֽ 

logistics c· k׃ nŁng vԀn h¨nh s,֝ quӶn tr ֗t֟n kho, ĽiԚu 

Ľ֥, v¨ khai th§c cӶng v¨ kho hin֓ ĽӴi.  

S§p nhԀp c¸n gi¼p li°n th¹ng thԜ chԒ, d ֻli֓u v¨ 

d֗ch v ֱc¹ng (thuԀn li֯ hҺn cho ñm֥t caֹò hӶi quan, 

thanh to§n Ľin֓ t,ֹ phi֝ hp֯ cӶng ï khu c¹ng nghip֓ 

ï ICD), r¼t ngԂn thi֩ gian th ֳtֱc, t ַĽ· dc֗h chuyԜn 

cӸu tr¼c vic֓ l¨m sang c§c v ֗tr² k׃ thuԀt ï c¹ng ngh ֓

ï ĽiԚu phi֝ thay v³ lao Ľn֥g giӶn ĽҺn. C½ng vi֧ Ľ¨ 

tŁng trҼn֫g sau hp֯ nhӸt, doanh nghip֓ c· ĽiԚu kin֓ 

m֫  r֥ng tuyԜn dֱng, chuӼn h·a k׃ nŁng theo chuӼn 

s֝ ï xanh, v¨ t ֡chֵc Ľ¨o tӴo tӴi ch ֣theo nhu cӺu cֱ 

thԜ cֳa cӶng, ICD v¨ KCN.  

Tuy nhi°n s§p nhԀp h¨nh ch²nh cȈng ĽԊt ra nhiԚu 

vӸn ĽԚ vԚ chӸt lҼn֯g nh©n lcֽ logistics. 

Sֽ kh§c bit֓ vԚ chӸt lҼn֯g v¨ cҺ cӸu lao Ľn֥g: 

Nh©n lcֽ logistics  ֫HӶi Ph¸ng hin֓ tԀp trung nhiԚu 

tӴi cӶng biԜn, kho b«i, dc֗h v ֱvԀn tӶi quc֝ tԒ, c· y°u 

cӺu k׃ nŁng s ֝v¨ ngoӴi ng ֻcao. Trong khi Ľ·, HӶi 

DҼҺng ch ֳyԒu l¨ nh©n lcֽ logistics phcֱ vֱ c¹ng 

nghip֓ chԒ biԒn chԒ tӴo (Ford, An Ph§t, c§c KCN ln֧), 

thi°n vԚ vԀn tӶi ni֥ Ľa֗, quӶn tr ֗t֟n kho, ²t tiԒp x¼c 

trֽc tiԒp v֧i th ֗trҼ֩ng quc֝ tԒ, do Ľ· s ֽch°nh lc֓h 

vԚ k׃ nŁng, kinh nghim֓ sԐ l¨m kh· khŁn trong chuӼn 

h·a v¨ ph©n b ֡lao Ľn֥g. 

Nguy cҺ dҼ thaַ ccֱ b֥ v¨ thiԒu hֱt ccֱ b֥: ֪ khu 

vֽc cӶng v¨ ICD (HӶi Ph¸ng), nhu cӺu lao Ľn֥g 

logistics chӸt lҼn֯g cao (k׃ sҼ c¹ng ngh,֓ chuy°n gia 

khai th§c cӶng, quӶn lĨ chui֣) lu¹n thiԒu. Trong khi 

Ľ·,  ֫khu vcֽ KCN HӶi DҼҺng, lao Ľn֥g logistics  ֫

c§c v ֗tr² vԀn h¨nh truyԚn thn֝g c· nguy cҺ dҼ thaַ 

nԒu doanh nghip֓ chuyԜn dӺn sang c¹ng ngh ֓tֽ Ľ֥ng 

h·a, s ֝h·a. 

CӴnh tranh v¨ dc֗h chuyԜn lao Ľn֥g: Vic֓ h֯p nhӸt 

m֫  ra th ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g ln֧ hҺn, nhҼng Ľn֟g thi֩ 

sԐ tӴo ra cӴnh tranh gay gԂt vԚ lҼҺng, ph¼c li֯ giaֻ 

c§c doanh nghip֓ cӶng biԜn ï KCN. NԒu kh¹ng c· cҺ 

chԒ ĽiԚu phi֝, nguy cҺ ñchӶy m§u chӸt x§m ni֥ v½ngò 

rӸt ln֧: nh©n lcֽ gii֛ t ַHӶi DҼҺng sԐ d֗ch chuyԜn 

mӴnh vԚ HӶi Ph¸ng cӶng biԜn, c¸n lao Ľn֥g ph ֡th¹ng 
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tַ HӶi Ph¸ng c· thԜ d֟n vԚ KCN HӶi DҼҺng. 

3.2.4 Y°u cuͭ chtͫ l̯ιng nh©n lχc ng¨nh dΠch vλ 

logistics Hiͩ Ph¸ng trong bΧi cnͩh mαi 

B§o c§o TҼҺng lai vic֓ l¨m nŁm 2025 caֳ Din֑ 

Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi֧i (WEF) trong xu hҼn֧g chuyԜn 

d֗ch cҺ cӸu ng¨nh nghԚ tr°n th ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g trong 

5 nŁm gӺn Ľ©y tr°n th ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g, lao Ľn֥g Ľang 

chuyԜn d֗ch t ַm֥ t s ֝ng¨nh cҺ bӶn sang c§c ng¨nh 

m֧ i, nhnֻg ng¨nh n¨y Ľ¸i hi֛ c§c k׃ nŁng vԚ ngoӴi 

ngֻ v¨ c¹ng ngh ֓nhҼ ng¨nh Digital transformation 

specialists tŁng t ַ22% -32%, ng¨nh Supply Chain 

and Logistics Specialists tŁng 10-20%. Nhnֻg ng¨nh 

ñhot trendò sԐ c· scֵ h¼t lao Ľ¹ng, cȈng nhҼ Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn quyԒt Ľn֗h chn֙ nghԚ nghip֓ cֳa lao Ľn֥g 

trԎ. Tuy nhi°n cȈng cӺn l¨m r» c§c y°u cӺu vԚ chӸt 

lҼ֯ng lao Ľn֥g ֫ tַng nh·m nghԚ, tnַg lǫnh vֽc hoӴt 

Ľ֥ng caֳ ng¨nh logistics nԒu kh¹ng sԐ dӾn ĽԒn rҺi v¨o 

ñbӾyò ĽӴt chuӼn. Theo b§o c§o Hip֓ h֥i Doanh nghip֓ 

D֗ch v ֱLogistics Vit֓ Nam (VLA) v¨ Vin֓ Nghi°n 

cֵu & Ph§t triԜn Logistics Vit֓ Nam (VLI), 2024 Ľ« 

h֯p t§c th ֹnghim֓ chҼҺng tr³nh Ti°u chuӼn k׃ nŁng 

nghԚ (Occupational Standards - OS v¨ Occupational 

Skill Standards - OSS) trong ng¨nh logistics nhԄm 

Ľ֗nh h³nh r» nŁng lcֽ cӺn thiԒt cho tnַg v ֗tr² c¹ng 

vi֓c, h ֣tr֯ doanh nghip֓ trong Ľ¨o tӴo, tuyԜn dֱng 

v¨ Ľ§nh gi§ nh©n s,ֽ ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g nh©n lcֽ Ľ§p 

nֵg ti°u chuӼn khu vcֽ v¨ quc֝ tԒ, ĽԊc bit֓ trong bi֝ 

cӶnh hi֥ nhԀp v¨ chuyԜn Ľ֡i s.֝ 

 

Hình 1: Nhu c uͭ v¨ tr³nh Ľί nhân lχc ngành logistics Hͩi Phòng 

( NguΩn: TΫng cλc thΧng k° Hͩi Ph¸ng) 

Trong b֝i cӶnh to¨n cӺu h·a v¨ biԒn Ľ֡i kh² hԀu 

do sֽ ph§t triԜn qu§ n·ng tַ c¹ng nghi֓p, v¨ nhֻng 

b֥ quy tԂc vԚ bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng v¨ quyԚn l֯i cֳa 

kh§ch h¨ng, c§c ĽҺn v֗ kinh doanh logistics kh¹ng ch֕ 

cӴnh trӴnh vԚ chi ph², c¹ng ngh֓, chӸt lҼ֯ng cung cӸp 

d֗ch vֱ m¨ c¸n phӶi ĽӶm bӶo sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng 

th¹ng qua vi֓c ĽӶm bӶo tr§ch nhi֓m x« h֥i, m¹i 

trҼ֩ng v¨ ĽӴo Ľֵc kinh doanh. VӸn ĽԚ n¨y ĽҼ֯c cֱ 

thԜ h·a th¹ng qua vi֓c §p dֱng b֥ ti°u chuӼn ESG 

(Environmental, Social, Governance) v¨ thֽc hi֓n 

tr§ch nhi֓m x« h֥i doanh nghi֓p (CSR ï Corporate 

Social Responsibility) m֥t c§ch nghi°m t¼c v¨ chiԒn 

lҼ֯c. Do Ľ· Ľ֝i v֧i tַng v֗ tr² c¹ng vi֓c, tַng ngҼ֩i 

lao Ľ֥ng cȈng cӺn c· Ĩ thֵc tr§ch nhi֓m trong vi֓c 

triԜn khai thֽc hi֓n b֥ quy tԂc n¨y. Ngo¨i nhֻng y°u 

cӺu vԚ k׃ nŁng chuy°n m¹n v¨ k׃ nŁng mԚm th³ 

nhֻng y°u cӺu v¨ ti°u chuӼn Ľ§nh gi§ vԚ Ľ§nh gi§ vԚ 

ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p, minh bӴch trong th¹ng tin cȈng 

nhҼ vi֓c n©ng cao tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ chuyԜn Ľ֡i 

xanh th¹ng qua vi֓c xֹ lĨ nhֻng c¹ng vi֓c h¨ng ng¨y 

ĽҺn giӶn nhҼ xֹ lĨ r§c thӶi Ľ¼ng c§ch, §p dֱng c§c b֥ 

ti°u chuӼn ISO, tham gia c§c kh·a Ľ¨o tӴo vԜ ESG, 

CSR g·p phӺn n©ng cao h³nh Ӷnh, uy t²n v¨ sֽ ph§t 

triԜn bԚn vֻng 

3.3. Hͧn chΔ v¨ nguy°n nh©n 

Theo s֝ li֓u th֝ng k° tַ t֡ng cֱc th֝ng k° HӶi 

Ph¸ng, t³nh h³nh d©n s֝ v¨ vi֓c l¨m tַ 2018 ĽԒn 2023, 

tׁ l֓ lao Ľ֥ng tַ 15 tu֡i c· vi֓c l¨m nŁm 2018 l¨ 

54,7% ( tҼҺng ֵng 1,1024 tri֓u ngҼ֩i), ĽԒn nŁm 2023 

tׁ l֓ n¨y Ľ« giӶm xu֝ng c¸n 48,5% ( tҼҺng ֵng 

1,0853 tri֓u ngҼ֩i). ņiԚu n¨y cho thӸy mԊc d½ d©n s֝ 

HӶi Ph¸ng vӾn ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ d©n s֝ Ľ¹ng, lֽc 

lҼ֯ng lao Ľ֥ng d֟i d¨o, nhҼng cȈng Ľang phӶi Ľ֝i mԊt 

v֧i t³nh trӴng gi¨ h·a d©n s֝, s֝ ngҼ֩i phֱ thu֥c ng¨y 

c¨ng tŁng, g©y sֵc ®p v֧i nhu cӺu sֹ dֱng lao Ľ֥ng 

cֳa doanh nghi֓p trong tҼҺng lai v¨ g§nh nԊng qu׃ 

bӶo hiԜm v¨ an sinh x« h֥i.  

MԊc d½ HӶi Ph¸ng Ľֵng thֵ 2 cӶ nҼ֧c vԚ ch֕ s֝ 

nŁng lֽc logistics (LCI) sau TP. H֟ Ch² Minh, nhҼng 

֫ ch֕ s֝ nh©n lֽc ch֕ xԒp thֵ 7, sau cӶ ņ֟ng Nai v¨ 

H¨ N֥i ï nhֻng Ľ֗a phҼҺng c· quy m¹ kinh tԒ v¨ hӴ 

tӺng yԒu hҺn. Ch֕ ti°u nh©n lֽc ĽҼ֯c Ľo qua c§c biԒn 

nhҼ: s֝ lҼ֯ng cҺ s֫ Ľ¨o tӴo logistics, tׁ l֓ lao Ľ֥ng 

qua Ľ¨o tӴo, tׁ l֓ lao Ľ֥ng nֻ v¨ khӶ nŁng Ľ§p ֵng 

c¹ng vi֓c. 

Hi֓n tӴi, HӶi Ph¸ng ch֕ c· hai cҺ s֫ Ľ¨o tӴo ch²nh 

l¨ ņӴi h֙c H¨ng HӶi Vi֓t Nam v¨ Cao ĽԆng H¨ng HӶi 

I, v֧i khoӶng 300 sinh vi°n ng¨nh logistics v¨ 1000 
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sinh vi°n c§c ng¨nh li°n quan m֣i nŁm. TrҼ֩ng ņӴi 

h֙c HӶi Ph¸ng m֧i m֫ ng¨nh logistics nŁm h֙c 

2024ï2025, ch֕ ti°u 70 sinh vi°n. So v֧i TP. H֟ Ch² 

Minh c· hҺn 10 trҼ֩ng ĽӴi h֙c v¨ 3 trung t©m Ľ¨o tӴo 

logistics (chiԒm 20% cӶ nҼ֧c), quy m¹ Ľ¨o tӴo ֫ HӶi 

Ph¸ng c¸n nh֛ v¨ chҼa Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu nh©n 

lֽc tŁng nhanh. B§o c§o cֳa TS. ņ֣ Kim Dung cho 

thӸy ch֕ 10% lao Ľ֥ng logistics ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo Ľ¼ng 

chuy°n ng¨nh, k׃ nŁng Ľ§p ֵng c¹ng vi֓c ch֕ ĽӴt 5ï

7%, chҼҺng tr³nh h֙c c¸n xa r֩i thֽc tԒ doanh nghi֓p. 

Trung t©m Logistics TiԜu v½ng Mekong ï NhԀt BӶn 

c· t֡ chֵc c§c kh·a ngԂn hӴn cho doanh nghi֓p, 

nhҼng quy m¹ rӸt hӴn chԒ. 

Tׁ l֓ lao Ľ֥ng qua Ľ¨o tӴo ֫ HӶi Ph¸ng m֧i ĽӴt 

36,45%, trong Ľ· ch֕ 13% c· chuy°n m¹n k׃ thuԀt 

cao. Trong khi c§c ng¨nh c¹ng ngh֓ cao v¨ thҼҺng 

mӴi Ľi֓n tֹ dֽ b§o sԐ ĽӴt quy m¹ 35 tׁ USD nŁm 

2025, nhu cӺu nh©n lֽc logistics c· tr³nh Ľ֥ cao, hiԜu 

biԒt c¹ng ngh֓, quӶn lĨ h֓ th֝ng hi֓n ĽӴi l¨ rӸt l֧n. 

Thֽc trӴng nh©n lֽc hi֓n nay khiԒn HӶi Ph¸ng gԊp bӸt 

l֯i trong thu h¼t ĽӺu tҼ v¨ ph§t triԜn logistics chӸt 

lҼ֯ng cao. 

Ngu֟n nh©n lֽc logistics cֳa th¨nh ph֝ c¸n yԒu ֫ 

khӶ nŁng Ľ§p ֵng y°u cӺu c¹ng vi֓c. ņa phӺn lao 

Ľ֥ng ch֕ ֫ cӸp nh©n vi°n, thiԒu k׃ nŁng quӶn lĨ v¨ 

nŁng lֽc t§c nghi֓p trong m¹i trҼ֩ng qu֝c tԒ h·a. ņԊc 

th½ logistics Ľ¸i h֛i kiԒn thֵc li°n ng¨nh, k׃ nŁng xֹ 

lĨ linh hoӴt v¨ nŁng lֽc ngoӴi ngֻ, nhҼng phӺn l֧n 

ngҼ֩i lao Ľ֥ng chҼa ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng y°u cӺu n¨y. 

B°n cӴnh Ľ·, sֽ cӴnh tranh lao Ľ֥ng tַ c§c ng¨nh 

kh§c cȈng l¨ th§ch thֵc l֧n. Khi c§c khu c¹ng nghi֓p 

nhҼ VSIP, Deep C, Tr¨ng Du֓ m֫ r֥ng, nhu cӺu lao 

Ľ֥ng ph֡ th¹ng tŁng mӴnh v֧i mֵc thu nhԀp 7ï10 

tri֓u Ľ֟ng/th§ng, chԒ Ľ֥ ֡n Ľ֗nh hҺn so v֧i c§c c¹ng 

vi֓c logistics c· cҼ֩ng Ľ֥ cao v¨ th֩i gian linh hoӴt. 

NhiԚu lao Ľ֥ng logistics Ľ« chuyԜn sang các ngành 

sӶn xuӸt v¨ d֗ch vֱ kh§c, khiԒn doanh nghi֓p logistics 

gԊp kh· khŁn trong tuyԜn dֱng v¨ giֻ ch©n nh©n sֽ. 

ņiԚu n¨y l¨m cho b¨i to§n ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc 

logistics bԚn vֻng tӴi HӶi Ph¸ng tr֫ n°n cӸp thiԒt hҺn 

bao gi֩ hԒt 

4. ņԚ xuӸt v¨ kԒt luԀn 

4.1 ņΖ xuͫt giͩi ph§p 

1. Ho¨n thiΜn quy hoͧch v¨ ĽΠnh h̯αng ph§t triΘn 

nh©n lχc logistics gͽn vαi chiΔn l̯ιc ph§t triΘn kinh 

tΔ th¨nh phΧ 

- CӺn x©y dֽng m֥t ĽԚ §n t֡ng thԜ ph§t triԜn 

ngu֟n nh©n lֽc logistics HӶi Ph¸ng ĽԒn nŁm 2030, 

trong Ľ· cֱ thԜ h·a nhu cӺu lao Ľ֥ng cho tַng lǫnh 

vֽc nhҼ kho b«i (Deep C, Nam ņ³nh VȈ), vԀn tӶi biԜn 

(CӶng LӴch Huy֓n, ņ³nh VȈ), logistics c¹ng ngh֓, 

logistics thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ. 

- S֫ Lao Ľ֥ng ï ThҼҺng binh v¨ X« h֥i, S֫ C¹ng 

thҼҺng, Ban QuӶn lĨ Khu kinh tԒ HӶi Ph¸ng cӺn ph֝i 

h֯p c½ng c§c doanh nghi֓p logistics v¨ c§c hi֓p h֥i 

nghԚ nghi֓p (VLA, VCCI chi nh§nh HӶi Ph¸ng...) ĽԜ 

x§c Ľ֗nh nhu cӺu lao Ľ֥ng theo tַng tr³nh Ľ֥ (ph֡ 

th¹ng, trung cӸp, cao ĽԆng, ĽӴi h֙c) v¨ tַng khu vֽc 

hoӴt Ľ֥ng (khu c¹ng nghi֓p, cӶng biԜn, trung t©m 

ph©n ph֝ié). 

2. N©ng cao chͫt l̯ιng Ľ¨o tͧo ch²nh quy v¨ Ľͯy 

mͧnh Ľ¨o tͧo nghΖ gͽn vαi nhu cͭu thχc tiΚn doanh 

nghiΜp 

- ThiԒt lԀp c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo nghԚ ngԂn hӴn 

v¨ trung hӴn (3ï12 th§ng) cho nh·m lao Ľ֥ng hi֓n 

trҼ֩ng nhҼ l§i xe n©ng, ĽiԚu ph֝i xԒp d֭, vԀn h¨nh 

kho b«ié tӴi c§c trung t©m gi§o dֱc nghԚ nghi֓p hoԊc 

li°n kԒt v֧i doanh nghi֓p tӴi khu vֽc Tr¨ng Du֓, 

VSIP, Nam CӺu KiԚn. 

- KhuyԒn kh²ch doanh nghi֓p h֯p t§c v֧i c§c 

trҼ֩ng nhҼ TrҼ֩ng, TrҼ֩ng ņӴi h֙c H¨ng HӶi Vi֓t 

Nam, TrҼ֩ng ņӴi h֙c HӶi Ph¸ng, TrҼ֩ng Cao ĽԆng 

Giao th¹ng VԀn tӶi Trung ҼҺng II ĽԜ x©y dֽng chҼҺng 

tr³nh Ľ¨o tӴo s§t v֧i thֽc tԒ, m֩i chuy°n gia doanh 

nghi֓p tham gia giӶng dӴy, hҼ֧ng dӾn thֽc h¨nh tӴi 

hi֓n trҼ֩ng. 

- Ph§t triԜn c§c chuy°n ng¨nh logistics v¨ chu֣i 

cung ֵng tӴi c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c v¨ cao ĽԆng tr°n Ľ֗a 

b¨n th¨nh ph֝, trong Ľ· cӺn hҼ֧ng t֧i x©y dֽng 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo theo hҼ֧ng thֽc h¨nh ï mô 

ph֛ng nghi֓p vֱ kho b«i, vԀn tӶi Ľa phҼҺng thֵc, 

c¹ng ngh֓ logistics. 

- TŁng cҼ֩ng kiԜm Ľ֗nh chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽԜ 

ĽӶm bӶo ĽӺu ra ph½ h֯p v֧i y°u cӺu doanh nghi֓p, 

nhӸt l¨ trong b֝i cӶnh HӶi Ph¸ng Ľang tr֫ th¨nh trung 

t©m logistics qu֝c gia. 

 - Th¨nh lԀp th°m c§c trung t©m Ľ¨o tӴo logistics 

ngԂn hӴn (dҼ֧i 6 th§ng) tӴi c§c khu c¹ng nghi֓p hoԊc 

gӺn cӶng, nhԄm phֱc vֱ nhu cӺu Ľ¨o tӴo linh hoӴt cho 

doanh nghi֓p trong v½ng. 

3. Hέ trι n©ng cao thu nhͻp, ĽiΖu kiΜn l¨m viΜc v¨ 

ph¼c lιi cho lao Ľίng ĽΊc biΜt l¨ lao Ľίng hiΜn 

tr̯γng, lao Ľίng phΫ th¹ng v¨ lao Ľίng Ľ¨o tͧo ngͽn 

hͧn 

- X©y dֽng c§c cҺ chԒ h֣ tr֯ tiԚn lҼҺng, thҼ֫ng, 

tŁng ca, ĽԊc bi֓t v֧i lao Ľ֥ng vԀn h¨nh tӴi kho b«i, 

bԒn b«i, cӶng biԜn ï nhֻng v֗ tr² c· cҼ֩ng Ľ֥ c¹ng 

vi֓c cao, l¨m vi֓c ngo¨i tr֩i, ca Ľ°m. 

- CӶi thi֓n ĽiԚu ki֓n lao Ľ֥ng tӴi c§c trung t©m 

logistics, nhҼ x©y nh¨ Łn ĽӴt chuӼn, b֝ tr² khu ngh֕ ca, 
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khu Łn u֝ng h֯p v֓ sinh cho c¹ng nh©n logistics  

gi¼p giֻ ch©n ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

- Trang b֗ ĽӺy Ľֳ c§c thiԒt b֗ v¨ cҺ s֫ vԀt chӸt ĽӶm 

bӶo an to¨n lao Ľ֥ng, c§c quy tr³nh l¨m vi֓c ĽӴt chuӼn, 

tӴo ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng thֽc hi֓n 

c¹ng vi֓c m֥t c§ch an to¨n v¨ hi֓u quӶ 

- KhuyԒn kh²ch c§c doanh nghi֓p logistics th¨nh 

lԀp qu׃ ph¼c l֯i ri°ng hoԊc h֣ tr֯ bӶo hiԜm y tԒ, bӶo 

hiԜm tai nӴn cho nh·m lao Ľ֥ng ph֡ thông. 

4. TruyΖn th¹ng, ĽΠnh h̯αng nghΖ nghiΜp v¨ x©y 

dχng h³nh ͩnh ng¨nh logistics tͧi Hͩi Ph¸ng 

- T֡ chֵc c§c chҼҺng tr³nh truyԚn th¹ng Ľ֗nh kȢ 

tr°n Ľ֗a b¨n th¨nh ph֝ v¨ ph֝i h֯p v֧i c§c trҼ֩ng 

trung h֙c ph֡ th¹ng tr°n Ľ֗a b¨n, trung t©m gi֧i thi֓u 

vi֓c l¨m ĽԜ quӶng b§ vԚ cҺ h֥i nghԚ nghi֓p, mֵc 

lҼҺng, l֥ tr³nh thŁng tiԒn trong ng¨nh logistics. 

- T֡ chֵc ng¨y h֥i nghԚ nghi֓p logistics HӶi 

Ph¸ng v֧i sֽ tham gia cֳa doanh nghi֓p trong c§c khu 

c¹ng nghi֓p nhҼ DEEP C, VSIP, Tr¨ng Du֓é, gi¼p 

kԒt n֝i cung cӺu lao Ľ֥ng, n©ng cao nhԀn thֵc x« h֥i 

vԚ vai tr¸ quan tr֙ng cֳa logistics. 

- X©y dֽng c§c trang website, fanpage vԚ th¹ng tin 

nh©n lֽc logistics HӶi Ph¸ng tr°n nԚn tӶng s֝, kԒt n֝i 

th¹ng tin tuyԜn dֱng, Ľ¨o tӴo, Ľ֗nh hҼ֧ng nghԚ 

nghi֓p cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ h֙c sinh, sinh viên.. 

4.2 KΔt luͻn 

Nh©n lֽc giֻ vai tr¸ trung t©m trong vi֓c tӴo lԀp 

v¨ duy tr³ nŁng lֽc cӴnh tranh logistics cֳa HӶi Ph¸ng. 

ChӸt lҼ֯ng nh©n lֽc quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ vԀn h¨nh, 

khӶ nŁng th²ch ֵng v¨ sֵc cӴnh tranh cֳa to¨n chu֣i 

d֗ch vֱ logistics. Trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp qu֝c tԒ, 

chuyԜn Ľ֡i s֝ v¨ y°u cӺu ph§t triԜn theo hҼ֧ng ESG, 

vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng nh©n lֽc tr֫ th¨nh y°u cӺu 

cӸp b§ch.  ņ©y kh¹ng ch֕ l¨ nhi֓m vֱ trҼ֧c mԂt m¨ 

c¸n l¨ chiԒn lҼ֯c l©u d¨i ĽԜ ĽӶm bӶo ph§t triԜn 

logistics bԚn vֻng. Ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc chӸt 

lҼ֯ng cao ch²nh l¨ ch³a kh·a gi¼p HӶi Ph¸ng khԆng 

Ľ֗nh v֗ thԒ trung t©m logistics h¨ng ĽӺu miԚn BԂc. 
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ņĆNH GIĆ NִG DְNG CHUYԛN ņ֠I S֜ TRONG NĄNG CAO HIU֒ QUӵ 
HOӳT ņ֤NG KINH DOANH TӳI CĎNG TY TNHH T-WAY LOGISTICS 

VI֒T NAM 

ASSESSING THE APPLICATION OF DIGITAL TRANSFORMATION IN 
ENHANCING BUSINESS PERFORMANCE: A CASE STUDY OF T-WAY 

LOGISTICS VIETNAM CO., LTD 

 

BĒI TH ֖HһҹNG1*, NGUYԝN TH֖ LIąN2  
1Lαp QLKT2023.2.1, Chuy°n ng¨nh Qunͩ lĨ kinh tΔ 
2Khoa Kinh kΔ, Tr̯γng ņH H¨ng Hiͩ ViΜt Nam 
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T·m tԂt 

Trong bΧi cnͩh to¨n cuͭ h·a v¨ chuyΘn ĽΫi sΧ 

mͧnh mΒ, c¹ng nghΜ sΧ Ľ·ng vai tr¸ then chΧt 

trong n©ng cao nŁng lχc cnͧh tranh cνa c§c 

doanh nghiΜp logistics. B¨i nghi°n cοu n¨y Ľ§nh 

gi§ thχc trnͧg viΜc οng dλng c¹ng nghΜ nh́m 

n©ng cao hiΜu qu ͩhoͧt Ľίng kinh doanh tiͧ C¹ng 

ty TNHH T-way Logistics ViΜt Nam giai Ľonͧ 

2020-2024, th¹ng qua ph©n t²ch dυ liΜu t¨i ch²nh, 

c§c chΞ ti°u hiΜu qu ͩhoͧt Ľίng v¨ khoͩ s§t thχc 

tiΚn triΘn khai c§c giiͩ ph§p sΧ nh̯ hΜ thΧng qunͩ 

lĨ vͻn tiͩ (Transportation Management System -

TMS), qunͩ lĨ kho (Warehouse Management 

System - WMS) v¨ ERP (Enterprise Resource 

Planning). KΔt qu ͩcho thyͫ viΜc triΘn khai c§c 

giͩi ph§p c¹ng nghΜ Ľ« g·p phnͭ cͩi thiΜn Ľ§ng 

kΘ tϋ suͫt lιi nhuͻn, gimͩ chi ph² vͻn h¨nh v¨ 

n©ng cao chtͫ l̯ιng dΠch vλ, tuy nhi°n vn͵ c¸n 

tΩn tiͧ hnͧ chΔ vΖ vΧn Ľͭu t̯, nh©n lχc v¨ kh ͩ

nŁng t²ch hιp hΜ thΧng. Tρ Ľ·, nghi°n cοu ĽΖ xuͫt 

mίt sΧ giͩi ph§p nhḿ tΧi ̯u h·a οng dλng c¹ng 

nghΜ, h̯αng tαi mλc ti°u tŁng tr̯εng bΖn vυng v¨ 

gia tŁng lιi thΔ canh tranh cνa c¹ng ty tr°n thΠ 

trγ̯ng.   

Tַ  kh·a: C¹ng nghΜ sΧ, T-way Logistics, TMS, 

WMS, ERP, Logistics, hiΜu qu ͩkinh doanh 

Abstract 

In the era of globalization and accelerated 

digital transformation, digital technologies play a 

pivotal role in enhancing the competitiveness of 

logistics enterprises. This study investigates the 

adoption of digital technologies at T-Way 

Logistics Vietnam Co., Ltd. during the period 

2020ï2024 through a mixed-method approach, 

including the analysis of financial data, 

operational performance indicators, and 

practical surveys on the implementation of digital 

solutions such as Transportation Management 

Systems (TMS), Warehouse Management Systems 

(WMS), and Enterprise Resource Planning (ERP). 

The findings indicate that the integration of digital 

technologies has substantially improved profit 

margins, reduced operating costs, and enhanced 

service quality. Nevertheless, several challenges 

remain, particularly in terms of investment 

capital, technological workforce readiness, and 

system integration capabilities. Based on these 

insights, this study proposes strategic solutions to 

optimize the application of digital technologies, 

thereby fostering sustainable growth and 

strengthening the companyôs competitive 

advantage in the logistics market.. 

Keywords: Digital transformation, logistics, 

competitiveness, TMS, WMS, ERP, sustainable 

growth 

 

1. M  ֫ĽӺu  

NԚn kinh tԒ s֝ Ľang ph§t triԜn mӴnh mԐ tr°n to¨n 

cӺu. ņ· cȈng l¨ cҺ hi֥ v¨ th§ch thcֵ ln֧ cho ng¨nh 

logistics Vit֓ Nam. Theo Ng©n h¨ng ThԒ gi֧i 

(Worldbank, 2023), chi ph² logistics tӴi Vit֓ Nam 

chiԒm 16-20% GDP, cao hҺn nhiԚu so vi֧ mֵc trung 

b³nh caֳ thԒ gi֧i l¨ 10-12%, ĽiԚu n¨y g©y §p lcֽ l°n 

khӶ nŁng cӴnh tranh caֳ c§c doanh nghip֓. nִg dnֱg 

c¹ng ngh ֓s֝ ĽҼ֯c xem l¨ giӶi ph§p ct֝ l»i ĽԜ t֝i Ҽu 

h·a vԀn h¨nh, giӶm chi ph² v¨ n©ng cao trӶi nghim֓ 

kh§ch h¨ng. Trong bi֝ cӶnh Ľ·, T-way Logistics Ľ« ĽӺu 

tҼ mӴnh v¨o chuyԜn Ľ֡i s ֝trong c§c hoӴt Ľn֥g caֳ 

mailto:huongbui.ast@gmail.com
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c¹ng ty nhҼng chҼa c· bӸt kȢ Ľ§nh gi§ ch²nh thcֵ n¨o 

vԚ hi֓u quӶ cֳa vic֓ ĽӺu tҼ n¨y. 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ  

Nghi°n cuֵ n¨y s ֹdֱng phҼҺng ph§p Ľn֗h lҼn֯g 

kԒt hp֯ Ľ֗nh t²nh, tԀp trung v¨o ph©n t²ch s ֝li֓u thcֽ 

tԒ tַ T-way logistics trong giai ĽoӴn 2020-2024 ĽԜ 

Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓s֝ trong hoӴt 

Ľ֥ng logistics. PhҼҺng ph§p ph©n t²ch ch ֳyԒu bao 

g֟m nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g, s ֹdֱng s ֝li֓u thcֽ tӴi 

c¹ng ty ĽԜ t²nh c§c ch ֕ti°u ROS, CR v¨ nŁng suӸt lao 

Ľ֥ng; phҼҺng ph§p so s§nh thn֝g k° v¨ tn֡g hp֯ Ľ֗nh 

t²nh t ַc§c b§o c§o vԚ chuyԜn Ľ֡i s ֝trong lǫnh vcֽ 

logistics. Trong Ľ· c§c ch ֕s֝ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ ĽҼ֯c 

lֽa chn֙ dֽa tr°n chuӼn KPI ng¨nh logistics v¨ c§c 

nghi°n cuֵ trҼc֧ Ľ©y. C ֱthԜ, ba nh·m ch ֕ti°u ch²nh 

ĽҼ֯c s ֹdֱng nhҼ sau:  

- Thγi gian xσ lĨ Ḽ̌n h¨ng (Order Processing Time 

OPT):  

Ch֕ s֝ n¨y Ľo lҼn֩g tc֝ Ľ֥ xֹ lĨ ĽҺn h¨ng t ַkhi 

tiԒp nhԀn cho ĽԒn khi ho¨n tӸt giao h¨ng. ņ©y l¨ thҼc֧ 

Ľo trcֽ tiԒp Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ tֽ Ľ֥ng h·a quy tr³nh 

vԀn h¨nh. C¹ng thcֵ t²nh nhҼ sau:  

ὕὖὝ
В ȟ ȟ

           (1) 

Trong Ľ·:  

Tgiao - th֩i ĽiԜm tiԒp nhԀn ĽҺn h¨ng th ֵi (gi)֩ 

Tnhan - th֩i ĽiԜm ĽҺn h¨ng th ֵi ĽҼc֯ giao th¨nh 

c¹ng (gi)֩ 

N - t֡ng s ֝ĽҺn h¨ng trong kȢ 

Gi§ tr ֗OPT c¨ng thӸp chnֵg t ֛h֓ th֝ng vԀn h¨nh 

c¨ng hiu֓ quӶ v¨ ngҼc֯ lӴi.  

- Chi ph² l̯u kho (Storage cost - SC):  

SC ĽҼc֯ coi l¨ ch ֕s֝ phӶn §nh hiu֓ quӶ sֹ dֱng 

kh¹ng gian kho b«i v¨ h ֓th֝ng quӶn lĨ h¨ng tn֟ kho.  

C¹ng thcֵ x§c Ľn֗h SC ĽҼc֯ thԜ hi֓n nhҼ sau:  

Ὓὅ
  

  
               (2) 

Trong Ľ·:  

TC lҼu kho - t֡ng chi ph² lҼu kho trong kȢ (triu֓ 

Ľ֟ng) 

S lҼu tr ֻ- t֡ng din֓ t²ch lҼu kho s ֹdֱng (m2) 

Trong trҼn֩g hp֯ t²nh chi ph² tr°n mi֣ ĽҺn v ֗h¨ng 

h·a:  

Ὓὅ όὲὭὸ
  

 í  
                 (3) 

V֧ i SL ĽҺn v ֗l¨ tn֡g s ֝pallet hoԊc ĽҺn v ֗h¨ng h·a 

ĽҼ֯c lҼu tr.ֻ  

- Tϋ lΜ giao h¨ng Ľ¼ng hΎn (On-Time Delivery - 

OTD): 

Ch֕ ti°u n¨y phӶn §nh chӸt lҼn֯g dc֗h v ֱkh§ch 

h¨ng v¨ Ľ ֥tin cԀy cֳa h֓ th֝ng vԀn tӶi. C¹ng thcֵ 

ĽҼ֯c s ֹdֱng:  

ὕὝὈ
 íĭ  

 
ὼρππϷ                (4) 

Trong Ľ·:  

S Ľ¼ng hӴn - s֝ ĽҺn h¨ng ĽҼc֯ giao Ľ¼ng hoԊc 

s֧m hҺn thi֩ gian cam kԒt. 

S tn֡g - t֡ng s ֝ĽҺn h¨ng ph§t sinh trong kȢ.  

Nghi°n cuֵ s ֹdֱng phҼҺng ph§p ph©n t²ch t¨i ch²nh 

ĽԜ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ cֳa chuyԜn Ľ֡i s ֝th¹ng qua c§c 

ch֕ ti°u sau:  

- Tϋ suͫt lιi nhuͻn r¸ng (ROS): l¨ t ׁsuӸt li֯ nhuԀn 

thu ĽҼc֯ tr°n tn֡g doanh thu trong kȢ theo c¹ng thcֵ 

nhҼ sau: 

ὙὕὛ
   

 
ρππϷ       (5) 

- Tϋ lΜ chi ph² tr°n doanh thu: 

L¨ thҼc֧ Ľo so s§nh chi ph² caֳ c¹ng ty vi֧ doanh 

thu m¨ c¹ng ty tӴo ra, gi¼p Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ hoӴt 

Ľ֥ng v¨ khӶ nŁng sinh li֩ caֳ doanh nghip֓. 

ὅὙ
 þ

 
ρππϷ             (6) 

- ņo l̯γng mοc ciͩ tiΜn tr̯αc v¨ sau chuyΘn ĽΫi sΧ:  

ņԜ x§c Ľn֗h mcֵ Ľ֥ t§c Ľn֥g caֳ c¹ng ngh ֓s֝, 

c¹ng thcֵ so s§nh ĽҼc֯ §p dnֱg:  

 

ὓ ὧ ὧὭ ὸὬὭὲ
  

 
ὼρππϷ      (7) 

PhҼҺng ph§p n¨y cho ph®p Ľ§nh gi§ mt֥ c§ch Ľn֗h 

lҼ֯ng v¨ kh§ch quan, Ľn֟g thi֩ l¨m cҺ s ֫cho vic֓ 

x§c Ľn֗h mcֵ Ľ֥ hi֓u quӶ cֳa ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓s֝ 

tӴi T-WAY Logistics Vit֓ Nam.  

3. KԒt quӶ v¨ b¨n luԀn 

Trong bi֝ cӶnh c§ch mӴng c¹ng nghip֓ 4.0 v¨ s ֽ

ph§t triԜn mӴnh mԐ cֳa ng¨nh logistics, chuyԜn Ľ֡i s ֝

Ľ« tr ֫th¨nh yԒu tt֝ ct֝ l»i gi¼p doanh nghip֓ ti֝ Ҽu 

hoӴt Ľn֥g, giӶm chi ph² v¨ n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh 

tranh. C¹ng ty TNHH T-WAY Logistics Vit֓ Nam, vi֧ 

v֗ thԒ l¨ mt֥ phӺn cֳa mӴng lҼi֧ to¨n cӺu T-WAY 

Singapore, Ľ« triԜn khai nhiԚu giӶi ph§p c¹ng ngh ֓s֝ 

to¨n din֓, tԀp trung v¨o c§c lǫnh vcֽ ch²nh: quӶn lĨ 

kho th¹ng minh, quӶn lĨ vԀn tӶi, t ֽĽ֥ng h·a quy tr³nh 

khai b§o hӶi quan, nֵg dnֱg IoT v¨ ph©n t²ch d ֻli֓u 

l֧n. Nhnֻg giӶi ph§p n¨y kh¹ng ch ֕mang lӴi hiu֓ quӶ 
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vԚ mԊt vԀn h¨nh m¨ c¸n tӴo nԚn tӶng vnֻg chԂc ĽԜ 

c¹ng ty m ֫r֥ng quy m¹ v¨ tŁng trҼn֫g bԚn vֻng.  

nִg dnֱg h ֓th֝ng quӶn lĨ kho th¹ng minh (Smart 

Warehouse Management System - WMS) 

ņԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu lҼu tr ֻv¨ x ֹlĨ h¨ng h·a ng¨y 

c¨ng gia tŁng, nŁm 2023 T-way Ľ« ĽӺu tҼ triԜn khai h ֓

th֝ng SAP Extended Warehouse Management (SAP 

EWM) cho c§c kho tӴi HӶi Ph¸ng v¨ TP. H֟ Ch² Minh. 

H֓ th֝ng WMS n¨y ĽҼc֯ vԀn h¨nh tr°n nԚn tӶng 

Cloud-based, cho ph®p kԒt ni֝ trcֽ tuyԒn v֧i c§c chi 

nh§nh caֳ T-way tӴi Singapore, Trung Quc֝ v¨ M׃, 

Ľ֟ng b ֥dֻ li֓u theo thi֩ gian thcֽ.  

C¹ng ngh ֓RFID v¨ QR code ĽҼc֯ ֵng dnֱg trong 

to¨n b ֥qu§ tr³nh quӶn lĨ kho, t ַkh©u tiԒp nhԀn h¨ng - 

ph©n loӴi - lҼu tr ֻ- xuӸt kho. ņiԚu n¨y gi¼p giӶm thiԜu 

sai s·t th ֳc¹ng v¨ ti֝ Ҽu h·a din֓ t²ch kho b«i. ņԊc bit֓, 

h֓ th֝ng Ľ« t²ch hp֯ v֧i VNACCS/VCIS - phӺn mԚm 

hӶi quan Ľin֓ t ֹcֳa Vit֓ Nam, r¼t ngԂn Ľ§ng kԜ th֩i 

gian khai b§o h¨ng h·a. 

Nghi°n cuֵ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ dֽa tr°n khӶo s§t 300 

kh§ch h¨ng v¨ Ľi֝ t§c Ľang s ֹdֱng dc֗h v ֱkho b«i 

v¨ h ֓th֝ng quӶn lĨ h¨ng h·a (WMS) caֳ C¹ng ty T-

Way Logistics tӴi HӶi Ph¸ng v¨ TP. H ֟Ch² Minh. 

MӾu khӶo s§t ĽҼc֯ laֽ chn֙ theo phҼҺng ph§p ph©n 

tӺng kԒt hp֯ thuԀn tin֓, trong Ľ· c§c tӺng ĽҼc֯ x§c 

Ľ֗nh theo khu vcֽ Ľ֗a lĨ v¨ loӴi h³nh doanh nghip֓ 

(sӶn xuӸt, xuӸt nhԀp khӼu, thҼҺng mӴi Ľin֓ t)ֹ. Tn֡g 

c֥ng 350 bӶng hi֛ ĽҼc֯ ph§t ra, thu vԚ 312 phӶn h֟i, 

trong Ľ· 300 phiԒu h֯p l ֓ĽҼ֯c s ֹdֱng ĽԜ ph©n t²ch 

(tׁ l֓ h֯p l ֓85,7%). Chi tiԒt ĽҼc֯ thԜ hi֓n ֫ bӶng 

dҼ֧i Ľ©y: 

Bͩng 3.1. ThΧng k° khoͩ s§t kh§ch h¨ng cνa c¹ng 

ty TNHH T-way logistics ViΜt Nam 

ņԊc 

ĽiԜm 

Ph©n nh·m TӺn suӸt 

(ngҼi֩) 

Tׁ l֓ 

Gi֧i 

t²nh 

Nam 181 60.3 

Nֻ  119 39.7 

ņ֥ tu֡i < 25 tui֡ 58 19.3 

25 ï 35 tu֡i 152 50.7 

>35 tui֡ 90 30.0 

Th©m 

ni°n l¨m 

vi֓c 

< 1 nŁm 87 29.0 

1-3 nŁm 142 47.3 

>3 nŁm 71 23.7 

 NguΩn: [C¹ng ty TNHH T-way Logistics ViΜt Nam] 

KԒt quӶ triԜn khai WMS tӴi kho HӶi Ph¸ng v¨ TP. 

H֟ Ch² Minh ĽҼc֯ thԜ hi֓n trong bӶng sau:  

Bͩng 3.2. HiΜu qu ͩĽͧt Ľ̯ιc tρ οng dλng WMS tiͧ 

T-WAY Logistics ViΜt Nam 

Ch֕ ti°u TrҼ֧c 

chuyԜn 

Ľ֡i s ֝

Sau 

chuyԜn 

Ľ֡i s ֝

Tׁ l֓ 

cӶi 

thi֓n 

(%) 

Th֩i gian x ֹlĨ 

ĽҺn h¨ng (gi)֩ 

48 32 33.3% 

Chi ph² lҼu kho 

(triu֓ Ľ֟ng/m2) 

1.25 0.95 24% 

Tׁ l֓ giao 

h¨ng Ľ¼ng 

hԌn (%) 

89.5 96.5 7.8% 

NguΩn: [C¹ng ty TNHH T-way Logistics ViΜt Nam] 

 

 

 

 

 

 

H³nh 1. HiΜu qu ͩĽͧt Ľ̯ιc tρ οng dλng WMS 

KԒt quӶ tr°n cho thӸy, vic֓ §p dnֱg h ֓th֝ng WMS 

Ľ« mang lӴi hiu֓ quӶ r» rt֓ trong ti֝ Ҽu quy tr³nh kho 

b«i, gi¼p c¹ng ty tiԒt kim֓ chi ph² v¨ tŁng nŁng suӸt 

lao Ľn֥g.  

B°n cӴnh quӶn lĨ kho, c¹ng ty cȈng triԜn khai h ֓

th֝ng TMS nhԄm t֝i Ҽu h·a hoӴt Ľn֥g vԀn tӶi ni֥ Ľa֗ 

v¨ quc֝ tԒ. H֓ th֝ng n¨y cho ph®p quӶn lĨ to¨n b ֥

l֗ch tr³nh xe tӶi, container v¨ c§c tuyԒn ĽҼn֩g vԀn 

chuyԜn; t ֽĽ֥ng ĽԚ xuӸt tuyԒn ĽҼn֩g ti֝ Ҽu, daֽ tr°n 

dֻ li֓u GPS v¨ ph©n t²ch Big Data; cung cӸp cho 

kh§ch h¨ng c¹ng c ֱtheo d»i l¹ h¨ng theo thi֩ gian 

thֽc qua website hoԊc ֵng dnֱg di Ľn֥g; t²ch hp֯ v֧i 

phӺn mԚm cֳa hӶi quan v¨ h«ng t¨u, giӶm thi֩ gian 

xֹ lĨ chnֵg t ַv¨ ĽiԚu phi֝ phҼҺng tin֓.  

M t֥ bҼc֧ tiԒn quan trn֙g kh§c trong qu§ tr³nh 

chuyԜn Ľ֡i s ֝cֳa T-way l¨ t ֽĽ֥ng h·a khai b§o hӶi 

quan th¹ng qua RPA (Robotic Process Automation) 

kԒt hp֯ v֧i IoT. C§c container ĽҼc֯ gԂn cӶm biԒn IoT 

ĽԜ ghi nhԀn v֗ tr², nhit֓ Ľ,֥ Ľ ֥Ӽm v¨ t³nh trӴng h¨ng 

h·a theo thi֩ gian thcֽ. ņn֟g thi֩, RPA ĽҼc֯ triԜn 

khai ĽԜ tֽ Ľ֥ng nhԀp dֻ li֓u t ַvԀn ĽҺn, h·a ĽҺn 

thҼҺng mӴi v¨ chnֵg t ַhӶi quan v¨o h ֓th֝ng 

VNACCS. Nh ֩Ľ·, thi֩ gian khai b§o giӶm tַ 4 

gi֩/ĽҺn xun֝g c¸n 2.8  giӶm §p lcֽ c¹ng vic֓ cho 

nh©n s ֽphֱ tr§ch xuӸt nhԀp khӼu.  
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T§c Ľn֥g caֳ chuyԜn Ľ֡i s ֝ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ qua c§c 

ch֕ ti°u t¨i ch²nh v¨ phi t¨i ch²nh cֳa c¹ng ty.  

Bͩng 3.3. KΔt qu ͩkinh doanh cνa c¹ng ty giai 

Ľoͧn 2020-2024 

Ch֕ ti°u 2020 2024 M cֵ cӶi 

thin֓  

Doanh thu (t ׁ

Ľ֟ng) 

105.54 154.07 45.98% 

Chi ph² vԀn h¨nh 

(tׁ Ľ֟ng) 

97.47 136.43 39.97% 

L֯i nhuԀn trҼc֧ 

thuԒ (tׁ Ľ֟ng) 

8.07 17.65 118.7% 

ROS (%) 7.65% 11.45% +3.8% 

CR(%) 92.35% 88.55% -3.8% 

NŁng suӸt lao 

Ľ֥ng (triu֓ 

VND) 

14.45 16.14 +11,7% 

NguΩn: [C¹ng ty TNHH T-way Logistics ViΜt Nam] 

 

 

 

 

 

 

H³nh 2. KΔt qu ͩkinh doanh cνa c¹ng ty giai Ľonͧ 

2020-2024 

T֝c Ľ֥ ĽŁng trҼn֫g doanh thu b³nh qu©n 

9.8%/nŁm trong giai ĽoӴn 2020-2024, Ľn֟g thi֩ t ׁl֓ 

chi ph²/doanh thu (CR) giӶm tַ 91.02% (2020) xun֝g 

c¸n 88.55% (2024). Li֯ nhuԀn trҼc֧ thuԒ tŁng 59.6% 

tַ nŁm 2022 ĽԒn 2024, trong Ľ· c· 40% mcֵ tŁng n¨y 

ĽҼ֯c x§c Ľn֗h c· ngun֟ g֝c t ַchuyԜn Ľ֡i s,֝ ch ֳyԒu 

nh֩ tiԒt kim֓ chi ph² vԀn tӶi v¨ ti֝ Ҽu kho b«i.  

4. KԒt luԀn 

Nghi°n cuֵ Ľ« Ľ§nh gi§ to¨n din֓ hiu֓ quӶ ֵng 

dֱng c¹ng ngh ֓s֝ tӴi C¹ng ty TNHH T-way Logistics 

Vi֓t Nam th¹ng qua ph©n t²ch s ֝li֓u t¨i ch²nh, vԀn 

h¨nh v¨ khӶo s§t kh§ch h¨ng. T ַc§c kԒt quӶ n¨y c· 

thԜ khԆng Ľn֗h chuyԜn Ľ֡i s ֝l¨ nh©n t ֝chiԒn lҼc֯, 

Ľ·ng v¨i tr¸ quyԒt Ľn֗h trong vic֓ n©ng cao hiu֓ quӶ 

hoӴt Ľ֥ng kinh doanh v¨ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ T-

way Logistics n·i ri°ng v¨ c§c doanh nghip֓ logistics 

n·i chung. ņԜ th¼c ĽӼy qu§ tr³nh n¨y tr°n phӴm vi 

r֥ng, b°n cӴnh n ֣lֽc n֥i tӴi caֳ doanh nghip֓, cӺn 

c· cҺ chԒ h֣ tr֯ tַ ph²a Nh¨ nҼc֧. C ֱthԜ, Nh¨ nҼc֧ 

n°n ban h¨nh ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i thuԒ Ľ֝i vi֧ c§c khoӶn 

ĽӺu tҼ v¨o hӴ tӺng c¹ng ngh ֓s֝, phӺn mԚm quӶn tr֗ 

v¨ Ľ¨o tӴo nh©n lcֽ s.֝ C§c chi ph² n¨y cӺn ĽҼc֯ xem 

x®t min֑, giӶm hoԊc khӸu tr ַthuԒ thu nhԀp doanh 

nghip֓ trong mt֥ thi֩ gian nhӸt Ľn֗h, nhԄm khuyԒn 

kh²ch doanh nghip֓ ĽӺu tҼ mӴnh hҺn v¨o c¹ng ngh.֓ 

B°n cӴnh Ľ·, vic֓ th¨nh lԀp Qu׃ h֣ tr֯ chuyԜn Ľ֡i s ֝

cho doanh nghip֓ nh ֛v¨ vaַ l¨ cӺn thiԒt, vi֧ chcֵ 

nŁng cung cӸp v֝n vay Ҽu Ľ«i, t¨i tr ֯nghi°n cuֵ v¨ 

h֣ tr֯ tҼ vӸn k׃ thuԀt trong triԜn khai thcֽ tԒ. KԒt hp֯ 

giֻa Ҽu Ľ«i t¨i ch²nh v¨ h ֣tr֯ k׃ thuԀt sԐ g·p phӺn 

tӴo m¹i trҼn֩g thuԀn li֯ cho qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i s ֝

to¨n din֓, th¼c ĽӼy ph§t triԜn bԚn vֻng caֳ ng¨nh 

logistics Vit֓ Nam. 
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T·m tԂt 

B¨i viΔt tͻp trung ph©n t²ch hiΜu qu ͩkinh doanh 

cνa c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ Ľ̯γng bί tͧi ViΜt 

Nam trong giai Ľonͧ 2021-2024. Giai Ľonͧ n¨y 

Ľι̯c ĽΊt trong bΧi cnͩh ng¨nh vͻn tiͩ phiͩ ĽΧi 

mΊt vαi nhiΖu biΔn Ľίng sau Ľiͧ dΠch COVID-19, 

sχ biΔn Ľίng vΖ gi§ nhi°n liΜu, chi ph² vͻn h¨nh v¨ 

cͧnh tranh nίi ĽΠa gay gͽt.Mλc ti°u cνa nghi°n 

cοu l¨ Ľ§nh gi§ mοc Ľί hiΜu qu ͩkinh doanh th¹ng 

qua c§c chΞ ti°u t¨i ch²nh c̭ bnͩ nh̯ tϋ suͫt lιi 

nhuͻn tr°n doanh thu (ROS), tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n 

t¨i snͩ (ROA), tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n vΧn chν sε 

hυu (ROE) v¨ hΜ sΧ v¸ng quay t¨i snͩ. Dυ liΜu 

nghi°n cοu Ľ̯ιc thu thͻp tρ b§o c§o t¨i ch²nh cνa 

mίt sΧ doanh nghiΜp vͻn tiͩ ni°m yΔt v¨ c§c doanh 

nghiΜp Ľͧi diΜn ti°u biΘu trong ng¨nh. KΔt qu ͩ

nghi°n cοu cung cpͫ g·c nh³n thχc tiΚn cho c§c 

doanh nghiΜp v¨ nh¨ hocͧh ĽΠnh ch²nh s§ch trong 

viΜc n©ng cao nŁng lχc cnͧh tranh v¨ ĽΠnh h̯αng 

ph§t triΘn bΖn vυng cνa ng¨nh vͻn tiͩ Ľ̯γng bί 

ViΜt Nam trong nhυng nŁm tαi. 

Tַ  kh·a: hiΜu qu ͩkinh doanh; doanh nghiΜp vͻn 

tͩi Ľ̯γng bί; ViΜt Nam; chΞ sΧ t¨i ch²nh; giai Ľonͧ 

2019-2024. 

Abstract 

This paper focuses on analyzing the business 

efficiency of Vietnamese road transport 

enterprises during the 2021-2024 period. This 

period is examined within the context of the 

transport industry facing significant fluctuations 

following the COVID-19 pandemic, alongside 

volatility in fuel prices, operating costs, and 

intense domestic competition. The study aims to 

assess the level of business efficiency through 

fundamental financial indicators such as Return 

on Sales (ROS), Return on Assets (ROA), Return 

on Equity (ROE), and Asset Turnover Ratio. 

Research data was collected from the financial 

statements of several listed road transport 

enterprises and other representative companies 

within the industry..The research findings provide 

practical insights for businesses and policymakers 

to enhance competitiveness and guide the 

sustainable development of Vietnam's road 

transport industry in the coming years. 

Keywords: business efficiency; road transport 

enterprises; Vietnam; financial indicators; 2022-

2024 

 

1. M ֫ĽӺu 

Ph©n t²ch hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh Ľ·ng vai 

tr¸ thiԒt yԒu, cung cӸp th¹ng tin chuy°n s©u gi¼p c§c nh¨ 

quӶn lĨ v¨ nh¨ ĽӺu tҼ trong lǫnh vcֽ vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥

ĽҼa ra nhnֻg laֽ chn֙, Ľ§nh gi§ v¨ quyԒt Ľn֗h s§ng sut֝ 

nhӸt. ņԚ t¨i n¨y Ľi s©u v¨o thcֽ trӴng hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g 

cֳa c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥tӴi Vit֓ Nam. 

Nghi°n cuֵ kh¹ng ch ֕l¨m r» nhnֻg nguy°n nh©n dӾn 

ĽԒn s ֽyԒu k®m  ֫m֥t s ֝doanh nghip֓ m¨ c¸n ph©n t²ch 

c§c yԒu t ֝th¼c ĽӼy s ֽtŁng trҼn֫g mӴnh mԐ tӴi nhnֻg 

doanh nghip֓ ti°u biԜu, t ַĽ· ph§c ha֙ bcֵ tranh tn֡g 

thԜ vԚ hi֓u quӶ kinh doanh caֳ to¨n ng¨nh. Mcֱ ti°u 

cu֝i c½ng l¨ cung cӸp c§i nh³n to¨n din֓ ĽԜ c§c b°n li°n 

quan c· thԜ Ľ֗nh h³nh chiԒn lҼc֯ ph§t triԜn hiu֓ quӶ v¨ 

bԚn vֻng. 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

ņԚ t¨i tԀp trung v¨o vic֓ ph©n t²ch thcֽ trӴng hiu֓ 

quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh caֳ c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi 

ĽҼ֩ng b ֥Vi֓t Nam trong giai ĽoӴn t ַ2021 ĽԒn 2024. 

Ph©n t²ch n¨y sԐ bao gm֟ vic֓ Ľ§nh gi§ c§c ch ֕s֝ t¨i 

ch²nh v¨ hoӴt Ľn֥g ch²nh yԒu, nhԄm cung cӸp m֥t bcֵ 

tranh to¨n din֓ vԚ t³nh h³nh kinh doanh caֳ c§c doanh 

nghip֓ trong ng¨nh. Tַ Ľ· ĽԚ xuӸt c§c khuyԒn ngh ֗

chiԒn lҼc֯ nhԄm n©ng cao hiu֓ quӶ kinh doanh cho c§c 
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doanh nghip֓ vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥Vi֓t Nam trong c½ng kȢ. 

Nhֻng khuyԒn ngh ֗n¨y sԐ ĽҼ֯c x©y dnֽg daֽ tr°n cҺ 

s֫ ph©n t²ch thcֽ trӴng, nhԄm ĽҼa ra c§c giӶi ph§p khӶ 

thi v¨ c· t²nh nֵg dnֱg cao. 

ņ֝i tҼn֯g nghi°n cuֵ cֳa ĽԚ ẗ i bao gm֟ c§c 

doanh nghip֓ vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥tӴi Vit֓ Nam. PhӴm vi 

Ľ֝i tҼn֯g ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rn֥g khԂp, bao gm֟ c§c 

doanh nghip֓ thuc֥ m֙i quy m¹ - tַ l֧n, vaַ ĽԒn nh ֛

- ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi din֓ v¨ to¨n din֓ cho bcֵ tranh 

chung caֳ ng¨nh vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥qu֝c gia.  

Nghi°n cuֵ dֽa tr°n c§c t¨i liu֓ cֳa B֥ Giao th¹ng 

vԀn tӶi, Tn֡g ccֱ ĽҼn֩g b ֥Vi֓t Nam, V ֱvԀn tӶi, c§c 

doanh nghip֓ vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥Vi֓t Nam, th¹ng tin tr°n 

c§c websiteéPhҼҺng ph§p ph©n t²ch thn֝g k° m¹ tӶ, 

phҼҺng ph§p chuy°n gia ĽҼc֯ s ֹdֱng nhԄm Ľ§nh gi§ 

thֽc trӴng v¨ ĽԚ xuӸt c§c khuyԒn ngh ֗ph½ hp֯ nhԄm 

quӶn l² riֳ ro v¨ n©ng cao hiu֓ quӶ kinh doanh caֳ c§c 

doanh nghip֓ vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥Vi֓t Nam. 

3. KԒt quӶ v¨ b¨n luԀn 

3.1. Kh§i qu§t vΖ c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ 

Ľγ̯ng bί ViΜt Nam 

VԀn tӶi l¨ mt֥ ng¨nh ct֝ l»i trong hӴ tӺng kinh tԒ 

- x« hi֥. D½ kh¹ng tӴo ra sӶn phӼm vԀt chӸt m֧i, 

ng¨nh n¨y lӴi gia tŁng gi§ tr ֗sֹ dֱng cho h¨ng h·a 

bԄng c§ch di chuyԜn ch¼ng t ַnҺi sӶn xuӸt ĽԒn nҺi 

ti°u d½ng. SӶn phӼm vԀn tӶi ĽҼc֯ tӴo ra v¨ ti°u d½ng 

Ľ֟ng thi֩, hp֯ nhӸt v¨o gi§ tr ֗h¨ng h·a, l¨m tŁng gi§ 

tr֗ cֳa ch¼ng. ņԊc bit֓, vԀn tӶi kh¹ng ch ֕chuy°n ch ֫

h¨ng h·a m¨ c¸n phcֱ vֱ nhu cӺu Ľi lӴi caֳ h¨nh 

kh§ch, mt֥ ĽiԜm kh§c bit֓ so vi֧ nhiԚu ng¨nh kinh 

tԒ kh§c. Ng¨nh vԀn tӶi bao gm֟ nhiԚu chuy°n ng¨nh 

nhҼ ĽҼn֩g sԂt, ĽҼn֩g b,֥ ĽҼn֩g ֝ng, ĽҼn֩g thyֳ v¨ 

ĽҼ֩ng h¨ng kh¹ng. 

Trong c§c loӴi h³nh Ľ·, vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥c· vai tr¸ 

ĽԊc bit֓ quan trn֙g. N· ni֡ bԀt vi֧ t²nh linh hoӴt cao v¨ 

khӶ nŁng tiԒp cԀn rn֥g khԂp, ĽҼa h¨ng h·a v¨ h¨nh 

kh§ch ĽԒn gӺn nhҼ mi֙ Ľa֗ ĽiԜm, kԜ cӶ v½ng s©u, v½ng 

xa. VԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥cȈng cho ph®p ch ֳĽ֥ng vԚ th֩i 

gian v¨ lc֗h tr³nh, Ľ§p nֵg nhanh ch·ng c§c nhu cӺu vԀn 

chuyԜn Ľa dӴng. HҺn naֻ, Ľ©y l¨ cӺu n֝i kh¹ng thԜ 

thiԒu, kԒt ni֝ c§c loӴi h³nh vԀn tӶi kh§c (cӶng biԜn, s©n 

bay, ga t¨u) vi֧ ĽiԜm sӶn xuӸt v¨ ti°u th,ֱ ĽӶm bӶo 

chu֣i cung nֵg ĽҼc֯ th¹ng sut֝. 

Trong khu¹n kh ֡ĽԚ t¨i nghi°n cuֵ n¨y, ch¼ng t¹i 

sԐ tԀp trung ph©n t²ch hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh 

cֳa 9 doanh nghip֓ vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥ti°u biԜu tӴi Vit֓ 

Nam. Mcֱ ti°u l¨ cung cӸp c§i nh³n s©u sԂc vԚ t³nh 

h³nh thcֽ tԒ v¨ ĽԚ xuӸt c§c giӶi ph§p nhԄm n©ng cao 

nŁng lcֽ cӴnh tranh cho c§c doanh nghip֓ trong lǫnh 

vֽc trn֙g yԒu n¨y. 

Bͩng 1. Danh mλc c§c c¹ng ty vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

lχa chΣn ĽΘ ph©n t²ch 

     ņV: doanh nghΜp 

STT 
M« chֵng 

kho§n 
T°n c¹ng ty 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tiͩ h¨nh kh§ch 

1 VNS 
CTCP Ćnh DҼҺng Vit֓ Nam - 

Vinasun 

2 BSG CTCP Xe kh§ch S¨i G¸n 

3 BLN 
CTCP VԀn tӶi v¨ Dc֗h v ֱLi°n 

Ninh 

4 VTM 
CTCP VԀn tӶi v¨ ņҼa Ľ·n Th ֯

m֛  

Nh·m doanh nghiΜp khai th§c bΔn xe 

5 WCS CTCP BԒn xe MiԚn T©y 

6 HNB CTCP BԒn xe H¨ Ni֥ 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tiͩ XŁng duͭ/Logistics c· yΔu 

tΧ Ľγ̯ng bί 

7 PJC 
CTCP ThҼҺng mӴi v¨ VԀn tӶi 

Petrolimex H¨ Ni֥ 

8 PSC 
CTCP VԀn tӶi v¨ Dc֗h v ֱ

Petrolimex S¨i G¸n 

9 PTS 
CTCP VԀn tӶi v¨ Dc֗h v ֱ

Petrolimex HӶi Ph¸ng 

NguΩn: Bί Giao th¹ng vͻn tiͩ 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi h¨nh kh§ch bao gm֟ 

VNS (CTCP Ćnh DҼҺng Vit֓ Nam - Vinasun), mt֥ 

trong nhnֻg h«ng taxi h¨ng ĽӺu Vit֓ Nam; BSG (CTCP 

Xe kh§ch S¨i G¸n), mt֥ ĽҺn v ֗vԀn tӶi h¨nh kh§ch c¹ng 

c֥ng v¨ li°n tn֕h; BLN (CTCP VԀn tӶi v¨ Dc֗h v ֱLi°n 

Ninh) v¨ VTM (CTCP VԀn tӶi v¨ ņҼa Ľ·n Th ֯m֛ ), cӶ 

hai ĽԚu l¨ c§c doanh nghip֓ hoӴt Ľn֥g trong lǫnh vcֽ 

vԀn tӶi h¨nh kh§ch. C§c c¹ng ty n¨y ĽӴi din֓ cho ph©n 

kh¼c phcֱ vֱ nhu cӺu Ľi lӴi caֳ ngҼi֩ d©n, chu֗ Ӷnh 

hҼ֫ng trcֽ tiԒp t ַsֽ biԒn Ľ֥ng caֳ kinh tԒ v¨ th·i quen 

ti°u d½ng sau ĽӴi dc֗h. 

Nh·m doanh nghip֓ khai th§c bԒn xe, bao gm֟ 

WCS (CTCP BԒn xe MiԚn T©y) v¨ HNB (CTCP BԒn 

xe H¨ Ni֥). Hai c¹ng ty n¨y Ľ·ng vai tr¸ l¨ hӴ tӺng 

quan trn֙g, quӶn lĨ v¨ vԀn h¨nh c§c bԒn xe ln֧ tӴi khu 

vֽc ph²a Nam v¨ ph²a BԂc. Hiu֓ quӶ cֳa nh·m n¨y 

phӶn §nh scֵ khe֛ chung caֳ hoӴt Ľn֥g vԀn tӶi kh§ch 

li°n tn֕h v¨ khӶ nŁng quӶn lĨ t¨i sӶn hӴ tӺng. 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi XŁng dӺu/Logistics c· 

yԒu t ֝ĽҼ֩ng b ֥bao gm֟ PJC (CTCP ThҼҺng mӴi v¨ 

VԀn tӶi Petrolimex H¨ Ni֥), PSC (CTCP VԀn tӶi v¨ 

D֗ch v ֱPetrolimex S¨i G¸n) v¨ PTS (CTCP VԀn tӶi v¨ 

D֗ch v ֱPetrolimex HӶi Ph¸ng). ņ©y l¨ c§c ĽҺn v ֗th¨nh 

vi°n caֳ TԀp Ľo¨n XŁng dӺu Vit֓ Nam (Petrolimex) 



H֤ I NGH֖ KHOA HC֘ DêNH CHO HC֘ VIąN Vê NGHIąN CUִ SINH LӹN THִ III 

 81 

chuy°n tr§ch vԀn chuyԜn v¨ ph©n phi֝ c§c sӶn phӼm 

xŁng dӺu bԄng ĽҼ֩ng b,֥ kԒt hp֯ v֧i c§c dc֗h v ֱ

logistics. Nh·m n¨y chu֗ t§c Ľn֥g mӴnh mԐ tַ biԒn 

Ľ֥ng gi§ nhi°n liu֓ v¨ nhu cӺu vԀn chuyԜn h¨ng h·a 

thiԒt yԒu. Vic֓ ph©n t²ch 9 doanh nghip֓ n¨y sԐ gi¼p l¨m 

r» bcֵ tranh tn֡g thԜ vԚ hi֓u quӶ kinh doanh caֳ ng¨nh 

vԀn tӶi ĽҼ֩ng b ֥Vi֓t Nam. 

3.2. Ph©n t²ch hiΜu qu ͩhoͧt Ľίng kinh doanh 

c§ biΜt cνa c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ Ľ̯γng bί 

ViΜt Nam 

3.2.1. Ph©n t²ch hiΜu sutͫ sσ dλng t¨i sͩn 

Ch֕ ti°u hi֓u suӸt sֹ dֱng t¨i sӶn thԜ hi֓n m֥t Ľ֟ng 

t¨i sӶn tӴo ra ĽҼ֯c bao nhi°u Ľ֟ng doanh thu v¨ nhҼ 

vԀy n· thԜ hi֓n khӶ nŁng, hi֓u quӶ quӶn lĨ cֳa doanh 

nghi֓p.Tַ s֝ li֓u thu thԀp ĽҼ֯c ֫ bӶng 2, hi֓u suӸt sֹ 

dֱng t¨i sӶn qua 4 nŁm nhҼ sau: 

Bͩng 2. HiΜu sutͫ sσ dλng t¨i sͩn c§c c¹ng ty vͻn 

tͩi Ľ̯γng bί 

     ņVT: lͭn 

STT 
M« 

CK 
2021 2022 2023 2024 

B³nh 

quân 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩi h¨nh kh§ch 

1 VNS 0,2670 0,6391 0,6985 0,5713 0,5440 

2 BSG 0,4500 0,8863 0,9875 1,1719 0,8739 

3 BLN 0,7029 1,0982 1,0429 1,1964 1,0101 

4 
VT

M 
1,7030 1,6948 1,4274 1,3450 1,5425 

Nh·m doanh nghiΜp khai th§c bΔn xe 

5 
WC

S 
0,2872 0,4664 0,5590 0,5349 0,4619 

6 HNB 0,5079 0,8236 0,9702 0,9957 0,8243 

Nhóm doanh nghiΜp vͻn tͩi XŁng dͭu/Logistics c· yΔu tΧ Ľ̯γng bί 

7 PJC 3,7146 5,6659 5,2204 4,9178 4,8797 

8 PSC 1,5979 3,0925 3,0582 3,1413 2,7225 

9 PTS 1,2627 1,6695 1,5064 1,5806 1,5048 

NguΩn: T²nh to§n cνa t§c giͩ 

Hi֓u suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn phӶn §nh khӶ nŁng chuyԜn 

h·a t¨i sӶn th¨nh doanh thu, l¨ ch ֕ti°u quan trn֙g trong 

ph©n t²ch hiu֓ quӶ kinh doanh caֳ c§c doanh nghip֓ vԀn 

tӶi - lǫnh vcֽ Ľ¸i hi֛ vn֝ ĽӺu tҼ ln֧ v¨o t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh 

nhҼ phҼҺng tin֓, bԒn b«i, kho vԀn.  

Trong giai ĽoӴn 2021-2024, kԒt quӶ ph©n t²ch cho 

thӸy s ֽph©n h·a r» rt֓ giaֻ c§c nh·m doanh nghip֓. 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi h¨nh kh§ch nhҼ VNS, BSG, 

BLN v¨ VTM c· ch ֕s֝ Asset Turnover dao Ľn֥g trong 

khoӶng 0,5 ĽԒn 1,5 lӺn, thԜ hi֓n mֵc Ľ֥ sֹ dֱng t¨i sӶn 

trung b³nh, ph ֱthu֥c ln֧ v¨o nhu cӺu Ľi lӴi hԀu 

COVID-19 v¨ hiu֓ quӶ khai th§c Ľi֥ xe.  

Trong khi Ľ·, nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi xŁng 

dӺu/logistics nhҼ PJC, PSC, PTS ĽӴt hiu֓ suӸt cao 

vҼ֯t tri֥ (trung b³nh t ַ1,5 ĽԒn 4,9 lӺn), do ĽԊc th½ vԀn 

tӶi chuy°n bi֓t, tӺn suӸt hoӴt Ľn֥g cao v¨ khӶ nŁng tԀn 

dֱng t¨i sӶn tt֝ hҺn.  

Nh·m doanh nghip֓ khai th§c bԒn xe (WCS, 

HNB) c· hiu֓ suӸt thӸp hҺn do m¹ h³nh kinh doanh 

dֽa tr°n cho thu° v¨ dc֗h v ֱc֝ Ľ֗nh, ²t lu©n chuyԜn 

t¨i sӶn. KԒt quӶ n¨y cho thӸy hiu֓ suӸt t¨i sӶn kh¹ng 

ch֕ phӶn §nh hiu֓ quӶ quӶn tr ֗n֥i b ֥m¨ c¸n chu֗ Ӷnh 

hҼ֫ng bi֫ m¹ h³nh hoӴt Ľn֥g v¨ ph©n kh¼c th ֗trҼ֩ng 

ĽԊc th½ caֳ tnַg doanh nghip֓ trong ng¨nh vԀn tӶi 

ĽҼ֩ng b.֥ 

3.2.2. Ph©n t²ch hiΜu sutͫ sσ dλng t¨i sͩn cΧ ĽΠnh 

Hi֓u suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh (Fixed Asset 

Turnover) l¨ ch ֕ti°u quan trn֙g Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ khai 

th§c nh·m t¨i sӶn c· gi§ tr ֗l֧n v¨ gԂn liԚn v֧i hoӴt 

Ľ֥ng ct֝ l»i, ĽԊc bit֓ quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng¨nh vԀn tӶi 

ï nҺi t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh nhҼ xe chuy°n dnֱg, nh¨ ga, bԒn 

b«i v¨ kho vԀn chiԒm tׁ tr֙ng ln֧.  

Bͩng 3. HiΜu sutͫ sσ dλng t¨i sͩn cΧ ĽΠnh c§c c¹ng 

ty vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

     ņVT: lͭn 

STT M« CK 2021 2022 2023 2024 
B³nh 

quân 

Nh·m doanh nghi֓ p vԀn tӶi h¨nh kh§ch 

1 VNS 0,4097 1,1388 1,1539 0,8139 0,8791 

2 BSG 0,5802 1,1797 1,4896 1,9514 1,3002 

3 BLN 0,9863 1,7939 1,9143 2,2406 1,7338 

4 VTM  3,1714 2,3809 1,9207 1,8107 2,3209 

Nh·m doanh nghi֓ p khai th§c bԒn xe 

5 WCS 2,0560 3,7100 5,4848 5,3017 4,1381 

6 HNB 1,0141 1,9130 2,6698 2,9417 2,1346 

Nhóm doanh nghi֓ p vԀn tӶi XŁng dӺu/Logistics c· yԒu t֝ ĽҼ֩ng 

b ֥

7 PJC 5,7415 12,4567 
15,714

7 

12,388

8 

11,575

4 

8 PSC 2,3877 4,9307 5,1417 5,1044 4,3911 

9 PTS 1,7130 2,3839 2,3247 2,4320 2,2134 

NguΩn: T²nh to§n cνa t§c giͩ 

Qua s ֝li֓u giai ĽoӴn 2021-2024, c· thԜ thӸy nh·m 

doanh nghip֓ vԀn tӶi xŁng dӺu v¨ logistics (PJC, PSC, 

PTS) ĽӴt mֵc hiu֓ suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh rӸt cao, 

trung b³nh t ַ2,2 ĽԒn 11,6 v¸ng, nh ֩v¨o ĽԊc ĽiԜm khai 

th§c phҼҺng tin֓ chuy°n ch ֫li°n tcֱ, cҼn֩g Ľ ֥vԀn 

h¨nh cao v¨ khӶ nŁng ti֝ Ҽu h·a thiԒt b ֗vԀn tӶi.  

NgҼ֯c lӴi, nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi h¨nh kh§ch 

(VNS, BSG, BLN, VTM) c· hiu֓ suӸt dao Ľn֥g t ַ0,8 

ĽԒn 2,3 lӺn, phӶn §nh mcֵ Ľ֥ phֱ thu֥c v¨o tӺn suӸt 
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vԀn chuyԜn thcֽ tԒ v¨ t ׁl֓ sֹ dֱng Ľi֥ xe, nhӸt l¨ 

trong giai ĽoӴn phcֱ h֟i sau dc֗h.  

Trong khi Ľ·, c§c doanh nghip֓ khai th§c bԒn xe 

(WCS, HNB) d½ kh¹ng vԀn h¨nh phҼҺng tin֓ nhҼng 

lӴi c· hiu֓ suӸt cao nh ֩t֝i Ҽu h·a hӴ tӺng bԒn b«i, cho 

thu° mԊt bԄng v¨ dc֗h v ֱphֱ tr֯. KԒt quӶ ph©n t²ch 

cho thӸy hi֓u suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh kh¹ng ch ֕

phӶn §nh nŁng lcֽ khai th§c t¨i sӶn m¨ c¸n chu֗ t§c 

Ľ֥ng ln֧ t ַm¹ h³nh kinh doanh ĽԊc th½ v¨ chiԒn lҼc֯ 

quӶn lĨ t¨i sӶn d¨i hӴn cֳa tnַg doanh nghip֓. 

3.2.2. Ph©n t²ch sΧ v¸ng quay nι phͩi thu cνa c§c 

doanh nghiΜp 

V¸ng quay c§c khoӶn phӶi thu phӶn §nh t֝c Ľ֥ 

biԒn Ľ֡i c§c khoӶn phӶi thu th¨nh tiԚn mԊt. H֓ s֝ v¸ng 

quay c§c khoӶn phӶi thu c¨ng l֧n chֵng t֛ t֝c Ľ֥ thu 

h֟i n֯ cֳa doanh nghi֓p c¨ng nhanh, khӶ nŁng chuyԜn 

Ľ֡i c§c khoӶn n֯ phӶi thu sang tiԚn mԊt cao, ĽiԚu n¨y 

gi¼p cho doanh nghi֓p n©ng cao lu֟ng tiԚn mԊt, tӴo ra 

sֽ chֳ Ľ֥ng trong vi֓c t¨i tr֯ ngu֟n v֝n lҼu Ľ֥ng 

trong sӶn xuӸt. 

Bͩng 4. SΧ v¸ng quay nι phͩi thu cνa c§c c¹ng ty 

vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

     ņVT: v¸ng 

STT M« CK 2021 2022 2023 2024 B³nh quân 

Nh·m doanh nghi֓ p vԀn tӶi h¨nh kh§ch 

1 VNS 2,3723 5,5570 8,5744 8,9009 6,3511 

2 BSG 4,5724 8,3371 7,9110 8,2678 7,2721 

3 BLN  3,9837 3,6145 2,8668 3,4130 3,4695 

4 VTM  11,9637 13,0367 11,9893 10,3600 11,8374 

Nh·m doanh nghi֓ p khai th§c bԒn xe 

5 WCS 7,0187 14,1257 19,2716 18,3207 14,6842 

6 HNB 47,0659 56,8772 41,8626 37,3596 45,7913 

Nhóm doanh nghi֓ p vԀn tӶi XŁng dӺu/Logistics c· yԒu t֝ ĽҼ֩ng b֥ 

7 PJC 22,5462 29,3780 27,1771 29,7158 27,2043 

8 PSC 20,3934 32,0818 24,9466 27,6745 26,2741 

9 PTS 15,7104 17,4438 14,1824 17,1637 16,1251 

NguΩn: T²nh to§n cνa t§c giͩ 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi h¨nh kh§ch (VNS, 

BSG, BLN, VTM) thҼn֩g c· ĽԊc th½ kinh doanh ²t 

ph§t sinh n ֯phӶi thu ln֧ t ַkh§ch h¨ng c§ nh©n do 

thanh to§n trcֽ tiԒp (tiԚn mԊt/thԎ/v² Ľin֓ t)ֹ tӴi thi֩ 

ĽiԜm cung cӸp d֗ch v.ֱ Tuy nhi°n, c§c khoӶn phӶi thu 

c· thԜ ph§t sinh t ַh֯p Ľ֟ng vԀn chuyԜn v֧i c§c Ľi֝ 

t§c ln֧, kh§ch h¨ng doanh nghip֓, hoԊc c§c khoӶn 

thanh to§n t ֵַng dnֱg c¹ng ngh ֓(v² d,ֱ app gi֙ xe). 

Do Ľ·, ch ֕s֝ v¸ng quay n ֯phӶi thu caֳ nh·m n¨y c· 

thԜ phӶn §nh ch ֳyԒu hiu֓ quӶ quӶn lĨ c§c hp֯ Ľ֟ng 

kh§ch h¨ng t ֡chֵc hoԊc thi֩ gian x ֹlĨ thanh to§n t ַ

c§c nԚn tӶng c¹ng ngh,֓ thay v³ n ֯cֳa ngҼi֩ d½ng c§ 

nh©n. Nh³n chung, s ֽbiԒn Ľ֥ng caֳ ch ֕ti°u n¨y sԐ gԂn 

liԚn v֧i cҺ cӸu kh§ch h¨ng v¨ ch²nh s§ch t²n dnֱg ĽԊc 

th½ caֳ tnַg doanh nghip֓. 

Nh·m doanh nghip֓ khai th§c bԒn xe (WCS, HNB) 

c· v¸ng quay n ֯phӶi thu chu֗ Ӷnh hҼn֫g ln֧ t ַc§c 

khoӶn thu t ַph² ra v¨o bԒn, ph² dc֗h v ֱbԒn b«i, v¨ c§c 

h֯p Ľ֟ng cho thu° mԊt bԄng hoԊc d֗ch v ֱti֓n ²ch vi֧ 

c§c nh¨ xe, caֹ h¨ng. ņԊc th½ caֳ ng¨nh n¨y l¨ c§c 

khoӶn thu thҼn֩g tҼҺng Ľi֝ ֡n Ľ֗nh v¨ d ֑quӶn lĨ hҺn 

so vi֧ ng¨nh vԀn tӶi h¨ng h·a. T ׁl֓ v¸ng quay cao cho 

thӸy c§c bԒn xe thu hi֟ c¹ng n ֯nhanh ch·ng t ַc§c Ľi֝ 

t§c, ĽӶm bӶo ngun֟ tiԚn hoӴt Ľn֥g. NgҼc֯ lӴi, nԒu t ׁl֓ 

n¨y thӸp, c· thԜ do ch²nh s§ch c¹ng n ֯l֛ng lԎo hoԊc 

c§c nh¨ xe gԊp kh· khŁn trong thanh to§n, Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn d¸ng tiԚn cֳa bԒn xe. 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi XŁng dӺu/Logistics c· 

yԒu t ֝ĽҼ֩ng b ֥(PJC, PSC, PTS) thҼn֩g c· ch ֕s֝ 

v¸ng quay n ֯phӶi thu mang Ĩ nghǫa r» rt֓ nhӸt. Vi֧ 

hoӴt Ľn֥g vԀn chuyԜn xŁng dӺu v¨ cung cӸp d֗ch v ֱ

logistics, c§c doanh nghip֓ n¨y thҼn֩g c· c§c hp֯ 

Ľ֟ng ln֧ v֧i kh§ch h¨ng doanh nghip֓, c¹ng nghip֓, 

v¨ c· thԜ §p dnֱg ch²nh s§ch t²n dnֱg thҼҺng mӴi. 

V¸ng quay n ֯phӶi thu cao  ֫nh·m n¨y cho thӸy khӶ 

nŁng thu hi֟ c§c khoӶn phӶi thu t ַb§n h¨ng h·a/dc֗h 

vֱ t²n dnֱg hiu֓ quӶ, quӶn lĨ tt֝ c§c ĽiԚu khoӶn thanh 

to§n vi֧ kh§ch h¨ng ln֧. NgҼc֯ lӴi, nԒu ch ֕s֝ n¨y 

thӸp, n· c· thԜ b§o hiu֓ riֳ ro vԚ khӶ nŁng thanh to§n 

cֳa kh§ch h¨ng, hoԊc doanh nghip֓ Ľang gԊp kh· 

khŁn trong vic֓ quӶn lĨ v¨ thu hi֟ c§c khoӶn phӶi thu 

quy m¹ ln֧. ņԊc th½ caֳ ng¨nh n¨y l¨ s ֽphֱ thu֥c 

v¨o c§c chu kȢ thanh to§n caֳ kh§ch h¨ng ln֧ v¨ Ľ ֥

tin cԀy cֳa m֝i quan h ֓Ľ֝i t§c. 

3.3. Ph©n t²ch hiΜu qu ͩkinh doanh tΫng hιp cνa 

c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ Ľ̯γng bί ViΜt Nam 

Ngo¨i vi֓c xem x®t hi֓u quӶ c§ bi֓t cֳa tַng 

ngu֟n lֽc, ta cӺn ph©n t²ch hi֓u quӶ t֡ng h֯p. ņ· l¨ 

khӶ nŁng t֡ng h֯p c§c ngu֟n lֽc ĽԜ tӴo ra kԒt quӶ 

trong lǫnh vֽc sӶn xuӸt kinh doanh. Trong nghi°n cֵu 

n¨y, t§c giӶ lֽa ch֙n ch֕ ti°u l֯i nhuԀn tr°n doanh thu 

thuӺn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh, t ׁsuӸt sinh l֩i cֳa t¨i sӶn 

ĽԜ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ kinh doanh t֡ng h֯p cֳa c§c 

doanh nghi֓p vԀn tӶi ni°m yԒt.  

3.3.1. Ph©n tich tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n doanh thu thunͭ 

hoͧt Ľίng sͩn xutͫ kinh doanh (ROS) 

Ch֕ ti°u n¨y phӶn §nh m֥t Ľ֟ng doanh thu thuӺn 

Ľem lӴi bao nhi°u Ľ֟ng l֯i nhuԀn sau thuԒ. T ׁs֝ n¨y 

cho biԒt l֯i nhuԀn chiԒm bao nhi°u phӺn trŁm trong 

doanh thu. T ׁs֝ n¨y mang gi§ tr֗ dҼҺng nghǫa l¨ c¹ng 
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ty kinh doanh c· l«i; t ׁs֝ c¨ng l֧n nghǫa l¨ l«i c¨ng 

l֧n. T ׁs֝ mang gi§ tr֗ ©m nghǫa l¨ c¹ng ty kinh doanh 

thua l֣. 

Bͩng 5. Tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n doanh thu thunͭ 

hoͧt Ľίng sͩn xutͫ kinh doanh cνa c§c c¹ng ty vͻn 

tͩi Ľ̯γng bί 

     ņVT: lͭn 

ST

T 
M« CK 2021 2022 2023 2024 B³nh quân 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩi h¨nh kh§ch 

1 VNS -0,5719 0,1702 0,1241 0,0839 -0,0484 

2 BSG -0,2293 0,0309 0,0680 0,0715 -0,0147 

3 BLN 0,0009 0,0075 0,0048 0,0055 0,0047 

4 VTM  0,0142 0,0123 0,0126 0,0116 0,0126 

Nh·m doanh nghiΜp khai th§c bΔn xe 

5 WCS 0,2131 0,4052 0,4740 0,4768 0,3923 

6 HNB 0,0421 0,0643 0,0908 0,0927 0,0725 

Nhóm doanh nghiΜp vͻn tͩi XŁng dͭu/Logistics c· yΔu tΧ Ľ̯γng bί 

7 PJC 0,0263 0,0207 0,0264 0,0223 0,0239 

8 PSC 0,0180 0,0072 0,0106 0,0014 0,0093 

9 PTS 0,0326 0,0207 0,0010 0,0100 0,0161 

NguΩn: T²nh to§n cνa t§c giͩ 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi h¨nh kh§ch (VNS, 

BSG, BLN, VTM) cho thӸy m֥t bcֵ tranh Ľa dӴng vԚ 

hi֓u quӶ sinh li֩. Giai ĽoӴn 2021-2022, ĽԊc bit֓ l¨ 

2021, nhiԚu c¹ng ty (nhҼ VNS, BSG) c· ROS ©m, 

phӶn §nh t§c Ľn֥g nԊng nԚ cֳa ĽӴi dc֗h COVID-19 khi 

gi«n c§ch x« hi֥ l¨m giӶm mӴnh nhu cӺu Ľi lӴi, trong 

khi chi ph² c ֝Ľ֗nh (nhҼ bӶo dҼn֭g xe, lҼҺng nh©n 

vi°n) vӾn phӶi duy tr³. T ַ2022-2024, nh·m n¨y c· xu 

hҼ֧ng phcֱ h֟i dҼҺng, cho thӸy s ֽcӶi thin֓ Ľ§ng kԜ 

khi hoӴt Ľn֥g kinh doanh b³nh thҼn֩g tr ֫lӴi. Tuy 

nhi°n, mcֵ ROS nh³n chung c¸n khi°m tn֝ (v² d ֱ

BLN, VTM duy tr³  ֫mֵ c rӸt thӸp, dҼi֧ 1%), cho thӸy 

bi°n li֯ nhuԀn m֛ng do ĽԊc th½ cӴnh tranh gay gԂt, chi 

ph² nhi°n liu֓ biԒn Ľ֥ng v¨ §p lcֽ gi§ cҼc֧. VNS v¨ 

BSG c· s ֽphֱc h֟i r» rt֓ hҺn, cho thӸy khӶ nŁng th²ch 

nghi v¨ quӶn lĨ chi ph² tt֝ hҺn trong bi֝ cӶnh mi֧. 

Nh·m doanh nghip֓ khai th§c bԒn xe (WCS, 

HNB) thԜ hi֓n hiu֓ quӶ sinh li֩ kh§ ֡n Ľ֗nh v¨ t²ch 

cֽc, ĽԊc bit֓ l¨ WCS vi֧ mֵc ROS cao v¨ tŁng trҼn֫g 

ĽԚu ĽԊn t ַ2021-2024 (ĽӴt gӺn 0.48 v¨o 2024). HNB 

cȈng duy tr³ ROS dҼҺng v¨ tŁng trҼn֫g, mԊc d½ thӸp 

hҺn WCS. ņiԚu n¨y phӶn §nh ĽԊc th½ kinh doanh khai 

th§c hӴ tӺng bԒn b«i, c· ngun֟ thu tҼҺng Ľi֝ ֡n Ľ֗nh 

tַ ph² bԒn b«i, dc֗h v ֱv¨ cho thu° mԊt bԄng. MԊc d½ 

cȈng chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַlҼu lҼn֯g xe v¨ h¨nh kh§ch, 

nhҼng chi ph² vԀn h¨nh c· thԜ ĽҼ֯c kiԜm so§t tt֝ hҺn 

so vi֧ c§c doanh nghip֓ trcֽ tiԒp vԀn tӶi. Bi°n li֯ 

nhuԀn cao caֳ WCS cho thӸy khӶ nŁng quӶn lĨ chi ph² 

vҼ֯t tri֥ v¨ v ֗thԒ Ľ֥c quyԚn hoԊc gӺn nhҼ Ľc֥ quyԚn 

tӴi c§c bԒn xe trn֙g ĽiԜm, gi¼p h ֙duy tr³ hiu֓ suӸt 

sinh li֩ cao. 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi XŁng dӺu/Logistics c· 

yԒu t ֝ĽҼ֩ng b ֥(PJC, PSC, PTS) c· mcֵ ROS dҼҺng 

n֡ Ľ֗nh trong sut֝ giai ĽoӴn, nhҼng c· s ֽbiԒn Ľ֥ng. 

PJC duy tr³ mcֵ ROS kh§ tt֝ (quanh 2-3%), cho thӸy 

hi֓u quӶ trong quӶn lĨ chi ph² vԀn tӶi v¨ ph©n phi֝ 

xŁng dӺu. PSC v¨ PTS cȈng c· ROS dҼҺng nhҼng c· 

sֽ sֱt giӶm ֫ m֥ t s ֝nŁm (nhҼ PSC giӶm mӴnh v¨o 

2024, PTS giӶm v¨o 2023). ņԊc th½ caֳ nh·m n¨y l¨ 

doanh thu ln֧ nhҼng bi°n li֯ nhuԀn thҼn֩g kh¹ng qu§ 

cao do chi ph² nhi°n liu֓ v¨ vԀn h¨nh chiԒm tׁ tr֙ng 

l֧n. S ֽbiԒn Ľ֥ng caֳ gi§ dӺu thԒ gi֧i v¨ §p lcֽ cӴnh 

tranh trong ng¨nh logistics c· thԜ Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp 

ĽԒn ROS. Vic֓ duy tr³ ROS dҼҺng cho thӸy c§c doanh 

nghip֓ n¨y vӾn kiԜm so§t tt֝ chi ph² v¨ ĽӶm bӶo li֯ 

nhuԀn, d½ c· nhnֻg th§ch thcֵ t ַth֗ trҼ֩ng 

3.3.2. Ph©n t²ch khͩ nŁng sinh lγi cνa t¨i sͩn (ROA) 

Tׁ suӸt sinh l֩i cֳa t¨i sӶn (ROA) biԜu th֗ m֝i quan 

h֓ giֻa l֯i nhuԀn so v֧i t¨i sӶn. Ch֕ ti°u n¨y phӶn §nh 

cֵ 1 Ľ֟ng t¨i sӶn ĽӺu tҼ tӴi doanh nghi֓p sԐ tӴo ra bao 

nhi°u Ľ֟ng l֯i nhuԀn sau thuԒ. Ch֕ ti°u n¨y c¨ng cao 

chֵng t֛ khӶ nŁng sinh l֩i t¨i sӶn c¨ng l֧n. 

Bͩng 6. Tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n t¨i sͩn b³nh qu©n 

cνa c§c c¹ng ty vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

     ņVT: lͭn 

STT 
M« 

CK 
2021 2022 2023 2024 

B³nh 

quân 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩi h¨nh kh§ch 

1 VNS -0,1527 0,1088 0,0867 0,0479 0,0227 

2 BSG -0,1032 0,0274 0,0671 0,0838 0,0188 

3 BLN 0,0007 0,0083 0,0050 0,0065 0,0051 

4 VTM  0,0241 0,0208 0,0180 0,0156 0,0196 

Nh·m doanh nghiΜp khai th§c bΔn xe 

5 WCS 0,0612 0,1890 0,2650 0,2550 0,1925 

6 HNB 0,0214 0,0529 0,0881 0,0923 0,0637 

Nhóm doanh nghiΜp vͻn tͩi XŁng dͭu/Logistics c· yΔu tΧ Ľ̯γng bί 

7 PJC 0,0978 0,1173 0,1379 0,1094 0,1156 

8 PSC 0,0288 0,0222 0,0325 0,0043 0,0220 

9 PTS 0,0412 0,0346 0,0014 0,0158 0,0233 

NguΩn: T²nh to§n cνa t§c giͩ 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi h¨nh kh§ch (VNS, 

BSG, BLN, VTM) cho thӸy r» t§c Ľn֥g caֳ ĽӴi dc֗h 

COVID-19 v¨ qu§ tr³nh phcֱ h֟i. NŁm 2021, VNS v¨ 

BSG chu֗ ROA ©m s©u, phӶn §nh vic֓ t¨i sӶn (Ľi֥ xe, 

b«i Ľ.֣..) kh¹ng ĽҼc֯ khai th§c hiu֓ quӶ do gi«n c§ch 
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x« hi֥, trong khi chi ph² duy tr³ t¨i sӶn vӾn tn֟ tӴi. T ַ

2022-2024, ROA caֳ c§c doanh nghip֓ n¨y c· xu 

hҼ֧ng dҼҺng tr ֫lӴi, cho thӸy s ֽphֱc h֟i caֳ th ֗

trҼ֩ng v¨ khӶ nŁng t§i s ֹdֱng t¨i sӶn. Tuy nhi°n, mcֵ 

ROA chung caֳ nh·m n¨y c¸n kh§ khi°m tn֝. ņiԚu 

n¨y l¨ ĽԊc th½ caֳ ng¨nh vԀn tӶi h¨nh kh§ch vn֝ ĽӺu 

tҼ t¨i sӶn ln֧ (xe c)֥ nhҼng lӴi phӶi Ľi֝ mԊt vi֧ bi°n 

l֯i nhuԀn thӸp, cӴnh tranh gay gԂt v¨ chi ph² vԀn h¨nh 

(nhi°n liu֓, bӶo dҼn֭g) cao. VTM v¨ BLN d½ kh¹ng 

©m nhҼng ROA  ֫mֵ c rӸt thӸp, cho thӸy hiu֓ quӶ sֹ 

dֱng t¨i sӶn c¸n hӴn chԒ trong ĽiԚu kin֓ b³nh thҼn֩g. 

Nh·m doanh nghip֓ khai th§c bԒn xe (WCS, 

HNB) thԜ hi֓n ROA n֡ Ľ֗nh v¨ t²ch ccֽ hҺn Ľ§ng kԜ 

so vi֧ nh·m vԀn tӶi h¨nh kh§ch, ĽԊc bit֓ l¨ WCS. 

WCS duy tr³ ROA dҼҺng v¨ tŁng trҼn֫g mӴnh mԐ (tַ 

0.0612 nŁm 2021 l°n 0.2550 nŁm 2024), cho thӸy khӶ 

nŁng sinh li֩ vҼt֯ tri֥ tr°n tn֡g t¨i sӶn. HNB cȈng c· 

ROA dҼҺng v¨ c· xu hҼn֧g cӶi thin֓. ņԊc th½ caֳ 

nh·m n¨y l¨ s ֫hֻu v¨ khai th§c t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh ln֧ 

(bԒn b«i, cҺ s ֫hӴ tӺng) nhҼng ngun֟ thu t ַph² dc֗h 

vֱ v¨ cho thu° thҼ֩ng ֡n Ľ֗nh hҺn. ROA cao caֳ 

WCS phӶn §nh v ֗thԒ Ľ֥c quyԚn tӴi bԒn xe trn֙g ĽiԜm, 

cho ph®p ti֝ Ҽu h·a c¹ng suӸt khai th§c t¨i sӶn v¨ tӴo 

ra li֯ nhuԀn bԚn vֻng. ņiԚu n¨y l¨m ni֡ bԀt Ҽu thԒ cֳa 

vi֓c quӶn lĨ hӴ tӺng vԀn tӶi so vi֧ vic֓ trcֽ tiԒp ĽiԚu 

h¨nh hoӴt Ľn֥g vԀn tӶi. 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi XŁng dӺu/Logistics c· 

yԒu t ֝ĽҼ֩ng b ֥(PJC, PSC, PTS) cho thӸy ROA 

dҼҺng n֡ Ľ֗nh qua c§c nŁm, vi֧ PJC dӾn ĽӺu nh·m. 

PJC duy tr³ ROA  ֫mֵ c cao nhӸt (quanh 0.1), chnֵg 

t֛ hi֓u quӶ vҼ֯t tri֥ trong vic֓ s ֹdֱng t¨i sӶn ĽԜ vԀn 

chuyԜn v¨ ph©n phi֝ xŁng dӺu. PSC v¨ PTS cȈng c· 

ROA dҼҺng nhҼng c· s ֽbiԒn Ľ֥ng v¨ thӸp hҺn PJC, 

ĽԊc bit֓ PSC giӶm mӴnh v¨o nŁm 2024. Ng¨nh vԀn tӶi 

xŁng dӺu v¨ logistics Ľ¸i hi֛ ĽӺu tҼ ln֧ v¨o phҼҺng 

ti֓n chuy°n dnֱg v¨ h ֓th֝ng kho b«i. ROA dҼҺng cho 

thӸy c§c doanh nghip֓ n¨y Ľ« khai th§c ĽҼc֯ li֯ thԒ tַ 

quy m¹ v¨ mӴng lҼi֧ ĽԜ tӴo ra li֯ nhuԀn. Tuy nhi°n, 

sֽ biԒn Ľ֥ng caֳ ROA  ֫PSC v¨ PTS c· thԜ phӶn §nh 

§p lcֽ t ַchi ph² nhi°n liu֓, khӸu hao t¨i sӶn ln֧ v¨ 

cӴnh tranh trong th ֗trҼ֩ng logistics, Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

khӶ nŁng sinh li֩ tr°n tn֡g t¨i sӶn cֳa h֙ 

3.3.3. Ph©n t²ch khͩ nŁng sinh lγi cνa vΧn chν sε hυu 

(ROE) 

Ch֕ ti°u t ׁsuӸt sinh l֩i cֳa v֝n chֳ s֫ hֻu (ROE) 

biԜu th֗ m֝i quan h֓ giֻa l֯i nhuԀn so v֧i v֝n chֳ s֫ 

hֻu. Ch֕ ti°u n¨y phӶn §nh cֵ 1 Ľ֟ng v֝n chֳ s֫ hֻu 

ĽӺu tҼ tӴi doanh nghi֓p sԐ tӴo ra bao nhi°u Ľ֟ng l֯i 

nhuԀn sau thuԒ. Ch֕ ti°u n¨y c¨ng cao chֵng t֛ khӶ 

nŁng sinh l֩i cֳa v֝n chֳ s֫ hֻu c¨ng l֧n. 

Bͩng 6. Tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n vΧn chν sε hυu 

b³nh qu©n cνa c§c c¹ng ty vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

     ņVT: lͭn 

STT M« CK 2021 2022 2023 2024 B³nh quân 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩi h¨nh kh§ch 

1 VNS -0,2061 0,1431 0,1185 0,0726 0,0320 

2 BSG -0,2058 0,0520 0,1117 0,1269 0,0212 

3 BLN 0,0024 0,0286 0,0168 0,0192 0,0167 

4 VTM  0,1025 0,1031 0,1020 0,1011 0,1022 

Nh·m doanh nghiΜp khai th§c bΔn xe 

5 WCS 0,0702 0,2132 0,3376 0,3222 0,2358 

6 HNB 0,0233 0,0598 0,1044 0,1130 0,0751 

Nhóm doanh nghiΜp vͻn tͩi XŁng dͭu/Logistics c· yΔu tΧ Ľ̯γng bί 

7 PJC 0,1629 0,1843 0,2179 0,1725 0,1844 

8 PSC 0,0641 0,0470 0,0656 0,0085 0,0463 

9 PTS 0,1201 0,0925 0,0039 0,0396 0,0640 

NguΩn: T²nh to§n cνa t§c giͩ 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi h¨nh kh§ch (VNS, 

BSG, BLN, VTM) ch֗u Ӷnh hҼn֫g nԊng nԚ tַ ĽӴi dc֗h 

COVID-19, thԜ hi֓n qua ROE ©m caֳ VNS v¨ BSG 

v¨o nŁm 2021. ņiԚu n¨y cho thӸy giai ĽoӴn Ľ·, c§c 

doanh nghip֓ n¨y kh¹ng ch ֕thua l ֣m¨ c¸n l¨m x·i 

m¸n vn֝ cֳa c ֡Ľ¹ng do hoӴt Ľn֥g kinh doanh Ľ³nh 

tr֓, trong khi chi ph² vӾn ph§t sinh. Tuy nhi°n, t ַnŁm 

2022 tr ֫Ľi, ROE caֳ VNS v¨ BSG Ľ« phcֱ h֟i mӴnh 

mԐ sang mcֵ dҼҺng, phӶn §nh s ֽphֱc h֟i caֳ nhu 

cӺu Ľi lӴi v¨ khӶ nŁng th²ch nghi caֳ doanh nghip֓. 

VTM v¨ BLN duy tr³ ROE dҼҺng nhҼng  ֫mֵ c Ľ֥ 

khi°m tn֝, ĽԊc bit֓ VTM n֡ Ľ֗nh quanh 0.1, cho thӸy 

khӶ nŁng sinh li֩ tr°n vn֝ ch ֳs֫ hֻu c· nhҼng kh¹ng 

qu§ Ľt֥ biԒn. ņԊc th½ caֳ ng¨nh n¨y l¨ ĽӺu tҼ t¨i sӶn 

l֧n v¨ cӴnh tranh cao, l¨m cho vic֓ ĽӴt ROE cao tr ֫

th¨nh th§ch thcֵ. 

Nh·m doanh nghip֓ khai th§c bԒn xe (WCS, 

HNB) cho thӸy ROE rӸt t²ch ccֽ v¨ c· xu hҼn֧g tŁng 

trҼ֫ng ֡n Ľ֗nh trong giai ĽoӴn 2021-2024. WCS ni֡ 

bԀt vi֧ ROE cao vҼt֯ tri֥ (tŁng t ַ0.0702 l°n 0.3222), 

cho thӸy doanh nghip֓ n¨y s ֹdֱng vn֝ c֡ Ľ¹ng ccֽ 

kȢ hi֓u quӶ ĽԜ tӴo ra li֯ nhuԀn. HNB cȈng duy tr³ 

ROE dҼҺng v¨ c· s ֽcӶi thin֓ Ľ§ng kԜ, d½ kh¹ng cao 

bԄng WCS. ņԊc th½ caֳ c§c doanh nghip֓ bԒn xe l¨ s ֫

hֻu t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh ln֧ v¨ c· ngun֟ thu n֡ Ľ֗nh t ַvi֓c 

khai th§c c§c bԒn b«i trn֙g yԒu. Mcֵ ROE cao caֳ 

WCS phӶn §nh li֯ thԒ vԚ v֗ tr², khӶ nŁng quӶn lĨ chi 

ph² tt֝, v¨ v ֗thԒ th֗ trҼ֩ng gi¼p c¹ng ty tӴo ra li֯ 

nhuԀn ln֧ tr°n vn֝ ĽӺu tҼ caֳ c ֡Ľ¹ng, l¨m cho Ľ©y l¨ 

nh·m c· hiu֓ quӶ sinh li֩ tr°n vn֝ ch ֳs֫ hֻu Ľ§ng 
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ch¼ Ĩ trong ng¨nh vԀn tӶi ĽҼn֩g b.֥ 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi XŁng dӺu/Logistics c· 

yԒu t ֝ĽҼ֩ng b ֥(PJC, PSC, PTS) thԜ hi֓n ROE dҼҺng 

v¨ kh§ n֡ Ľ֗nh, nhҼng c· s ֽbiԒn Ľ֥ng Ľ§ng kԜ. PJC 

duy tr³ ROE  ֫mֵ c cao nhӸt v¨ c· xu hҼn֧g tŁng 

trҼ֫ng ĽԒn nŁm 2023, ĽӴt 0.2179, cho thӸy hiu֓ quӶ 

vҼ֯t tri֥ trong vic֓ s ֹdֱng vn֝ ch ֳs֫ hֻu ĽԜ vԀn 

chuyԜn v¨ ph©n phi֝ xŁng dӺu. PSC v¨ PTS cȈng c· 

ROE dҼҺng nhҼng thӸp hҺn v¨ biԒn Ľ֥ng mӴnh hҺn, 

ĽԊc bit֓ PSC giӶm rӸt s©u v¨o nŁm 2024 v¨ PTS giӶm 

mӴnh v¨o nŁm 2023. Ng¨nh n¨y c· ĽԊc th½ chi ph² vԀn 

h¨nh cao, biԒn Ľ֥ng gi§ nhi°n liu֓, v¨ y°u cӺu ĽӺu tҼ 

v֝n ln֧ cho phҼҺng tin֓ chuy°n dnֱg. Mֵc ROE 

dҼҺng nh³n chung cho thӸy c§c doanh nghip֓ n¨y vӾn 

tӴo ra li֯ nhuԀn cho c ֡Ľ¹ng. Tuy nhi°n, s ֽbiԒn Ľ֥ng 

v¨ giӶm s¼t  ֫PSC v¨ PTS c· thԜ phӶn §nh §p lcֽ t ַ

cӴnh tranh, hiu֓ quӶ quӶn lĨ chi ph² chҼa ti֝ Ҽu hoԊc 

nhֻng thay Ľi֡ trong ĽiԚu kin֓ th ֗trҼ֩ng Ӷnh hҼn֫g 

trֽc tiԒp ĽԒn khӶ nŁng sinh li֩ tr°n vn֝ ch ֳs֫ hֻu 

4. KԒt luԀn v¨ kiԒn ngh ֗

4.1. KΔt luͻn  

Ph©n t²ch hiu֓ quӶ kinh doanh caֳ 9 doanh nghip֓ 

vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥ti°u biԜu tӴi Vit֓ Nam giai ĽoӴn 

2021ï2024 cho thӸy bֵc tranh Ľa chiԚu v¨ c· s ֽph©n 

h·a r» rt֓ giaֻ c§c nh·m ng¨nh. Giai ĽoӴn 2021 l¨ thi֩ 

ĽiԜm chu֗ Ӷnh hҼn֫g nԊng nԚ nhӸt caֳ ĽӴi dc֗h 

COVID-19, thԜ hi֓n qua c§c ch ֕s֝ sinh li֩ (ROS, 

ROA, ROE) ©m hoԊc rӸt thӸp ֫ nhiԚu doanh nghip֓, 

ĽԊc bit֓ l¨ nh·m vԀn tӶi h¨nh kh§ch. Tuy nhi°n, t ַ

nŁm 2022 tr ֫Ľi, phӺn ln֧ c§c doanh nghip֓ Ľ« cho 

thӸy s ֽphֱc h֟i t²ch ccֽ, vi֧ c§c ch ֕s֝ hi֓u quӶ cӶi 

thin֓ Ľ§ng kԜ. 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi h¨nh kh§ch (VNS, 

BSG, BLN, VTM) Ľ« phcֱ h֟i t ַtrӴng th§i thua l ֣

sang c· l«i, nhҼng hiu֓ suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn v¨ khӶ 

nŁng sinh li֩ tr°n doanh thu, t¨i sӶn, vn֝ ch ֳs֫ hֻu 

c¸n khi°m tn֝. ņiԚu n¨y phӶn §nh ĽԊc th½ cӴnh tranh 

gay gԂt, chi ph² vԀn h¨nh cao v¨ s ֽnhӴy cӶm v֧i c§c 

c¼ sc֝ b°n ngo¨i. NgҼc֯ lӴi, nh·m doanh nghip֓ khai 

th§c bԒn xe (WCS, HNB) thԜ hi֓n s ֽ֡n Ľ֗nh v¨ hiu֓ 

quӶ vҼ֯t tri֥, ĽԊc bit֓ l¨ vԚ khӶ nŁng sinh li֩ tr°n t¨i 

sӶn v¨ vn֝ ch ֳs֫ hֻu, nh ֩m¹ h³nh kinh doanh daֽ 

tr°n khai th§c hӴ tӺng v¨ ngun֟ thu n֡ Ľ֗nh. Nh·m 

doanh nghip֓ vԀn tӶi xŁng dӺu/logistics c· yԒu t ֝

ĽҼ֩ng b ֥(PJC, PSC, PTS) chnֵg minh hiu֓ suӸt s ֹ

dֱng t¨i sӶn v¨ t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh rӸt cao, cho thӸy khӶ 

nŁng ti֝ Ҽu h·a phҼҺng tin֓ v¨ tӺn suӸt hoӴt Ľn֥g. 

Tuy nhi°n, nghi°n cuֵ vӾn tn֟ tӴi m֥t s ֝hӴn chԒ 

nhӸt Ľn֗h. 

Thֵ nhӸt, d ֻli֓u nghi°n cuֵ ch ֳyԒu ĽҼc֯ thu 

thԀp t ַc§c doanh nghip֓ ni°m yԒt v¨ mt֥ s ֝ĽҺn v ֗

ti°u biԜu, n°n chҼa phӶn §nh ĽӺy Ľֳ to¨n b ֥bֵc tranh 

cֳa c§c doanh nghip֓ vַa v¨ nh ֛trong ng¨nh ï v֝n 

chiԒm tׁ tr֙ng ln֧ nhҼng ²t c¹ng khai th¹ng tin t¨i 

ch²nh. 

Thֵ hai, c§c ch ֕ti°u ph©n t²ch mi֧ dnַg ֫ c§c ch ֕

s֝ t¨i ch²nh cҺ bӶn (ROS, ROA, ROE, v¸ng quay t¨i 

sӶn...) m¨ chҼa xem x®t s©u ĽԒn c§c yԒu t ֝phi t¨i 

ch²nh nhҼ nŁng lcֽ quӶn tr,֗ Ľi֡ m֧i c¹ng ngh ֓hay 

t§c Ľn֥g m¹i trҼn֩g ï x« hi֥, vn֝ ng¨y c¨ng c· Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g caֳ doanh nghip֓. 

Thֵ ba, phӴm vi thi֩ gian 2021ï2024 l¨ giai ĽoӴn 

ĽԊc th½ chu֗ t§c Ľn֥g mӴnh caֳ ĽӴi dc֗h v¨ biԒn Ľ֥ng 

kinh tԒ to¨n cӺu, n°n kԒt quӶ ph©n t²ch c· thԜ chҼa 

phӶn §nh xu hҼn֧g d¨i hӴn cֳa ng¨nh vԀn tӶi ĽҼn֩g 

b֥ trong ĽiԚu kin֓ ֡n Ľ֗nh. 

Cu֝i c½ng, nghi°n cuֵ ch ֳyԒu s ֹdֱng phҼҺng 

ph§p m¹ tӶ v¨ thn֝g k° cҺ bӶn, chҼa §p dnֱg m¹ h³nh 

Ľ֗nh lҼn֯g s©u (v² d ֱh֟i quy Ľa biԒn) ĽԜ kiԜm Ľ֗nh 

mֵ c Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g caֳ tnַg nh©n t ֝ĽԒn hiu֓ quӶ kinh 

doanh. 

Nhֻng hӴn chԒ n¨y m ֫ra hҼn֧g nghi°n cuֵ tiԒp 

theo, c· thԜ m֫  r֥ng mӾu dֻ li֓u, b ֡sung c§c biԒn phi 

tï ch²nh v¨ s ֹdֱng c§c m¹ h³nh kinh tԒ lҼ֯ng hin֓ 

ĽӴi ĽԜ n©ng cao Ľ ֥tin cԀy v¨ khӶ nŁng kh§i qu§t caֳ 

kԒt quӶ. 

4.2. KiΔn nghΠ 

ņΧi vαi c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ h¨nh kh§ch 

ņԜ n©ng cao hiu֓ quӶ kinh doanh trong bi֝ cӶnh 

cӴnh tranh ng¨y c¨ng gay gԂt, c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi 

h¨nh kh§ch cӺn Ҽu ti°n ti֝ Ҽu h·a chi ph² hoӴt Ľn֥g. 

Trong Ľ·, chi ph² nhi°n liu֓, bӶo dҼn֭g v¨ nh©n s ֽl¨ 

c§c yԒu t ֝then cht֝, c· thԜ kiԜm so§t th¹ng qua nֵg 

dֱng c¹ng ngh ֓quӶn lĨ Ľi֥ xe, Ľn֗h tuyԒn ti֝ Ҽu v¨ x©y 

dֽng lc֗h tr³nh hp֯ lĨ. Vi֓c cԂt giӶm l«ng ph² kh¹ng ch ֕

gi¼p gia tŁng li֯ nhuԀn m¨ c¸n g·p phӺn s ֹdֱng hiu֓ 

quӶ t¨i nguy°n doanh nghip֓. 

Song song vi֧ vic֓ tiԒt giӶm chi ph², c§c doanh 

nghip֓ n°n tԀp trung v¨o vic֓ Ľa dӴng h·a sӶn phӼm 

d֗ch v ֱv¨ n©ng cao trӶi nghim֓ kh§ch h¨ng. C ֱthԜ, 

cӺn ph§t triԜn c§c g·i dc֗h v ֱlinh hoӴt ph½ hp֯ v֧i 

nhiԚu nh·m Ľi֝ tҼn֯g nhҼ hc֙ sinh, c¹ng nh©n, du 

l֗ch, Ľn֟g thi֩ t²ch hp֯ c¹ng ngh ֓v¨o quy tr³nh ĽԊt 

v®, thanh to§n Ľin֓ t ֹv¨ phӶn h֟i dc֗h v ֱĽԜ cӶi thin֓ 

sֽ ti֓n li֯ v¨ mcֵ Ľ֥ h¨i l¸ng. Vic֓ n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng dc֗h v ֱkh¹ng ch ֕l¨ li֯ thԒ cӴnh tranh m¨ c¸n 

l¨ yԒu t ֝quyԒt Ľn֗h ĽԒn vic֓ gi ֻch©n kh§ch h¨ng 

trung th¨nh. 

B°n cӴnh Ľ·, tŁng cҼn֩g li°n kԒt trong chui֣ gi§ 

tr֗ vԀn tӶi l¨ mt֥ hҼn֧g Ľi bԚn vֻng. C§c doanh nghip֓ 
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vԀn tӶi h¨nh kh§ch n°n hp֯ t§c vi֧ c§c nԚn tӶng c¹ng 

ngh֓ g֙i xe, h ֓th֝ng b§n v® trcֽ tuyԒn, c§c bԒn xe 

li°n tn֕h hoԊc c§c loӴi h³nh vԀn tӶi kh§c nhҼ h¨ng 

kh¹ng, ĽҼn֩g sԂté Vi֓c n¨y sԐ gi¼p m ֫r֥ng th ֗

trҼ֩ng, khai th§c hiu֓ quӶ cҺ s ֫hӴ tӺng v¨ tӴo s ֽ

thuԀn tin֓ cho h¨nh kh§ch trong h¨nh tr³nh kԒt ni֝ li°n 

phҼҺng tin֓. 

ņΧi vαi c§c doanh nghiΜp khai th§c bΔn xe 

Trong khi doanh thu t ַph² bԒn b«i c· xu hҼn֧g ֡n 

Ľ֗nh hoԊc b«o h¸a, c§c doanh nghip֓ khai th§c bԒn xe 

cӺn tԀp trung ph§t triԜn c§c dc֗h v ֱgia tŁng ĽԜ tӴo 

ngu֟n thu b֡ sung. Nhnֻg dc֗h v ֱnhҼ cho thu° mԊt 

bԄng kinh doanh, dc֗h v ֱŁn un֝g, nh¨ ch ֩cao cӸp, 

kĨ giֹ h¨ng h·a hoԊc trung chuyԜn h¨nh lĨ l¨ c§c laֽ 

ch֙n tiԚm nŁng. Vic֓ tԀn dֱng kh¹ng gian v¨ lҼu 

lҼ֯ng kh§ch tӴi bԒn xe sԐ gi¼p doanh nghip֓ n©ng cao 

hi֓u quӶ sֹ dֱng t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh v¨ Ľa dӴng h·a d¸ng 

tiԚn. 

Ngo¨i ra, vic֓ hin֓ ĽӴi h·a cҺ s ֫hӴ tӺng bԒn b«i 

l¨ nhu cӺu cӸp thiԒt trong bi֝ cӶnh Ľ¹ th ֗h·a v¨ kȢ 

v֙ng caֳ kh§ch h¨ng ng¨y c¨ng cao. Doanh nghip֓ 

n°n ĽӺu tҼ v¨o h ֓th֝ng quӶn lĨ bԒn xe th¹ng minh, 

kiԜm so§t v® v¨o/ra bԄng c¹ng ngh ֓tֽ Ľ֥ng, h ֓th֝ng 

camera gi§m s§t v¨ c§c tin֓ ²ch nhҼ Wi-Fi min֑ ph², 

bӶng th¹ng tin Ľin֓ téֹ ĽԜ tӴo ra m¹i trҼn֩g th©n 

thin֓ v¨ chuy°n nghip֓. Nhnֻg cӶi tiԒn n¨y kh¹ng ch ֕

gi¼p gia tŁng nŁng suӸt m¨ c¸n thu h¼t th°m nh¨ xe 

h֯p t§c, qua Ľ· m ֫r֥ng quy m¹ v¨ tӺm Ӷnh hҼn֫g 

cֳa bԒn xe. 

ņΧi vαi c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ xŁng duͭ v¨ 

logistics c· yΔu tΧ Ľγ̯ng bί 

Trong thi֩ ĽӴi s ֝h·a, vic֓ ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓

logistics 4.0 l¨ yԒu t ֝then cht֝ gi¼p c§c doanh nghip֓ 

vԀn tӶi xŁng dӺu v¨ logistics n©ng cao hiu֓ quӶ hoӴt 

Ľ֥ng. C§c h ֓th֝ng nhҼ TMS (quӶn lĨ vԀn tӶi), WMS 

(quӶn lĨ kho h¨ng), phӺn mԚm Ľ֗nh tuyԒn th¹ng minh 

hay h ֓th֝ng theo d»i GPS thi֩ gian thcֽ gi¼p doanh 

nghip֓ quӶn lĨ phҼҺng tin֓, l ֥tr³nh, h¨ng h·a v¨ tn֟ 

kho mt֥ c§ch hiu֓ quӶ hҺn. ņiԚu n¨y gi¼p giӶm thiԜu 

chi ph² kh¹ng cӺn thiԒt, tŁng tc֝ Ľ֥ lu©n chuyԜn h¨ng 

h·a v¨ cӶi thin֓ hiu֓ suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn. 

B°n cӴnh Ľ·, c§c doanh nghip֓ cӺn c· chiԒn lҼc֯ 

kiԜm so§t riֳ ro li°n quan ĽԒn gi§ nhi°n liu֓ - m֥ t biԒn 

s֝ l֧n Ӷnh hҼn֫g trֽc tiԒp ĽԒn bi°n li֯ nhuԀn. C· thԜ 

xem x®t vic֓ s ֹdֱng c§c c¹ng c ֱph¸ng ngaַ riֳ ro 

t¨i ch²nh nhҼ hp֯ Ľ֟ng tҼҺng lai hoԊc Ľ¨m ph§n c§c 

ĽiԚu khoӶn h֯p Ľ֟ng vԀn chuyԜn c· yԒu t ֝linh hoӴt 

ĽiԚu chn֕h gi§. ņiԚu n¨y gi¼p doanh nghip֓ duy tr³ n֡ 

Ľ֗nh chi ph² v¨ ch ֳĽ֥ng hҺn trҼc֧ nhnֻg biԒn Ľ֥ng 

cֳa th ֗trҼ֩ng nŁng lҼn֯g. 

Cu֝i c½ng, yԒu t ֝con ngҼi֩ vӾn gi ֻvai tr¸ trung 

t©m trong chui֣ vԀn h¨nh logistics. Vic֓ ĽӺu tҼ v¨o 

ngu֟n nh©n lcֽ chӸt lҼn֯g cao - tַ Ľ֥i ngȈ l§i xe 

chuy°n nghip֓, am hiԜu c¹ng ngh,֓ ĽԒn nh©n vi°n ĽiԚu 

ph֝i c· khӶ nŁng ph©n t²ch d ֻli֓u - sԐ gi¼p doanh 

nghip֓ cӶi thin֓ d֗ch v,ֱ giӶm thiԜu sai s·t v¨ n©ng 

cao t²nh linh hoӴt trong vԀn h¨nh. Nh©n s ֽgi֛i ch²nh 

l¨ nԚn tӶng cho s ֽph§t triԜn bԚn vֻng caֳ doanh 

nghip֓ trong tҼҺng lai. 
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T·m tԂt 

Nghi°n cοu n¨y tͻp trung v¨o viΜc Ľ§nh gi§ hiΜu 

quͩ hoͧt Ľίng kinh doanh cνa c§c doanh nghiΜp 

vͻn tiͩ ni°m yΔt tr°n thΠ trγ̯ng chοng kho§n ViΜt 

Nam th¹ng qua hΜ thΧng c§c chΞ ti°u phnͩ §nh hiΜu 

quͩ c§ biΜt v¨ tΫng hιp. Nh·m chΞ ti°u hiΜu qu ͩc§ 

biΜt bao gΩm: hiΜu sutͫ sσ dλng to¨n bί t¨i snͩ, 

hiΜu sutͫ khai th§c t¨i snͩ cΧ ĽΠnh v¨ sΧ v¸ng quay 

c§c khonͩ phiͩ thu. C§c chΞ ti°u tΫng hιp Ľ̯ιc sσ 

dλng ĽΘ Ľo l̯γng kh ͩnŁng sinh lγi nh̯: tϋ suͫt lιi 

nhuͻn tr°n t¨i snͩ (ROA), tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n 

doanh thu thuͭn hotͧ Ľίng kinh doanh (ROS). KΔt 

quͩ nghi°n cοu kȢ vΣng sΒ mang liͧ bοc tranh to¨n 

diΜn vΖ hiΜu qu ͩkinh doanh cνa c§c doanh nghiΜp 

vͻn tiͩ ni°m yΔt, g·p phnͭ hέ trι nh¨ qunͩ trΠ trong 

viΜc Ľ̯a ra quyΔt ĽΠnh ĽiΖu h¨nh v¨ cung cpͫ th¹ng 

tin hυu ²ch cho nh¨ Ľuͭ t̯ nhḿ lχa chΣn chiΔn 

lι̯c Ľͭu t̯ ph½ hιp. 

Tַ  kh·a: hiΜu qu ͩkinh doanh; doanh nghiΜp vͻn 

tͩi ni°m yΔt; ViΜt Nam; giai Ľonͧ 2021ï2024. 

Abstract: This study focuses on evaluating the 

business performance of transportation companies 

listed on the Vietnamese stock market through a 

system of specific and aggregate performance 

indicators. The set of specific indicators includes 

total asset turnover, fixed asset turnover, and 

accounts receivable turnover. Aggregate indicators 

are employed to measure profitability, such as return 

on assets (ROA) and return on sales (ROS). The 

findings are expected to provide a comprehensive 

picture of the business performance of listed 

transportation companies, thereby supporting 

managers in making operational decisions and 

offering valuable information to investors in 

selecting appropriate investment strategies. 

Keywords: business performance; road transport 

enterprises; Vietnam; financial indicators; 2021ï

2024. 

1. M  ֫ĽӺu  

Hi֓u quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh caֳ c§c doanh 

nghip֓ vԀn tӶi l¨ yԒu t ֝quan trn֙g phӶn §nh nŁng lcֽ 

quӶn tr,֗ khӶ nŁng s ֹdֱng ngun֟ lcֽ v¨ scֵ cӴnh tranh 

tr°n th ֗trҼn֩g. Vic֓ ph©n t²ch hiu֓ quӶ n¨y kh¹ng ch ֕

gi¼p nh¨ quӶn lĨ doanh nghip֓ c· cҺ s ֫hoӴch Ľn֗h 

chiԒn lҼc֯ ph½ hp֯ m¨ c¸n cung cӸp th¹ng tin huֻ ²ch 

cho c§c nh¨ ĽӺu tҼ khi ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h. 

Trong nghi°n cuֵ n¨y, t§c giӶ tԀp trung Ľ§nh gi§ 

thֽc trӴng hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g caֳ c§c doanh nghip֓ 

vԀn tӶi ni°m yԒt tr°n th ֗trҼ֩ng chnֵg kho§n Vit֓ 

Nam giai ĽoӴn 2021ï2024. Qua Ľ·, ch ֕ra nhnֻg 

nguy°n nh©n dӾn ĽԒn s ֽsuy giӶm hiu֓ quӶ tӴi m֥t 

s֝ doanh nghip֓, Ľn֟g thi֩ l¨m r» nhnֻg yԒu t ֝tӴo 

n°n s ֽtŁng trҼn֫g bԚn vֻng ֫ c§c doanh nghip֓ 

ti°u biԜu, g·p phӺn phӶn §nh bcֵ tranh to¨n din֓ vԚ 

sֽ ph§t triԜn cֳa ng¨nh vԀn tӶi trong giai ĽoӴn vַa 

qua. 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

ņԚ t¨i tԀp trung v¨o vic֓ ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc 

trӴng hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh caֳ c§c doanh 

nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt tr°n th ֗trҼ֩ng chnֵg kho§n 

Vi֓t Nam giai ĽoӴn 2021-2024. Trn֙g t©m nghi°n cuֵ 

l¨ xem x®t mcֵ Ľ֥ sֹ dֱng hiu֓ quӶ c§c ngun֟ lcֽ, 

khӶ nŁng sinh li֩ v¨ nhnֻg yԒu t ֝t§c Ľn֥g ĽԒn kԒt quӶ 

kinh doanh caֳ c§c doanh nghip֓ trong ng¨nh. 

Nghi°n cuֵ s ֹdֱng phҼҺng ph§p kԒt hp֯ Ľ֗nh 

t²nh v¨ Ľn֗h lҼn֯g. D ֻli֓u th ֵcӸp ĽҼc֯ thu thԀp t ַ

b§o c§o t¨i ch²nh, b§o c§o quӶn tr,֗ vŁn bӶn ph§p lĨ v¨ 

t¨i liu֓ khoa hc֙ li°n quan giai ĽoӴn 2021-2024. Ph©n 

t²ch d ֻli֓u s ֹdֱng phҼҺng ph§p thn֝g k° -m¹ tӶ, so 

s§nh v¨ ph©n t²ch ch ֕s֝ t¨i ch²nh, tԀp trung v¨o c§c 

ch֕ ti°u hiu֓ quӶ c§ bit֓ (hiu֓ suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn, 

v¸ng quay khoӶn phӶi thu) v¨ tn֡g hp֯ (ROA, ROS), 

nhԄm Ľ§nh gi§ thcֽ trӴng hiu֓ quӶ kinh doanh. 

3. KԒt quӶ v¨ b¨n luԀn  

3.1. Kh§i qu§t vΖ c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ ni°m 

yΔt tr°n thΠ trγ̯ng chοng kho§n ViΜt Nam 

VԀn tӶi l¨ mt֥ ng¨nh ct֝ l»i caֳ nԚn kinh tԒ, Ľ·ng 
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vai tr¸ quan tr֙ng trong vic֓ kԒt ni֝, lҼu th¹ng h¨ng 

h·a, th¼c ĽӼy thҼҺng mӴi v¨ g·p phӺn n©ng cao hiu֓ 

quӶ chu֣i cung nֵg. Ng¨nh n¨y kh¹ng ch ֕Ӷnh hҼn֫g 

trֽc tiԒp ĽԒn hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh caֳ c§c 

doanh nghip֓ kh§c m¨ c¸n c· vai tr¸ then cht֝ trong 

ph§t triԜn kinh tԒ qu֝c gia. TӴi Vit֓ Nam, vԀn tӶi gm֟ 

nhiԚu lǫnh vcֽ nhҼ vԀn tӶi biԜn, vԀn tӶi ĽҼn֩g b,֥ vԀn 

tӶi h¨ng kh¹ng, vԀn tӶi ĽҼn֩g sԂt v¨ dc֗h v ֱlogistics. 

T²nh ĽԒn 31/12/2024, c· khoӶng 393 c¹ng ty vԀn 

tӶi ni°m yԒt tr°n th ֗trҼ֩ng chnֵg kho§n Vit֓ Nam, 

Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g trong cҺ cӸu ng¨nh, vaַ l¨ ĽҺn 

v֗ kinh doanh vaַ l¨ Ľi֝ tҼn֯g ĽӺu tҼ caֳ c§c nh¨ ĽӺu 

tҼ trong v¨ ngo¨i nҼc֧. Vic֓ ni°m yԒt gi¼p c§c doanh 

nghip֓ n©ng cao t²nh minh bӴch, tiԒp cԀn ngun֟ v֝n 

l֧n v¨ tŁng cҼn֩g nŁng lcֽ quӶn tr.֗ 

Trong khu¹n kh ֡ĽԚ t¨i, t§c giӶ lֽa chn֙ 10 trong 

t֡ng s ֝393 doanh nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt tr°n th ֗trҼn֩g 

chֵng kho§n Vit֓ Nam giai ĽoӴn 2021ï2024. Vi֓c laֽ 

ch֙n n¨y daֽ tr°n c§c ti°u ch² vԚ quy m¹, t²nh ĽӴi din֓, 

sֽ Ľa dӴng trong loӴi h³nh vԀn tӶi v¨ t²nh ĽӺy Ľֳ cֳa dֻ 

li֓u t¨i ch²nh. B°n cӴnh Ľ·, phӴm vi 10 doanh nghip֓ 

cȈng ph½ hp֯ v֧i gii֧ hӴn thi֩ gian v¨ ngun֟ lcֽ caֳ ĽԚ 

t¨i, Ľn֟g thi֩ ĽӶm bӶo khӶ nŁng ph©n t²ch s©u vԚ hi֓u 

quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh caֳ tnַg doanh nghip֓. C§c 

doanh nghip֓ n¨y ĽҼc֯ laֽ chn֙ nhԄm phӶn §nh thcֽ 

trӴng, xu hҼn֧g ph§t triԜn cȈng nhҼ c§c ĽԊc ĽiԜm ri°ng 

bi֓t caֳ ng¨nh vԀn tӶi trong bi֝ cӶnh chu֗ Ӷnh hҼn֫g caֳ 

d֗ch Covid-19 v¨ qu§ tr³nh phcֱ h֟i kinh tԒ. Nghi°n cuֵ 

sԐ cung cӸp c§i nh³n to¨n din֓ vԚ hi֓u quӶ hoӴt Ľn֥g caֳ 

c§c doanh nghi֓p ti°u biԜu, l¨m cҺ s ֫ĽԜ ĽԚ xuӸt c§c giӶi 

ph§p n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh cho ng¨nh vԀn tӶi 

Vi֓t Nam. 

Bͩng 1. Danh mλc c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ Ľγ̯ng 

bί lχa chΣn ph©n t²ch 

M« CK T°n doanh nghip֓ 

PJC 
CTCP ThҼҺng mӴi v¨ VԀn tӶi 

Petrolimex H¨ Ni֥ 

PSC 
CTCP VԀn tӶi v¨ Dc֗h v ֱPetrolimex 

S¨i G¸n 

HNB CTCP BԒn xe H¨ Ni֥ 

WCS CTCP bԒn xe MiԚn T©y 

NguΩn: https://vietstock.vn/ 

Ng¨nh vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g 

trong h ֓th֝ng logistics v¨ lҼu th¹ng h¨ng h·a ni֥ Ľa֗ 

tӴi Vit֓ Nam. Vic֓ laֽ chn֙ c§c doanh nghip֓ nhҼ PJC, 

PSC, HNB v¨ WCS nhԄm phӶn §nh bcֵ tranh Ľa dӴng 

cֳa lǫnh vcֽ n¨y, bao gm֟ cӶ doanh nghip֓ vԀn tӶi 

hn̈g h·a lӾn d֗ch v ֱvԀn tӶi h¨nh kh§ch. C§c doanh 

nghip֓ n¨y kh¹ng ch ֕cung cӸp d֗ch v ֱvԀn tӶi truyԚn 

th֝ng m¨ c¸n tham gia v¨o quӶn lĨ bԒn xe, tӴo n°n s ֽ

kh§c bit֓ trong cҺ cӸu doanh thu v¨ hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g. 

Ph©n t²ch nh·m n¨y gi¼p Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ th²ch ֵng 

cֳa c§c doanh nghip֓ trҼc֧ s ֽcӴnh tranh gay gԂt, chi 

ph² nhi°n liu֓ tŁng cao v¨ y°u cӺu Ľ֡i m֧i c¹ng ngh ֓

ĽԜ n©ng cao nŁng lcֽ phcֱ vֱ. ņ©y cȈng l¨ nh·m ĽӴi 

di֓n ti°u biԜu cho mӶng vԀn tӶi c· phӴm vi Ӷnh hҼn֫g 

r֥ng r«i nhӸt tr°n th ֗trҼ֩ng ni֥ Ľa֗. 

Bͩng 2. Danh mλc c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ Ľγ̯ng 

thuϋ lχa chΣn ph©n t²ch 

M« CK T°n doanh nghip֓ 

PRC CTCP Logistics Portserco 

VNA CTCP VԀn tӶi biԜn Vinaship 

VST 
CTCP vԀn tӶi v¨ thu° t¨u biԜn Vit֓ 

Nam 

NguΩn: https://vietstock.vn/ 

Ng¨nh vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ c· vai tr¸ chiԒn lҼc֯ 

trong thҼҺng mӴi quc֝ tԒ, ĽԊc bit֓ l¨ trong bi֝ cӶnh Vit֓ 

Nam l¨ quc֝ gia c· ĽҼn֩g b ֩biԜn d¨i v¨ tham gia s©u 

r֥ng v¨o c§c hip֓ Ľ֗nh thҼҺng mӴi t ֽdo. Laֽ chn֙ c§c 

doanh nghip֓ PRC, VNA v¨ VST cho thӸy s ֽquan t©m 

ĽԒn khӶ nŁng cӴnh tranh v¨ hiu֓ quӶ kinh doanh caֳ c§c 

doanh nghip֓ vԀn tӶi biԜn trong giai ĽoӴn hԀu Covid-

19, khi nhu cӺu vԀn chuyԜn h¨ng h·a xuӸt nhԀp khӼu 

tŁng mӴnh nhҼng cȈng tiԚm Ӽn nhiԚu riֳ ro t ַbiԒn Ľ֥ng 

cҼ֧c vԀn tӶi quc֝ tԒ. Ph©n t²ch nh·m n¨y sԐ l¨m r» nŁng 

lֽc khai th§c Ľi֥ t¨u, chiԒn lҼc֯ m֫ r֥ng dc֗h v ֱ

logistics, cȈng nhҼ khӶ nŁng th²ch nֵg vi֧ xu hҼn֧g s ֝

h·a trong quӶn lĨ v¨ ĽiԚu h¨nh vԀn tӶi. T ַĽ·, nh·m 

nghi°n cuֵ c· thԜ r¼t ra nhnֻg b¨i hc֙ quan trn֙g vԚ 

t²nh bԚn vֻng v¨ hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g trong lǫnh vcֽ vԀn 

tӶi biԜn. 

Bͩng 3. Danh mλc c§c doanh nghiΜp ĽΊc th½ lχa 

chΣn ph©n t²ch 

M« CK T°n doanh nghip֓ 

SFI CTCP ĽӴi lĨ vԀn tӶi Safi 

HCT 
CTCP ThҼҺng mӴi D֗ch v ֱVԀn tӶi 

Xi mŁng HӶi Ph¸ng 

PTS 
CTCP VԀn tӶi v¨ Dc֗h vֱ Petrolimex 

HӶi Ph¸ng 

Nh·m doanh nghiΜp ĽΊc th½ 

Nh·m c§c doanh nghip֓ ĽԊc th½ nhҼ SFI, HCT v¨ 

PTS ĽҼc֯ laֽ chn֙ nhԄm phӶn §nh s ֽĽa dӴng caֳ 

ng¨nh vԀn tӶi khi gԂn v֧i c§c lǫnh vcֽ chuy°n bit֓. 

Cֱ thԜ, SFI tԀp trung v¨o dc֗h v ֱlogistics t²ch hp֯ 

v¨ ĽӴi lĨ vԀn tӶi quc֝ tԒ, Ľ·ng vai tr¸ trung gian trong 

https://vietstock.vn/
https://vietstock.vn/
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chu֣i cung nֵg to¨n cӺu; HCT lӴi hoӴt Ľn֥g ch ֳyԒu 

trong vԀn tӶi v¨ cung nֵg nguy°n vԀt liu֓ cho ng¨nh 

c¹ng nghip֓ nԊng, vi֧ ĽԊc trҼng l¨ khi֝ lҼn֯g h¨ng ln֧, 

tuyԒn vԀn chuyԜn ֡n Ľ֗nh, chi ph² c ֝Ľ֗nh cao; c¸n PTS 

chuy°n vԚ d֗ch v ֱĽӴi lĨ xŁng dӺu v¨ vԀn tӶi sӶn phӼm 

dӺu kh², lǫnh vcֽ Ľ¸i hi֛ tu©n th ֳnghi°m ngԊt c§c ti°u 

chuӼn an to¨n v¨ k׃ thuԀt ĽԊc th½. 

Vi֓c ph©n t²ch nh·m n¨y gi¼p l¨m ni֡ bԀt s ֽkh§c 

bi֓t vԚ m¹ h³nh kinh doanh so vi֧ c§c doanh nghip֓ vԀn 

tӶi truyԚn thn֝g, ĽԊc bit֓ trong c§ch thcֵ ti֝ Ҽu h·a chi 

ph², quӶn tr ֗rֳi ro v¨ m ֫r֥ng dc֗h v ֱgi§ tr ֗gia tŁng. 

ņiԚu n¨y g·p phӺn gi¼p ĽԚ t¨i c· c§i nh³n to¨n din֓ hҺn 

vԚ ng¨nh vԀn tӶi ï logistics, Ľn֟g thi֩ nhӸn mӴnh xu 

hҼ֧ng Ľa dӴng h·a v¨ chuy°n m¹n h·a Ľang din֑ ra 

mӴnh mԐ trong giai ĽoӴn hin֓ nay. 

3.2. Ph©n t²ch hiΜu qu ͩhoͧt Ľίng kinh doanh 

c§ biΜt c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ ni°m yΔt tr°n 

thΠ trγ̯ng chοng kho§n ViΜt Nam 

Hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh c§ bit֓ l¨ s ֽĽ§nh 

gi§ hiu֓ suӸt caֳ tnַg yԒu t ֝ĽӺu v¨o, tnַg b ֥phԀn, 

hoԊc tnַg hoӴt Ľn֥g ri°ng lԎ trong doanh nghip֓. 

Ph©n t²ch hiΜu sutͫ sσ dλng to¨n bί t¨i sͩn 

Hi֓u suӸt s ֹdֱng to¨n b ֥t¨i sӶn l¨ mt֥ ch ֕ti°u t¨i 

ch²nh d½ng ĽԜ Ľo lҼ֩ng mcֵ Ľ֥ hi֓u quӶ cֳa doanh 

nghip֓ trong vic֓ s ֹdֱng to¨n b ֥t¨i sӶn cֳa m³nh ĽԜ 

tӴo ra doanh thu. 

Hi֓u suӸt s ֹdֱng 

to¨n b ֥t¨i sӶn 
= 

Doanh thu thuӺn 

T֡ng t¨i sӶn b³nh qu©n 

Ch֕ ti°u n¨y cho biԒt c ֵm֥ t ĽҺn v ֗tiԚn t ֓t¨i sӶn 

b³nh qu©n m¨ doanh nghip֓ s ֹdֱng th³ sԐ tӴo ra ĽҼc֯ 

bao nhi°u ĽҺn v ֗tiԚn t ֓doanh thu thuӺn. 

Bͩng 4. HiΜu sutͫ sσ dλng t¨i sͩn c§c doanh 

nghiΜp vͻn tiͩ ni°m yΔt tr°n thΠ trγ̯ng chοng 

kho§n ViΜt Nam 

     ņVT: lͭn 

STT M« CK 2021 2022 2023 2024 Trung b³nh 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

1 PJC 3,7146 5,6659 5,2204 4,9178 4,8797 

2 PSC 1,5979 3,0925 3,0582 3,1413 2,7225 

3 HNB 0,5079 0,8236 0,9702 0,9957 0,8243 

4 WCS 0,2872 0,4664 0,5590 0,5349 0,4619 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩ i Ľ̯γng thνy 

5 PRC 1,4498 1,2993 1,2404 2,3762 1,5914 

6 VNA 1,3604 1,4516 0,8779 0,8699 1,1399 

7 VST 0,7429 1,2793 0,8474 1,1855 1,0138 

STT M« CK 2021 2022 2023 2024 Trung b³nh 

Nh·m doanh nghiΜp ĽΊc th½ 

8 SFI 2,2641 1,7868 1,0783 1,2008 1,5825 

9 HCT 1,6316 1,5951 1,2885 0,7301 1,3113 

10 PTS 1,2627 1,6695 1,5064 1,5806 1,5048 

NguΩn: T²nh to§n tρ BCTC cνa c§c doanh nghiΜp 

Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥g֟m PJC, PSC, HNB v¨ 

WCS ĽӴt mֵc hiu֓ suӸt trung b³nh cao nhӸt, ĽԊc bit֓ 

PJC lu¹n duy tr³ tr°n 4 lӺn, phӶn §nh khӶ nŁng khai 

th§c t¨i sӶn hiu֓ quӶ trong hoӴt Ľn֥g vԀn tӶi v¨ thҼҺng 

mӴi. PSC cȈng cho thӸy s ֽcӶi thin֓ t²ch ccֽ t ַ2021 

ĽԒn 2024, trong khi HNB v¨ WCS c· hiu֓ suӸt thӸp, 

dҼ֧i 1 lӺn, do ĽԊc th½ hoӴt Ľn֥g bԒn xe mang t²nh 

quӶn lĨ hӴ tӺng, ²t tӴo ra doanh thu trcֽ tiԒp so vi֧ quy 

m¹ t¨i sӶn. ņiԚu n¨y cho thӸy trong c½ng nh·m, cҺ cӸu 

hoӴt Ľn֥g kh§c bit֓ sԐ dӾn ĽԒn mֵc Ľ֥ khai th§c t¨i 

sӶn kh§c nhau. 

Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ g֟m PRC, VNA v¨ VST 

c· hiu֓ suӸt ֫ mֵ c trung b³nh, dao Ľn֥g quanh 1-1,6 

lӺn. ņԊc th½ caֳ ng¨nh vԀn tӶi biԜn l¨ y°u cӺu v֝n ln֧ 

cho Ľi֥ t¨u v¨ cҺ s ֫vԀt chӸt, trong khi doanh thu ph ֱ

thu֥c mӴnh v¨o nhu cӺu xuӸt nhԀp khӼu v¨ biԒn Ľ֥ng 

cҼ֧c ph² quc֝ tԒ. V³ vԀy, hiu֓ suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn 

thҼ֩ng thӸp hҺn vԀn tӶi ĽҼn֩g b,֥ nhҼng c· s ֽcӶi 

thin֓ Ľ§ng kԜ ֫ PRC nŁm 2024 nh ֩phֱc h֟i nhu cӺu 

logistics. NgҼ֯c lӴi, VNA duy tr³ mcֵ thӸp nhӸt trong 

nh·m, phӶn §nh kh· khŁn trong khai th§c Ľi֥ t¨u. 

Nh·m doanh nghip֓ ĽԊc th½ gm֟ SFI, HCT v¨ 

PTS ĽӴt hiu֓ suӸt dao Ľn֥g 1,3-1,6 lӺn, phӶn §nh khӶ 

nŁng khai th§c t¨i sӶn ֫ mֵ c trung b³nh kh§. SFI c· xu 

hҼ֧ng giӶm dӺn do d֗ch v ֱĽӴi lĨ vԀn tӶi chu֗ §p lcֽ 

cӴnh tranh, trong khi PTS gi ֻmֵ c ֡n Ľ֗nh nh ֩gԂn 

v֧i h ֓th֝ng ph©n phi֝ nhi°n liu֓. ņԊc th½ caֳ nh·m 

n¨y l¨ tԀp trung v¨o dc֗h v ֱh֣ tr֯, kh¹ng Ľ¸i hi֛ vn֝ 

ĽӺu tҼ t¨i sӶn qu§ ln֧ nhҼ vԀn tӶi biԜn, nhҼng cȈng 

kh· duy tr³ hiu֓ suӸt cao trong bi֝ cӶnh chi ph² vԀn 

h¨nh gia tŁng. 

Nh³n chung, s ֽkh§c bit֓ vԚ hi֓u suӸt s ֹdֱng t¨i 

sӶn phӶn §nh ĽԊc th½ tnַg loӴi h³nh vԀn tӶi: ĽҼn֩g b ֥

linh hoӴt, ĽҼn֩g thyֳ v֝n ln֧ hiu֓ suӸt thӸp, c¸n 

doanh nghip֓ ĽԊc th½ duy tr³ mcֵ trung b³nh nh֩ m¹ 

h³nh dc֗h v ֱb֡ tr֯. 

Ph©n t²ch hiΜu sutͫ sσ dλng t¨i sͩn cΧ ĽΠnh 

Hi֓u suӸt s ֹ

dֱng TSCņ 
= 

Doanh thu thuӺn 

T¨i sӶn c֝ Ľ֗nh b³nh qu©n 

Hi֓u suӸt s ֹdֱng TSCņ cao cho thӸy doanh nghip֓ 

quӶn lĨ t¨i sӶn hiu֓ quӶ, tԀn dֱng tt֝ nŁng lcֽ vԀn tӶi; 
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ngҼ֯c lӴi, hiu֓ suӸt thӸp l¨ dӸu hiu֓ cӶnh b§o riֳ ro l«ng 

ph² vn֝ ĽӺu tҼ, chi ph² khӸu hao cao so vi֧ doanh thu.  

Bͩng 5. HiΜu sutͫ sσ dλng t¨i sͩn cΧ ĽΠnh c§c 

doanh nghiΜp vͻn tiͩ ni°m yΔt tr°n thΠ trγ̯ng 

chοng kho§n ViΜt Nam 

     ņVT: lͭn 

ST

T 
M« CK 2021 2022 2023 2024 

Trung 

b³nh 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

1 PJC 5,741 12,456 15,714 12,388 11,575 

2 PSC 2,387 4,9307 5,1417 5,1044 4,3911 

3 HNB 1,014 1,9130 2,6698 2,9417 2,1346 

4 WCS 2,056 3,7100 5,4848 5,3017 4,1381 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩ i Ľ̯γng thνy 

5 PRC 3,205 5,5572 9,4311 11,057 7,3127 

6 VNA 2,475 3,9631 3,2495 2,2252 2,9783 

7 VST 1,022 2,2751 1,9702 3,2650 2,1332 

Nh·m doanh nghiΜp ĽΊc th½ 

8 SFI 23,97 22,729 14,701 19,703 20,278 

9 HCT 5,084 5,6443 4,9804 3,2040 4,7283 

10 PTS 1,713 2,3839 2,3247 2,4320 2,2134 

NguΩn: T²nh to§n tρ BCTC cνa c§c doanh nghiΜp 

KԒt quӶ th֝ng k° cho thӸy hiu֓ suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn 

c֝ Ľ֗nh giaֻ c§c nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi c· s ֽkh§c 

bi֓t r» rt֓. ņi֝ vi֧ nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g b֥ (PJC, PSC, 

HNB, WCS), hiu֓ suӸt nh³n chung duy tr³  ֫mֵ c kh§ 

cao v¨ c· xu hҼn֧g tŁng mӴnh giai ĽoӴn 2021ï2023. 

ņԊc bit֓, PJC ĽӴt trung b³nh 11,57 lӺn, phӶn §nh khӶ 

nŁng khai th§c tt֝ cҺ s ֫vԀt chӸt, trong khi WCS v¨ 

HNB cȈng ghi nhԀn s ֽcӶi thin֓ r» rt֓ nh֩ phֱc h֟i 

nhu cӺu Ľi lӴi sau ĽӴi dc֗h. ņiԚu n¨y ph½ hp֯ v֧i ĽԊc 

th½ caֳ vԀn tӶi ĽҼn֩g b:֥ vn֝ ĽӺu tҼ v¨o t¨i sӶn c֝ 

Ľ֗nh thӸp hҺn nhҼng khӶ nŁng quay v¸ng nhanh. 

 ֪nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ (PRC, VNA, VST), hiu֓ 

suӸt thӸp hҺn so vi֧ ĽҼn֩g b,֥ song c· s ֽtŁng trҼn֫g 

Ľ§ng ch¼ Ĩ. PRC ni֡ bԀt vi֧ mֵc trung b³nh 7,31 lӺn, 

ĽԊc bit֓ nŁm 2024 l°n ti֧ hҺn 11 lӺn, phӶn §nh vic֓ tԀn 

dֱng hiu֓ quӶ hӴ tӺng cӶng v¨ Ľi֥ t¨u trong bi֝ cӶnh 

thҼҺng mӴi h¨ng hӶi phcֱ h֟i. NgҼc֯ lӴi, VNA v¨ VST 

duy tr³ mcֵ trung b³nh khoӶng 2ï3 lӺn, cho thӸy vӾn 

c¸n hӴn chԒ trong khai th§c t¨u biԜn, vn֝ Ľ¸i hi֛ ĽӺu tҼ 

l֧n v¨ thi֩ gian khӸu hao d¨i. 

Nh·m doanh nghip֓ ĽԊc th½ thԜ hi֓n s ֽph©n h·a 

mӴnh. SFI ĽӴt hiu֓ suӸt trung b³nh vҼt֯ tri֥ 20,28 lӺn ï 

cao nhӸt to¨n b ֥mӾu nghi°n cuֵ, nh ֩m¹ h³nh kinh 

doanh ĽӴi lĨ vԀn tӶi vi֧ cҺ cӸu t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh nhԌ. 

Trong khi Ľ·, HCT v¨ PTS ch ֕ĽӴt khoӶng 2-5 lӺn, phӶn 

§nh hiu֓ quӶ khai th§c t¨i sӶn chҼa thcֽ s ֽcao. 

T֡ng thԜ, hiu֓ suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh cho 

thӸy s ֽkh§c bit֓ r» rt֓ giaֻ m¹ h³nh kinh doanh. 

Doanh nghip֓ ĽҼn֩g b ֥v¨ c§c doanh nghip֓ hoӴt 

Ľ֥ng theo hҼn֧g ñt¨i sӶn nhԌò nhҼ SFI ĽӴt hiu֓ quӶ 

cao hҺn, trong khi vԀn tӶi biԜn vӾn Ľ֝i mԊt §p lcֽ t ַ

v֝n ĽӺu tҼ ln֧ v¨ chu kȢ khai th§c d¨i. 

Ph©n t²ch sΧ v¸ng quay nι phͩi thu 

S֝ v¸ng quay 

n֯ phӶi thu 
= 

Doanh thu thuӺn 

KhoӶn phӶi thu b³nh qu©n 

S֝ v¸ng quay n ֯phӶi thu l¨ ch ֕ti°u Ľo lҼn֩g tc֝ 

Ľ֥ chuyԜn Ľ֡i c§c khoӶn phӶi thu kh§ch h¨ng th¨nh 

tiԚn mԊt, ĽҼc֯ t²nh bԄng doanh thu thuӺn chia cho b³nh 

qu©n c§c khoӶn phӶi thu. Ch ֕ti°u n¨y phӶn §nh hi֓u 

quӶ quӶn lĨ t²n dnֱg v¨ khӶ nŁng thu hi֟ vn֝ cֳa 

doanh nghip֓. Vi֧ c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt 

giai ĽoӴn 2021ï2024, vi֓c ph©n t²ch v¸ng quay n ֯

phӶi thu gi¼p Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ thanh khoӶn, kiԜm 

so§t riֳ ro t¨i ch²nh v¨ mcֵ Ľ֥ hi֓u quӶ trong s ֹdֱng 

v֝n lҼu Ľn֥g. 

Bͩng 6. SΧ v¸ng quay nι phͩi thu c§c doanh 

nghiΜp vͻn tiͩ ni°m yΔt tr°n thΠ trγ̯ng chοng 

kho§n ViΜt Nam 

     ņVT: lͭn 

STT M« CK 2021 2022 2023 2024 
Trung 

b³nh 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

1 PJC 22,546 29,378 27,177 29,715 27,204 

2 PSC 20,393 32,081 24,946 27,674 26,274 

3 HNB 47,065 56,877 41,862 37,359 45,791 

4 WCS 7,0187 14,125 19,271 18,320 14,684 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩ i Ľ̯γng thνy 

5 PRC 6,1728 6,6072 4,9276 6,3149 6,005 

6 VNA 14,763 25,807 17,415 18,618 19,151 

7 VST 8,7157 6,3570 2,9164 3,4383 5,356 

Nh·m doanh nghiΜp ĽΊc th½ 

8 SFI 5,8003 4,9276 4,5863 6,7335 5,511 

9 HCT 4,3139 4,0011 3,4633 2,6720 3,612 

10 PTS 15,710 17,443 14,182 17,163 16,125 

NguΩn: T²nh to§n tρ BCTC cνa c§c doanh nghiΜp 

S֝ v¸ng quay n ֯phӶi thu phӶn §nh tc֝ Ľ֥ chuyԜn 

h·a khoӶn phӶi thu th¨nh tiԚn; ch ֕s֝ cao cho thӸy thu 

h֟i c¹ng n ֯nhanh, cӶi thin֓ thanh khoӶn; ngҼc֯ lӴi, 

ch֕ s֝ thӸp cӶnh b§o vn֝ b֗ chiԒm dֱng k®o d¨i. Trong 

mӾu nghi°n cuֵ, c· s ֽph©n h·a r» rt֓ giֻa ba nh·m 

doanh nghip֓ do bӶn chӸt hoӴt Ľn֥g v¨ cҺ chԒ thu tiԚn 

kh§c nhau. 
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Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥(PJC, PSC, HNB, WCS) c· 

nhiԚu doanh nghip֓ ĽӴt v¸ng quay cao - v² d ֱHNB v¨ 

m֥ t s ֝doanh nghip֓ h¨nh kh§ch ghi nhԀn gi§ tr ֗rӸt ln֧ 

- v³ phӺn ln֧ doanh thu xuӸt ph§t t ַb§n v®/dc֗h v ֱngԂn 

hӴn, thu tiԚn trcֽ tiԒp hoԊc qua k°nh thanh to§n nhanh, 

dӾn ti֧ thi֩ gian thu ngԂn. Tuy nhi°n, mt֥ s ֝ĽҺn v ֗nhҼ 

WCS c¸n thӸp hҺn nh·m do c· hp֯ Ľ֟ng d¨i hӴn v֧i 

kh§ch h¨ng t ֡chֵc hoԊc ph§t sinh khoӶn phӶi thu t ַ

d֗ch v ֱphֱ tr֯. 

Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ (PRC, VNA, VST) thԜ 

hi֓n v¸ng quay  ֫mֵ c trung b³nh - thӸp hҺn ĽҼn֩g b.֥ 

ņԊc th½ vԀn tӶi biԜn l¨ hp֯ Ľ֟ng c· gi§ tr ֗l֧n, chu kȢ 

thanh to§n d¨i (LC, ĽiԚu khoӶn t²n dnֱg), c½ng vi֧ s ֽ

phֱ thu֥c v¨o kh§ch h¨ng xuӸt nhԀp khӼu v̈ chui֣ 

cung nֵg quc֝ tԒ, l¨m chԀm t֝c Ľ֥ thu hi֟. 

Nh·m doanh nghip֓ ĽԊc th½ (SFI, HCT, PTS) ph©n 

ho§: PTS v¨ mt֥ s ֝doanh nghip֓ li°n kԒt vi֧ h ֓sinh 

th§i ph©n phi֝ ln֧ c· v¸ng quay cao (thu tiԚn nhanh 

tַ Ľ֝i t§c quen thuc֥), trong khi HCT, SFI c· v¸ng 

quay thӸp do bӶn chӸt dc֗h v ֱĽӴi lĨ, hp֯ Ľ֟ng d¨i 

hoԊc kh§ch h¨ng l¨ doanh nghip֓ c· ch²nh s§ch thanh 

to§n chԀm. 

BiԒn Ľ֥ng qua 2021-2024 c¸n phӶn §nh Ӷnh hҼn֫g 

Covid v¨ phcֱ h֟i th ֗trҼ֩ng: nŁm dc֗h b½ng ph§t c· 

thԜ k®o d¨i chu kȢ thu; giai ĽoӴn phcֱ h֟i gi¼p tŁng 

v¸ng quay. VԚ quӶn tr,֗ doanh nghip֓ cӺn ti֝ Ҽu h·a 

ch²nh s§ch t²n dnֱg, th¼c ĽӼy h·a ĽҺn Ľin֓ t,ֹ r¼t ngԂn 

chu kȢ thu, c©n nhԂc factoring hoԊc ĽӶm bӶo h֯p Ľ֟ng 

ĽԜ giӶm rֳi ro vn֝ b֗ chiԒm dֱng - c§c bin֓ ph§p n¨y 

trֽc tiԒp cӶi thin֓ thanh khoӶn v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľn֥g 

kinh doanh. 

3.2. Ph©n t²ch hiΜu qu ͩkinh doanh tΫng hιp 

cνa c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ ni°m yΔt tr°n thΠ 

trγ̯ng chοng kho§n ViΜt Nam 

ņ֝i vi֧ doanh nghip֓ vԀn tӶi, ph©n t²ch tn֡g hp֯ 

gi¼p nh³n nhԀn to¨n din֓ hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g th¹ng qua 

c§c ch ֕ti°u t¨i ch²nh (doanh thu, li֯ nhuԀn, ROA, ROE, 

v¸ng quay t¨i sӶn, khӶ nŁng thanh to§né) v¨ phi t¨i 

ch²nh (nŁng lcֽ quӶn lĨ, nֵg dnֱg c¹ng ngh,֓ th֗ phӺn). 

Vi֓c ph©n t²ch n¨y kh¹ng ch ֕ch֕ ra ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm 

yԒu trong khai th§c ngun֟ lcֽ m¨ c¸n cho ph®p so s§nh 

giֻa c§c doanh nghip֓ c½ng ng¨nh, t ַĽ· Ľn֗h h³nh 

chiԒn lҼc֯ cӴnh tranh, kiԜm so§t chi ph², ti֝ Ҽu h·a cҺ 

cӸu t¨i sӶn - ngu֟n v֝n. 

ņ֝i vi֧ nh¨ ĽӺu tҼ, ph©n t²ch hiu֓ quӶ kinh doanh 

t֡ng hp֯ cung cӸp bֵc tranh kh§ch quan vԚ khӶ nŁng 

sinh li֯, mcֵ Ľ֥ rֳi ro v¨ triԜn v֙ng caֳ c§c doanh 

nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt. ņ©y l¨ cҺ s ֫quan trn֙g ĽԜ 

ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h mua, b§n hay nԂm gi ֻc֡ phiԒu, 

Ľ֟ng thi֩ d ֽb§o d¸ng c ֡tֵc v¨ gi§ tr ֗th֗ trҼ֩ng trong 

tҼҺng lai. 

ņ֝i vi֧ cҺ quan quӶn lĨ v¨ hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch, 

vi֓c ph©n t²ch gi¼p theo d»i scֵ khe֛ ng¨nh vԀn tӶi, 

Ľ§nh gi§ t§c Ľn֥g caֳ biԒn Ľ֥ng kinh tԒ (Covid-19, gi§ 

nhi°n liu֓, phi to¨n cӺu h·a) ĽԒn hoӴt Ľn֥g doanh 

nghip֓. KԒt quӶ ph©n t²ch c¸n h ֣tr֯ x©y dnֽg ch²nh 

s§ch thuԒ, t²n dnֱg, h ֣tr֯ ĽӺu tҼ hӴ tӺng hoԊc khung 

ph§p lĨ ph½ hp֯, tӴo ĽiԚu kin֓ cho ng¨nh vԀn tӶi ph§t 

triԜn bԚn vֻng.  

Ph©n tich tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n doanh thu thunͭ 

hoͧt Ľίng sͩn xutͫ kinh doanh (ROS) 

ROS = 
L֯i nhuԀn sau thuԒ 

Doanh thu thuӺn 

Tׁ suӸt li֯ nhuԀn tr°n doanh thu thuӺn (ROS) phӶn 

§nh mcֵ li֯ nhuԀn thu ĽҼc֯ t ַm֣ i Ľn֟g doanh thu, 

qua Ľ· cho thӸy khӶ nŁng kiԜm so§t chi ph² v¨ hiu֓ 

quӶ khai th§c ngun֟ lcֽ caֳ doanh nghip֓. Vi֧ c§c 

doanh nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt giai ĽoӴn 2021 - 2024, 

ph©n t²ch ROS ĽԊc bit֓ cӺn thiԒt do biԒn Ľ֥ng gi§ 

nhi°n liu֓, chi ph² khӸu hao v¨ cӴnh tranh gay gԂt. Ch ֕

ti°u n¨y gi¼p Ľ§nh gi§ scֵ khe֛ t¨i ch²nh, nŁng lcֽ 

sinh li֯ v¨ triԜn v֙ng ph§t triԜn bԚn vֻng caֳ doanh 

nghip֓. 

Bͩng 7. Tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n doanh thu thunͭ 

hoͧt Ľίng sͩn xutͫ kinh doanh cνa c§c doanh 

nghiΜp vͻn tiͩ ni°m yΔt tr°n thΠ trγ̯ng chοng 

kho§n ViΜt Nam 

     ņVT: % 

STT 
M« 

CK 
2021 2022 2023 2024 Trung b³nh 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

1 PJC 2,632 2,071 2,641 2,226 2,393 

2 PSC 1,801 0,719 1,063 0,138 0,930 

3 HNB 4,210 6,428 9,080 9,274 7,248 

4 WCS 21,30 40,51 47,39 47,68 39,226 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩ i Ľ̯γng thνy 

5 PRC 2,330 47,17 8,105 6,869 16,120 

6 VNA -4,76 20,04 28,70 10,756 13,685 

7 VST -0,40 27,57 27,4 43,923 49,636 

Nh·m doanh nghiΜp ĽΊc th½ 

8 SFI 11,46 11,99 7,522 7,446 9,605 

9 HCT 0,844 0,884 -2,756 0,493 -0,134 

10 PTS 3,262 2,070 0,096 1,000 1,607 

NguΩn: T²nh to§n tρ BCTC cνa c§c doanh nghiΜp 

BӶng 7 cho thӸy t ׁsuӸt li֯ nhuԀn tr°n doanh thu 

thuӺn (ROS) cֳa c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt tӴi 

Vi֓t Nam giai ĽoӴn 2021ï2024 c· s ֽph©n h·a rӸt r» 

r֓t giaֻ c§c nh·m doanh nghip֓, phӶn §nh ĽԊc th½ hoӴt 

Ľ֥ng, mcֵ Ľ֥ cӴnh tranh v¨ khӶ nŁng kiԜm so§t chi 
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ph² caֳ tnַg nh·m. 

Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥nh³n chung c· bi°n li֯ 

nhuԀn thӸp v¨ n֡ Ľ֗nh, ngoӴi tr ַWCS. C ֱthԜ, PJC v¨ 

PSC duy tr³ ROS quanh mcֵ 1-2%, cho thӸy hoӴt Ľn֥g 

kinh doanh hiu֓ quӶ hӴn chԒ do chi ph² nhi°n liu֓, 

khӸu hao phҼҺng tin֓ v¨ chi ph² nh©n c¹ng chiԒm tׁ 

tr֙ng ln֧ trong cҺ cӸu gi§ vn֝. Trong khi Ľ·, HNB c· 

xu hҼn֧g cӶi thin֓ r» rt֓, t ַ4,21% nŁm 2021 l°n hҺn 

9% nŁm 2024. Nguy°n nh©n ch²nh ĽԒn t ַvi֓c doanh 

nghip֓ tŁng cҼn֩g khai th§c Ľi֥ xe, ti֝ Ҽu h·a tuyԒn 

vԀn tӶi v¨ cԂt giӶm chi ph² quӶn lĨ. WCS ni֡ bԀt vi֧ 

ROS vҼt֯ tri֥, ĽӴt tr°n 40% trong giai ĽoӴn 2022ï

2024. ņ©y l¨ kԒt quӶ cֳa m¹ h³nh khai th§c ĽԊc th½, ²t 

cӴnh tranh trcֽ tiԒp, ngun֟ thu n֡ Ľ֗nh v¨ chi ph² vԀn 

h¨nh thӸp, gi¼p doanh nghip֓ duy tr³ bi°n li֯ nhuԀn 

rӸt cao so vi֧ mԊt bԄng chung. 

Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ thԜ hi֓n s ֽbiԒn Ľ֥ng 

mӴnh v¨ thiԒu ֡n Ľ֗nh. PRC ghi nhԀn ROS tŁng Ľt֥ 

biԒn l°n 47,17% nŁm 2022, c· thԜ nh֩ nhu cӺu vԀn tӶi 

h¨ng ri֩ tŁng mӴnh trong giai ĽoӴn hԀu Covid-19 v¨ 

doanh nghip֓ tԀn dֱng tt֝ cҺ hi֥ gi§ cҼc֧ cao. Tuy 

nhi°n, ROS giӶm nhanh xun֝g c¸n 6,87% nŁm 2024, 

phӶn §nh s ֽthu hԌp cֳa th ֗trҼ֩ng v¨ chi ph² vԀn h¨nh 

tŁng. VNA t ַmֵ c l ֣nŁm 2021 (ROS ©m 4,76%) Ľ« 

cӶi thin֓ mӴnh, ĽӴt Ľn֕h 28,7% nŁm 2023 nh ֩kh¹i 

phֱc vԀn tӶi h¨nh kh§ch, du lc֗h v¨ h¨ng h·a quc֝ tԒ, 

sau Ľ· giӶm xu֝ng 10,75% nŁm 2024 khi th ֗trҼ֩ng 

cӴnh tranh gay gԂt tr ֫lӴi. VST c· ROS tŁng trҼn֫g t ַ

©m -0,4% trong nŁm 2021 sang dҼҺng 27,57% nŁm 

2022, cho thӸy khӶ nŁng sinh li֩ c· s ֽtiԒn triԜn tt֝, 

do hoӴt Ľn֥g t§i cӸu tr¼c. 

Nh·m doanh nghip֓ ĽԊc th½ cho thӸy s ֽph©n h·a 

r» rt֓. SFI duy tr³ ROS  ֫mֵ c cao v¨ n֡ Ľ֗nh quanh 

10%, nh ֩m¹ h³nh logistics t²ch hp֯, khai th§c hiu֓ 

quӶ d֗ch v ֱgiao nhԀn, kho b«i v¨ vԀn tӶi quc֝ tԒ. ņiԚu 

n¨y gi¼p SFI ²t chu֗ Ӷnh hҼn֫g hҺn t ַbiԒn Ľ֥ng gi§ 

nhi°n liu֓ hay th ֗trҼ֩ng ĽҺn lԎ. NgҼ֯c lӴi, HCT li°n 

tֱc c· ROS rӸt thӸp, thԀm ch² ©m nŁm 2023 (-2,75%), 

cho thӸy t³nh trӴng thua l,֣ kh· khŁn trong c©n Ľi֝ chi 

ph² so vi֧ doanh thu. PTS cȈng c· ROS thӸp, dҼi֧ 

3,5% trong hӺu hԒt c§c nŁm, phӶn §nh hiu֓ quӶ kinh 

doanh chҼa cao v¨ hӴn chԒ trong vic֓ kiԜm so§t gi§ 

v֝n. 

T֡ng thԜ, s ֽkh§c bit֓ vԚ ROS giaֻ c§c nh·m doanh 

nghip֓ ch ֳyԒu ĽԒn t ַĽԊc th½ ng¨nh nghԚ, mֵc Ľ֥ cӴnh 

tranh, khӶ nŁng tiԒt kim֓ chi ph² v¨ cҺ cӸu doanh thu. 

Doanh nghip֓ c· m¹ h³nh kinh doanh n֡ Ľ֗nh, ²t cӴnh 

tranh (nhҼ WCS, SFI) ĽӴt ROS cao v¨ bԚn vֻng; trong 

khi c§c doanh nghip֓ ph ֱthu֥c nhiԚu v¨o biԒn Ľ֥ng th ֗

trҼn֩g (nhҼ PRC, VNA, VST) c· ROS biԒn Ľ֥ng mӴnh. 

Ph©n t²ch ch ֕ti°u n¨y kh¹ng ch ֕gi¼p Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ 

l֯i nhuԀn tr°n doanh thu m¨ c¸n phӶn §nh nŁng lcֽ quӶn 

tr֗ chi ph² v¨ chiԒn lҼc֯ ph§t triԜn bԚn vֻng caֳ tnַg 

doanh nghip֓ vԀn tӶi. 

Ph©n t²ch khͩ nŁng sinh lγi cνa t¨i sͩn (ROA) 

ROA = 
L֯i nhuԀn sau thuԒ 

T֡ng t¨i sӶn b³nh qu©n 

Tׁ suӸt li֯ nhuԀn tr°n t¨i sӶn b³nh qu©n (ROA) 

phӶn §nh mcֵ Ľ֥ hi֓u quӶ trong vic֓ s ֹdֱng t¨i sӶn 

ĽԜ tӴo ra li֯ nhuԀn. Khi ph©n t²ch hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g 

kinh doanh caֳ c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt giai 

ĽoӴn 2021-2024, ROA ĽԊc bit֓ quan trn֙g v³ ng¨nh 

vԀn tӶi Ľ¸i hi֛ vn֝ ĽӺu tҼ ln֧ v¨o phҼҺng tin֓, hӴ tӺng 

v¨ kho b«i. Ch ֕ti°u n¨y cho thӸy khӶ nŁng khai th§c 

v¨ quӶn lĨ t¨i sӶn, gi¼p Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ t֡ng thԜ, so 

s§nh giaֻ doanh nghip֓ c½ng ng¨nh v¨ Ľn֗h hҼn֧g 

chiԒn lҼc֯ ĽӺu tҼ. 

Bͩng 8. Tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n t¨i sͩn b³nh qu©n 

cνa c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ ni°m yΔt tr°n thΠ 

trγ̯ng chοng kho§n ViΜt Nam 

     ņVT: % 

STT M« CK 2021 2022 2023 2024 Trung b³nh 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

1 PJC 9,778 11,735 
13,78

9 
10,945 11,562 

2 PSC 2,879 2,224 3,250 0,433 2,197 

3 HNB 2,138 5,294 8,809 9,234 6,369 

4 WCS 6,121 
18,89

6 

26,49

7 
25,504 19,254 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩ i Ľ̯γng thνy 

5 PRC 3,379 
61,29

5 

10,05

4 
16,321 22,762 

6 VNA -6,480 
29,10

2 

25,19

6 
9,357 14,293 

7 VST -0,302 
35,27

7 
48,01 52,073 48,763 

Nh·m doanh nghiΜp ĽΊc th½ 

8 SFI 21,40 
22,21

9 

10,92

8 
8,653 15,800 

9 HCT 1,562 1,432 -3,991 0,507 -0,122 

10 PTS 4,119 3,456 0,145 1,581 2,325 

NguΩn: T²nh to§n tρ BCTC cνa c§c doanh nghiΜp 

BӶng 6 cho thӸy t ׁsuӸt li֯ nhuԀn tr°n t¨i sӶn b³nh 

qu©n (ROA) caֳ c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt giai 

ĽoӴn 2021ï2024 c· s ֽkh§c bit֓ ln֧ giaֻ c§c nh·m 

doanh nghip֓ cȈng nhҼ s ֽbiԒn Ľ֥ng theo tnַg nŁm, 

phӶn §nh cӶ ĽԊc th½ ng¨nh nghԚ v¨ bi֝ cӶnh th ֗trҼn֩g. 
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Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥nh³n chung duy tr³ mcֵ 

ROA ֡n Ľ֗nh v¨ c· xu hҼn֧g tŁng. PJC ĽӴt trung b³nh 

11,56%, kh§ cao so vi֧ mԊt bԄng chung, nh ֩m¹ h³nh 

kinh doanh n֡ Ľ֗nh, ²t biԒn Ľ֥ng chi ph². WCS ni֡ bԀt 

v֧i ROA vҼt֯ 25% trong c§c nŁm 2023ï2024, cho 

thӸy hoӴt Ľn֥g khai th§c bԒn xe c· bi°n li֯ nhuԀn ln֧, 

²t riֳ ro t ַchi ph² nhi°n liu֓ v¨ biԒn Ľ֥ng th ֗trҼ֩ng. 

HNB cȈng c· cӶi thin֓ Ľ§ng kԜ, t ַ2,13% nŁm 2021 

l°n hҺn 9% nŁm 2024, phӶn §nh s ֽphֱc h֟i mӴnh mԐ 

cֳa nhu cӺu Ľi lӴi sau giai ĽoӴn gi«n c§ch x« hi֥. 

NgҼ֯c lӴi, PSC c· mcֵ ROA thӸp, ch ֕ĽӴt trung b³nh 

2,19%, do chi ph² quӶn lĨ v¨ nhi°n liu֓ cao trong khi 

doanh thu kh¹ng tŁng tҼҺng nֵg, cho thӸy hӴn chԒ vԚ 

hi֓u quӶ vԀn h¨nh. 

Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ c· s ֽph©n h·a r» rt֓ v¨ 

biԒn Ľ֥ng mӴnh. PRC ghi nhԀn ROA Ľt֥ biԒn nŁm 

2022 (61,29%), nh ֩hҼ֫ng li֯ t ַsֽ b½ng n ֡gi§ cҼc֧ 

vԀn tӶi biԜn sau ĽӴi dc֗h. Tuy nhi°n, c§c nŁm sau giӶm 

mӴnh, cho thӸy t²nh chu kȢ v¨ thiԒu bԚn vֻng. VNA 

cȈng ghi nhԀn s ֽphֱc h֟i ngoӴn mֱc, t ַmֵ c ©m 

6,48% nŁm 2021 l°n hҺn 29% nŁm 2022, nh ֩th֗ 

trҼ֩ng vԀn tӶi biԜn to¨n cӺu khi֫ sԂc; tuy nhi°n nŁm 

2024 giӶm vԚ 9,36% do chi ph² nhi°n liu֓ v¨ cӴnh 

tranh tŁng. VST c· ROA tŁng mӴnh trong nŁm 2023 

tҼҺng t ֽROS, nh ֩chiԒn lҼc֯ thu° t¨u v¨ t§i cҺ cӸu 

hoӴt Ľn֥g. 

Nh·m doanh nghip֓ ĽԊc th½ cȈng thԜ hi֓n s ֽkh§c 

bi֓t. SFI duy tr³ ROA rӸt cao (trung b³nh 15,8%) nh ֩

m¹ h³nh kinh doanh ĽӴi lĨ vԀn tӶi ²t t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh, 

v¸ng quay vn֝ nhanh v¨ bi°n li֯ nhuԀn ֡n Ľ֗nh. Tr§i 

lӴi, HCT gԊp nhiԚu kh· khŁn vi֧ ROA giӶm v¨ ©m 

trong nŁm 2023, do ĽԊc th½ vԀn tӶi xi mŁng gԂn v֧i 

ng¨nh x©y dnֽg vn֝ biԒn Ľ֥ng, chi ph² duy tr³ Ľi֥ xe 

v¨ logistics cao. PTS  ֫mֵ c thӸp, ch ֕tr°n 2%, cho thӸy 

khӶ nŁng khai th§c t¨i sӶn chҼa hiu֓ quӶ, chu֗ §p lcֽ 

cӴnh tranh gay gԂt trong mӶng dc֗h v ֱvԀn tӶi dӺu kh² 

v¨ xŁng dӺu. 

T·m lӴi, nguy°n nh©n ch²nh dӾn ĽԒn s ֽkh§c bit֓ 

ROA ĽԒn t:ַ (i) ĽԊc th½ ng¨nh nghԚ (bԒn b«i n֡ Ľ֗nh, 

vԀn tӶi biԜn biԒn Ľ֥ng mӴnh, ĽӴi lĨ vԀn tӶi linh hoӴt), 

(ii) t§c Ľn֥g caֳ chu kȢ th֗ trҼn֩g vԀn tӶi to¨n cӺu, ĽԊc 

bi֓t trong giai ĽoӴn phcֱ h֟i sau COVID-19, v¨ (iii) 

nŁng lcֽ quӶn tr ֗chi ph², tԀn dֱng t¨i sӶn cֳa tnַg 

doanh nghip֓. Vic֓ ph©n t²ch ROA gi¼p nh¨ ĽӺu tҼ v¨ 

quӶn lĨ nhԀn din֓ r» r¨ng hiu֓ quӶ khai th§c t¨i sӶn, t ַ

Ľ· Ľ§nh gi§ t²nh bԚn vֻng caֳ li֯ nhuԀn. 

Ph©n t²ch khͩ nŁng sinh lγi cνa vΧn chν sε hυu 

(ROE) 

ROE = 
L֯i nhuԀn sau thuԒ 

V֝n ch ֳs֫ hֻu b³nh qu©n 

ROE cho biԒt doanh nghip֓ tӴo ra bao nhi°u Ľn֟g 

l֯i nhuԀn sau thuԒ tַ m֣ i Ľn֟g vn֝ cֳa ch ֳs֫ hֻu. 

ROE c¨ng cao chnֵg t ֛v֝n ch ֳs֫ hֻu ĽҼc֯ s ֹdֱng 

hi֓u quӶ, sinh li֩ tt֝. 

Ph©n t²ch khӶ nŁng sinh li֩ caֳ v֝n ch ֳs֫ hֻu 

(ROE) l¨ cӺn thiԒt khi Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g 

kinh doanh caֳ c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt giai 

ĽoӴn 2021-2024 bi֫ ROE phӶn §nh mcֵ Ľ֥ tӴo li֯ 

nhuԀn tr°n Ľn֟g vn֝ cֳa c ֡Ľ¹ng. ņ©y l¨ ch ֕ti°u tn֡g 

h֯p, chu֗ t§c Ľn֥g caֳ khӶ nŁng sinh li֩ t¨i sӶn, hiu֓ 

quӶ sֹ dֱng vn֝ v¨ Ľ¸n bӼy t¨i ch²nh. Qua Ľ·, nh¨ ĽӺu 

tҼ v¨ doanh nghip֓ c· cҺ s֫ so s§nh, nhԀn din֓ ĽiԜm 

mӴnh - yԒu v¨ hoӴch Ľn֗h chiԒn lҼc֯ t¨i ch²nh ph½ hp֯. 

Bͩng 9. Tϋ suͫt lιi nhuͻn tr°n vΧn chν sε hυu 

b³nh qu©n cνa c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ ni°m yΔt 

tr°n thΠ trγ̯ng chοng kho§n ViΜt Nam 

     ņVT: % 

STT 
M« 

CK 
2021 2022 2023 2024 Trung b³nh 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩi Ľ̯γng bί 

1 PJC 16,29 18,427 21,789 17,250 18,440 

2 PSC 6,414 4,704 6,559 0,846 4,631 

3 HNB 2,326 5,978 10,440 11,298 7,510 

4 WCS 7,019 21,323 33,762 32,218 23,581 

Nh·m doanh nghiΜp vͻn tͩ i Ľγ̯ng thνy 

5 PRC 14,38 7,740 7,312 11,651 10,271 

6 VNA -26,50 57,274 33,732 12,205 19,177 

7 VST 0,119 -13,33 -46,33 -27,67 -21,804 

Nh·m doanh nghiΜp ĽΊc th½ 

8 SFI 31,75 30,718 13,653 10,463 21,647 

9 HCT 1,703 1,552 -4,423 0,560 -0,152 

10 PTS 12,00 9,252 0,386 3,962 6,401 

NguΩn: T²nh to§n tρ BCTC cνa c§c doanh nghiΜp 

Nh·m doanh nghip֓ vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥nh³n chung 

duy tr³ ROE kh§ n֡ Ľ֗nh v¨ c· xu hҼn֧g tŁng trong 

giai ĽoӴn nghi°n cuֵ. PJC ni֡ bԀt vi֧ mֵc ROE trung 

b³nh 18,44%, tŁng ĽԚu qua c§c nŁm, cho thӸy khӶ nŁng 

sֹ dֱng vn֝ hiu֓ quӶ nh֩ hoӴt Ľn֥g kinh doanh n֡ 

Ľ֗nh, chi ph² ĽҼc֯ kiԜm so§t v¨ nhu cӺu vԀn tӶi ni֥ Ľa֗ 

duy tr³ tt֝. WCS c· mcֵ ROE tŁng mӴnh t ַ7,02% 

nŁm 2021 l°n hҺn 33% nŁm 2023 v¨ gi ֻtr°n 32% nŁm 

2024, ĽӴt trung b³nh 23,58% - mֵ c cao nhӸt nh·m, 

nh֩ v¨o v ֗thԒ doanh nghip֓ ĽӺu ng¨nh, quy m¹ nh ֛

g֙n v¨ bi°n li֯ nhuԀn cao. Trong khi Ľ·, PSC v¨ HNB 

c· ROE khi°m tn֝ hҺn, ĽԊc bit֓ PSC giӶm mӴnh vԚ 
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0,85% nŁm 2024 do §p lcֽ chi ph² nhi°n liu֓ v¨ khӶ 

nŁng cӴnh tranh thӸp. HNB ghi nhԀn cӶi thin֓ r» rt֓ t ַ

2,33% nŁm 2021 l°n 11,30% nŁm 2024, phӶn §nh s ֽ

t§i cҺ cӸu hoӴt Ľn֥g th¨nh c¹ng. 

Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ c· s ֽbiԒn Ľ֥ng ln֧. 

VNA thԜ hi֓n s ֽphֱc h֟i ngoӴn mֱc sau giai ĽoӴn l ֣

nԊng (ROE -26,5% nŁm 2021), vҼҺn l°n mcֵ 57,27% 

nŁm 2022 ri֟ giӶm dӺn c¸n 12,2% nŁm 2024. ņiԚu 

n¨y cho thӸy t²nh chu kȢ v¨ ph ֱthu֥c nhiԚu v¨o nhu 

cӺu vԀn tӶi quc֝ tԒ cȈng nhҼ biԒn Ľ֥ng gi§ nhi°n liu֓, 

nhҼng nh³n chung xu hҼn֧g cӶi thin֓ Ľ§ng kԜ. Tr§i 

ngҼ֯c, VST lӴi rҺi v¨o t³nh trӴng thua l ֣nԊng, ROE 

©m li°n tcֱ v¨ trung b³nh -21,80%, cho thӸy kh· khŁn 

trong quӶn lĨ vn֝, chi ph² vԀn h¨nh cao v¨ hiu֓ quӶ 

khai th§c thӸp. PRC duy tr³ ROE trung b³nh 10,27%, 

n֡ Ľ֗nh hҺn so vi֧ VNA v¨ VST, nh ֩hoӴt Ľn֥g vԀn 

tӶi h¨ng h·a thyֳ n֥i Ľa֗ ²t biԒn Ľ֥ng hҺn quc֝ tԒ. 

Nh·m doanh nghip֓ ĽԊc th½ cȈng thԜ hi֓n s ֽph©n 

h·a. SFI dӾn ĽӺu v֧i ROE trung b³nh 21,65%, tuy c· 

xu hҼn֧g giӶm dӺn t ַ31,75% nŁm 2021 xun֝g 

10,46% nŁm 2024 do th ֗trҼ֩ng logistics cӴnh tranh 

mӴnh, song vӾn duy tr³ hiu֓ quӶ cao hҺn mԊt bԄng 

chung. PTS  ֫mֵ c trung b³nh 6,40%, biԒn Ľ֥ng mӴnh 

theo chu kȢ hoӴt Ľn֥g khai th§c dc֗h v ֱcӶng v¨ nhi°n 

li֓u. HCT c· ROE thӸp, thԀm ch² ©m (-0,15% trung 

b³nh), cho thӸy khӶ nŁng tӴo li֯ nhuԀn tr°n vn֝ yԒu, 

nguy°n nh©n t ַquy m¹ nh ֛v¨ hiu֓ quӶ khai th§c thӸp. 

T·m lӴi, giai ĽoӴn 2021-2024 chnֵg kiԒn s ֽph©n 

h·a r» rt֓ ROE caֳ c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt: 

nh·m ĽҼn֩g b ֥v¨ mt֥ s ֝doanh nghip֓ ĽԊc th½ (WCS, 

SFI, PJC) duy tr³ hiu֓ quӶ t֝t; nh·m ĽҼn֩g thyֳ c· s ֽ

biԒn Ľ֥ng ln֧, ĽiԜn h³nh VNA phcֱ h֟i mӴnh nhҼng 

VST rҺi v¨o khnֳg hoӶng; trong khi c§c doanh nghip֓ 

nh֛ nhҼ HCT, PSC, PTS Ľi֝ mԊt vi֧ kh· khŁn duy tr³ 

l֯i nhuԀn. ņiԚu n¨y phӶn §nh s ֽkh§c bit֓ vԚ m¹ h³nh 

kinh doanh, nŁng lcֽ quӶn tr ֗chi ph² v¨ mcֵ Ľ֥ th²ch 

nֵg vi֧ biԒn Ľ֥ng th ֗trҼ֩ng. 

4. KԒt luԀn  

VԚ hi֓u suӸt s ֹdֱng t¨i sӶn (bao gm֟ cӶ t¨i sӶn c֝ 

Ľ֗nh v¨ to¨n b ֥t¨i sӶn), nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥cho 

thӸy mֵc Ľ֥ ֡n Ľ֗nh hҺn cӶ. C§c doanh nghip֓ nhҼ 

PJC v¨ WCS tԀn dֱng tt֝ t¨i sӶn ĽԜ tӴo ra doanh thu, 

duy tr³ s ֝v¸ng quay cao v¨ ²t biԒn Ľ֥ng. NgҼc֯ lӴi, 

m֥t s ֝doanh nghip֓ nhҼ PSC c· hiu֓ quӶ thӸp, cho 

thӸy hӴn chԒ trong quӶn lĨ v¨ khai th§c nŁng lcֽ 

phҼҺng tin֓. Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ lӴi ghi nhԀn 

biԒn Ľ֥ng mӴnh: VNA v¨ VST tŁng trҼn֫g Ľt֥ biԒn 

nh֩ phֱc h֟i nhu cӺu vԀn tӶi quc֝ tԒ hԀu COVID-19, 

nhҼng cȈng nhanh ch·ng stֱ giӶm do chi ph² nhi°n 

li֓u v¨ biԒn Ľ֥ng thҼҺng mӴi. ņiԚu n¨y cho thӸy, d½ 

tiԚm nŁng ln֧, hiu֓ quӶ sֹ dֱng t¨i sӶn trong nh·m 

thֳy ph ֱthu֥c nhiԚu v¨o bi֝ cӶnh b°n ngo¨i. 

VԚ quӶn lĨ c¹ng n,֯ ph©n t²ch s ֝v¸ng quay n ֯phӶi 

thu cho thӸy Ľa s ֝doanh nghip֓ vԀn tӶi vӾn Ľ֝i mԊt vi֧ 

§p lcֽ thu hi֟ c¹ng n ֯k®o d¨i. ņiԚu n¨y Ӷnh hҼn֫g trcֽ 

tiԒp ĽԒn khӶ nŁng thanh khoӶn v¨ hiu֓ quӶ sֹ dֱng vn֝ 

lҼu Ľn֥g. Nhnֻg doanh nghip֓ c· v¸ng quay cao duy 

tr³ ĽҼc֯ d¸ng tiԚn ֡n Ľ֗nh, trong khi c§c doanh nghip֓ 

nh֛ hoԊc quӶn tr ֗yԒu k®m thҼn֩g ĽԜ v֝n b֗ chiԒm dֱng, 

l¨m giӶm sֵc cӴnh tranh. 

X®t vԚ khӶ nŁng sinh li֩, t ׁsuӸt li֯ nhuԀn tr°n 

doanh thu thuӺn (ROS) phӶn §nh r» s ֽph©n h·a. 

Nh·m ĽҼn֩g b ֥giֻ mֵ c ROS n֡ Ľ֗nh, trong khi 

nh·m ĽҼn֩g thyֳ biԒn Ľ֥ng mӴnh: VST c· l¼c ĽӴt 

ROS gӺn 50% nhҼng cȈng tnַg ĽӴt gi§ tr ֗©m. ņiԚu 

n¨y cho thӸy hiu֓ quӶ kinh doanh caֳ nh·m thyֳ tiԚm 

nŁng cao nhҼng kh¹ng bԚn vֻng. Nh·m ĽԊc th½, ĽiԜn 

h³nh l¨ SFI, duy tr³ ROS cao nh ֩hoӴt Ľn֥g logistics 

v¨ dc֗h v ֱcӶng, trong khi c§c doanh nghi֓p nh ֛hҺn 

gԊp kh· khŁn. 

Ph©n t²ch s©u hҺn vԚ ROA v¨ ROE cȈng khԆng 

Ľ֗nh bcֵ tranh n¨y. Nh·m ĽҼn֩g b ֥nh³n chung c· 

ROA v¨ ROE kh§ n֡ Ľ֗nh, phӶn §nh khӶ nŁng s ֹdֱng 

t¨i sӶn v¨ vn֝ ch ֳs֫ hֻu hiu֓ quӶ. Nh·m thyֳ c· 

ROA, ROE biԒn Ľ֥ng ln֧, ph ֱthu֥c v¨o biԒn Ľ֥ng 

thҼҺng mӴi v¨ gi§ nhi°n liu֓. ņԊc bit֓, VNA phcֱ h֟i 

mӴnh sau khnֳg hoӶng nhҼng xu hҼn֧g giӶm dӺn sau 

2022 cho thӸy th§ch thcֵ vԚ quӶn lĨ chi ph². VST duy 

tr³ ROE ©m nhiԚu nŁm liԚn, cho thӸy riֳ ro ln֧ trong 

d¨i hӴn. Trong nh·m ĽԊc th½, SFI gi ֻĽҼ֯c ROE trung 

b³nh tr°n 20%, khԆng Ľn֗h nŁng lcֽ vҼt֯ tri֥, trong 

khi HCT v¨ PTS cho thӸy hiu֓ quӶ thӸp, thԀm ch² ©m. 

T֡ng thԜ, giai ĽoӴn 2021-2024 chnֵg kiԒn s ֽph©n 

h·a r» rt֓ giaֻ c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi ni°m yԒt. 

Nh·m ĽҼn֩g b ֥giֻ sֽ ֡n Ľ֗nh, ²t riֳ ro; nh·m thyֳ 

tiԚm nŁng cao nhҼng biԒn Ľ֥ng mӴnh; nh·m ĽԊc th½ 

ch֕ c· mt֥ s ֝doanh nghip֓ n֡i bԀt trong khi phӺn ln֧ 

gԊp kh· khŁn. KԒt quӶ n¨y phӶn §nh kh¹ng ch ֕sֽ kh§c 

bi֓t vԚ m¹ h³nh kinh doanh m¨ c¸n cho thӸy vai tr¸ 

quan trn֙g caֳ quӶn tr ֗chi ph², chiԒn lҼc֯ khai th§c 

t¨i sӶn v¨ nŁng lcֽ ֵng ph· biԒn Ľ֥ng th ֗trҼ֩ng. ņ©y 

l¨ cҺ s ֫quan trn֙g cho doanh nghip֓ v¨ nh¨ ĽӺu tҼ 

trong vic֓ hoӴch Ľn֗h chiԒn lҼc֯ ph§t triԜn bԚn vֻng. 

ņΧi vαi c§c doanh nghiΜp vͻn tiͩ Ľ̯γng bί 

Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥hi֓n chiԒm tׁ tr֙ng ln֧ 

trong h ֓th֝ng logistics Vit֓ Nam v¨ duy tr³ hiu֓ quӶ 

kinh doanh kh§ n֡ Ľ֗nh giai ĽoӴn 2021-2024. Tuy nhi°n, 

ĽԊc th½ caֳ ng¨nh l¨ mcֵ Ľ֥ cӴnh tranh cao, chi ph² vԀn 

h¨nh ln֧, ph ֱthu֥c nhiԚu v¨o gi§ nhi°n liu֓ v¨ t³nh 

trӴng hӴ tӺng giao th¹ng. Do Ľ·, c§c doanh nghip֓ cӺn 
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tԀp trung v¨o chiԒn lҼc֯ ti֝ Ҽu h·a chi ph² v¨ n©ng cao 

hi֓u suӸt khai th§c phҼҺng tin֓. Vic֓ §p dnֱg c¹ng ngh ֓

quӶn lĨ Ľi֥ xe, h ֓th֝ng Ľn֗h v ֗GPS, cȈng nhҼ giӶi 

ph§p quӶn lĨ nhi°n liu֓ th¹ng minh sԐ gi¼p giӶm thiԜu 

chi ph² vԀn h¨nh, Ľn֟g thi֩ hӴn chԒ thӸt tho§t. B°n cӴnh 

Ľ·, c§c doanh nghip֓ n°n ch¼ trn֙g ĽӺu tҼ Ľi֡ m֧i 

phҼҺng tin֓ theo hҼn֧g tiԒt kim֓ nhi°n liu֓, th©n thin֓ 

m¹i trҼn֩g, nhԄm Ľ§p nֵg xu hҼn֧g vԀn tӶi xanh Ľang 

ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch bi֫ Nh¨ nҼc֧ v¨ c§c Ľi֝ t§c quc֝ tԒ. 

Ngo¨i ra, c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi ĽҼn֩g b ֥cӺn 

n©ng cao hiu֓ quӶ quӶn lĨ c¹ng n,֯ ĽԊc bit֓ l¨ cӶi thin֓ 

s֝ v¸ng quay c§c khoӶn phӶi thu. Trong thcֽ tԒ, m֥t 

s֝ doanh nghip֓ c· doanh thu cao nhҼng vn֝ lҼu Ľn֥g 

b֗ chiԒm dֱng nhiԚu, Ӷnh hҼn֫g ĽԒn khӶ nŁng thanh 

to§n v¨ t§i ĽӺu tҼ. Do Ľ·, cӺn §p dnֱg ch²nh s§ch t²n 

dֱng thҼҺng mӴi hp֯ lĨ, kԒt hp֯ v֧i bin֓ ph§p gi§m 

s§t chԊt chԐ kh§ch h¨ng, Ľn֟g thi֩ ĽӼy mӴnh thanh 

to§n Ľin֓ t ֹĽԜ r¼t ngԂn thi֩ gian thu hi֟ vn֝. B°n 

cӴnh Ľ·, c§c doanh nghip֓ cӺn m֫ r֥ng li°n kԒt vi֧ 

c§c doanh nghip֓ logistics v¨ c§c khu c¹ng nghip֓ ĽԜ 

c· ĽҼc֯ h֯p Ľ֟ng vԀn tӶi d¨i hӴn, n֡ Ľ֗nh d¸ng tiԚn, 

giӶm rֳi ro trong giai ĽoӴn th ֗trҼ֩ng biԒn Ľ֥ng. 

ņΧi vαi nh·m vͻn tͩi Ľ̯γng thνy 

Nh·m vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ c· li֯ thԒ l֧n vԚ quy m¹ 

vԀn chuyԜn, chi ph² thӸp hҺn so vi֧ vԀn tӶi ĽҼn֩g b,֥ 

ĽԊc bit֓ trong vԀn tӶi h¨ng h·a khi֝ lҼn֯g ln֧ v¨ 

ĽҼ֩ng d¨i. Tuy nhi°n, giai ĽoӴn 2021-2024 cho thӸy 

hi֓u quӶ kinh doanh caֳ nh·m n¨y biԒn Ľ֥ng mӴnh, 

phֱ thu֥c nhiԚu v¨o gi§ cҼc֧ quc֝ tԒ, gi§ nhi°n liu֓ 

v¨ t³nh h³nh thҼҺng mӴi to¨n cӺu. Do Ľ·, c§c doanh 

nghip֓ vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ cӺn c· chiԒn lҼc֯ quӶn tr ֗

rֳi ro, trҼc֧ hԒt l¨ Ľa dӴng h·a th ֗trҼ֩ng v¨ kh§ch 

h¨ng ĽԜ tr§nh ph ֱthu֥c qu§ ln֧ v¨o mt֥ v¨i tuyԒn vԀn 

tӶi hoԊc Ľ֝i t§c. Vic֓ m֫ r֥ng mӴng lҼi֧ tuyԒn quc֝ 

tԒ, tԀn dֱng cҺ hi֥ t ַc§c hip֓ Ľ֗nh thҼҺng mӴi t ֽdo 

(FTA) sԐ gi¼p doanh nghip֓ giӶm rֳi ro, Ľn֟g thi֩ 

tŁng doanh thu bԚn vֻng. 

M t֥ th§ch thcֵ kh§c l¨ chi ph² nhi°n liu֓ v¨ chi ph² 

khai th§c cӶng biԜn chiԒm tׁ tr֙ng rӸt cao. Do vԀy, cӺn 

kiԒn ngh ֗c§c doanh nghip֓ tԀp trung v¨o nֵg dnֱg 

c¹ng ngh ֓tiԒt kim֓ nhi°n liu֓, cӶi tiԒn thiԒt kԒ t¨u, 

hoԊc chuyԜn Ľ֡i dӺn sang nhi°n liu֓ sӴch (LNG, 

hybrid). Song song Ľ·, vic֓ tŁng cҼn֩g hp֯ t§c vi֧ 

c§c doanh nghip֓ cӶng v¨ logistics cȈng gi¼p ti֝ Ҽu 

chu֣i vԀn tӶi, giӶm thi֩ gian ch ֩Ľ֯i, hӴn chԒ chi ph² 

ph§t sinh. Ngo¨i ra, nh·m vԀn tӶi thyֳ cȈng cӺn quan 

t©m ĽԒn quӶn tr ֗t¨i ch²nh: nhiԚu doanh nghip֓ c· 

ROA, ROE biԒn Ľ֥ng mӴnh do thiԒu ֡n Ľ֗nh trong 

d¸ng tiԚn. GiӶi ph§p l¨ x©y dnֽg qu׃ dֽ ph¸ng riֳ ro 

v¨ c· kԒ hoӴch t§i cӸu tr¼c n ֯khi cӺn thiԒt. 

Cu֝i c½ng, trong bi֝ cӶnh cӴnh tranh quc֝ tԒ, c§c 

doanh nghip֓ vԀn tӶi ĽҼn֩g thyֳ Vit֓ Nam cӺn ĽӼy 

mӴnh chuyԜn Ľ֡i s.֝ Vic֓ §p dnֱg h ֓th֝ng ĽԊt ch,֣ 

theo d»i h¨nh tr³nh, v¨ khai b§o hӶi quan Ľin֓ t ֹkh¹ng 

ch֕ n©ng cao hiu֓ quӶ vԀn h¨nh m¨ c¸n cӶi thin֓ chӸt 

lҼ֯ng dc֗h v,ֱ Ľ§p nֵg y°u cӺu ng¨y c¨ng cao caֳ 

kh§ch h¨ng quc֝ tԒ. ņ©y sԐ l¨ nԚn tӶng ĽԜ nh·m doanh 

nghip֓ n¨y ph§t triԜn bԚn vֻng, bԂt kp֗ xu thԒ to¨n cӺu 

h·a chui֣ cung nֵg. 

ņΧi vαi nh·m doanh nghiΜp ĽΊc th½ 

Nh·m doanh nghip֓ ĽԊc th½ bao gm֟ c§c doanh 

nghip֓ hoӴt Ľn֥g trong lǫnh vcֽ logistics t²ch hp֯, 

d֗ch v ֱcӶng, giao nhԀn hoԊc vԀn tӶi kԒt hp֯. KԒt quӶ 

ph©n t²ch giai ĽoӴn 2021ï2024 cho thӸy c· s ֽph©n 

h·a r» rt֓: mt֥ s ֝doanh nghip֓ nhҼ SFI duy tr³ ĽҼc֯ 

hi֓u quӶ cao, trong khi c§c doanh nghip֓ kh§c nhҼ 

HCT, PTS lӴi gԊp nhiԚu kh· khŁn, thԀm ch² ghi nhԀn 

tׁ suӸt sinh li֩ ©m. Nguy°n nh©n xuӸt ph§t t ַm¹ h³nh 

kinh doanh chҼa n֡ Ľ֗nh, quy m¹ nh,֛ v¨ khӶ nŁng 

quӶn tr ֗rֳi ro c¸n hӴn chԒ. Do Ľ·, cӺn c· nhnֻg kiԒn 

ngh֗ cֱ thԜ ĽԜ nh·m doanh nghip֓ n¨y ph§t huy li֯ thԒ 

v¨ cӶi thin֓ hiu֓ quӶ kinh doanh. 

Thֵ nhӸt, c§c doanh nghip֓ ĽԊc th½ cӺn x©y dnֽg 

chiԒn lҼc֯ kh§c bit֓ h·a dc֗h v,ֱ kh¹ng cӴnh tranh 

trֽc tiԒp vԚ gi§ vi֧ nh·m vԀn tӶi truyԚn thn֝g, m¨ tԀp 

trung v¨o c§c dc֗h v ֱgia tŁng nhҼ giao nhԀn trn֙ g·i, 

quӶn lĨ chui֣ cung nֵg, vԀn tӶi Ľa phҼҺng thcֵ. ņ©y 

l¨ ph©n kh¼c c· bi°n li֯ nhuԀn cao v¨ ²t b ֗Ӷnh hҼn֫g 

b֫i biԒn Ľ֥ng cҼc֧ vԀn tӶi.  

Thֵ hai, ĽԜ cӶi thin֓ t³nh h³nh t¨i ch²nh, c§c doanh 

nghip֓ n°n ch¼ trn֙g Ľa dӴng h·a ngu֟n v֝n, tԀn dֱng 

k°nh huy Ľn֥g t ַth֗ trҼ֩ng chnֵg kho§n, qu׃ ĽӺu tҼ 

hoԊc h֯p t§c chiԒn lҼc֯ v֧i doanh nghip֓ nҼc֧ ngo¨i. 

ņiԚu n¨y kh¹ng ch ֕gi¼p tŁng vn֝ lҼu Ľn֥g m¨ c¸n 

tӴo ĽiԚu kin֓ tiԒp cԀn c¹ng ngh ֓quӶn lĨ ti°n tiԒn. 

Thֵ ba, cӺn t§i cӸu tr¼c b ֥m§y quӶn tr,֗ n©ng cao 

nŁng lcֽ quӶn lĨ c¹ng n ֯v¨ chi ph². Vic֓ m֥t s ֝doanh 

nghip֓ c· ROS, ROA, ROE thӸp hoԊc ©m phӶn §nh s ֽ

yԒu k®m trong kh©u ĽiԚu h¨nh, chҼa kiԜm so§t ĽҼc֯ chi 

ph² vԀn h¨nh. Do Ľ·, §p dnֱg c§c chuӼn mֽc quӶn tr ֗

hi֓n ĽӴi (nhҼ KPI theo chu֣i gi§ tr,֗ h ֓th֝ng kiԜm so§t 

n֥i b ֥chԊt chԐ) sԐ gi¼p cӶi thin֓ Ľ§ng kԜ hi֓u quӶ. B°n 

cӴnh Ľ·, ĽӺu tҼ v¨o ngun֟ nh©n lcֽ chӸt lҼn֯g cao cȈng 

l¨ yԒu t ֝then cht֝: Ľ¨o tӴo nh©n s ֽam hiԜu c¹ng ngh,֓ 

ngoӴi ng,ֻ v¨ k׃ nŁng logistics hin֓ ĽӴi ĽԜ tŁng khӶ 

nŁng cӴnh tranh. 

Cu֝i c½ng, nh·m doanh nghip֓ ĽԊc th½ cӺn t²ch 

cֽc tham gia v¨o c§c li°n minh logistics v¨ vԀn tӶi ĽԜ 

m֫  r֥ng mӴng lҼi֧ dc֗h v,ֱ chia sԎ ngu֟n lcֽ v¨ giӶm 

chi ph² ĽӺu tҼ. ņiԚu n¨y ĽԊc bit֓ cӺn thiԒt trong bi֝ 
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cӶnh phi to¨n cӺu h·a v¨ cӴnh tranh ng¨y c¨ng gay gԂt 

tַ c§c tԀp Ľo¨n logistics quc֝ tԒ. 
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T·m tԂt 

Nghi°n cοu nhḿ Ľ§nh gi§ thχc trnͧg hiΜu qu ͩ

hoͧt Ľίng kinh doanh logistics tiͧ Cͩng C§t L§i ï 

Ḽ̌n vΠ chν lχc thuίc TΫng c¹ng ty T©n Cnͩg S¨i 

G¸n trong giai Ľonͧ 2020ï2024, ĽΩng thγi ĽΖ xuͫt 

c§c giiͩ ph§p nhḿ n©ng cao hiΜu qu ͩsͩn xutͫ 

kinh doanh trong thγi kȢ hίi nhͻp. Th¹ng qua ph©n 

t²ch c§c chΞ ti°u doanh thu, chi ph² v¨ lιi nhuͻn, 

nghi°n cοu cho thyͫ hotͧ Ľίng logistics tiͧ Cͩng 

C§t L§i c· xu h̯αng tŁng tr̯εng Ϋn ĽΠnh vαi tΧc Ľί 

doanh thu trung b³nh 14ï18%/nŁm, lιi nhuͻn sau 

thuΔ tŁng gnͭ 50% so vαi nŁm 2020. Tuy nhi°n, chi 

ph² logistics c¸n chiΔm tϋ trΣng lαn, ĽΊc biΜt ε c§c 

hͧng mλc xΔp dη v¨ qunͩ lĨ. Nghi°n cοu ĽΖ xuͫt 

c§c nh·m giiͩ ph§p trΣng t©m gΩm:  qunͩ trΠ chi 

ph² v¨ tΧi ̯u nguΩn lχc; Ľuͭ t̯ c¹ng nghΜ v¨ chuyΘn 

ĽΫi sΧ; ph§t triΘn nguΩn nh©n lχc chtͫ l̯ιng cao; 

v¨ mε rίng hιp t§c thΠ trγ̯ng. KΔt qu ͩkȢ vΣng gi¼p 

doanh nghiΜp n©ng cao nŁng lχc cnͧh tranh v¨ ph§t 

triΘn bΖn vυng trong lǫnh vχc logistics cnͩg biΘn. 

Tַ  kh·a: Cͩng T©n Cnͩg - C§t L§i, logistics, hiΜu 

quͩ kinh doanh, chi ph², lιi nhuͻn, giiͩ ph§p. 

Abstract 

This study evaluates the business efficiency of 

logistics operations at Cat Lai Port ï a key unit of 

Saigon Newport Corporation ï during 2020ï

2024, and proposes solutions to improve 

operational performance in the integration era. 

Based on the analysis of revenue, cost, and profit 

indicators, the study reveals that logistics 

activities at Cat Lai Port achieved steady growth 

with an average annual revenue increase of 14ï

18%, while after-tax profit rose by nearly 50% 

compared to 2020. However, logistics costs remain 

relatively high, particularly in handling and 

management. The study proposes key solutions 

including: cost management and resource 

optimization; investment in digital transformation 

and technology; human resource development; 

and market expansion. These findings aim to 

enhance business efficiency and strengthen 

competitiveness in Vietnamôs maritime logistics 

sector. 

Keywords: Cat Lai Port, logistics, business 

efficiency, cost management, profit, solutions. 

 

1. M  ֫ĽӺu  

Trong xu thԒ to¨n cӺu h·a v¨ hi֥ nhԀp kinh tԒ qu֝c 

tԒ s©u rn֥g, logistics ng¨y c¨ng khԆng Ľn֗h vai tr¸ then 

ch֝t Ľi֝ vi֧ s ֽph§t triԜn bԚn vֻng caֳ nԚn kinh tԒ. 

Logistics l¨ ng¨nh dc֗h v ֱthen cht֝ caֳ nԚn kinh tԒ, 

kԒt ni֝ sӶn xuӸt v¨ th ֗trҼ֩ng, Ľ·ng g·p trcֽ tiԒp v¨o 

tŁng trҼn֫g GDP. Vi֧ Vit֓ Nam, chi ph² logistics hin֓ 

chiԒm khoӶng 16ï18% GDP, cao hҺn mcֵ trung b³nh 

to¨n cӺu (8ï10%), ĽԊt ra y°u cӺu cӸp b§ch vԚ t֝i Ҽu 

h·a hiu֓ quӶ. Hiu֓ quӶ cֳa hoӴt Ľn֥g logistics t§c 

Ľ֥ng trcֽ tiԒp ĽԒn nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh 

nghip֓, khӶ nŁng thu h¼t ĽӺu tҼ nҼc֧ ngo¨i cȈng nhҼ 

v֗ thԒ thҼҺng mӴi quc֝ tԒ cֳa m֣i quc֝ gia.  

TӴi Vit֓ Nam, vi֧ tc֝ Ľ֥ tŁng trҼn֫g thҼҺng mӴi 

Ӹn tҼ֯ng trong nhiԚu nŁm qua, logistics Ľ« tr ֫th¨nh 

m֥t ng¨nh dc֗h v ֱc· gi§ tr ֗gia tŁng cao, g·p phӺn 

quan trn֙g v¨o kim ngӴch xuӸt nhԀp khӼu. Trong bi֝ 

cӶnh Ľ·, h ֓th֝ng cӶng biԜn, ĽԊc bit֓ l¨ c§c cӶng 

container, gi ֻvai tr¸ ñhuyԒt mӴchò trong chui֣ cung 

nֵg. Ni֡ bԀt trong s ֝n¨y, CӶng C§t L§i ĽҼc֯ xem l¨ 

cӶng container hin֓ ĽӴi v¨ c· sӶn lҼn֯g th¹ng qua 

l֧n nhӸt cӶ nҼ֧c, chiԒm tׁ tr֙ng Ľ§ng kԜ trong tn֡g 

lҼ֯ng h¨ng h·a xuӸt nhԀp khӼu khu vcֽ ph²a Nam 

cȈng nhҼ to¨n quc֝. Tuy nhi°n, hoӴt Ľn֥g logistics 

tӴi Ľ©y vӾn c¸n hӴn chԒ vԚ chi ph², quӶn tr ֗v¨ tr³nh 
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Ľ֥ c¹ng ngh.֓ 

HoӴt Ľn֥g logistics tӴi CӶng C§t L§i c· Ĩ nghǫa ĽԊc 

bi֓t quan trn֙g, bi֫ Ľ©y kh¹ng ch ֕l¨ nҺi tԀp trung v¨ 

ph©n phi֝ khi֝ lҼn֯g h¨ng h·a khn֡g l ֟m¨ c¸n l¨ 

trung t©m kԒt ni֝ nhiԚu loӴi h³nh vԀn tӶi kh§c nhau: 

ĽҼ֩ng b,֥ ĽҼn֩g thyֳ n֥i Ľa֗, ĽҼn֩g sԂt v¨ cӶ vԀn tӶi 

biԜn quc֝ tԒ. Vic֓ t ֡chֵc v¨ quӶn lĨ logistics hiu֓ quӶ 

tӴi C§t L§i gi¼p r¼t ngԂn thi֩ gian th¹ng quan, giӶm 

chi ph² vԀn tӶi, ti֝ Ҽu h·a nŁng lcֽ kho b«i v¨ tӴo ĽiԚu 

ki֓n thuԀn li֯ cho doanh nghip֓ xuӸt nhԀp khӼu n©ng 

cao nŁng lcֽ cӴnh tranh. 

MԊt kh§c, trong bi֝ cӶnh cuc֥ C§ch mӴng c¹ng 

nghip֓ lӺn th ֵtҼ (CMCN 4.0) c½ng xu thԒ chuyԜn Ľ֡i 

s֝ mӴnh mԐ, logistics tӴi cӶng biԜn n·i chung v¨ CӶng 

C§t L§i n·i ri°ng Ľang Ľnֵg trҼc֧ cӶ cҺ hi֥ v¨ th§ch 

thֵc. Vic֓ ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin, tr² tu ֓nh©n 

tӴo, h ֓th֝ng quӶn lĨ t ֽĽ֥ng h·aé kh¹ng ch ֕n©ng 

cao hiu֓ quӶ quӶn tr ֗cӶng m¨ c¸n gi¼p h³nh th¨nh 

chu֣i cung nֵg th¹ng minh, kԒt ni֝ xuy°n sut֝ t ַsӶn 

xuӸt ĽԒn ti°u d½ng. Ch²nh ĽiԚu n¨y m ֫ra y°u cӺu 

nghi°n cuֵ, ph©n t²ch v¨ Ľn֗h hҼn֧g ph§t triԜn 

logistics tӴi C§t L§i theo hҼn֧g hin֓ ĽӴi, bԚn vֻng v¨ 

h֥i nhԀp quc֝ tԒ.  

Tַ nhֻng lĨ do tr°n, vic֓ nghi°n cuֵ tӺm quan 

tr֙ng caֳ hiu֓ quӶ kinh doanh logistics tӴi CӶng C§t 

L§i l¨ hԒt scֵ cӺn thiԒt, nhԄm l¨m r» vai tr¸, thcֽ trӴng, 

cȈng nhҼ ĽԚ xuӸt c§c giӶi ph§p n©ng cao hiu֓ quӶ hoӴt 

Ľ֥ng. Nghi°n cuֵ n¨y kh¹ng ch ֕mang Ĩ nghǫa khoa 

h֙c m¨ c¸n c· gi§ tr ֗thֽc tin֑, g·p phӺn x©y dnֽg 

CӶng C§t L§i tr ֫th¨nh trung t©m logistics h¨ng ĽӺu 

khu vcֽ, Ľ§p nֵg y°u cӺu ph§t triԜn kinh tԒ, x« hi֥ 

trong giai ĽoӴn m֧i. 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

2.1 . ņΧi t̯ιng nghi°n cοu 

HoӴt Ľn֥g kinh doanh logistics tӴi CӶng C§t L§i 

qua c§c dc֗h v ֱxԒp d֭, lҼu b«i, vԀn tӶi b,֥ vԀn tӶi thyֳ 

n֥i, vԀn tӶi h¨ng kh¹ng, v¨ c§c dc֗h v ֱkho b«i, giao 

nhԀn, th ֳtֱc hӶi quan, vԀn tӶi Ľa phҼҺng thcֵ v¨ dc֗h 

vֱ gi§ tr ֗gia tŁng.  

2.2 . Ph̯̭ng ph§p nghi°n cοu 

Nghi°n cuֵ s ֹdֱng phҼҺng ph§p ph©n t²ch thn֝g 

k° m¹ tӶ v¨ so s§nh, ph©n t²ch Ľn֗h lҼn֯g chui֣ thi֩ 

gian daֽ tr°n d ֻli֓u giai ĽoӴn 2020ï2024. Ngu֟n dֻ 

li֓u thu thԀp t ַb§o c§o t¨i ch²nh v¨ c§c b§o c§o ni֥ 

b֥ cֳa T֡ng c¹ng ty T©n CӶng S¨i G¸n. 

ņԜ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ kinh doanh logistics caֳ cӶng 

C§t L§i, nghi°n cuֵ Ľ« Ľ§nh gi§ c§c yԒu t ֝b°n ngo¨i 

nhҼ cҺ s ֫ph§p lĨ, ch²nh tr ֗ph§p luԀt; c§c yԒu t ֝b°n 

trong nhҼ cҺ s ֫vԀt chӸt, k׃ thuԀt; yԒu t ֝nh©n lcֽ; yԒu 

t֝ th֩i gian; v¨ s ֽӶnh hҼn֫g caֳ c¹ng ngh֓ th¹ng tin 

l°n hiu֓ quӶ kinh doanh logistics caֳ cӶng C§t L§i 

trong giai ĽoӴn 2020-2024.  

Hi֓u quӶ kinh doanh logistics ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g th¹ng 

qua mi֝ quan h ֓giֻa doanh thu, chi ph² v¨ li֯ nhuԀn. 

M t֥ h ֓th֝ng logistics hiu֓ quӶ kh¹ng ch ֕ĽӴt mֵc 

tŁng trҼn֫g doanh thu cao m¨ c¸n duy tr³ ĽҼc֯ chi ph² 

 ֫mֵ c h֯p lĨ, ĽӶm bӶo khӶ nŁng sinh li֩ bԚn vֻng. 

Trong trҼn֩g hp֯ cֳa CӶng C§t L§i, yԒu t ֝hi֓u quӶ 

c¸n gԂn liԚn v֧i nŁng suӸt khai th§c cӶng, thi֩ gian 

giӶi ph·ng t¨u, v¨ hiu֓ suӸt vԀn h¨nh container.  

B°n cӴnh Ľ·, nghi°n cuֵ Ľi s©u v¨o Ľ§nh gi§ thcֽ 

trӴng t³nh h³nh sӶn lҼn֯g, thcֽ trӴng doanh thu, thcֽ 

trӴng chi ph², li֯ nhuԀn, v¨ c§c t ׁsuӸt li֯ nhuԀn nhҼ: 

Tׁ suӸt li֯ nhuԀn tr°n doanh thu (ROS); t ׁsuӸt li֯ 

nhuԀn theo chi ph² (ROC); t ׁsuӸt li֯ nhuԀn tr°n t¨i 

sӶn (ROA); t ׁsuӸt li֯ nhuԀn tr°n vn֝ ch ֳs֫ hֻu 

(ROE); t ׁsuӸt li֯ nhuԀn tr°n vn֝ c֝ Ľ֗nh (ROFA); t ׁ

suӸt li֯ nhuԀn tr°n vn֝ lҼu Ľn֥g (ROWC). 

Tַ Ľ· nghi°n cuֵ ch ֕ra ĽҼc֯ nhnֻg hӴn chԒ, kh· 

khŁn bӸt cԀp Ӷnh hҼn֫g ti֧ hiu֓ quӶ kinh doanh 

logistics caֳ cӶng C§t L§i giai ĽoӴn 2020-2024. ņn֟g 

th֩i ĽԚ ra mt֥ s ֝bi֓n ph§p n©ng cao hiu֓ quӶ kinh 

doanh logistics cho cӶng C§t L§i trong tҼҺng lai.  

3. KԒt quӶ v¨ luԀn b¨n 

3.1 . Thχc trnͧg hiΜu qu ͩkinh doanh logistics 

cνa cͩng C§t L§i 

Giai ĽoӴn 2020-2024 Ľ§nh dӸu s ֽtŁng trҼ֫ng 

Ľ֟ng b ֥tr°n mi֙ phҼҺng thcֵ vԀn tӶi, trong Ľ· ni֡ bԀt 

l¨ s ֽbֵt ph§ caֳ d֗ch v ֱhӶi quan v¨ vԀn tӶi thyֳ, g·p 

phӺn tŁng doanh thu, n©ng cao hiu֓ quӶ sֹ dֱng ngun֟ 

lֽc v¨ cnֳg c ֝nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ cӶng. SӶn 

lҼ֯ng tŁng trҼn֫g kh¹ng ch ֕l¨ kԒt quӶ cֳa s ֽm֫  r֥ng 

cҺ s ֫vԀt chӸt, m¨ c¸n l¨ kԒt tinh caֳ qu§ tr³nh hin֓ 

ĽӴi h·a, nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin v¨ Ľi֡ m֧i 

phҼҺng thcֵ quӶn tr ֗logistics. 

T֡ng doanh thu caֳ doanh nghip֓ trong giai ĽoӴn 

2020-2024 c· xu hҼn֧g tŁng trҼn֫g li°n tcֱ v¨ n֡ 

Ľ֗nh. C ֱthԜ, doanh thu nŁm 2020 ĽӴt 19.034 t ׁĽ֟ng, 

ĽԒn nŁm 2024 Ľ« ĽӴt 32.000 t ׁĽ֟ng, tŁng hҺn 12.900 

tׁ Ľ֟ng, tҼҺng ĽҼҺng tc֝ Ľ֥ tŁng b³nh qu©n khoӶng 

14-18%/nŁm. Mcֵ tŁng trҼn֫g n¨y phӶn §nh hiu֓ quӶ 

cֳa chiԒn lҼc֯ m֫ r֥ng quy m¹ hoӴt Ľn֥g, cӶi tiԒn quy 

tr³nh quӶn lĨ, cȈng nhҼ khӶ nŁng nԂm bԂt cҺ hi֥ th ֗

trҼ֩ng caֳ doanh nghip֓ trong bi֝ cӶnh phcֱ h֟i sau 

ĽӴi dc֗h COVID-19. 

Trong giai ĽoӴn 2020-2024, cҺ cӸu chi ph² trong 

hoӴt Ľn֥g kinh doanh logistics tӴi CӶng C§t L§i c· s ֽ

biԒn Ľ֥ng Ľ§ng kԜ, phӶn §nh cӶ nhֻng th§ch thcֵ kh§ch 

quan t ַth֗ trҼn֩g lӾn n֣ lֽc ĽiԚu h¨nh ni֥ b.֥ Tn֡g chi 

ph² tŁng li°n tcֱ t ַ13.953 t ׁĽ֟ng nŁm 2020 l°n 25.632 
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tׁ Ľ֟ng nŁm 2024, vi֧ tc֝ Ľ֥ tŁng trung b³nh tr°n 

15%/nŁm. Trong Ľ·, chi ph² xԒp d֭ v¨ lҼu b«i chiԒm tׁ 

tr֙ng ln֧ nhӸt v¨ duy tr³ xu hҼn֧g tŁng ĽԚu, ĽԊc bit֓ 

nŁm 2024 ĽӴt hҺn 11.108 t ׁĽ֟ng, cho thӸy Ľ©y l¨ lǫnh 

vֽc trn֙g t©m trong hoӴt Ľn֥g caֳ cӶng. C§c khoӶn chi 

cho vԀn tӶi biԜn, vԀn tӶi thyֳ, vԀn tӶi h¨ng kh¹ng, vԀn 

chuyԜn s¨ lan cȈng c· xu hҼn֧g gia tŁng, song biԒn 

Ľ֥ng mӴnh, ĽԊc bit֓ nŁm 2021 giӶm mӴnh so vi֧ 2020 

do t§c Ľn֥g caֳ Covid-19, sau Ľ· dӺn phcֱ h֟i v¨ ĽӴt 

gӺn 1.897 t ׁĽ֟ng v¨o nŁm 2024. 

L֯i nhuԀn ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ khӶ quan vԚ l֯i nhuԀn, 

thԜ hi֓n xu hҼn֧g tŁng trҼn֫g ֡n Ľ֗nh v¨ bԚn vֻng. 

L֯i nhuԀn g֥p vԚ cung cӸp d֗ch v ֱtŁng t ַ4.172 t ׁ

Ľ֟ng nŁm 2020 l°n 6.369 t ׁĽ֟ng nŁm 2024, tҼҺng 

nֵg tc֝ Ľ֥ tŁng b³nh qu©n khoӶng 11%/nŁm, li֯ nhuԀn 

trҼ֧c thuԒ ĽӴt 5.169 t ׁĽ֟ng nŁm 2024, tŁng 52.5% so 

v֧i nŁm 2020; li֯ nhuԀn sau thuԒ tŁng t ַ2.710 t ׁĽ֟ng 

l°n 4.055 t ׁĽ֟ng cho thӸy hiu֓ quӶ khai th§c dc֗h v ֱ

logistics ng¨y c¨ng ĽҼc֯ n©ng cao.  

M cֵ tŁng n¨y phӶn §nh nŁng lcֽ cӴnh tranh tt֝ 

trong vic֓ ti֝ Ҽu chi ph², Ľn֟g thi֩ cho thӸy doanh 

nghip֓ Ľ« khai th§c hiu֓ quӶ cҺ s ֫hӴ tӺng cӶng v¨ 

chu֣i cung nֵg. 

C§c ch ֕ti°u li֯ nhuԀn cֳa CӶng C§t L§i trong giai 

ĽoӴn 2020-2024 ĽҼc֯ thԜ hi֓n trong biԜu Ľ֟ sau:  

Tׁ suӸt li֯ nhuԀn tr°n doanh thu thuӺn (ROS) caֳ 

cӶng C§t L§i giai ĽoӴn 2020-2024 tŁng li°n tcֱ t ַ

4,58% nŁm 2020 l°n 9,75% nŁm 2024, tҼҺng nֵg tŁng 

hҺn 2,1 lӺn. ņiԚu n¨y cho thӸy m֣i 100 Ľn֟g doanh 

thu nŁm 2024 mang lӴi gӺn 10 Ľn֟g li֯ nhuԀn sau thuԒ, 

trong khi nŁm 2020 ch ֕ĽӴt hҺn 4 Ľn֟g. 

Tׁ suӸt li֯ nhuԀn tr°n chi ph² (ROC) tŁng mӴnh t ַ

4,8% nŁm 2020 l°n 10,8% nŁm 2024, tcֵ tŁng 125% 

sau 5 nŁm. ņiԚu Ľ· c· nghǫa l¨ mi֣ 100 Ľn֟g chi ph² 

nŁm 2024 Ľem lӴi 10,8 Ľn֟g li֯ nhuԀn, gӸp Ľ¹i so vi֧ 

giai ĽoӴn ĽӺu kȢ.  

Tׁ suӸt li֯ nhuԀn tr°n t¨i sӶn (ROA) tŁng t ַ15,33% 

nŁm 2020 l°n 25,42% nŁm 2024, tcֵ tŁng gӺn 10 ĽiԜm 

phӺn trŁm, cho thӸy hiu֓ quӶ sֹ dֱng t¨i sӶn trong hoӴt 

Ľ֥ng logistics ng¨y c¨ng cao.CӶng C§t L§i Ľ« ĽӺu tҼ 

m֫  r֥ng quy m¹ t¨i sӶn, trong Ľ· tn֡g t¨i sӶn b³nh qu©n 

tŁng hҺn 117%, nhҼng li֯ nhuԀn tŁng hҺn 250%, chnֵg 

t֛ hi֓u quӶ khai th§c t¨i sӶn vҼt֯ tri֥. 

Tׁ suӸt li֯ nhuԀn tr°n vn֝ ch ֳs֫ hֻu (ROE) caֳ 

cӶng tŁng t ַ3,54% nŁm 2020 l°n 6,93% nŁm 2024, 

tҼҺng ĽҼҺng tŁng gӺn 100%, thԜ hi֓n hiu֓ quӶ sֹ 

dֱng vn֝ cֳa ch ֳs֫ hֻu ĽҼc֯ n©ng cao r» rt֓. S ֽcӶi 

thin֓ cֳa ROE phӶn §nh khӶ nŁng duy tr³ li֯ nhuԀn ֡n 

Ľ֗nh tr°n mi֣ Ľn֟g vn֝ t ֽc·, Ľn֟g thi֩ cho thӸy mֵc 

Ľ֥ rֳi ro t¨i ch²nh thӸp do cӶng hӴn chԒ phֱ thu֥c v¨o 

n֯ vay ngԂn hӴn. 

Tׁ suӸt li֯ nhuԀn tr°n vn֝ lҼu Ľn֥g (ROWC) giӶm 

tַ 418% nŁm 2020 xun֝g 115,4% nŁm 2024, tcֵ giӶm 

khoӶng 72%. Tuy nhi°n, mcֵ giӶm n¨y kh¹ng phӶn 

§nh hiu֓ quӶ k®m, m¨ cho thӸy s ֽm֫  r֥ng quy m¹ 

hoӴt Ľn֥g v¨ gia tŁng vn֝ lҼu Ľn֥g ĽԜ phֱc vֱ sӶn 

lҼ֯ng ln֧ hҺn. Trong giai ĽoӴn n¨y, vn֝ lҼu Ľn֥g tŁng 

hҺn 13 lӺn (t ַ200 l°n 2.600 t ׁĽ֟ng) ĽԜ Ľ§p nֵg nhu 

cӺu giao nhԀn, lҼu kho v¨ thanh to§n nhanh cho c§c 

d֗ch v ֱlogistics m ֫r֥ng. 

3.2 . Hͧn chΔ, kh· khŁn, btͫ cͻp ͩnh h̯εng 

hiΜu qu ͩkinh doanh logistics cνa cͩng C§t L§i 

CҺ s ֫hӴ tӺng kho b«i, hӴ tӺng mԊc d½ Ľ« ĽҼc֯ 

ĽӺu tҼ kh§ Ľn֟g b ֥vԚ di֓n t²ch v¨ chcֵ nŁng, nhҼng 

khӶ nŁng b ֝tr², khai th§c linh hoӴt vӾn c¸n mt֥ s ֝

ĽiԜm hӴn chԒ. M֥t s ֝kho lӴnh chҼa ho¨n thin֓ Ľֳ c§c 

phҼҺng §n khiԒn cho kh§ch h¨nh c¸n chҼa laֽ chn֙ 

ĽҼ֯c phҼҺng §n ti֝ Ҽu cho loӴi h¨ng caֳ m³nh. 

CҺ cӸu doanh thu chҼa thԀt s ֽc©n Ľi֝, riֳ ro chi 

ph² vԀn h¨nh. BiԜu hin֓ l¨ Doanh thu vӾn ph ֱthu֥c 

l֧n v¨o dc֗h v ֱxԒp d֭ v¨ lҼu b«i container, chiԒm tׁ 

tr֙ng cao trong tn֡g doanh thu. Trong khi Ľ·, c§c 

mӶng nhҼ vԀn tӶi biԜn quc֝ tԒ, h¨ng kh¹ng v¨ dc֗h v ֱ

kh§c c¸n nh ֛lԎ, d ֑b֗ t֡n thҼҺng trҼc֧ biԒn Ľ֥ng th ֗

trҼ֩ng. Chi ph² hoӴt Ľn֥g logistics tŁng nhanh, tn֡g 

chi ph² tŁng t ַ13.953 t ׁĽ֟ng nŁm 2020 l°n 25.632 t ׁ

Ľ֟ng nŁm 2024, vi֧ nhiԚu khoӶn chi quӶn lĨ doanh 

nghip֓ v¨ chi ph² t¨i ch²nh tŁng mӴnh. ņiԚu n¨y g©y 

§p lcֽ l°n bi°n li֯ nhuԀn, khiԒn t ׁsuӸt li֯ nhuԀn biԒn 

Ľ֥ng theo tnַg nŁm. T ׁsuӸt ROS dao Ľn֥g mӴnh, c· 

nŁm tŁng vt֙, c· nŁm giӶm Ľ§ng kԜ (v² d:ֱ t ַ13,2% 

nŁm 2021 xun֝g 11,4% nŁm 2022). ņiԚu n¨y phӶn §nh 

sֽ thiԒu bԚn vֻng trong quӶn tr ֗chi ph² v¨ hiu֓ quӶ 

hoӴt Ľn֥g 

ThiԒu hֱt lao Ľn֥g c· tr³nh Ľ ֥quӶn tr ֗logistics, 

 

 

H³nh 1. C§c chΞ ti°u lιi nhuͻn Ľ§nh gi§ hiΜu 

quͩ kinh doanh logistics cnͩg C§t L§i giai Ľonͧ 

2020-2024 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

% % % % % %

Tׁ suӸt 

l֯i nhuԀn 
trên 

doanh thu 

thuӺn 
(ROS)

Tׁ suӸt 

sinh l֩i 
trên tài 

sӶn 

(ROA)

Tׁ suӸt 

sinh l֩i 
tr°n v֝n 

chֳ s֫ 

hֻu 
(ROE)

Tׁ suӸt 

sinh l֩i 
tr°n v֝n 

c֝ Ľ֗nh 

(ROFA)

Tׁ suӸt 

sinh l֩i 
tr°n v֝n 

lҼu Ľ֥ng 

(ROWC)

Tׁ suӸt 

l֯i nhuԀn 
trên chi 

phí 

(ROC)

ņҺn v֗ t²nh: % 

NŁm 2020NŁm 2021NŁm 2022

NŁm 2023NŁm 2024



H֤ I NGH֖ KHOA HC֘ DêNH CHO HC֘ VIąN Vê NGHIąN CUִ SINH LӹN III 

 100 

Logistics l¨ ng¨nh cӺn s ֽnŁng Ľn֥g, Ľ¸i hi֛ s ֽth²ch 

nֵg cao caֳ c§c cӸp l«nh ĽӴo hay ngun֟ nh©n lcֽ. ņi֥ 

ngȈ l¨m hoӴt Ľn֥g logistics cӺn ngҼi֩ l«nh ĽӴo chu֗ 

Ľ֡i m֧i, c· tӺm nh³n, d§m nghǫ d§m l¨m. 

H֓ th֝ng quӶn lĨ d ֻli֓u v¨ thiԒt b ֗chҼa Ľn֟g b,֥ 

nŁng lcֽ ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓s֝ trong quӶn lĨ 

logistics c¸n hӴn chԒ, chҼa khai th§c trit֓ ĽԜ dֻ li֓u 

big data v¨ tr² tu ֓nh©n tӴo ĽԜ t֝i Ҽu d¸ng h¨ng. 

Chi ph² lao Ľn֥g v¨ chi ph² vԀn h¨nh tŁng nhanh 

theo gi§ cӶ th֗ trҼ֩ng. BiԒn Ľ֥ng to¨n cӺu (nhҼ gi§ 

nhi°n liu֓, nhu cӺu xuӸt nhԀp khӼué) Ӷnh hҼn֫g trcֽ 

tiԒp ĽԒn hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh logistics v¨ 

g©y Ľtֵ g«y chui֣ cung nֵg. 

Thֳ tֱc h¨nh ch²nh trong xuӸt nhԀp khӼu, ch²nh 

s§ch, th ֳtֱc hӶi quan c¸n phcֵ tӴp, k®o d¨i thi֩ gian 

th¹ng quan, l¨m chi ph² ph§t sinh cao khiԒn tiԒn Ľ֥ 

giӶi ph·ng h¨ng chԀm, tr ֑th֩i gian giao nhԀn vԀn 

chuyԜn cho kh§ch. 

3.3 . Mίt sΧ biΜn ph§p n©ng cao hiΜu qu ͩkinh 

doanh logistics cho cnͩg C§t L§i 

CӶng cӺn c· phҼҺng §n x©y dnֽg h ֓th֝ng quӶn lĨ 

rֳi ro tn֡g thԜ (Enterprise Risk Management) theo ti°u 

chuӼn ISO 31000. CӺn thiԒt lԀp b֥ ch֕ s֝ cӶnh b§o sm֧ 

(Early Warning Indicators) ĽԜ gi§m s§t biԒn Ľ֥ng chi 

ph², lҼu lҼn֯g h¨ng h·a v¨ nŁng lcֽ khai th§c cӶng. C§t 

L§i n°nĽn֗h kȢ Ľ§nh gi§ riֳ ro vԀn h¨nh t¨i ch²nh, t ַĽ· 

x©y dnֽg c§c kԒ hoӴch ֵng ph· linh hoӴt.  

M  ֫r֥ng ĽӺu tҼ, n©ng cӸp h֓ th֝ng kho lӴnh, ĽӺu 

tҼ kho vi֧ Ľa dӴng phҼҺng §n bӶo quӶn, b ֡sung 

phҼҺng §n cross docking cho kho ĽԊc th½, Ľn֟g thi֩ 

trang b ֗c¹ng ngh ֓kiԜm so§t nhit֓ Ľ ֥v¨ Ľ ֥Ӽm hin֓ 

ĽӴi sԐ gi¼p kh§ch h¨ng c· nhiԚu laֽ chn֙ ti֝ Ҽu cho 

tַng loӴi h¨ng h·a ĽԊc th½. Ngo¨i ra, cӶng cȈng cӺn 

§p dnֱg c¹ng ngh ֓quӶn lĨ kho th¹ng minh, gi¼p ti֝ 

Ҽu h·a vic֓ b֝ tr², khai th§c v¨ gi§m s§t, t ַĽ· n©ng 

cao khӶ nŁng phcֱ vֱ v¨ tӴo li֯ thԒ cӴnh tranh bԚn 

vֻng. B°n cӴnh Ľ·, cӶng c· thԜ x©y dnֽg h ֓th֝ng kho 

ngoӴi quan th¹ng minh ĽԜ cho ph®p kh§ch h¨ng lҼu 

giֻ h¨ng h·a ch ֩th¹ng quan vi֧ chi ph² ti֝ Ҽu v¨ quӶn 

lĨ minh bӴch bԄng IoT, blockchain. ņ©y l¨ giӶi ph§p 

ĽԊc bit֓ huֻ ²ch vi֧ c§c doanh nghip֓ FDI c· chui֣ 

cung nֵg to¨n cӺu. 

ņԜ tŁng doanh thu, C§t L§i cӺn ph§t triԜn mӴnh 

d֗ch v ֱgi§ tr ֗gia tŁng: kho b«i, gom h¨ng 

(consolidation), khai thu° hӶi quan, Ľ·ng g·i, ph©n 

ph֝i h¨ng h·a. ņԜ khԂc phcֱ nhnֻg hӴn chԒ trong khai 

th§c hӴ tӺng kho b«i, CӶng C§t L§i cӺn ĽӼy mӴnh vic֓ 

quy hoӴch lӴi qu׃ kho theo hҼn֧g linh hoӴt hҺn, ph½ 

h֯p v֧i ĽԊc th½ tnַg nh·m kh§ch h¨ng. B°n cӴnh Ľ·, 

cӺn tiԒp tcֱ m֫ r֥ng sang c§c dc֗h v ֱlogistics t²ch 

h֯p c· h¨m lҼn֯g c¹ng ngh ֓v¨ gi§ tr ֗gia tŁng cao. 

ChԆng hӴn, ph§t triԜn d֗ch v ֱlogistics thҼҺng mӴi 

Ľi֓n t ֹ(E-logistics) nhԄm phcֱ vֱ nhu cӺu b½ng n ֡

ĽҺn h¨ng trcֽ tuyԒn; triԜn khai dc֗h v ֱcross docking 

ĽԜ r¼t ngԂn thi֩ gian lҼu kho, h¨ng h·a c· thԜ chuyԜn 

thԆng t ַxe nhԀp ĽԒn xe xuӸt, gi¼p kh§ch h¨ng tiԒt 

ki֓m chi ph² lҼu b«i. Ngo¨i ra, C§t L§i cȈng n°n ph§t 

triԜn d֗ch v ֱt¨i ch²nh logistics, li°n kԒt vi֧ ng©n h¨ng 

ĽԜ cung cӸp c§c g·i giӶi ph§p nhҼ nֵg vn֝ lҼu Ľn֥g, 

bӶo hiԜm h¨ng h·a, thanh to§n Ľin֓ t.ֹ ņiԚu n¨y 

kh¹ng ch ֕tӴo s ֽthuԀn tin֓ cho kh§ch h¨ng m¨ c¸n 

tŁng ngun֟ thu dc֗h v ֱngo¨i ct֝ l»i.  

CӺn Ľa dӴng h·a kh§ch h¨ng v¨ th ֗trҼ֩ng: ņԜ ĽӴt 

ĽҼ֯c tŁng trҼn֫g bԚn vֻng, C§t L§i cӺn m֫ r֥ng tp֓ 

kh§ch h¨ng, ĽԊc bit֓ tԀp trung thu h¼t c§c doanh 

nghip֓ xuӸt nhԀp khӼu ln֧ tӴi khu vcֽ ņ¹ng Nam Ć, 

nҺi c· nhu cӺu logistics rӸt cao. Ngo¨i ra, cӶng cȈng 

cӺn ch ֳĽ֥ng hp֯ t§c vi֧ c§c h«ng vԀn tӶi ni֥ Ľa֗ v¨ 

qu֝c tԒ, qua Ľ· biԒn C§t L§i th¨nh ĽiԜm trung chuyԜn 

container ni֥ v½ng. Vic֓ tr ֫th¨nh trung t©m kԒt ni֝ 

kh¹ng ch ֕gi¼p n©ng cao v ֗thԒ thҼҺng hiu֓ m¨ c¸n tӴo 

cҺ hi֥ gia tŁng kh֝i lҼn֯g h¨ng h·a qua cӶng, t ַĽ· 

Ľ·ng g·p trcֽ tiԒp v¨o doanh thu. 

TŁng hiu֓ quӶ quay v¸ng container ĽԜ tŁng doanh 

thu. Mt֥ trong nhnֻg nguy°n nh©n khiԒn doanh thu b ֗

hӴn chԒ l¨ do b«i cӶng kԌt, thi֩ gian lҼu t¨u, lҼu b«i 

c¸n cao, l¨m giӶm nŁng suӸt khai th§c. ņԜ khԂc phcֱ, 

C§t L§i n°n nֵg dnֱg c§c giӶi ph§p quӶn lĨ container 

th¹ng minh daֽ tr°n c¹ng ngh ֓s֝. H֓ th֝ng n¨y sԐ 

gi¼p r¼t ngԂn thi֩ gian giӶi ph·ng h¨ng, tŁng s ֝lҼ֯t 

khai th§c container mi֣ ng¨y. Khi v¸ng quay container 

ĽҼ֯c ĽӼy nhanh, lҼn֯g h¨ng h·a x ֹlĨ trong c½ng mt֥ 

khoӶng thi֩ gian sԐ nhiԚu hҺn, t ַĽ· l¨m gia tŁng hiu֓ 

quӶ kinh doanh v¨ doanh thu. 

T֝i Ҽu chi ph² v¨ nŁng suӸt khai th§c bԄng c§ch 

mӴnh dӴn §p dnֱg c§c c¹ng ngh ֓hi֓n ĽӴi nhҼ h ֓

th֝ng E-port, AI v¨ IoT nhԄm t֝i Ҽu h·a quy tr³nh ĽiԚu 

ph֝i thiԒt b ֗v¨ nh©n s.ֽ B°n cӴnh Ľ·, vic֓ ֵng dnֱg 

blockchain trong quӶn lĨ v¨ x ֹlĨ chnֵg t ַvԀn tӶi sԐ 

gi¼p giӶm thiԜu sai s·t, hӴn chԒ gian lԀn v¨ cԂt giӶm 

Ľ§ng kԜ chi ph² h¨nh ch²nh. ņ©y l¨ hҼn֧g Ľi ph½ hp֯ 

trong bi֝ cӶnh chuyԜn Ľ֡i s ֝ng¨nh logistics. ņn֟g 

th֩i §p dnֱg c¹ng ngh ֓quӶn lĨ theo chi ph² theo hoӴt 

Ľ֥ng (ABC) ĽԜ theo d»i chi tiԒt chi ph² tnַg c¹ng ĽoӴn 

xԒp d֭ - lҼu b«i ï vԀn tӶi ni֥ b.֥ ņӺu tҼ t ֽĽ֥ng h·a 

b«i container v¨ h ֓th֝ng quӶn lĨ cӶng th¹ng minh ĽԜ 

giӶm nh©n c¹ng v¨ tŁng nŁng suӸt giӶi ph·ng t¨u. 

ņԜ cӶi thin֓ chӸt lҼn֯g ngun֟ nh©n lcֽ trong 
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ng¨nh logistics, ĽԊc bit֓ tӴi CӶng C§t L§i, cӺn triԜn 

khai Ľn֟g b ֥c§c bin֓ ph§p t ַĽ¨o tӴo, tuyԜn dֱng ĽԒn 

ph§t triԜn k׃ nŁng l«nh ĽӴo. TrҼc֧ hԒt, cӶng n°n tiԒp 

tֱc tŁng cҼn֩g c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo chuy°n s©u 

v¨ bi֟ dҼn֭g k׃ nŁng mԚm cho Ľi֥ ngȈ nh©n s,ֽ tԀp 

trung v¨o kiԒn thcֵ vԚ quӶn tr ֗chu֣i cung nֵg, k׃ 

nŁng nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓s֝, cȈng nhҼ khӶ nŁng x ֹ

lĨ t³nh hun֝g nhanh ch·ng trong m¹i trҼn֩g biԒn Ľ֥ng. 

B°n cӴnh Ľ·, cӺn x©y dnֽg cҺ chԒ tuyԜn dֱng linh 

hoӴt, thu h¼t nh©n s ֽtrԎ c· tr³nh Ľ,֥ tҼ duy s§ng tӴo, 

kԒt hp֯ v֧i vic֓ gi ֻch©n nh©n s ֽgi֛i bԄng ch²nh s§ch 

Ľ«i ng,֥ m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ chuy°n nghip֓ v¨ cҺ hi֥ 

thŁng tiԒn r» r¨ng. ņ֝i vi֧ Ľi֥ ngȈ l«nh ĽӴo, cӺn ch¼ 

tr֙ng ph§t triԜn tҼ duy Ľi֡ m֧i v¨ tӺm nh³n chiԒn lҼc֯, 

khuyԒn kh²ch tinh thӺn d§m nghǫ d§m l¨m th¹ng qua 

c§c kh·a Ľ¨o tӴo quӶn tr ֗hi֓n ĽӴi, c§c chҼҺng tr³nh 

trao Ľi֡ kinh nghim֓ quc֝ tԒ, cȈng nhҼ cҺ chԒ Ľ§nh 

gi§, khen thҼn֫g minh bӴch daֽ tr°n hiu֓ quӶ thֽc 

ti֑n.   

N©ng cao hiu֓ quӶ sֹ dֱng c¹ng ngh ֓th¹ng tin 

cӶng n°n ho¨n thin֓, Ľn֟g b ֥v¨ m ֫r֥ng h ֓th֝ng 

quӶn lĨ cӶng (TOS ï Terminal Operating System) 

nhԄm t֝i Ҽu h·a quy tr³nh ĽiԚu h¨nh t¨u, container v¨ 

b«i. ņӼy mӴnh s ֝h·a v¨ li°n kԒt chui֣ cung nֵg, vic֓ 

t²ch hp֯ dֻ li֓u thi֩ gian thcֽ gi¼p d ֽb§o ch²nh x§c 

nhu cӺu, ĽiԚu phi֝ phҼҺng tin֓ hiu֓ quӶ, giӶm thiԜu 

t³nh trӴng tԂc nghԐn. Ngo¨i ra, CӶng C§t L§i n°n ĽӼy 

mӴnh ֵng dnֱg tr² tu ֓nh©n tӴo (AI) v¨ ph©n t²ch d ֻ

li֓u ln֧ (Big Data) ĽԜ dֽ b§o sӶn lҼn֯g, ti֝ Ҽu h·a 

lu֟ng h¨ng, v¨ h ֣tr֯ ra quyԒt Ľn֗h chiԒn lҼc֯. Vic֓ 

ĽӺu tҼ v¨o an ninh mӴng v¨ hӴ tӺng s ֝cȈng cӺn ĽҼc֯ 

ch¼ trn֙g ĽԜ bӶo mԀt d ֻli֓u, ĽӶm bӶo t²nh an to¨n v¨ 

n֡ Ľ֗nh cho h ֓th֝ng CNTT. Vi֧ c§c giӶi ph§p Ľn֟g 

b֥ n¨y, CӶng C§t L§i kh¹ng ch ֕n©ng cao nŁng suӸt 

khai th§c m¨ c¸n tnַg bҼc֧ tim֓ cԀn m¹ h³nh cӶng 

th¹ng minh hin֓ ĽӴi, Ľ§p nֵg xu hҼn֧g ph§t triԜn 

logistics to¨n cӺu. 

3.4. KiΔn nghΠ 
Nh¨ nҼc֧ Ľ« v¨ Ľang giӶm th ֳtֱc h¨nh ch²nh 

rҼ֩m r¨, tԀn dֱng ti֝ Ľa c¹ng ngh ֓ĽԜ giӶm thi֩ gian 

thֳ tֱc h¨nh ch²nh. Ph§t triԜn h֓ th֝ng giao th¹ng vԀn 

tӶi Ľi֝ ngoӴi gԂn kԒt chԊt chԐ v֧i h ֓th֝ng giao th¹ng 

vԀn tӶi trong nҼc֧ ĽԜ chֳ Ľ֥ng hp֯ t§c, hi֥ nhԀp khu 

vֽc v¨ quc֝ tԒ. CӺn nhanh ch·ng ph§t triԜn phҼҺng 

thֵc vԀn tӶi nhanh, khi֝ lҼn֯g ln֧ Ľ֝i vi֧ c§c Ľ¹ th ֗

l֧n ; ph§t triԜn vԀn tӶi ֫ c§c Ľ¹ th ֗theo hҼn֧g s ֹdֱng 

vԀn tӶi c¹ng cn֥g l¨ ch²nh, ĽӶm bӶo hin֓ ĽӴi, an to¨n, 

ti֓n li֯; ph§t triԜn h֓ th֝ng giao th¹ng tǫnh; kiԜm so§t 

sֽ gia tŁng phҼҺng tin֓ c§ nh©n; giӶi quyԒt ½n tԂc giao 

th¹ng v¨ bӶo ĽӶm trԀt t ֽan to¨n giao th¹ng Ľ¹ th.֗ 

H֓ th֝ng b ֥luԀt cho logistics caֳ Vit֓ Nam c¸n 

ch֟ng ch®o, ri°ng lԎ, pha trn֥ t ַnhiԚu b֥ luԀt g©y kh· 

khŁn cho vic֓ §p dnֱg luԀt v¨ d ֑tӴo kԐ h֫ luԀt h§p. 

CӺn c· b ֥luԀt d¨nh ri°ng cho ng¨nh logistics, ĽԜ 

ng¨nh ĽҼc֯ ch¼ trn֙g quan t©m v¨ ph§t triԜn, ĽӼy 

mӴnh hҺn.  

4. C¹ng thcֵ to§n hc֙ 

T֡ng chi ph² logistics doanh nghip֓: [1] 

ἐἎἚ=ἐἤἢ+ἐἌἝ+ἐἝἘἒἍ +ἐἒἒ +ἐἳἰÜἫ    (1) 

ROS = 
   

  
 x100%         (2) 

ROC= 
 

 þ
 x100 %              (3) 

ROE = 
  Ĕ

    ý Ý
 x100%    (4) 

ROFA= (
     

  í  ý Ý
)x100% (5) 

ROWC=(
  í  í  ĺ   í   ĺ

)x 

        x100%                     (6)                                                       

5. KԒt luԀn 

Qua qu§ tr³nh nghi°n cuֵ v¨ t³m hiԜu, nghi°n cuֵ 

ñM t֥ s ֝bi֓n ph§p n©ng cao hiu֓ quӶ kinh doanh 

logistics tӴi cӶng C§t L§iò Ľ« Ľ§nh gi§ thcֽ trӴng hi֓u 

quӶ kinh doanh logistics tӴi cӶng container ln֧ v¨ hin֓ 

ĽӴi nhӸt Vit֓ Nam. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt 

m֥t s ֝Ľ֗nh hҼn֧g v¨ bin֓ ph§p n©ng cao hiu֓ quӶ kinh 

doanh logistics tӴi cӶng C§t L§i trong tҼҺng lai. 
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T·m tԂt 

Trong bΧi cnͩh ViΜt Nam cam kΔt gimͩ ph§t thiͩ 

r¸ng bńg ñ0ò v¨o nŁm 2050, logistics xanh trε 

th¨nh xu h̯αng ttͫ yΔu gi¼p doanh nghiΜp vρa 

n©ng cao nŁng lχc cͧnh tranh, vρa thχc hiΜn tr§ch 

nhiΜm m¹i tr̯γng ï x« hίi. B¨i viΔt sσ dλng 

ph̯̭ng ph§p nghi°n cοu ĽΠnh l̯ιng kΔt hιp m¹ 

tͩ, dχa tr°n dυ liΜu s̭ cpͫ (khoͩ s§t 120 doanh 

nghiΜp logistics tiͧ ViΜt Nam theo thang Ľo Likert 

5 mοc) v¨ dυ liΜu thο cͫp tρ c§c b§o c§o, nghi°n 

cοu quΧc tΔ. Nghi°n cοu tͻp trung v¨o ba nh·m 

giͩi ph§p ch²nh: (i) vͻn tiͩ xanh; (ii) kho vͻn v¨ 

Ľ·ng g·i xanh; (iii) qunͩ trΠ chuέi cung οng bΖn 

vυng. KΔt qu ͩcho thyͫ mΊc d½ nhͻn thοc cνa 

doanh nghiΜp vΖ logistics xanh kh§ cao, nh̯ng 

mοc Ľί §p dλng thχc tΔ c¸n hnͧ chΔ. B¨i b§o ĽΖ 

xuͫt c§c giiͩ ph§p th¼c Ľyͯ nh̯ hέ trι t¨i ch²nh 

xanh, ph§t triΘn hͧ tͭng logistics bΖn vυng v¨ 

khung ch²nh s§ch khuyΔn kh²ch doanh nghiΜp thχc 

hiΜn logistics xanh. 

Tַ  kh·a: Logistics xanh, ph§t triΘn bΖn vυng, 

doanh nghiΜp logistics, ViΜt Nam. 

Abstract 

In the context of Vietnamôs commitment to 

achieving net-zero emissions by 2050, green 

logistics has become an inevitable trend to 

enhance competitiveness while fulfilling 

environmental and social responsibilities. This 

study employs a mixed quantitative-descriptive 

research method, combining primary data (a 

survey of 120 logistics enterprises in Vietnam 

using a five-point Likert scale) and secondary 

data from official reports and international 

studies. The research focuses on three main 

solution groups: (i) green transportation; (ii) 

green warehousing and packaging; and (iii) 

sustainable supply chain management. Findings 

indicate that although awareness of green 

logistics is relatively high, actual adoption 

remains limited. The paper proposes several 

solutions, including green finance incentives, 

sustainable logistics infrastructure development, 

and policy frameworks to encourage broader 

adoption of green logistics. 

Keywords: green logistics; sustainable 

development; logistics enterprises; Vietnam. 

 

1. M  ֫ĽӺu 

Trong nhnֻg nŁm gӺn Ľ©y, logistics xanh (green 

logistics) tr ֫th¨nh xu hҼn֧g quan trn֙g trong bi֝ 

cӶnh to¨n cӺu h·a v¨ biԒn Ľ֡i kh² hԀu. Logistics xanh 

kh¹ng ch ֕nhԄm t֝i Ҽu h·a chi ph² v¨ n©ng cao hi֓u 

quӶ m¨ c¸n hҼn֧g ĽԒn vic֓ giӶm ph§t thӶi kh² nh¨ 

k²nh, s ֹdֱng hiu֓ quӶ t¨i nguy°n v¨ bӶo v֓ m¹i 

trҼ֩ng. TӴi Vit֓ Nam, chi ph² logistics chiԒm khoӶng 

18-20% GDP, cao hҺn mcֵ trung b³nh to¨n cӺu, trong 

khi ph§t thӶi CO tַ ng¨nh giao th¹ng vԀn tӶi chiԒm 

gӺn 80% lҼn֯g ph§t thӶi caֳ ng¨nh logistics. Do Ľ·, 

vi֓c §p dnֱg logistics xanh vaַ l¨ y°u cӺu tӸt yԒu vַa 

l¨ cҺ hi֥ ĽԜ n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ doanh 

nghip֓ logistics Vit֓ Nam. 

2. CҺ s ֫lĨ luԀn  

CҺ s֫ lĨ luԀn cֳa b¨i b§o ĽҼ֯c x©y dֽng dֽa tr°n 

c§c h֙c thuyԒt vԚ logistics xanh (Green Logistics), 

chu֣i cung ֵng bԚn vֻng (Sustainable Supply Chain 

Management) và ph§t triԜn bԚn vֻng (Sustainable 

Development Theory). Theo quan ĽiԜm cֳa Rogers & 

Tibben-Lembke (2001), logistics xanh l¨ h֓ th֝ng 

quӶn lĨ c§c hoӴt Ľ֥ng vԀn tӶi, kho b«i v¨ ph©n ph֝i 

theo hҼ֧ng giӶm thiԜu t§c Ľ֥ng ti°u cֽc ĽԒn m¹i 

trҼ֩ng. Trong khi Ľ·, Srivastava (2007) khԆng Ľ֗nh 

logistics xanh l¨ m֥t phӺn cֳa quӶn tr֗ chu֣i cung ֵng 

xanh (GSCM), kԒt h֯p ba trֱ c֥t cֳa ph§t triԜn bԚn 

vֻng: kinh tԒ ï x« h֥i ï m¹i trҼ֩ng (m¹ h³nh Triple 

Bottom Line). 

Tr°n cҺ s֫ kԒ thַa c§c m¹ h³nh v¨ nghi°n cֵu 

trҼ֧c, nhҼ Green Logistics Index (Ho et al., 2014), 
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Low-Carbon Logistics Model (Pham & Le, 2023) và 

Sustainable Supply Chain Framework (Vo et al., 

2023), b¨i b§o Ľ« x©y dֽng khung lĨ thuyԒt phӶn §nh 

m֝i quan h֓ giֻa c§c nh·m hoӴt Ľ֥ng logistics xanh 

trong doanh nghi֓p Vi֓t Nam. 

Khung lĨ thuyԒt n¨y ĽҼ֯c cֱ thԜ h·a th¨nh mô 

h³nh nghi°n cֵu g֟m ba nh·m th¨nh phӺn ch²nh: 

VԀn tӶi xanh (Green Transportation) ï hҼ֧ng t֧i giӶm 

ph§t thӶi v¨ tiԒt ki֓m nŁng lҼ֯ng; Kho b«i v¨ Ľ·ng g·i 

xanh (Green Warehousing and Packaging) ï th¼c ĽӼy 

sֹ dֱng vԀt li֓u t§i chԒ, nŁng lҼ֯ng t§i tӴo; QuӶn tr֗ 

chu֣i cung ֵng bԚn vֻng (Sustainable Supply Chain 

Management) ï ch¼ tr֙ng c¹ng ngh֓ quӶn lĨ, b§o c§o 

ph§t thӶi v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i (CSR). 

Tr°n cҺ s֫ m¹ h³nh n¨y, nghi°n cֵu thiԒt kԒ thang 

Ľo Likert 5 mֵc, v֧i c§c biԒn quan s§t cֱ thԜ (GT1ï

GT4, GW1ïGW3, SC1ïSC4) ĽԜ Ľo lҼ֩ng mֵc Ľ֥ §p 

dֱng logistics xanh cֳa doanh nghi֓p. 

NhҼ vԀy, cҺ s֫ lĨ luԀn cֳa b¨i b§o l¨ nԚn tӶng 

khoa h֙c ĽԜ h³nh th¨nh khung lĨ thuyԒt ï mô hình 

nghi°n cֵu ï h֓ th֝ng thang Ľo, l¨m cŁn cֵ cho phân 

t²ch dֻ li֓u v¨ t֡ng h֯p kԒt quӶ trong BӶng 2. 

3. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

3.1. ThiΔt kΔ nghi°n cοu tΫng thΘ 

Nghi°n cֵu ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo hҼ֧ng Ľ֗nh lҼ֯ng 

kԒt h֯p m¹ tӶ, nhԄm Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ §p dֱng 

logistics xanh tӴi c§c doanh nghi֓p logistics Vi֓t Nam. 

Mֱc ti°u l¨ Ľo lҼ֩ng, so s§nh v¨ ph©n t²ch sֽ kh§c 

bi֓t trong mֵc Ľ֥ §p dֱng giֻa c§c nh·m doanh 

nghi֓p kh§c nhau (FDI, tҼ nh©n, SME). 

Quy tr³nh nghi°n cֵu g֟m ba giai ĽoӴn ch²nh: 

X©y dֽng cҺ s֫ lĨ luԀn v¨ khung m¹ h³nh nghi°n 

cֵu, x§c Ľ֗nh c§c nh·m hoӴt Ľ֥ng v¨ ch֕ ti°u Ľo lҼ֩ng; 

ThiԒt kԒ v¨ triԜn khai khӶo s§t sҺ cӸp, thu thԀp dֻ 

li֓u Ľ֗nh lҼ֯ng tַ doanh nghi֓p; 

Ph©n t²ch v¨ xֹ lĨ dֻ li֓u, t֡ng h֯p kԒt quӶ, r¼t ra 

nhԀn Ľ֗nh v¨ kiԒn ngh֗ ch²nh s§ch. 

3.2. NguΩn v¨ ph̯̭ng ph§p thu thͻp dυ liΜu 

Nghi°n cֵu sֹ dֱng hai ngu֟n dֻ li֓u ch²nh: 

Dֻ li֓u sҺ cӸp: thu thԀp th¹ng qua khӶo s§t bӶng 

h֛i gֹi trֽc tiԒp v¨ trֽc tuyԒn ĽԒn c§c doanh nghi֓p 

logistics. BӶng h֛i ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa tr°n m¹ h³nh lĨ 

thuyԒt g֟m ba nh·m hoӴt Ľ֥ng logistics xanh: (i) vԀn 

tӶi xanh, (ii) kho b«i v¨ Ľ·ng g·i xanh, (iii) quӶn tr֗ 

chu֣i cung ֵng bԚn vֻng. 

Dֻ li֓u thֵ cӸp: t֡ng h֯p tַ c§c ngu֟n Ľ§ng tin 

cԀy nhҼ B§o c§o Logistics Vi֓t Nam 2023 (VLA), B֥ 

Giao th¹ng VԀn tӶi (2024), World Bank (2023), 

UNCTAD (2022), ADB (2024) v¨ c§c nghi°n cֵu 

qu֝c tԒ nhҼ Pham et al. (2023), Vo et al. (2023). 

C§c dֻ li֓u thֵ cӸp ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ Ľ֝i chiԒu, 

kiԜm chֵng v¨ so s§nh kԒt quӶ khӶo s§t, ĽӶm bӶo t²nh 

kh§ch quan v¨ to¨n di֓n cho nghi°n cֵu. 

3.3. Ph̯̭ng ph§p chΣn m͵u v¨ ĽΊc ĽiΘm m͵u 

nghi°n cοu 

T֡ng thԜ nghi°n cֵu : g֟m c§c doanh nghi֓p 

logistics hoӴt Ľ֥ng tӴi Vi֓t Nam, thu֥c c§c loӴi h³nh: 

doanh nghi֓p FDI, doanh nghi֓p tҼ nh©n trong nҼ֧c, 

doanh nghi֓p nh¨ nҼ֧c v¨ SME. 

PhҼҺng ph§p ch֙n mӾu: sֹ dֱng phҼҺng ph§p ch֙n 

mӾu thuԀn ti֓n c· ĽiԚu ki֓n (purposive sampling) ï lֽa 

ch֙n c§c doanh nghi֓p c· hoӴt Ľ֥ng logistics thֽc tԒ 

(vԀn tӶi, kho b«i, giao nhԀn, chu֣i cung ֵng). 

Quy m¹ mӾu: gֹi bӶng h֛i ĽԒn 150 doanh nghi֓p, 

thu vԚ 120 phiԒu h֯p l֓, ĽӴt tׁ l֓ phӶn h֟i 80%. 

Khu vֽc khӶo s§t: H¨ N֥i, HӶi Ph¸ng, ņ¨ NԈng, 

TP. H֟ Ch² Minh, B³nh DҼҺng ï ĽӴi di֓n cho c§c 

v½ng kinh tԒ tr֙ng ĽiԜm. 

ņԊc ĽiԜm mӾu nghi°n cֵu: 

Trong 120 doanh nghi֓p h֯p l֓: 

30,8% l¨ doanh nghi֓p FDI, 54,2% tҼ nh©n trong 

nҼ֧c, 15% doanh nghi֓p nh¨ nҼ֧c; 

40% c· quy m¹ dҼ֧i 100 lao Ľ֥ng, 45,8% tַ 100ï

500 lao Ľ֥ng, 14,2% tr°n 500 lao Ľ֥ng; 

Khu vֽc hoӴt Ľ֥ng chֳ yԒu: TP. H֟ Ch² Minh ï 

B³nh DҼҺng (48,4%), H¨ N֥i ï HӶi Ph¸ng (28,3%), 

MiԚn Trung (23,3%). 

3.4. C¹ng cλ v¨ thang Ľo nghi°n cοu 

BӶng h֛i ĽҼ֯c thiԒt kԒ theo thang Ľo Likert 5 mֵc: 

1 ï Ho¨n to¨n kh¹ng §p dλng, 

2 ï Ćp dλng ε mοc thͫp, 

3 ï Ćp dλng ε mοc trung b³nh, 

4 ï Ćp dλng ε mοc kh§, 

5 ï Ćp dλng ε mοc cao. 

C§c ch֕ ti°u Ľo lҼ֩ng ĽҼ֯c chia th¨nh ba nh·m hoӴt 

Ľ֥ng v֧i 11 biԒn quan s§t (GT1ïGT4, GW1ïGW3, 

SC1ïSC4), kԒ thַa tַ m¹ h³nh Green Logistics Index 

(Ho et al., 2014) v¨ Low-Carbon Logistics Model (Pham 

et al., 2023), ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh theo b֝i cӶnh Vi֓t Nam. 

3.5. C§c b̯αc xσ lĨ v¨ ph©n t²ch dυ liΜu 

Qu§ tr³nh xֹ lĨ dֻ li֓u g֟m b֝n bҼ֧c ch²nh: 

M« h·a v¨ nhԀp li֓u: C§c phӶn h֟i tַ bӶng h֛i 

ĽҼ֯c m« h·a v¨ nhԀp v¨o phӺn mԚm xֹ lĨ dֻ li֓u 

th֝ng k° (Excel, SPSS 26.0). 

KiԜm tra Ľ֥ tin cԀy: ņ§nh gi§ Ľ֥ nhӸt qu§n n֥i tӴi 

cֳa thang Ľo bԄng h֓ s֝ Cronbachôs Alpha (Ó 0,7 

ĽҼ֯c chӸp nhԀn). 
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Ph©n t²ch th֝ng k° m¹ tӶ (Descriptive Statistics): 

X§c Ľ֗nh gi§ tr֗ trung b³nh (Mean), Ľ֥ l֓ch chuӼn 

(SD) cֳa tַng biԒn ĽԜ phӶn §nh mֵc Ľ֥ §p dֱng 

logistics xanh. 

Ph©n t²ch so s§nh (Comparative Analysis): ņ§nh 

gi§ sֽ kh§c bi֓t trong mֵc Ľ֥ §p dֱng giֻa c§c nh·m 

doanh nghi֓p (FDI, tҼ nh©n, SME). 

C§c kԒt quӶ ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong BӶng 2, BӶng 3, 

BӶng 4, minh h֙a mֵc Ľ֥ §p dֱng logistics xanh v¨ 

sֽ kh§c bi֓t giֻa c§c nh·m Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu. 

4. KԒt quӶ v¨ b¨n luԀn 

4.1 Th¹ng tin m͵u Khͩo s§t doanh nghiΜp 

logistics  

KhӶo s§t ĽҼ֯c tiԒn h¨nh trong giai ĽoӴn th§ng 5ï

7 nŁm 2025, v֧i 120 doanh nghi֓p logistics hoӴt Ľ֥ng 

tӴi c§c v½ng kinh tԒ tr֙ng ĽiԜm nhҼ H¨ N֥i, HӶi 

Ph¸ng, ņ¨ NԈng, TP. H֟ Ch² Minh v¨ B³nh DҼҺng. 

BӶng h֛i ĽҼ֯c gֹi ĽԒn 150 doanh nghi֓p, thu vԚ 

120 phiԒu h֯p l֓ (tׁ l֓ phӶn h֟i 80%). 

CҺ cӸu mӾu khӶo s§t ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong BӶng 1. 

Bͩng 1. Th¹ng tin m¹ t ͩm͵ u khoͩ s§t c§c doanh nghiΜp 

logistics ViΜt Nam 

Tiêu chí Ph©n loӴi S֝ 

DN 

Tׁ l֓ 

(%) 

LoӴi h³nh 

doanh nghi֓p 

FDI 37 30,8 

 Doanh nghi֓p tҼ 

nh©n trong nҼ֧c 

65 54,2 

 Doanh nghi֓p nh¨ 

nҼ֧c 

18 15,0 

Quy mô nhân 

s ֽ

DҼ֧i 100 ngҼ֩i 48 40,0 

 100ï500 ngҼ֩i 55 45,8 

 Tr°n 500 ngҼ֩i 17 14,2 

Khu vֽc hoӴt 

Ľ֥ng ch²nh 

H¨ N֥i ï HӶi Ph¸ng 34 28,3 

 TP. H֟ Ch² Minh ï 

B³nh DҼҺng 

58 48,4 

 MiԚn Trung (ņ¨ 

NԈng, QuӶng Nam) 

28 23,3 

Ghi chú: Dυ liΜu Ľ̯ιc tΫng hιp tρ 120 phiΔu khͩo s§t hιp 

lΜ (nŁm 2025). 

4.2 Thang Ľo v¨ mοc Ľί §p dλng logistics xanh 

C§c doanh nghi֓p ĽҼ֯c y°u cӺu tֽ Ľ§nh gi§ mֵc 

Ľ֥ §p dֱng logistics xanh theo thang Ľo Likert 5 mֵc, 

bao g֟m: 

1 ï Ho¨n to¨n kh¹ng §p dֱng; 

2 ï Áp dֱng ֫ mֵc thӸp; 

3 ï Ćp dֱng ֫ mֵc trung b³nh; 

4 ï Ćp dֱng ֫ mֵc kh§; 

5 ï Ćp dֱng ֫ mֵc cao. 

KԒt quӶ khӶo s§t ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong BӶng 2, chia 

theo ba nh·m hoӴt Ľ֥ng ch²nh: vԀn tӶi xanh, kho b«i & 

Ľ·ng g·i xanh, v¨ quӶn tr֗ chu֣i cung ֵng bԚn vֻng. 

BӶng 2. Mֵc Ľ֥ §p dֱng logistics xanh theo thang Ľo 

Likert 5 (n = 120) 

Nhóm 

hoӴt Ľ֥ng 
Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ Mean SD 

Mֵc 

áp 

dֱng 

1. VԀn tӶi 

xanh 

Sֹ dֱng phҼҺng ti֓n tiԒt 

ki֓m nhi°n li֓u (xe 

hybrid, Ľi֓n, biodiesel) 

3.84 0.71 Khá 

cao 

 T֝i Ҽu h·a tuyԒn ĽҼ֩ng 

vԀn tӶi (route optimization) 

4.02 0.65 Cao 

 ִng dֱng GPS/IoT 

trong giám sát hành trình 

3.45 0.88 Trung 

bình ï 

khá 

 KԒt h֯p ĽҼ֩ng sԂt, thֳy 

n֥i Ľ֗a thay thԒ ĽҼ֩ng 

b ֥

2.91 1.02 Trung 

bình 

2. Kho 

bãi và 

Ľ·ng g·i 

xanh 

Ćp dֱng ti°u chuӼn tiԒt 

ki֓m nŁng lҼ֯ng trong 

kho hàng 

3.73 0.76 Khá 

 Sֹ dֱng vԀt li֓u t§i chԒ, 

bao b³ th©n thi֓n m¹i 

trҼ֩ng 

3.28 0.81 Trung 

bình 

 Sֹ dֱng nŁng lҼ֯ng t§i 

tӴo (Ľi֓n mԊt tr֩i, LED 

tiԒt ki֓m Ľi֓n) 

2.96 0.93 Trung 

bình 

3. QuӶn 

tr֗ chu֣i 

cung ֵng 

bԚn vֻng 

ִng dֱng phӺn mԚm 

quӶn lĨ logistics 

(ERP/TMS) 

3.67 0.79 Khá 

 B§o c§o ph§t thӶi carbon 

Ľ֗nh kȢ cho Ľ֝i t§c 

2.85 0.96 Trung 

bình 

 Ti°u ch² m¹i trҼ֩ng trong 

lֽa ch֙n nh¨ cung cӸp 

3.22 0.83 Trung 

bình 

 Thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m 

x« h֥i (CSR) gԂn v֧i 

hoӴt Ľ֥ng logistics 

3.38 0.86 Trung 

bình ï 

khá 

Ghi chú: Thang Ľo Likert 5 mοc (1ï5). Mean = giá 

trΠ trung b³nh; SD = Ľί lΜch chuͯn. 

NguΩn: KΔt quͩ xσ lĨ dυ liΜu khͩo s§t s̭ cͫp, 2025. 
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4.3 KΔt qu ͩtΫng hιp theo nh·m hotͧ Ľίng

KԒt quӶ: Mֵc Ľ֥ §p dֱng logistics xanh trung 

b³nh to¨n mӾu ĽӴt 3.32/5, phӶn §nh nhԀn thֵc tҼҺng 

Ľ֝i cao nhҼng h¨nh Ľ֥ng thֽc tԒ c¸n hӴn chԒ, ĽԊc 

bi֓t ֫ nh·m doanh nghi֓p vַa v¨ nh֛ (SME). 

BӶng 3. Gi§ tr֗ trung b³nh mֵc Ľ֥ §p dֱng logistics 

xanh theo nh·m hoӴt Ľ֥ng 

Nh·m hoӴt Ľ֥ng S֝ 

ch֕ 

tiêu 

Mean 

(trung 

bình 

nhóm) 

ņ֥ 

l֓ch 

chuӼn 

(SD) 

Thֵ 

hӴng 

VԀn tӶi xanh 4 3.56 0.82 1 

Kho b«i v¨ Ľ·ng 

gói xanh 

3 3.32 0.83 2 

QuӶn tr֗ chu֣i 

cung ֵng bԚn 

vֻng 

4 3.08 0.86 3 

4.4 So s§nh mοc Ľί §p dλng theo loͧi h³nh 

doanh nghiΜp 

BӶng 4. So s§nh mֵc Ľ֥ §p dֱng logistics xanh giֻa c§c 

loӴi h³nh doanh nghi֓p 

LoӴi h³nh doanh 

nghi֓p 

S֝ 

DN 

(n) 

Mean 

t֡ng 

h֯p (1ï

5) 

ņ§nh gi§ t֡ng 

thԜ 

Doanh nghi֓p 

FDI 

37 3.88 Mֵc §p dֱng 

cao, Ľ֟ng b֥ 

Doanh nghi֓p 

l֧n trong nҼ֧c 

65 3.45 Mֵc §p dֱng 

kh§, Ľ֗nh 

hҼ֧ng chiԒn 

lҼ֯c r» 

Doanh nghi֓p 

SME 

18 2.96 Mֵc §p dֱng 

thӸp, chֳ yԒu 

m֧i ֫ nhԀn 

thֵc 

NguΩn: T§c giͩ tΫng hιp tρ kΔt quͩ khͩo s§t, 2025. 

KԒt quӶ khӶo s§t sҺ cӸp cho thӸy: VԀn tӶi xanh là 

nh·m hoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c §p dֱng mӴnh nhӸt, chֳ yԒu ֫ 

c§c doanh nghi֓p FDI v¨ c§c c¹ng ty logistics quy m¹ 

l֧n.Kho b«i v¨ Ľ·ng g·i xanh c· tiԚm nŁng ph§t triԜn 

nhҼng cӺn v֝n ĽӺu tҼ hӴ tӺng nŁng lҼ֯ng sӴch.QuӶn 

tr֗ chu֣i cung ֵng bԚn vֻng vӾn c¸n ֫ mֵc trung 

b³nh, ĽԊc bi֓t v֧i SME, do thiԒu ngu֟n lֽc c¹ng ngh֓ 

v¨ chҼa bԂt bu֥c b§o c§o carbon.Trung b³nh chung 

ĽӴt 3,32/5, cho thӸy logistics xanh ֫ Vi֓t Nam Ľang 

trong giai ĽoӴn chuyԜn Ľ֡i ï c· nhԀn thֵc nhҼng chҼa 

ĽӴt mֵc ph֡ cԀp. 

4.5 Phân tích tρ các bài báo, nghiên cοu khoa hΣc. 

Dֻ li֓u thֵ cӸp trong nghi°n cֵu n¨y ĽҼ֯c thu 

thԀp tַ c§c b§o c§o qu֝c tԒ, cҺ quan quӶn lĨ nh¨ 

nҼ֧c v¨ c§c c¹ng tr³nh khoa h֙c uy t²n. 

BӶng 5. Ngu֟n dֻ li֓u thֵ cӸp tַ b¨i b§o c§o, 

nghiên cֵu, c¹ng tr³nh khoa h֙c 

Ngu֟n dֻ li֓u Tên báo cáo / 

Nghi°n cֵu 

N֥i dung ch²nh ĽҼ֯c sֹ 

dֱng 

UNCTAD 

(United 

Nations 

Conference on 

Trade and 

Development) 

Review of 

Maritime 

Transport 

2022 

S֝ li֓u vԚ lҼ֯ng ph§t thӶi 

CO  trong vԀn tӶi biԜn 

to¨n cӺu; xu hҼ֧ng áp 

dֱng logistics xanh tӴi 

c§c qu֝c gia Ľang ph§t 

triԜn; ch֕ s֝ nŁng lֽc 

logistics (LPI) và chính 

s§ch giӶm ph§t thӶi cֳa 

ng¨nh vԀn tӶi. 

World Bank 

(2023) 

Vietnam 

Logistics 

Performance 

Index (LPI) 

Report 

Th¹ng tin vԚ hi֓u quӶ 

logistics Vi֓t Nam, v֗ tr² 

xԒp hӴng (LPI = 3.3/5 nŁm 

2023), c§c ti°u ch² ñM¹i 

trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng xanhò v¨ 

ñT²nh bԚn vֻng trong 

chu֣i cung ֵngò. 

European 

Commission 

(2020) 

European 

Green Deal 

and 

Sustainable 

Transport 

Kinh nghi֓m qu֝c tԒ 

trong vi֓c x©y dֽng h¨nh 

lang logistics xanh, chính 

s§ch Ҽu Ľ«i carbon v¨ 

chuyԜn Ľ֡i sang vԀn tӶi 

ph§t thӶi thӸp ֫ EU. 

Báo cáo 

Logistics Vi֓t 

Nam (VLA ï 

B֥ C¹ng 

ThҼҺng, 

2023) 

Vietnam 

Logistics 

Report 2023 

Thֽc trӴng doanh nghi֓p 

logistics trong nҼ֧c: tׁ l֓ 

§p dֱng giӶi ph§p tiԒt 

ki֓m nhi°n li֓u (~65%), 

nŁng lҼ֯ng t§i tӴo 

(~28%), v¨ ch֕ ra nhֻng 

r¨o cӶn ch²nh vԚ chi ph² 

v¨ hӴ tӺng. 

ADB (Asian 

Development 

Bank, 2024) 

Green Freight 

and Logistics 

Development 

in ASEAN 

Cung cӸp khung Ľ§nh gi§ 

logistics xanh theo khu 

vֽc ASEAN; so s§nh ch֕ 

s֝ ph§t thӶi CO /tӸn.km 

giֻa Vi֓t Nam, Th§i Lan 

và Malaysia. 

Nghi°n cֵu 

cֳa Pham et 

al. (2023) 

Application of 

Low-Carbon 

Measures in 

Logistics 

Service 

Providers in 

Vietnam, 

Sustainability 

Journal 

Ph©n t²ch Ľ֗nh lҼ֯ng mֵc 

Ľ֥ §p dֱng c§c bi֓n ph§p 

ñlow-carbon logisticsò 

trong doanh nghi֓p FDI 

v¨ n֥i Ľ֗a Vi֓t Nam; cung 

cӸp h֓ s֝ Ľo ph§t thӶi 

(emission factor) tham 

khӶo. 
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Ngu֟n dֻ li֓u Tên báo cáo / 

Nghi°n cֵu 

N֥i dung ch²nh ĽҼ֯c sֹ 

dֱng 

Nghi°n cֵu 

cֳa Vo et al. 

(2023) 

Greening the 

Vietnamese 

Supply Chain, 

Heliyon 

Journal 

X©y dֽng m¹ h³nh Ӷnh 

hҼ֫ng cֳa ñkiԒn thֵc 

logistics xanhò v¨ ñv֝n trí 

tu֓ò ĽԒn hi֓u quӶ m¹i 

trҼ֩ng doanh nghi֓p; sֹ 

dֱng l¨m cҺ s֫ x©y dֽng 

b֥ c©u h֛i khӶo s§t. 

T³nh h³nh to¨n cӺu: Theo UNCTAD (2022), 

logistics v¨ vԀn tӶi to¨n cӺu chiԒm ~23% lҼ֯ng ph§t 

thӶi CO  cֳa ng¨nh nŁng lҼ֯ng.NhiԚu qu֝c gia (EU, 

NhԀt BӶn, H¨n Qu֝c) Ľ« ĽҼa logistics xanh v¨o chiԒn 

lҼ֯c qu֝c gia, v֧i mֱc ti°u giӶm 30ï40% ph§t thӶi v¨o 

nŁm 2030.European Green Deal ĽԊt mֱc ti°u to¨n b֥ 

vԀn tӶi ĽҼ֩ng b֥ v¨ ĽҼ֩ng biԜn ĽӴt net-zero vào 2050. 

T³nh h³nh khu vֽc ASEAN: Theo ADB (2024), Vi֓t 

Nam hi֓n ph§t thӶi trung b³nh 62 gCO /tӸn.km, cao hҺn 

Th§i Lan (48 g) v¨ Malaysia (45 g).Tuy nhi°n, Vi֓t 

Nam Ľang l¨ m֥t trong 3 qu֝c gia c· t֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng 

logistics xanh nhanh nhӸt khu vֽc, nh֩ ch²nh s§ch h֣ 

tr֯ cֳa B֥ C¹ng ThҼҺng v¨ B֥ GTVT. 

Thֽc trӴng tӴi Vi֓t Nam:Theo VLA (2023), 

khoӶng 65% doanh nghi֓p logistics Ľ« §p dֱng ²t nhӸt 

m֥t hoӴt Ľ֥ng ñxanhò (v² dֱ: t֝i Ҽu tuyԒn, tiԒt ki֓m 

nhi°n li֓u).Tuy nhi°n, ch֕ 28% c· ĽӺu tҼ v¨o nŁng 

lҼ֯ng t§i tӴo hoԊc hӴ tӺng kho xanh; v¨ dҼ֧i 20% có 

b§o c§o ph§t thӶi carbon Ľ֗nh kȢ.World Bank (2023) 

ghi nhԀn Vi֓t Nam ĽӴt LPI 3.3/5, trong Ľ· ti°u ch² 

ñt²nh bԚn vֻngò m֧i ĽӴt 2.8/5 ï cho thӸy tiԚm nŁng 

cӶi thi֓n c¸n l֧n. 

So s§nh qu֝c tԒ: C§c nҼ֧c EU, NhԀt BӶn v¨ H¨n 

Qu֝c Ľ« h³nh th¨nh ch֕ s֝ ph§t thӶi logistics ri°ng 

(GLPI) v¨ h֓ th֝ng chֵng nhԀn carbon footprint cho 

doanh nghi֓p. Vi֓t Nam hi֓n chҼa c· h֓ th֝ng Ľo 

lҼ֩ng ph§t thӶi logistics qu֝c gia, Ľ©y l¨ khoӶng tr֝ng 

quan tr֙ng ĽҼ֯c nghi°n cֵu n¨y ĽԚ xuӸt khԂc phֱc. 

4.6 Ph©n t²ch thΧng k° m¹ t ͩ

PhҼҺng ph§p th֝ng k° m¹ tӶ ĽҼ֯c sֹ dֱng nhԄm 

phӶn §nh ĽԊc ĽiԜm t֡ng qu§t cֳa mӾu khӶo s§t và mֵc 

Ľ֥ §p dֱng logistics xanh trung b³nh cֳa c§c doanh 

nghi֓p. 

C§c ch֕ ti°u th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng bao g֟m:Gi§ tr֗ 

trung bình (Mean): thԜ hi֓n mֵc Ľ֥ §p dֱng trung bình 

cֳa tַng hoӴt Ľ֥ng logistics xanh theo thang Ľo Likert 

5 mֵc. ņ֥ l֓ch chuӼn (Standard Deviation ï SD): phӶn 

§nh mֵc Ľ֥ ph©n t§n trong c©u trӶ l֩i cֳa c§c doanh 

nghi֓p. Tׁ l֓ phӺn trŁm (%): m¹ tӶ cҺ cӸu loӴi h³nh, 

quy m¹ v¨ khu vֽc hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p. 

KԒt quӶ th֝ng k° m¹ tӶ gi¼p x§c Ľ֗nh nhֻng lǫnh 

vֽc logistics xanh ĽҼ֯c triԜn khai mӴnh nhӸt, v² dֱ: 

t֝i Ҽu h·a tuyԒn ĽҼ֩ng vԀn tӶi, sֹ dֱng phҼҺng ti֓n 

tiԒt ki֓m nhi°n li֓u, §p dֱng h֓ th֝ng quӶn lĨ kho 

nŁng lҼ֯ng hi֓u quӶ. 

ņ֟ng th֩i, phҼҺng ph§p n¨y cȈng cho ph®p nhԀn 

di֓n nhֻng lǫnh vֽc c¸n hӴn chԒ nhҼ: nŁng lҼ֯ng t§i 

tӴo trong kho b«i, ti°u ch² m¹i trҼ֩ng trong lֽa ch֙n 

nh¨ cung cӸp, hay b§o c§o ph§t thӶi carbon Ľ֗nh kȢ. 

4.7. Ph̯̭ng ph§p ph©n t²ch so s§nh theo loͧi 

h³nh doanh nghiΜp 

NhԄm l¨m r» sֽ kh§c bi֓t trong mֵc Ľ֥ §p dֱng 

logistics xanh, nghi°n cֵu tiԒn h¨nh phân tích so 

s§nh giֻa ba nh·m loӴi h³nh doanh nghi֓p: doanh 

nghi֓p c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i (FDI); doanh 

nghi֓p tҼ nh©n trong nҼ֧c quy m¹ l֧n; doanh nghi֓p 

vַa v¨ nh֛ (SME). 

KԒt quӶ ph©n t²ch cho thӸy: doanh nghi֓p FDI có 

mֵc Ľ֥ §p dֱng logistics xanh cao nhӸt (Mean å 

3.9/5), do c· nŁng lֽc t¨i ch²nh, tiԒp cԀn c¹ng ngh֓ 

hi֓n ĽӴi v¨ y°u cӺu tַ chu֣i cung ֵng to¨n cӺu. Doanh 

nghi֓p tҼ nh©n quy m¹ l֧n trong nҼ֧c ĽӴt mֵc khá 

(Mean å 3.4/5), thԜ hi֓n Ľ֗nh hҼ֧ng chuyԜn Ľ֡i xanh 

nhҼng chҼa Ľ֟ng b֥ ֫ tӸt cӶ kh©u. Doanh nghi֓p 

SME c· mֵc §p dֱng thӸp hҺn Ľ§ng kԜ (Mean å 

3.0/5), chֳ yԒu dַng ֫ hoӴt Ľ֥ng tiԒt ki֓m nhi°n li֓u, 

chҼa ĽӺu tҼ v¨o c¹ng ngh֓ hay b§o c§o ph§t thӶi. 

5. KԒt luԀn v¨ kiԒn ngh ֗

5.1 KΔt luͻn chung 

KԒt quӶ nghi°n cֵu cho thӸy logistics xanh l¨ xu thԒ 

tӸt yԒu trong qu§ tr³nh ph§t triԜn bԚn vֻng cֳa ng¨nh 

logistics Vi֓t Nam, ph½ h֯p v֧i c§c cam kԒt qu֝c tԒ vԚ 

giӶm ph§t thӶi kh² nh¨ k²nh v¨ mֱc ti°u Net Zero ĽԒn 

nŁm 2050. Tuy nhi°n, mֵc Ľ֥ §p dֱng logistics xanh 

tӴi c§c doanh nghi֓p Vi֓t Nam vӾn c¸n hӴn chԒ v¨ chҼa 

Ľ֟ng ĽԚu. C§c hoӴt Ľ֥ng d֑ triԜn khai nhҼ t֝i Ҽu h·a 

tuyԒn vԀn tӶi, tiԒt ki֓m nhi°n li֓u hay ֵng dֱng h֓ 

th֝ng quӶn lĨ vԀn h¨nh Ľ« ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng, trong khi 

c§c giӶi ph§p Ľ¸i h֛i ĽӺu tҼ cao nhҼ sֹ dֱng nŁng 

lҼ֯ng t§i tӴo, b§o c§o ph§t thӶi carbon hay tiêu chí môi 

trҼ֩ng trong lֽa ch֙n nh¨ cung cӸp vӾn chҼa ĽҼ֯c §p 

dֱng r֥ng r«i. KԒt quӶ cȈng cho thӸy sֽ ch°nh l֓ch 

Ľ§ng kԜ giֻa c§c nh·m doanh nghi֓p, trong Ľ· doanh 

nghi֓p FDI c· mֵc §p dֱng cao hҺn so v֧i doanh 

nghi֓p tҼ nh©n v¨ SME trong nҼ֧c. 

Dֽ a tr°n kԒt quӶ khӶo s§t 120 doanh nghip֓ 

logistics Vit֓ Nam v¨ ph©n t²ch so s§nh theo loӴi h³nh 

doanh nghip֓ (FDI, tҼ nh©n, SME). 

5.2 KiΔn nghΠ ch²nh s§ch v¨ giiͩ ph§p 

Nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt m֥t s ֝kiԒn ngh ֗nhԄm n©ng 

cao mcֵ Ľ֥ §p dnֱg logistics xanh, c ֱthԜ nhҼ sau: 
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(1) ņ֝i v֧i Ch²nh phֳ v¨ cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c: 

CӺn s֧m x©y dֽng v¨ ban h¨nh b֥ ch֕ s֝ Ľo 

lҼ֩ng ph§t thӶi logistics qu֝c gia, l¨m cҺ s֫ cho vi֓c 

Ľ§nh gi§, gi§m s§t v¨ xԒp hӴng c§c doanh nghi֓p 

theo ti°u ch² ph§t triԜn bԚn vֻng. ņ֟ng th֩i, cӺn ban 

hành ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i vԚ thuԒ, t²n dֱng xanh v¨ qu׃ 

h֣ tr֯ Ľ֡i m֧i c¹ng ngh֓, khuyԒn kh²ch doanh 

nghi֓p ĽӺu tҼ phҼҺng ti֓n vԀn tӶi tiԒt ki֓m nŁng 

lҼ֯ng, kho b«i th©n thi֓n m¹i trҼ֩ng v¨ chuyԜn Ľ֡i 

sang nŁng lҼ֯ng t§i tӴo. 

(2) ņ֝i v֧i doanh nghi֓p logistics: 

Doanh nghi֓p cӺn chֳ Ľ֥ng ĽӺu tҼ c¹ng ngh֓ v¨ 

s֝ h·a chu֣i cung ֵng, ֵng dֱng h֓ th֝ng quӶn lĨ vԀn 

tӶi (TMS), quӶn tr֗ kho (WMS) v¨ theo d»i ph§t thӶi 

carbon. B°n cӴnh Ľ·, n°n tŁng cҼ֩ng h֯p t§c qu֝c tԒ 

trong lǫnh vֽc logistics xanh ĽԜ h֙c h֛i m¹ h³nh v¨ 

công ngh֓ ti°n tiԒn; Ľ֟ng th֩i n©ng cao nŁng lֽc nh©n 

lֽc th¹ng qua Ľ¨o tӴo vԚ quӶn lĨ m¹i trҼ֩ng, Ľ§nh gi§ 

ph§t thӶi v¨ quӶn tr֗ bԚn vֻng. 

(3) ņ֝i v֧i hi֓p h֥i ng¨nh nghԚ (VLA, VIFFAS): 

CӺn Ľ·ng vai tr¸ cӺu n֝i giֻa doanh nghi֓p v¨ cҺ 

quan quӶn lĨ, t֡ chֵc chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, h֥i thӶo 

v¨ chia sԎ kinh nghi֓m thֽc ti֑n (best practices) vԚ 

logistics xanh. Ngo¨i ra, hi֓p h֥i n°n khuyԒn kh²ch 

th² ĽiԜm c§c m¹ h³nh logistics xanh trong thֽc tԒ, v² 

dֱ: h¨nh lang logistics xanh, trung t©m ph©n ph֝i ph§t 

thӶi thӸp hoԊc cӶng xanh, ĽԜ tӴo Ľ֥ng lֽc lan t֛a trong 

toàn ngành. 

5.3. Hͧn chΔ cνa nghi°n cοu 

MԊc d½ nghi°n cֵu Ľ« phӶn §nh kh§ to¨n di֓n thֽc 

trӴng §p dֱng logistics xanh tӴi Vi֓t Nam, song vӾn 

t֟n tӴi m֥t s֝ hӴn chԒ cӺn ĽҼ֯c thַa nhԀn, cֱ thԜ: 

Gi֧i hӴn vԚ quy m¹ mӾu: khӶo s§t ch֕ thֽc hi֓n v֧i 

120 doanh nghi֓p logistics, chҼa bao qu§t hԒt to¨n b֥ 

c§c khu vֽc v¨ loӴi h³nh doanh nghi֓p trong cӶ nҼ֧c. 

Gi֧i hӴn vԚ phҼҺng ph§p: nghi°n cֵu chֳ yԒu sֹ 

dֱng ph©n t²ch m¹ tӶ v¨ so s§nh, chҼa §p dֱng c§c m¹ 

h³nh Ľ֗nh lҼ֯ng n©ng cao (nhҼ EFA, CFA hoԊc h֟i quy 

Ľa biԒn) ĽԜ kiԜm Ľ֗nh m֝i quan h֓ giֻa c§c yԒu t֝. 

Gi֧i hӴn vԚ th֩i gian: dֻ li֓u thu thԀp trong giai 

ĽoӴn ngԂn (th§ng 5ï7/2025), chҼa phӶn §nh xu hҼ֧ng 

thay Ľ֡i theo th֩i gian. 

Gi֧i hӴn vԚ phӴm vi n֥i dung: nghi°n cֵu m֧i tԀp 

trung v¨o ba nh·m hoӴt Ľ֥ng ch²nh cֳa logistics xanh, 

chҼa xem x®t c§c yԒu t֝ b֡ tr֯ nhҼ vԀn tӶi biԜn xanh, 

ch²nh s§ch carbon, hay chu֣i cung ֵng tuӺn ho¨n. 

5.4. H̯αng nghi°n cοu tiΔp theo 

ņԜ khԂc phֱc c§c hӴn chԒ tr°n, c§c nghi°n cֵu 

tҼҺng lai c· thԜ: 

M֫ r֥ng phӴm vi mӾu khӶo s§t bao g֟m doanh 

nghi֓p sӶn xuӸt, xuӸt nhԀp khӼu, v¨ c§c trung t©m 

logistics m֧i n֡i. 

ִng dֱng m¹ h³nh ph©n t²ch nh©n t֝ v¨ h֟i quy Ľa 

biԒn ĽԜ kiԜm Ľ֗nh m֝i quan h֓ giֻa ñnhԀn thֵc ï ngu֟n 

lֽc ï mֵ c Ľ֥ §p dֱng ï hi֓u quӶ doanh nghi֓pò. 

Xem x®t t§c Ľ֥ng cֳa ch²nh s§ch m¹i trҼ֩ng qu֝c 

gia, ti°u chuӼn ESG v¨ c¹ng ngh֓ s֝ h·a (AI, IoT, 

blockchain) Ľ֝i v֧i ph§t triԜn logistics xanh. 

Nghi°n cֵu so s§nh giֻa Vi֓t Nam v¨ c§c nҼ֧c 

ASEAN ĽԜ ĽԚ xuӸt m¹ h³nh h֥i nhԀp khu vֽc vԚ 

logistics xanh. 
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T·m tԂt 

Trong bΧi cnͩh cnͧh tranh ng¨y c¨ng gay gͽt giυa 

c§c cnͩg khu vχc TP. HΩ Ch² Minh, viΜc n©ng cao 

chͫt l̯ιng xΔp dη h¨ng h·a trε th¨nh yΔu tΧ then 

chΧt quyΔt ĽΠnh nŁng lχc cnͧh tranh v¨ hiΜu qu ͩ

hoͧt Ľίng logistics. Nghi°n cοu n¨y tͻp trung x§c 

ĽΠnh v¨ Ľo l̯γng c§c yΔu tΧ ͩnh h̯εng ĽΔn chtͫ 

lι̯ng dΠch vλ xΔp dη h¨ng h·a tiͧ c§c cnͩg th¹ng 

qua m¹ h³nh gΩm s§u nh©n tΧ: c̭ sε vͻt chtͫ v¨ 

thiΔt bΠ, hiΜu qu ͩkhai th§c, hΜ thΧng th¹ng tin v¨ 

c¹ng nghΜ, th§i Ľί v¨ nŁng lχc nh©n vi°n, Ľί tin 

cͻy v¨ t²nh Ľ¼ng hΎn, c½ng kh ͩnŁng phΧi hιp 

logistics. Dυ liΜu Ľ̯ιc thu thͻp tρ 272 doanh 

nghiΜp Ľang sσ dλng dΠch vλ tͧi c§c cnͩg thuίc khu 

vχc TP. HΩ Ch² Minh trong giai Ľonͧ tρ th§ng 7 

ĽΔn th§ng 8 nŁm 2025, sau Ľ· Ľ̯ιc xσ lĨ v¨ ph©n 

t²ch bńg c§c ph̯̭ng ph§p ĽΠnh l̯ιng gΩm kiΘm 

ĽΠnh Ľί tin cͻy Cronbachôs Alpha, ph©n t²ch nh©n 

tΧ kh§m ph§ (EFA) v¨ hΩi quy tuyΔn t²nh bίi. KΔt 

quͩ cho thyͫ nŁm yΔu tΧ (ngoiͧ trρ c̭ sε vͻt chtͫ 

v¨ thiΔt bΠ) c· t§c Ľίng t²ch cχc v¨ c· Ĩ nghǫa thΧng 

k° ĽΔn chͫt l̯ιng xΔp dη h¨ng h·a, trong Ľ· hiΜu 

quͩ khai th§c l¨ yΔu tΧ ͩnh h̯εng mnͧh nhtͫ. KΔt 

quͩ nghi°n cοu cung cpͫ c̭ sε thχc tiΚn quan trΣng 

gi¼p c§c nh¨ qunͩ lĨ cnͩg ĽΖ xuͫt v¨ triΘn khai c§c 

giͩi ph§p n©ng cao chtͫ l̯ιng dΠch vλ nh̯ tχ Ľίng 

h·a quy tr³nh xΔp dη, οng dλng c¹ng nghΜ th¹ng 

tin, ph§t triΘn nŁng lχc Ľίi ngȈ nh©n vi°n, tŁng 

cγ̯ng phΧi hιp logistics v¨ Ľmͩ bͩo Ľί tin cͻy 

trong giao nhͻn h¨ng h·a. 

Tַ  kh·a: Chͫt l̯ιng dΠch vλ, xΔp dη h¨ng h·a, 

cͩng biΘn, TP. HΩ Ch² Minh, logistics. 

Abstract 

In the increasingly competitive landscape among 

ports in the Ho Chi Minh City region, enhancing 

cargo handling quality has become a crucial 

determinant of both competitive advantage and 

logistics performance. This study focuses on 

identifying and measuring the factors influencing 

the quality of cargo handling services at ports 

through a model comprising six determinants: 

facilities and equipment, operational efficiency, 

information systems and technology, employee 

attitude and competence, reliability and timeliness, 

and logistics coordination capability. Data were 

collected from 272 enterprises utilizing port 

services in the Ho Chi Minh City area between July 

and August 2025, and were subsequently processed 

and analyzed using quantitative methods, including 

Cronbachôs Alpha reliability testing, Exploratory 

Factor Analysis (EFA), and multiple linear 

regression. The findings reveal that five factorsð

excluding facilities and equipmentðexert positive 

and statistically significant effects on cargo 

handling quality, with operational efficiency 

emerging as the most influential factor. The study 

provides important empirical insights for port 

managers to propose and implement practical 

solutions aimed at improving service quality, such 

as automating handling processes, applying 

information technology, developing workforce 

competence, strengthening logistics coordination, 

and ensuring reliability in cargo operations. 

Keywords: Service quality, cargo handling, 

seaport, Ho Chi Minh City, logistics. 

 

1. M  ֫ĽӺu  

TP. H ֟Ch² Minh l¨ trung t©m kinh tԒ l֧n nhӸt cӶ 

nҼ֧c, s ֫hֻu h֓ th֝ng cӶng biԜn v¨ cӶng thyֳ n֥i Ľa֗ 

Ľ·ng vai tr¸ chiԒn lҼc֯ trong chui֣ cung nֵg quc֝ gia 

v¨ quc֝ tԒ. Khu vcֽ n¨y tԀp trung nhiԚu cӶng trn֙g 

ĽiԜm nhҼ C§t L§i, SP-ITC, T©n ThuԀn, Lotus, vi֧ sӶn 

lҼ֯ng container v¨ h¨ng tn֡g hp֯ chiԒm tׁ tr֙ng ln֧ 

trong cӶ nҼ֧c. Tuy nhi°n, §p lcֽ cӴnh tranh gia tŁng, 



H֤ I NGH֖ KHOA HC֘ DêNH CHO HC֘ VIąN Vê NGHIąN CUִ SINH LӹN THִ III 

 109 

y°u cӺu vԚ th֩i gian, Ľ ֥ch²nh x§c v¨ chi ph² t ַkh§ch 

h¨ng ng¨y c¨ng khԂt khe, Ľ¸i hi֛ c§c cӶng phӶi cӶi 

thin֓ li°n tcֱ chӸt lҼn֯g dc֗h v,ֱ ĽԊc bit֓ l¨ hoӴt Ľn֥g 

xԒp d֭ - kh©u quyԒt Ľn֗h nŁng suӸt v¨ hiu֓ quӶ vԀn 

h¨nh. 

MԊc d½ ĽҼc֯ ĽӺu tҼ mӴnh vԚ hӴ tӺng, nhiԚu cӶng 

vӾn gԊp hӴn chԒ trong quy tr³nh khai th§c, nֵg dnֱg 

c¹ng ngh,֓ nŁng lcֽ nh©n vi°n v¨ khӶ nŁng phi֝ hp֯ 

logistics, dӾn ĽԒn nguy cҺ giӶm sֵc cӴnh tranh. Do Ľ·, 

nghi°n cuֵ n¨y tԀp trung ph©n t²ch c§c yԒu t ֝Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a tӴi c§c cӶng khu 

vֽc TP. HCM nhԄm ĽԚ xuӸt giӶi ph§p cӶi thin֓. 

2. T֡ng quan vԚ ĽԚ t¨i v¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

2.1 C§c lĨ thuyΔt nΖn 

ChӸt lҼn֯g dc֗h v ֱ(CLDV) trong lǫnh vcֽ khai 

th§c cӶng ĽҼc֯ h³nh th¨nh tr°n cҺ s ֫nhiԚu lĨ thuyԒt 

nԚn tӶng caֳ marketing dc֗h v ֱv¨ quӶn tr ֗vԀn h¨nh. 

Trong bi֝ cӶnh hi֥ nhԀp s©u rn֥g v¨ cӴnh tranh gay gԂt 

giֻa c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh, vic֓ n©ng cao 

chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a kh¹ng ch ֕phֱ thu֥c v¨o 

cҺ s ֫vԀt chӸt k׃ thuԀt m¨ c¸n li°n quan ĽԒn hiu֓ quӶ 

khai th§c, nŁng lcֽ nh©n vi°n, h ֓th֝ng th¹ng tin, Ľ ֥tin 

cԀy v¨ khӶ nŁng phi֝ hp֯ logistics. Do Ľ·, ĽԜ Ľ§nh gi§ 

to¨n din֓ CLDV xԒp d֭, nghi°n cuֵ kԒ thַa v¨ ph§t 

triԜn c§c lĨ thuyԒt cҺ bӶn sau Ľ©y. 

TrҼ֧c hԒt, lĨ thuyԒt kȢ v֙ng - cӶm nhԀn 

(Expectation-Perception Theory) caֳ Oliver (1980) 

v¨ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985, 1988) ĽҼc֯ 

xem l¨ nԚn tӶng ct֝ l»i trong nghi°n cuֵ chӸt lҼn֯g 

d֗ch v.ֱ Theo lĨ thuyԒt n¨y, kh§ch h¨ng lu¹n h³nh 

th¨nh nhnֻg kȢ v֙ng nhӸt Ľn֗h vԚ d֗ch v ֱdֽa tr°n 

kinh nghim֓, truyԚn th¹ng v¨ h³nh Ӷnh doanh nghip֓; 

sau khi s ֹdֱng dc֗h v,ֱ h ֙so s§nh cӶm nhԀn thcֽ tԒ 

v֧i kȢ v֙ng ban ĽӺu ĽԜ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ h¨i l¸ng. NԒu 

cӶm nhԀn cao hҺn kȢ v֙ng, kh§ch h¨ng xem dc֗h v ֱ

l¨ chӸt lҼn֯g; ngҼc֯ lӴi, nԒu thӸp hҺn, h ֙Ľ§nh gi§ 

d֗ch v ֱk®m. C§ch tiԒp cԀn n¨y ĽԊc bit֓ ph½ hp֯ v֧i 

d֗ch v ֱcӶng, nҺi kh§ch h¨ng thҼn֩g kȢ v֙ng v¨o Ľ ֥

ch²nh x§c, tc֝ Ľ֥, an to¨n v¨ khӶ nŁng phӶn h֟i caֳ 

nh¨ cung cӸp. Vic֓ Ľo lҼn֩g khoӶng c§ch giaֻ kȢ 

v֙ng v¨ cӶm nhԀn v³ thԒ tr֫ th¨nh cҺ s ֫quan trn֙g ĽԜ 

x§c Ľn֗h mcֵ Ľ֥ chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a. 

TiԒp theo, lĨ thuyԒt chӸt lҼn֯g k׃ thuԀt - chֵc nŁng 

cֳa Grºnroos (1984) m ֫r֥ng c§ch hiԜu vԚ CLDV 

bԄng vic֓ ph©n bit֓ hai kh²a cӴnh cҺ bӶn: chӸt lҼn֯g 

k׃ thuԀt (technical quality) - kԒt quӶ hֻu h³nh m¨ 

kh§ch h¨ng nhԀn ĽҼc֯ nhҼ tc֝ Ľ֥ giӶi ph·ng t¨u, Ľ ֥

ch²nh x§c chnֵg t ַhay t ׁl֓ an to¨n h¨ng h·a; v¨ chӸt 

lҼ֯ng chcֵ nŁng (functional quality) - c§ch thcֵ m¨ 

d֗ch v ֱĽҼ֯c cung cӸp, bao gm֟ th§i Ľ,֥ t§c phong, 

t²nh chuy°n nghip֓ v¨ s ֽminh bӴch trong quy tr³nh 

phֱc vֱ. B°n cӴnh Ľ·, Grºnroos cȈng nhӸn mӴnh vai 

tr¸ caֳ h³nh Ӷnh doanh nghip֓ nhҼ mt֥ b ֥l֙c nhԀn 

thֵc, c· thԜ khuԒch ĽӴi hoԊc giӶm b֧t cӶm nhԀn vԚ 

chӸt lҼn֯g. Trong b֝i cӶnh c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟

Ch² Minh c· ĽiԚu kin֓ hӴ tӺng tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu, s ֽ

kh§c bit֓ vԚ chӸt lҼn֯g chcֵ nŁng, phong c§ch phcֱ 

vֱ v¨ h³nh Ӷnh doanh nghip֓ tr ֫th¨nh yԒu t ֝quan 

tr֙ng gi¼p tӴo li֯ thԒ cӴnh tranh. 

Tr°n nԚn tӶng c§c lĨ thuyԒt n°u tr°n, m¹ h³nh 

SERVQUAL caֳ Parasuraman et al. (1988) ra Ľi֩, 

ĽҼ֯c xem l¨ khung lĨ thuyԒt kinh ĽiԜn ĽԜ Ľo lҼn֩g 

CLDV. M¹ h³nh x§c Ľn֗h nŁm th¨nh phӺn cҺ bӶn 

g֟m: Tin cԀy, ņ§p nֵg, ņӶm bӶo, ņn֟g cӶm v¨ 

PhҼҺng tin֓ hֻu h³nh. ņ©y l¨ m¹ h³nh ĽӺu ti°n ch ֕ra 

rԄng CLDV c· thԜ ĽҼ֯c Ľ֗nh lҼn֯g th¹ng qua s ֽ

ch°nh lc֓h giaֻ kȢ v֙ng v¨ cӶm nhԀn cֳa kh§ch h¨ng. 

MԊc d½ SERVQUAL mang t²nh kh§i qu§t cao, song 

nhiԚu nghi°n cuֵ sau n¨y cho thӸy cӺn c· s ֽĽiԚu 

ch֕nh ĽԜ ph½ hp֯ v֧i ĽԊc th½ dc֗h v ֱlogistics v¨ khai 

th§c cӶng - lǫnh vcֽ c· yԒu t ֝k׃ thuԀt v¨ vԀn h¨nh 

phֵc tӴp. 

Tַ Ľ·, m¹ h³nh ROPMIS caֳ Yeo, Thai & Roh 

(2008) ĽҼc֯ ph§t triԜn nhҼ mt֥ biԒn thԜ chuy°n bit֓ 

cho ng¨nh cӶng, gm֟ s§u th¨nh phӺn: ņ ֥tin cԀy, Hiu֓ 

quӶ vԀn h¨nh, CҺ s ֫vԀt chӸt cӶng, NŁng lcֽ quӶn lĨ, 

H֓ th֝ng th¹ng tin v¨ Dc֗h v ֱt¨u biԜn. M¹ h³nh n¨y 

nhӸn mӴnh s ֽkԒt hp֯ giaֻ yԒu t ֝k׃ thuԀt - quӶn lĨ - 

c¹ng ngh,֓ phӶn §nh ĽԊc th½ hoӴt Ľn֥g khai th§c cӶng 

v¨ khӶ nŁng cung cӸp d֗ch v ֱhi֓u quӶ cho kh§ch h¨ng. 

Trong c§c nghi°n cuֵ gӺn Ľ©y, Roh et al. (2025) v¨ 

Wu et al. (2024) khԆng Ľn֗h ROPMIS c· gi§ tr ֗thֽc 

ti֑n cao, ĽԊc bit֓ trong Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ xԒp d֭ 

container tӴi c§c cӶng ch©u Ć, nҺi §p lcֽ vԚ nŁng suӸt 

v¨ Ľ ֥tin cԀy ng¨y c¨ng tŁng. 

Song song vi֧ Ľ·, lĨ thuyԒt h ֓th֝ng v¨ phi֝ hp֯ 

logistics (Systems and Logistics Coordination 

Theory) caֳ Lam & Yap (2020) v¨ Notteboom & 

Rodrigue (2021) m ֫r֥ng phӴm vi ph©n t²ch CLDV 

tַ cӸp Ľ֥ doanh nghip֓ sang cӸp Ľ֥ mӴng lҼi֧. Theo 

c§ch tiԒp cԀn n¨y, cӶng ĽҼc֯ xem l¨ mt֥ n¼t trong 

chu֣i cung nֵg, nҺi hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g phֱ thu֥c 

v¨o khӶ nŁng phi֝ hp֯ giaֻ c§c b°n li°n quan nhҼ 

h«ng t¨u, doanh nghip֓ vԀn tӶi, kho b«i v¨ cҺ quan 
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quӶn lĨ. ChӸt lҼn֯g dc֗h v ֱv³ vԀy kh¹ng ch ֕gi֧i 

hӴn ֫ n֥i b ֥cӶng m¨ c¸n gԂn liԚn v֧i mֵc Ľ֥ li°n 

kԒt v¨ chia sԎ th¹ng tin trong to¨n chui֣ logistics. 

KhӶ nŁng phi֝ hp֯ logistics hiu֓ quӶ gi¼p giӶm thi֩ 

gian ch ֩Ľ֯i, ti֝ Ҽu h·a ngun֟ lcֽ v¨ n©ng cao trӶi 

nghim֓ kh§ch h¨ng - Ľ©y ch²nh l¨ hҼn֧g tiԒp cԀn ph½ 

h֯p v֧i thcֽ tin֑ vԀn h¨nh c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟

Ch² Minh hin֓ nay. 

T֡ng hp֯ c§c lĨ thuyԒt tr°n cho thӸy CLDV trong 

khai th§c cӶng l¨ mt֥ kh§i nim֓ Ľa chiԚu, kԒt hp֯ giaֻ 

yԒu t ֝hֻu h³nh (cҺ s ֫vԀt chӸt, thiԒt b,֗ hiu֓ quӶ khai 

th§c) v¨ yԒu t ֝v¹ h³nh (th§i Ľ ֥nh©n vi°n, Ľ ֥tin cԀy, 

khӶ nŁng phi֝ hp֯ v¨ c¹ng ngh ֓th¹ng tin). Tr°n cҺ 

s֫ Ľ·, nghi°n cuֵ n¨y kԒ thַa v¨ ĽiԚu chn֕h m¹ h³nh 

ROPMIS, kԒt hp֯ v֧i c§c th¨nh phӺn cֳa 

SERVQUAL v¨ lĨ thuyԒt h ֓th֝ng, ĽԜ ĽԚ xuӸt m¹ 

h³nh gm֟ s§u nh©n t:֝ (1) CҺ s ֫vԀt chӸt v¨ thiԒt b,֗ 

(2) Hiu֓ quӶ khai th§c, (3) H ֓th֝ng th¹ng tin v¨ c¹ng 

ngh֓, (4) Th§i Ľ ֥v¨ nŁng lcֽ nh©n vi°n, (5) ņ ֥tin 

cԀy v¨ t²nh Ľ¼ng hԌn, (6) KhӶ nŁng phi֝ hp֯ logistics, 

nhԄm Ľ§nh gi§ to¨n din֓ c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. 

H֟ Ch² Minh. 

2.2 TΫng quan nghi°n cοu  

ChӸt lҼn֯g dc֗h v ֱxԒp d֭ h¨ng h·a tӴi cӶng l¨ ch ֳ

ĽԚ ĽҼ֯c nhiԚu h֙c giӶ quan t©m trong bi֝ cӶnh to¨n cӺu 

h·a thҼҺng mӴi v¨ hi֥ nhԀp logistics ng¨y c¨ng s©u 

r֥ng. C§c c¹ng tr³nh nghi°n cuֵ tr°n thԒ gi֧i v¨ tӴi Vit֓ 

Nam ĽԚu hҼn֧g ĽԒn vic֓ x§c Ľn֗h nhnֻg yԒu t ֝c֝t l»i 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼ֯ng dc֗h v ֱcӶng, tuy nhi°n mcֵ 

Ľ֥ tiԒp cԀn v¨ phӴm vi nֵg dnֱg c· s ֽkh§c bit֓ r» rt֓ 

giֻa hai nh·m nghi°n cuֵ. 

 ֪b³nh din֓ quc֝ tԒ, c§c nghi°n cuֵ tԀp trung v¨o 

vi֓c lҼn֯g h·a chӸt lҼn֯g dc֗h v ֱcӶng th¹ng qua 

c§c m¹ h³nh lĨ thuyԒt chuӼn h·a. Ti°u biԜu, Yeo, 

Thai & Roh (2008) Ľ« ph§t triԜn m¹ h³nh ROPMIS, 

x§c Ľn֗h s§u yԒu t ֝cҺ bӶn g֟m Ľ֥ tin cԀy, hiu֓ quӶ 

vԀn h¨nh, cҺ s ֫vԀt chӸt, nŁng lcֽ quӶn lĨ, h ֓th֝ng 

th¹ng tin v¨ dc֗h v ֱt¨u biԜn. M¹ h³nh n¨y ĽԊt nԚn 

tӶng cho vic֓ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g dc֗h v ֱcӶng theo 

hҼ֧ng Ľn֗h lҼn֯g, phӶn §nh ĽԊc trҼng k׃ thuԀt v¨ 

quӶn lĨ trong hoӴt Ľn֥g khai th§c cӶng hin֓ ĽӴi. KԒ 

thַa c§ch tiԒp cԀn n¨y, Lu et al. (2016) chnֵg minh 

rԄng ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin trong quӶn tr ֗

khai th§c cӶng gi¼p n©ng cao Ľ§ng kԜ nŁng suӸt xԒp 

d֭ v¨ Ľ ֥ch²nh x§c trong quy tr³nh giao nhԀn. 

Carvalho et al. (2022) b ֡sung g·c nh³n hiu֓ quӶ 

hoӴt Ľn֥g khi khԆng Ľn֗h mi֝ quan h ֓chԊt chԐ giֻa 

nŁng suӸt thiԒt b,֗ t ֽĽ֥ng h·a v¨ s ֽh¨i l¸ng caֳ 

kh§ch h¨ng, Ľn֟g thi֩ cho rԄng vic֓ t²ch hp֯ dֻ li֓u 

th֩i gian thcֽ l¨ yԒu t ֝quyԒt Ľn֗h n©ng cao hiu֓ quӶ 

vԀn h¨nh. C§c nghi°n cuֵ gӺn Ľ©y nhҼ Wu et al. 

(2024) v¨ Roh et al. (2025) tiԒp tcֱ m֫ r֥ng m¹ h³nh 

ROPMIS bԄng c§ch ĽҼa v¨o c§c biԒn li°n quan ĽԒn 

chuyԜn Ľ֡i s ֝v¨ phi֝ hp֯ logistics, qua Ľ· cho thӸy 

vai tr¸ ni֡ bԀt caֳ c¹ng ngh ֓v¨ kԒt ni֝ d ֻli֓u trong 

vi֓c ti֝ Ҽu h·a nŁng lcֽ xԒp d֭ container tӴi cӶng. 

Ngo¨i ra, Notteboom & Rodrigue (2021) nhӸn mӴnh 

c§ch tiԒp cԀn h֓ th֝ng khi xem cӶng nhҼ mt֥ mԂt 

x²ch trong chui֣ cung nֵg, nҺi chӸt lҼn֯g dc֗h v ֱ

kh¹ng ch֕ phֱ thu֥c v¨o hoӴt Ľn֥g ni֥ b ֥m¨ c¸n 

v¨o khӶ nŁng phi֝ hp֯ v¨ chia sԎ th¹ng tin giaֻ c§c 

b°n li°n quan nhҼ h«ng t¨u, doanh nghip֓ logistics 

v¨ cҺ quan quӶn lĨ. 

Nh³n chung, c§c nghi°n cuֵ quc֝ tԒ th֝ng nhӸt rԄng 

c§c yԒu t ֝hi֓u quӶ khai th§c, h ֓th֝ng th¹ng tin, nŁng 

lֽc nh©n vi°n, Ľ ֥tin cԀy v¨ khӶ nŁng phi֝ hp֯ 

logistics c· Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng kԜ ĽԒn chӸt lҼn֯g dc֗h 

vֱ cӶng. Trong Ľ·, c§c yԒu t ֝hֻu h³nh nhҼ cҺ s ֫vԀt 

chӸt, thiԒt b ֗hay quy m¹ bԒn b«i d½ quan trn֙g nhҼng 

kh¹ng c¸n l¨ yԒu t ֝quyԒt Ľn֗h duy nhӸt trong bi֝ 

cӶnh cӴnh tranh ng¨y c¨ng daֽ tr°n hiu֓ quӶ vԀn h¨nh 

v¨ c¹ng ngh ֓s֝. 

TӴi Vit֓ Nam, c§c nghi°n cuֵ vԚ chӸt lҼn֯g dc֗h v ֱ

cӶng xuӸt hin֓ mun֥ hҺn nhҼng ng¨y c¨ng Ľa dӴng vԚ 

hҼ֧ng tiԒp cԀn. Nguyn֑ ņ³nh Th ֙(2017) v¨ Nguyn֑ 

ThŁng QuyԒt (2020) Ľ« vԀn dֱng m¹ h³nh SERVQUAL 

ĽԜ x§c Ľn֗h c§c th¨nh phӺn cӸu th¨nh CLDV tӴi cӶng, 

cho thӸy s ֽӶnh hҼn֫g mӴnh mԐ cֳa Ľ֥ tin cԀy, nŁng 

lֽc phcֱ vֱ v¨ t²nh Ľ§p nֵg. HuȢnh Nguy°n TӸn 

(2021) khi nghi°n cuֵ tӴi CӶng C§t L§i khԆng Ľn֗h rԄng 

hi֓u quӶ vԀn h¨nh v¨ Ľ ֥ch²nh x§c trong thi֩ gian giao 

nhԀn l¨ hai yԒu t ֝then cht֝ t§c Ľn֥g ĽԒn s ֽh¨i l¸ng 

kh§ch h¨ng. TiԒp Ľ·, TrӺn Th ֗H֟ng & PhӴm VŁn 

Th¨nh (2022) ph©n t²ch tӴi c§c cӶng ICD khu vcֽ ņ¹ng 

Nam B,֥ nhӸn mӴnh rԄng vic֓ §p dnֱg c¹ng ngh ֓

th¹ng tin v¨ n©ng cao tr³nh Ľ ֥nh©n vi°n vԀn h¨nh l¨ 

ĽiԚu kin֓ ti°n quyԒt ĽԜ cӶi thin֓ chӸt lҼn֯g xԒp d֭. GӺn 

Ľ©y, Nguyn֑ MӴnh SҺn (2025) Ľ« h ֓th֝ng h·a v¨ kiԜm 

Ľ֗nh m¹ h³nh gm֟ s§u yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g 

d֗ch v ֱxԒp d֭ tӴi CӶng B³nh DҼҺng: cҺ s ֫vԀt chӸt, 

hi֓u quӶ khai th§c, h ֓th֝ng th¹ng tin - c¹ng ngh,֓ th§i 

Ľ֥ v¨ nŁng lcֽ nh©n vi°n, Ľ ֥tin cԀy - t²nh Ľ¼ng hԌn, v¨ 

khӶ nŁng phi֝ hp֯ logistics. KԒt quӶ h֟i quy cho thӸy 
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hi֓u quӶ khai th§c, h ֓th֝ng th¹ng tin v¨ nŁng lcֽ nh©n 

vi°n l¨ ba yԒu t ֝c· t§c Ľn֥g mӴnh nhӸt, trong khi cҺ 

s֫ vԀt chӸt kh¹ng c¸n Ľ·ng vai tr¸ ni֡ bԀt do mcֵ ĽӺu 

tҼ tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu giaֻ c§c cӶng hin֓ nay. 

T֡ng hp֯ c§c c¹ng tr³nh trong v¨ ngo¨i nҼc֧ cho 

thӸy, mԊc d½ c· nhiԚu m¹ h³nh Ľo lҼn֩g chӸt lҼn֯g 

d֗ch v ֱcӶng, nhҼng phӺn ln֧ c§c nghi°n cuֵ trong 

nҼ֧c vӾn tԀp trung v¨o mt֥ cӶng c ֱthԜ v¨ ²t xem x®t 

yԒu t ֝ph֝i hp֯ logistics li°n cӶng hay t§c Ľn֥g caֳ 

chuyԜn Ľ֡i s ֝Ľ֝i vi֧ nŁng suӸt xԒp d֭. KhoӶng trn֝g 

n¨y m ֫ra hҼn֧g nghi°n cuֵ m֧i cho vic֓ Ľ§nh gi§ 

chӸt lҼn֯g xԒp d֭ tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² 

Minh, nҺi c· mԀt Ľ ֥khai th§c cao, li°n kԒt chui֣ 

logistics phcֵ tӴp v¨ y°u cӺu vԀn h¨nh Ľn֟g b.֥ V³ 

vԀy, nghi°n cuֵ n¨y kԒ thַa m¹ h³nh ROPMIS, Ľn֟g 

th֩i t²ch hp֯ c§c kԒt quӶ cֳa c§c nghi°n cuֵ gӺn Ľ©y, 

nhԄm x§c Ľn֗h r» hҺn c§c yԒu t ֝t§c Ľn֥g ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng xԒp d֭ h¨ng h·a trong ĽiԚu kin֓ cӴnh tranh v¨ 

chuyԜn Ľ֡i s ֝cֳa h֓ th֝ng cӶng TP. H ֟Ch² Minh.  

2.3 M¹ h³nh nghi°n cοu v¨ gi ͩthuyΔt 

Tַ cҺ s ֫lĨ thuyԒt v¨ tn֡g quan c§c c¹ng tr³nh 

nghi°n cuֵ trong v¨ ngo¨i nҼc֧, c· thԜ nhԀn thӸy rԄng 

chӸt lҼn֯g dc֗h vֱ xԒp d֭ h¨ng h·a tӴi cӶng chu֗ Ӷnh 

hҼ֫ng Ľn֟g thi֩ bi֫ c§c yԒu t ֝hֻu h³nh v¨ v¹ h³nh, 

bao gm֟ hӴ tӺng k׃ thuԀt, quy tr³nh khai th§c, nŁng 

lֽc nh©n vi°n, nֵg dnֱg c¹ng ngh,֓ Ľ ֥tin cԀy v¨ khӶ 

nŁng phi֝ hp֯ trong chui֣ logistics. KԒ thַa m¹ h³nh 

ROPMIS (Yeo, Thai & Roh, 2008) v¨ ĽiԚu chn֕h cho 

ph½ hp֯ v֧i ĽԊc th½ caֳ c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² 

Minh, nghi°n cuֵ n¨y ĽԚ xuӸt m¹ h³nh gm֟ s§u biԒn 

Ľ֥c lԀp t§c Ľn֥g ĽԒn biԒn ph ֱthu֥c l¨ ChӸt lҼn֯g xԒp 

d֭ h¨ng h·a (CLDV), c ֱthԜ nhҼ h³nh 1. 

 

H³nh 1. M¹ h³nh nghi°n cοu ĽΖ xuͫt 

(NguΩn: Nh·m t§c gi ͩĽΖ xuͫt) 

CҺ s ֫vԀt chӸt v¨ thiԒt b ֗(CS): Bao gm֟ h֓ th֝ng 

cӺu bԒn, cӼu trcֱ, xe n©ng, b«i container, v¨ c§c 

phҼҺng tin֓ h֣ tr֯ xԒp d֭. NhiԚu nghi°n cuֵ (Lu et 

al., 2016; Carvalho et al., 2022) khԆng Ľn֗h chӸt lҼn֯g 

thiԒt b ֗v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng l¨ yԒu t ֝quan trn֙g tӴo n°n 

nŁng suӸt khai th§c. Tuy nhi°n, trong ĽiԚu kin֓ c§c 

cӶng Vit֓ Nam Ľ« c· mcֵ ĽӺu tҼ tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu, 

vai tr¸ caֳ yԒu t ֝n¨y c· thԜ suy giӶm so vi֧ c§c yԒu 

t֝ phi vԀt chӸt. 

Giͩ thuyΔt H1: C̭ sε vͻt chtͫ v¨ thiΔt bΠ c· t§c 

Ľίng t²ch cχc ĽΔn chtͫ l̯ιng xΔp dη h¨ng h·a tiͧ c§c 

cͩng khu vχc TP. HΩ Ch² Minh. 

Hi֓u quӶ khai th§c (HQ): ThԜ hi֓n khӶ nŁng s ֹ

dֱng ngun֟ lcֽ (lao Ľn֥g, thi֩ gian, thiԒt b)֗ ĽԜ ĽӴt 

nŁng suӸt xԒp d֭ cao, giӶm thi֩ gian giӶi ph·ng t¨u 

v¨ chi ph² logistics. Theo Roh et al. (2025), hiu֓ quӶ 

khai th§c l¨ yԒu t ֝c· Ӷnh hҼn֫g mӴnh nhӸt ĽԒn s ֽh¨i 

l¸ng kh§ch h¨ng v¨ nŁng lcֽ cӴnh tranh caֳ cӶng. 

Giͩ thuyΔt H2: HiΜu qu ͩkhai th§c c· t§c Ľίng t²ch 

cχc ĽΔn chtͫ l̯ιng xΔp dη h¨ng h·a tiͧ c§c cnͩg khu 

vχc TP. HΩ Ch² Minh. 

H֓ th֝ng th¹ng tin v¨ c¹ng ngh ֓(CN); Bao gm֟ 

vi֓c ֵng dnֱg c§c h ֓th֝ng quӶn lĨ cӶng Ľin֓ t ֹ(TOS, 

EDI, e-port) v¨ c¹ng ngh ֓s֝ trong quӶn lĨ lun֟g h¨ng, 

chֵng t,ַ v¨ ĽiԚu phi֝ phҼҺng tin֓. Theo Wu et al. 

(2024), h ֓th֝ng th¹ng tin minh bӴch v¨ kԒt ni֝ thi֩ 

gian thcֽ gi¼p giӶm sai s·t v¨ tŁng tc֝ Ľ֥ xֹ lĨ h¨ng 

h·a. 

Giͩ thuyΔt H3: HΜ thΧng th¹ng tin v¨ c¹ng nghΜ 

c· t§c Ľίng t²ch cχc ĽΔn chtͫ l̯ιng xΔp dη h¨ng h·a 

tͧi c§c cnͩg khu vχc TP. HΩ Ch² Minh. 

Th§i Ľ ֥v¨ nŁng lcֽ nh©n vi°n (NV): L¨ yԒu t ֝

phӶn §nh tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n, tinh thӺn tr§ch nhim֓, 

v¨ khӶ nŁng phcֱ vֱ kh§ch h¨ng caֳ Ľ֥i ngȈ nh©n 

vi°n vԀn h¨nh v¨ ĽiԚu Ľ֥. NhiԚu c¹ng tr³nh (Yuen & 

Thai, 2015; Nguyn֑ ņ³nh Th,֙ 2017) khԆng Ľn֗h nŁng 

lֽc nh©n vi°n l¨ yԒu t ֝quan trn֙g trong vic֓ n©ng cao 

Ľ֥ ch²nh x§c, an to¨n v¨ hiu֓ quӶ khai th§c. 

Giͩ thuyΔt H4: Th§i Ľί v¨ nŁng lχc nh©n vi°n c· 

t§c Ľίng t²ch cχc ĽΔn chtͫ l̯ιng xΔp dη h¨ng h·a tiͧ 

c§c cnͩg khu vχc TP. HΩ Ch² Minh. 

ņ֥ tin cԀy v¨ t²nh Ľ¼ng hԌn (TC): PhӶn §nh khӶ 

nŁng cӶng thֽc hin֓ d֗ch v ֱĽ¼ng cam kԒt vԚ th֩i gian, 

an to¨n v¨ t²nh ch²nh x§c trong giao nhԀn h¨ng h·a. 

Theo Grºnroos (1984) v¨ HuȢnh Nguy°n TӸn (2021), 

Ľ֥ tin cԀy l¨ yԒu t ֝then cht֝ tӴo dֽng niԚm tin caֳ 

kh§ch h¨ng v¨ duy tr³ hp֯ Ľ֟ng d¨i hӴn. 

Giͩ thuyΔt H5: ņί tin cͻy v¨ t²nh Ľ¼ng hΎn c· t§c 

Ľίng t²ch cχc ĽΔn chtͫ l̯ιng xΔp dη h¨ng h·a tiͧ c§c 

cͩng khu vχc TP. HΩ Ch² Minh. 

KhӶ nŁng phi֝ hp֯ logistics (PH): ThԜ hi֓n mֵc 

Ľ֥ h֯p t§c v¨ chia sԎ th¹ng tin giaֻ cӶng vi֧ c§c Ľi֝ 

t§c trong chui֣ cung nֵg nhҼ h«ng t¨u, doanh nghip֓ 
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vԀn tӶi, kho b«i v¨ cҺ quan hӶi quan. Theo Notteboom 

& Rodrigue (2021), phi֝ hp֯ logistics hiu֓ quӶ gi¼p 

giӶm thi֩ gian ch,֩ ti֝ Ҽu h·a ngun֟ lcֽ v¨ tŁng gi§ 

tr֗ d֗ch v ֱt֡ng thԜ. 

Giͩ thuyΔt H6: Kh ͩnŁng phΧi hιp logistics c· t§c 

Ľίng t²ch cχc ĽΔn chtͫ l̯ιng xΔp dη h¨ng h·a tiͧ c§c 

cͩng khu vχc TP. HΩ Ch² Minh. 

3. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

Nghi°n cuֵ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm x§c Ľn֗h v¨ Ľo 

lҼ֩ng c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g xԒp d֭ 

h¨ng h·a tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh, theo 

hҼ֧ng kԒt hp֯ giaֻ Ľ֗nh t²nh v¨ Ľn֗h lҼn֯g ĽԜ ĽӶm 

bӶo t²nh to¨n din֓ v¨ Ľ ֥tin cԀy cֳa kԒt quӶ. 

3.1. Nghi°n cοu ĽΠnh t²nh 

Giai ĽoӴn Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ tiԒn h¨nh trҼc֧ nhԄm 

kh§m ph§ v¨ ho¨n thin֓ thang Ľo ph½ hp֯ v֧i bi֝ cӶnh 

ng¨nh cӶng. Nh·m nghi°n cuֵ ph֛ng vӸn s©u 10 

chuy°n gia l¨ l«nh ĽӴo, c§n b ֥k׃ thuԀt v¨ quӶn lĨ khai 

th§c tӴi c§c cӶng C§t L§i, SP-ITC, Lotus, T©n ThuԀn, 

C§i M®p v¨ B³nh DҼҺng. 

C§c cuc֥ phn֛g vӸn tԀp trung x§c Ľn֗h c§c yԒu t ֝

thֽc tԒ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g dc֗h v ֱxԒp d֭, Ľ§nh 

gi§ t²nh r» r¨ng cֳa c§c biԒn kԒ thַa t ַm¹ h³nh 

SERVQUAL v¨ ROPMIS, Ľn֟g thi֩ ĽԚ xuӸt ĽiԚu chn֕h 

ĽԜ phӶn §nh ĽԊc th½ hoӴt Ľn֥g caֳ c§c cӶng Vit֓ Nam. 

KԒt quӶ Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ d½ng ĽԜ hi֓u chn֕h thang 

Ľo v¨ bӶng c©u hi֛ khӶo s§t ch²nh thcֵ, ĽӶm bӶo t²nh 

ph½ hp֯ v¨ t²nh ĽӴi di֓n cho m¹ h³nh nghi°n cuֵ. 

3.2. Nghi°n cοu ĽΠnh l̯ιng 

Sau giai ĽoӴn Ľ֗nh t²nh, nh·m t§c giӶ triԜn khai khӶo 

s§t Ľn֗h lҼn֯g nhԄm kiԜm Ľ֗nh m¹ h³nh v¨ c§c giӶ thuyԒt 

H1-H6. Dֻ li֓u ĽҼc֯ thu thԀp bԄng bӶng c©u hi֛ Likert 

5 mֵc Ľ֥, giֹ ĽԒn c§c doanh nghip֓ logistics, ch ֳh¨ng, 

ĽӴi lĨ t¨u tӴi c§c cӶng TP. H ֟Ch² Minh. 

T֡ng cn֥g 300 bӶng hi֛ ĽҼ֯c ph§t ra, 290 phiԒu 

ĽҼ֯c thu hi֟, ĽӴt t ׁl֓ 96,7%. Sau khi loӴi b ֛18 phiԒu 

kh¹ng hp֯ l,֓ c¸n lӴi 272 phiԒu h֯p l ֓ĽҼ֯c s ֹdֱng 

cho ph©n t²ch. KhӶo s§t ĽҼc֯ tiԒn h¨nh trong giai ĽoӴn 

tַ th§ng 7 ĽԒn th§ng 8 nŁm 2025, theo phҼҺng ph§p 

ch֙n mӾu thuԀn tin֓ ngӾu nhi°n, nhԄm ĽӶm bӶo t²nh 

Ľa dӴng v¨ Ľ ֥tin cԀy cֳa dֻ li֓u. 

3.3. Ph̯̭ng ph§p xσ lĨ v¨ ph©n t²ch dυ liΜu 

Dֻ  li֓u ĽҼc֯ xֹ lĨ bԄng SPSS 26.0 qua ba bҼc֧: 

(1) KiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo bԄng Cronbachôs 

Alpha; (2) Ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ (EFA); (3) 

Ph©n t²ch hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥ nhԄm Ľo lҼn֩g mcֵ 

Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g caֳ c§c nh©n t ֝Ľ֥c lԀp ĽԒn chӸt lҼn֯g 

xԒp d֭ h¨ng h·a (CLDV). 

KԒt quӶ c§c bҼc֧ ph©n t²ch l¨ cҺ s ֫ĽԜ kiԜm Ľ֗nh 

s§u giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ, x§c Ľn֗h nh©n t ֝Ӷnh hҼn֫g 

mӴnh nhӸt v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p n©ng cao chӸt lҼn֯g 

xԒp d֭ h¨ng h·a tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² 

Minh. 

3.4. C̭ sε lĨ thuyΔt vΖ ph̯̭ng ph§p ĽΠnh l̯ιng 

Nghi°n cuֵ s ֹdֱng ba c¹ng c ֱĽ֗nh lҼn֯g ch²nh 

nhԄm ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy v¨ t²nh ch²nh x§c caֳ m¹ 

h³nh: Cronbachôs Alpha, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ 

(EFA) v¨ hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥. 

Cronbachôs Alpha kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo, 

phӶn §nh mcֵ Ľ֥ nhӸt qu§n giaֻ c§c biԒn quan s§t; 

thang Ľo ĽӴt y°u cӺu khi Alpha Ó 0,7 v¨ tҼҺng quan 

biԒnït֡ng Ó 0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994). 

EFA x§c Ľn֗h cӸu tr¼c tiԚm Ӽn v¨ kiԜm tra t²nh hi֥ 

tֱ, ph©n bit֓ giaֻ c§c nh©n t;֝ m¹ h³nh ĽӴt chuӼn khi 

KMO > 0,5, Sig. < 0,05, Factor Loading > 0,5 v¨ 

phҼҺng sai tr²ch Ó 50% (Hair et al., 2019). 

H֟i quy tuyԒn t²nh bi֥ Ľo lҼn֩g mcֵ Ľ֥ v¨ hҼn֧g 

t§c Ľn֥g caֳ c§c biԒn Ľ֥c lԀp l°n biԒn ph ֱthu֥c; m¹ 

h³nh ph½ hp֯ khi RĮ hi֓u chn֕h cao, Sig. < 0,05, VIF 

< 2 v¨ Durbin - Watson t ַ1-3 (Gujarati & Porter, 

2009). 

Vi֓c kԒt hp֯ ba c¹ng c ֱtr°n gi¼p Ľ§nh gi§ to¨n 

di֓n Ľ֥ tin cԀy, cӸu tr¼c v¨ mcֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g caֳ c§c 

yԒu t ֝ĽԒn chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a, ĽӶm bӶo cҺ 

s֫ th֝ng k° vnֻg chԂc cho kԒt quӶ nghi°n cuֵ. 

4. KԒt quӶ nghi°n cuֵ  

4.1. KΔt qu ͩthΧng k° m¹ t ͩ

KԒt quӶ th֝ng k° 272 phiԒu khӶo s§t hp֯ l ֓phӶn 

§nh kh§ to¨n din֓ ĽԊc ĽiԜm cֳa c§c doanh nghip֓ v¨ 

Ľ֝i t§c tham gia hoӴt Ľn֥g logistics, vԀn tӶi v¨ xԒp d֭ 

h¨ng h·a tӴi khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh. Trong s ֝n¨y, 

doanh nghip֓ xuӸt khӼu chiԒm tׁ l֓ cao nhӸt (40,1%), 

tiԒp theo l¨ vԀn tӶi (29,0%), nhԀp khӼu (15,1%) v¨ c§c 

lǫnh vcֽ kh§c (15,8%), cho thӸy phӺn ln֧ Ľ֝i tҼn֯g 

khӶo s§t c· mi֝ li°n h ֓trֽc tiԒp v֧i hoӴt Ľn֥g xԒp d֭ 

h¨ng h·a tӴi cӶng. 

Bͩng 1. ThΧng k° th¹ng tin ĽΧi t̯ιng khoͩ s§t 

Ch֕ ti°u 
S֝ 

lҼ֯ng 

Tׁ tr֙ng 

(%) 

Lǫnh 

vֽc 

hoӴt 

Ľ֥ng 

ch²nh 

XuӸt khӼu 109 40,1 

NhԀp khӼu 41 15,1 

VԀn tӶi 79 29,0 

Kh§c 43 15,8 

T֡ng  272 100,0 
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LoӴi 

h³nh 

doanh 

nghip֓ 

Doanh nghip֓ tҼ 

nh©n 

77 28,3 

C¹ng ty TNHH 80 29,4 

C¹ng ty c ֡phӺn 77 28,3 

Doanh nghip֓ FDI 28 10,3 

Kh§c 10 3,7 

T֡ng 272 100,0 

Th֩i 

gian 

nŁm 

h֯p t§c 

v֧i c§c 

cӶng 

DҼ֧i 1 nŁm 33 12,1 

1 - dҼ֧i 3 nŁm 65 23,9 

3 - dҼ֧i 5 nŁm 107 39,3 

Tr°n 5 nŁm 67 24,6 

T֡ng 272 100,0 

TӺn 

suӸt s ֹ

dֱng 

d֗ch v ֱ

xԒp d֭ 

tӴi c§c 
cӶng 

DҼ֧i 1 lӺn/th§ng 58 21,3 

1 - 3 lӺn/th§ng 74 27,2 

1 lӺn/tuӺn 85 31,3 

NhiԚu hҺn 1 
lӺn/tuӺn 

55 20,2 

T֡ng 272 100,0 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

VԚ loӴi h³nh doanh nghip֓, c¹ng ty TNHH chiԒm 

29,4%, tҼҺng ĽҼҺng vi֧ doanh nghip֓ tҼ nh©n v¨ c¹ng 

ty c ֡phӺn (c½ng 28,3%), trong khi doanh nghip֓ FDI 

chiԒm 10,3% v¨ nh·m kh§c 3,7%. CҺ cӸu n¨y phӶn §nh 

r» t²nh Ľa dӴng caֳ c§c th¨nh phӺn kinh tԒ tham gia v¨o 

lǫnh vcֽ logistics - cӶng biԜn, Ľn֟g thi֩ cho thӸy mֵc 

Ľ֥ h֥i nhԀp ng¨y c¨ng s©u rn֥g caֳ khu vcֽ. 

X®t theo thi֩ gian hp֯ t§c vi֧ c§c cӶng, nh·m 

doanh nghip֓ c· t ַ3-5 nŁm hp֯ t§c chiԒm tׁ tr֙ng 

l֧n nhӸt (39,3%), tiԒp theo l¨ tr°n 5 nŁm (24,6%), 1-

3 nŁm (23,9%) v¨ dҼi֧ 1 nŁm (12,1%). ņiԚu n¨y cho 

thӸy phӺn ln֧ c§c doanh nghip֓ Ľ« c· kinh nghim֓ 

h֯p t§c l©u d¨i, hiԜu r» quy tr³nh v¨ chӸt lҼn֯g dc֗h 

vֱ xԒp d֭ tӴi c§c cӶng TP. H ֟Ch² Minh. 

VԚ tӺn suӸt s ֹdֱng dc֗h v,ֱ nh·m doanh nghip֓ 

sֹ dֱng 1 lӺn/tuӺn chiԒm tׁ l֓ cao nhӸt (31,3%), kԒ 

ĽԒn l¨ 1-3 lӺn/th§ng (27,2%), dҼi֧ 1 lӺn/th§ng 

(21,3%) v¨ nhiԚu hҺn 1 lӺn/tuӺn (20,2%). CҺ cӸu n¨y 

phӶn §nh tӺn suӸt tҼҺng t§c thҼn֩g xuy°n giaֻ kh§ch 

h¨ng v¨ cӶng, ĽԊc bit֓ ֫ nh·m doanh nghip֓ xuӸt 

nhԀp khӼu c· nhu cӺu giao nhԀn Ľ֗nh kȢ. 

Nh³n chung, mӾu khӶo s§t bao gm֟ nhiԚu nh·m 

doanh nghip֓ c· quy m¹ v¨ h³nh thcֵ hoӴt Ľn֥g kh§c 

nhau, trӶi d¨i  ֫c§c cӶng ln֧ nhҼ C§t L§i, SP-ITC, T©n 

ThuԀn, Lotus, C§i M®p v¨ B³nh DҼҺng, qua Ľ· ĽӶm 

bӶo t²nh ĽӴi din֓, kh§ch quan v¨ Ľ ֥tin cԀy cao cho 

kԒt quӶ nghi°n cuֵ vԚ chӸt lҼn֯g dc֗h v ֱxԒp d֭ h¨ng 

h·a tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh. 

4.2. KΔt qu ͩkiΘm ĽΠnh Cronbachôs Alpha 

Bͩng 2. KiΘm ĽΠnh Cronbachôs Alpha 

Nh©n t ֝ Thang Ľo 

H֓ s֝ 

tҼҺng 

quan biԒn 

t֡ng 

Cronbachôs 

Alpha nԒu 

loӴi biԒn 

Cronbachôs Alpha chung = 0,977 

CҺ s ֫vԀt 

chӸt v¨ 

thiԒt b ֗

CS1 0,968 0,963 

CS2 0,913 0,968 

CS3 0,924 0,975 

CS4 0,966 0,964 

Cronbachôs Alpha chung = 0,814 

Hi֓u quӶ 

khai th§c 

HQ1 0,653 0,759 

HQ2 0,692 0,717 

HQ3 0,661 0,756 

Cronbachôs Alpha chung = 0,848 

H֓ th֝ng 

th¹ng tin 

v¨ c¹ng 

ngh֓ 

CN1 0,683 0,809 

CN2 0,721 0,793 

CN3 0,634 0,834 

CN4 0,717 0,795 

Cronbachôs Alpha chung = 0,825 

Th§i Ľ ֥v¨ 

nŁng lcֽ 

nh©n vi°n 

NV1 0,671 0,771 

NV2 0,690 0,752 

NV3 0,687 0,753 

Cronbachôs Alpha chung = 0,809 

ņ֥ tin cԀy 

v¨ t²nh 

Ľ¼ng hԌn 

TC1 0,681 0,721 

TC2 0,616 0,782 

TC3 0,688 0,710 

Cronbachôs Alpha chung = 0,817 

KhӶ nŁng 

ph֝i hp֯ 

logistics 

PH1 0,709 0,711 

PH2 0,703 0,719 

PH3 0,609 0,811 

Cronbachôs Alpha chung = 0,777 

ChӸt lҼn֯g 

xԒp d֭ 

h¨ng h·a 

CLDV1 0,596 0,719 

CLDV2 0,602 0,714 

CLDV3 0,646 0,663 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy cֳa c§c thang Ľo 

ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong BӶng 2 cho thӸy, tӸt cӶ c§c nh·m 

biԒn ĽԚu ĽӴt h ֓s֝ Cronbachôs Alpha t ַ0,771 ĽԒn 

0,913, cao hҺn ngҼn֭g chӸp nhԀn ti֝ thiԜu 0,6 theo 

khuyԒn ngh ֗cֳa Nunnally & Burnstein (1994). ņiԚu 

n¨y khԆng Ľn֗h c§c biԒn quan s§t trong tnַg thang Ľo 

c· mcֵ Ľ֥ tҼҺng quan ni֥ tӴi cao, ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy 

v¨ t²nh nhӸt qu§n cho c§c bҼc֧ ph©n t²ch nh©n t ֝v¨ 

h֟i quy tiԒp theo. 

4.3. KΔt qu ͩkiΘm ĽΠnh EFA 

Ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ (Exploratory Factor 

Analysis - EFA) ĽҼc֯ s ֹdֱng nhԄm kiԜm tra cӸu tr¼c 
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tiԚm Ӽn giaֻ c§c biԒn quan s§t v¨ x§c Ľn֗h mcֵ Ľ֥ ph½ 

h֯p cֳa c§c thang Ľo trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. 

Bͩng 3. KiΘm ĽΠnh KMO 

H֓ s֝ KMO 0,871 

KiԜm Ľ֗nh Bartlett's cֳa 

Sphericity 

Ch֕ s֝ Chi-square 3972,010 

Df 190 

Sig. 0,000 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

KԒt quӶ ph©n t²ch cho thӸy h֓ s֝ KMO ĽӴt 0,871 

(> 0,5), chnֵg t ֛dֻ li֓u ho¨n to¨n th²ch hp֯ ĽԜ thֽc 

hi֓n EFA. ņn֟g thi֩, kiԜm Ľ֗nh Bartlettôs Test of 

Sphericity c· Chi-square = 3972,010, df = 190 v¨ Sig. 

= 0,000 < 0,05, khԆng Ľn֗h c§c biԒn quan s§t c· tҼҺng 

quan tuyԒn t²nh Ľ ֳmӴnh ĽԜ tiԒn h¨nh ph©n t²ch nh©n 

t֝ (BӶng 3). 

Ph©n t²ch ĽҼc֯ thcֽ hin֓ theo phҼҺng ph§p tr²ch 

nh©n t ֝ch²nh h֯p v֧i ph®p xoay Varimax. KԒt quӶ 

cho thӸy 20 biԒn quan s§t ĽҼc֯ tr²ch th¨nh 6 nh©n t ֝

Ľ֥c lԀp c· gi§ tr ֗Eigenvalue > 1. Tn֡g phҼҺng sai 

tr²ch ĽӴt 77,829%, vҼt֯ ngҼn֭g ti֝ thiԜu 50%, cho 

thӸy s§u nh©n t ֝n¨y Ľ« giӶi th²ch ĽҼc֯ phӺn ln֧ biԒn 

thi°n caֳ dֻ li֓u v¨ ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi din֓ cֳa c§c 

thang Ľo. 

C§c h ֓s֝ tӶi nh©n t ֝(Factor Loading) ĽԚu ln֧ hҺn 

0,5, chnֵg t ֛c§c biԒn quan s§t ĽӴt gi§ tr ֗h֥i t ֱt֝t v¨ 

kh¹ng c· biԒn n¨o b ֗loӴi b.֛ 

Bͩng 4. KΔt qu ͩEFA cνa c§c biΔn 

 

Th¨nh phӺn (Component) 

1 2 3 4 5 6 

CS1 0,978      

CS4 0,977      

CS3 0,952      

CS2 0,947      

CN2  0,801     

CN4  0,760     

CN3  0,723     

CN1  0,710     

PH3   0,816    

PH1   0,794    

PH2   0,792    

TC1    0,817   

TC2    0,793   

TC3    0,791   

NV1     0,801  

NV2     0,800  

NV3     0,741  

HQ3      0,836 

HQ2      0,793 

HQ1      0,684 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

KԒt quӶ ֫ BӶng 4 cho thӸy c§c biԒn quan s§t ĽҼc֯ 
ph©n t§ch r» r¨ng th¨nh 6 nh©n t ֝Ľ֥c lԀp, ho¨n to¨n 

ph½ hp֯ v֧i m¹ h³nh lĨ Ľ« ĽԚ xuӸt. 

NhҼ vԀy, c§c thang Ľo ĽԚu ĽӴt y°u cӺu vԚ gi§ tr ֗

h֥i t ֱv¨ ph©n bit֓, khԆng Ľn֗h m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

c· cӸu tr¼c Ľo lҼn֩g ֡n Ľ֗nh v¨ ph½ hp֯ v֧i d ֻli֓u 

thֽc tԒ. To¨n b ֥20 biԒn quan s§t ĽҼc֯ gi ֻlӴi ĽԜ tiԒp 

tֱc s ֹdֱng trong ph©n t²ch hi֟ quy Ľa biԒn, nhԄm 

x§c Ľn֗h mֵc Ľ֥ t§c Ľn֥g caֳ tnַg nh©n t ֝ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng xԒp d֭ h¨ng h·a tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟

Ch² Minh. 

4.4. KΔt qu ͩhΩi quy 

Bͩng 5. KΔt qu ͩhΩi quy lnͭ 1 

Model 

H֓ s֝ chҼa chuӼn 

h·a 

H֓ s֝ 

chuӼn 

h·a 

t 

Sig0, 
H֓ s֝  

VIF 

B 
Sai s ֝

chuӼn 
Beta  

Constant -0,094 0,143  -0,654 0,514  

CS 0,030 0,021 0,043 10,446 0,150 1,046 

HQ 0,370 0,035 0,394 100,468 0,000 1,644 

CN 0,304 0,039 0,316 70,882 0,000 1,858 

NV 0,147 0,040 0,141 30,712 0,000 1,660 

TC 0,094 0,031 0,106 30,019 0,003 1,431 

PH 0,140 0,032 0,157 40,452 0,000 1,435 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

Sau khi x§c Ľn֗h ĽҼc֯ s§u nh©n t ֝Ľ֥c lԀp tַ kԒt 
quӶ ph©n t²ch EFA, nh·m nghi°n cuֵ tiԒn h¨nh ph©n 

t²ch hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥ nhԄm Ľo lҼn֩g mcֵ Ľ֥ t§c 

Ľ֥ng caֳ tnַg nh©n t ֝ĽԒn chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a 

(CLDV) - biԒn ph ֱthu֥c caֳ m¹ h³nh. S§u biԒn Ľ֥c 

lԀp ĽҼc֯ ĽҼa v¨o ph©n t²ch bao gm֟: CS, HQ, CN, 

NV, TC v¨ PH. 

KԒt quӶ h֟i quy lӺn 1 (bӶng 5) cho thӸy, tӸt cӶ 

c§c biԒn Ľ֥c lԀp ĽԚu c· h ֓s֝ Beta dҼҺng, phӶn §nh 

m֝i quan h ֓thuԀn chiԚu v֧i chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng 

h·a. Tuy nhi°n, biԒn CҺ s ֫vԀt chӸt (CS) c· gi§ tr ֗

Sig. = 0,150 > 0,05, kh¹ng ĽӴt mֵc Ĩ nghǫa thn֝g k°, 

n°n ĽҼc֯ loӴi khi֛ m¹ h³nh ֫ lӺn ph©n t²ch tiԒp theo. 

Sau khi loӴi biԒn CS, m¹ h³nh hi֟ quy lӺn 2 (bӶng 

6) cho thӸy cӶ nŁm nh©n t ֝c¸n lӴi ĽԚu c· Sig. < 0,05, 

nghǫa l¨ ĽԚu c· Ĩ nghǫa thn֝g k° v¨ t§c Ľn֥g t²ch ccֽ 

ĽԒn chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a. H֓ s֝ VIF caֳ c§c 

biԒn ĽԚu nh ֛hҺn 2, chnֵg t ֛kh¹ng c· hin֓ tҼn֯g Ľa 

c֥ng tuyԒn giֻa c§c nh©n t.֝ 
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Bͩng 6. KΔt qu ͩhΩi quy lnͭ 2 

Model 

H֓ s֝ chҼa chuӼn 

h·a 

H֓ s֝ 

chuӼn 

h·a 

t 

Sig. 
H֓ s֝  

VIF 

B 
Sai s ֝

chuӼn 
Beta  

Constant -.005 .131  -.036 .971  

HQ .374 .035 .400 10.655 .000 1.634 

CN .309 .038 .321 8.024 .000 1.852 

NV .147 .040 .140 3.690 .000 1.661 

TC .096 .031 .108 3.062 .002 1.435 

PH .137 .031 .152 4.351 .000 1.424 

(NguΩn: Ph©n t²ch dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

PhҼҺng tr³nh hi֟ quy tuyԒn t²nh chuӼn h·a ĽҼ֯c 

x§c Ľn֗h nhҼ sau: 

CLDV=0,400*HQ+0,321*CN+0,152*PH+0,140*

NV+0,108*TC 

TӸt cӶ c§c h ֓s֝ Beta ĽԚu dҼҺng, thԜ hi֓n m֝i 

quan h ֓Ľ֟ng biԒn giaֻ c§c yԒu t ֝Ľ֥c lԀp v¨ chӸt 

lҼ֯ng xԒp d֭ h¨ng h·a. N·i c§ch kh§c, khi hiu֓ quӶ 

khai th§c, c¹ng ngh ֓th¹ng tin, nŁng lֽc nh©n vi°n, Ľ ֥

tin cԀy hoԊc khӶ nŁng phi֝ hp֯ logistics ĽҼc֯ cӶi 

thin֓, chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a tӴi c§c cӶng TP. H ֟

Ch² Minh cȈng tŁng tҼҺng nֵg. 

CŁn c ֵv¨o h ֓s֝ Beta chuӼn h·a trong m¹ h³nh 

h֟i quy, c· thԜ thӸy mֵc Ľ֥ t§c Ľn֥g caֳ c§c nh©n t ֝

ĽԒn chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a ĽҼc֯ sԂp xԒp theo th ֵ

tֽ giӶm dӺn nhҼ sau: Hiu֓ quӶ khai th§c (HQ), H ֓

th֝ng th¹ng tin v¨ c¹ng ngh ֓(CN), KhӶ nŁng phi֝ 

h֯p logistics (PH), Th§i Ľ ֥v¨ nŁng lcֽ nh©n vi°n 

(NV), v¨ ņ ֥tin cԀy - t²nh Ľ¼ng hԌn (TC). 

Trong Ľ·, Hiu֓ quӶ khai th§c (HQ) l¨ yԒu t ֝c· 

Ӷnh hҼn֫g mӴnh nhӸt, khԆng Ľn֗h vai tr¸ then cht֝ 

cֳa vic֓ ti֝ Ҽu h·a quy tr³nh vԀn h¨nh, ĽiԚu Ľ֥ b«i v¨ 

sֹ dֱng thiԒt b ֗trong vic֓ n©ng cao nŁng suӸt v¨ r¼t 

ngԂn thi֩ gian giӶi ph·ng t¨u. TiԒp ĽԒn, H ֓th֝ng 

th¹ng tin v¨ c¹ng ngh֓ (CN) thԜ hi֓n t§c Ľn֥g Ľ§ng 

kԜ, phӶn §nh xu thԒ tӸt yԒu cֳa chuyԜn Ľ֡i s ֝trong 

hoӴt Ľn֥g cӶng biԜn, gi¼p cӶi thin֓ khӶ nŁng x ֹlĨ d ֻ

li֓u, kԒt ni֝ giaֻ c§c b ֥phԀn v¨ n©ng cao t²nh minh 

bӴch trong quӶn lĨ. 

KhӶ nŁng phi֝ hp֯ logistics (PH) Ľnֵg ֫ v֗ tr² th ֵ

ba, cho thӸy tӺm quan trn֙g caֳ s ֽli°n kԒt giaֻ cӶng 

v֧i c§c doanh nghip֓ vԀn tӶi, kho b«i v¨ hӶi quan 

trong vic֓ tŁng tc֝ Ľ֥ lu©n chuyԜn h¨ng h·a, giӶm 

th֩i gian ch ֩Ľ֯i v¨ chi ph² ph§t sinh. Th§i Ľ ֥v¨ nŁng 

lֽc nh©n vi°n (NV) cȈng c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ, thԜ 

hi֓n qua s ֽchuy°n nghip֓, tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ 

k׃ nŁng x ֹlĨ nghip֓ vֱ - nhֻng yԒu t ֝g·p phӺn duy 

tr³ s ֽ֡n Ľ֗nh v¨ an to¨n trong hoӴt Ľn֥g xԒp d֭. Cui֝ 

c½ng, ņ ֥tin cԀy v¨ t²nh Ľ¼ng hԌn (TC) tuy c· mcֵ t§c 

Ľ֥ng thӸp hҺn nhҼng Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g trong 

vi֓c cnֳg c ֝uy t²n, ĽӶm bӶo cam kԒt dc֗h v ֱv¨ duy 

tr³ niԚm tin caֳ kh§ch h¨ng. 

NhҼ vԀy, kԒt quӶ ph©n t²ch cho thӸy chӸt lҼn֯g 

xԒp d֭ h¨ng h·a tӴi c§c cӶng TP. H ֟Ch² Minh ph ֱ

thu֥c ch ֳyԒu v¨o hiu֓ quӶ vԀn h¨nh v¨ khӶ nŁng nֵg 

dֱng c¹ng ngh,֓ trong khi c§c yԒu t ֝vԚ con ngҼi֩ v¨ 

ph֝i hp֯ logistics Ľ·ng vai tr¸ h ֣tr֯ nhԄm duy tr³ t²nh 

n֡ Ľ֗nh, an to¨n v¨ n©ng cao trӶi nghim֓ d֗ch v ֱt֡ng 

thԜ. 

*KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh hi֓n tҼ֯ng Ľa c֥ng tuyԒn: 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh hin֓ tҼn֯g Ľa cn֥g tuyԒn cho 

thӸy c§c h ֓s֝ VIF caֳ tӸt cӶ c§c biԒn Ľ֥c lԀp ĽԚu nh ֛

hҺn 2, chnֵg t ֛kh¹ng tn֟ tӴi m֝i tҼҺng quan tuyԒn 

t²nh cao giaֻ c§c biԒn trong m¹ h³nh hi֟ quy. ņiԚu 

n¨y khԆng Ľn֗h rԄng c§c biԒn Ľ֥c lԀp ĽҼc֯ laֽ chn֙ 

l¨ ph½ hp֯ v¨ kh¹ng g©y sai lc֓h Ҽc֧ lҼn֯g, ĽӶm bӶo 

t²nh n֡ Ľ֗nh, Ľ ֥tin cԀy v¨ khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ m¹ 

h³nh. 

*KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh hi֓n tҼ֯ng tֽ tҼҺng quan: 

Bͩng 7. KΔt qu ͩt·m l̯ιc cνa m¹ h³nh 

Mode

l 
R R2 

R2 

hi֓u 

ch֕nh 

Sai s ֝

ti°u 

chuӼn 

H֓ s֝ Durbin-

Watson 

1 0.878a 0,771 0,766 0,35015 1,875 

(NguΩn: KΔt quͩ xσ lĨ dυ liΜu cνa nh·m t§c gi)ͩ 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh hin֓ tҼn֯g t ֽtҼҺng quan ĽҼc֯ 

tr³nh b¨y trong BӶng 7 cho thӸy h֓ s֝ DurbinïWatson 

= 1,875, nԄm trong khoӶng chӸp nhԀn ĽҼc֯ (1 < DW 

< 3), chnֵg t ֛kh¹ng xӶy ra hin֓ tҼn֯g t ֽtҼҺng quan 

giֻa c§c sai s ֝trong m¹ h³nh hi֟ quy. ņiԚu n¨y khԆng 

Ľ֗nh giӶ Ľ֗nh Ľc֥ lԀp cֳa phӺn dҼ ĽҼc֯ ĽӶm bӶo, gi¼p 

m¹ h³nh hi֟ quy ĽӴt Ľ֥ tin cԀy cao khi ph©n t²ch mi֝ 

quan h ֓giֻa c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g xԒp 

d֭ h¨ng h·a tӴi c§c cӶng khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh. 

* KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh sֽ ph½ h֯p cֳa m¹ h³nh: 

Gi§ tr ֗R = 0,878 thԜ hi֓n m֝i tҼҺng quan chԊt chԐ 

giֻa biԒn ph ֱthu֥c (chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a) v¨ 

c§c biԒn Ľ֥c lԀp trong m¹ h³nh. H ֓s֝ RĮ = 0,771 v¨ 

RĮ hiu֓ chn֕h = 0,766 cho thӸy 76,6% s ֽbiԒn thi°n 

cֳa chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a ĽҼc֯ giӶi th²ch bi֫ 

nŁm nh©n t ֝ch²nh: hiu֓ quӶ khai th§c, h ֓th֝ng th¹ng 

tin - c¹ng ngh,֓ khӶ nŁng phi֝ hp֯ logistics, nŁng lcֽ 

nh©n vi°n, v¨ Ľ ֥tin cԀy - Ľ¼ng hԌn. Sai s ֝chuӼn cֳa 

Ҽ֧c lҼn֯g (0,35015)  ֫mֵ c thӸp, chnֵg t ֛m¹ h³nh c· 
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Ľ֥ kh֧p tt֝ vi֧ d ֻli֓u thcֽ tԒ v¨ khӶ nŁng d ֽb§o 

Ľ§ng tin cԀy. 

NhҼ vԀy, m¹ h³nh hi֟ quy ĽҼc֯ xem l¨ ph½ hp֯ 

v¨ ֡n Ľ֗nh, thԜ hi֓n rԄng c§c yԒu t ֝ĽҼ֯c laֽ chn֙ c· 

khӶ nŁng giӶi th²ch cao Ľi֝ vi֧ chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng 

h·a trong bi֝ cӶnh hoӴt Ľn֥g caֳ c§c cӶng TP. H ֟Ch² 

Minh. 

*KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh vi phӴm giӶ Ľ֗nh h֟i quy: 

C§c kiԜm Ľ֗nh vԚ ph©n phi֝ chuӼn cֳa phӺn dҼ, 

phҼҺng sai Ľn֟g nhӸt v¨ tҼҺng quan phӺn dҼ cho thӸy 

m¹ h³nh kh¹ng vi phӴm c§c giӶ Ľ֗nh cҺ bӶn cֳa h֟i 

quy tuyԒn t²nh bi֥. Do Ľ·, c§c Ҽc֧ lҼn֯g hi֟ quy thu 

ĽҼ֯c l¨ Ľ§ng tin cԀy, hp֯ l ֓v¨ c· Ĩ nghǫa thn֝g k°, 

ĽӶm bӶo m¹ h³nh c· thԜ ĽҼ֯c s ֹdֱng ĽԜ Ľ§nh gi§ v¨ 

dֽ b§o chӸt lҼn֯g xԒp d֭ h¨ng h·a tӴi c§c cӶng khu 

vֽc TP. H ֟Ch² Minh. 

5. KԒt luԀn 

KԒt quӶ nghi°n cuֵ cho thӸy chӸt lҼn֯g xԒp d֭ 

h¨ng h·a tӴi c§c cӶng TP. H ֟Ch² Minh chu֗ t§c Ľn֥g 

cֳa nŁm yԒu t ֝ch²nh: hiu֓ quӶ khai th§c, h ֓th֝ng 

th¹ng tin - c¹ng ngh,֓ khӶ nŁng phi֝ hp֯ logistics, 

nŁng lcֽ nh©n vi°n v¨ Ľ ֥tin cԀy - t²nh Ľ¼ng hԌn. 

Trong Ľ·, hiu֓ quӶ khai th§c c· Ӷnh hҼn֫g mӴnh nhӸt, 

thԜ hi֓n tӺm quan trn֙g caֳ vic֓ ti֝ Ҽu quy tr³nh vԀn 

h¨nh, ph©n b ֡thiԒt b ֗v¨ thi֩ gian giӶi ph·ng t¨u. 

C¹ng ngh ֓th¹ng tin gi ֻvai tr¸ then cht֝ trong 

chuyԜn Ľ֡i s ֝v¨ n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh. 

Ngo¨i ra, phi֝ hp֯ logistics hiu֓ quӶ gi¼p r¼t ngԂn 

th֩i gian lu©n chuyԜn h¨ng, giӶm chi ph², trong khi 

nŁng lcֽ nh©n vi°n v¨ Ľ ֥tin cԀy d֗ch v ֱcֳng c ֝sֽ 

n֡ Ľ֗nh v¨ niԚm tin kh§ch h¨ng. 

Tַ kԒt quӶ n¨y, nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt tŁng cҼn֩g 

hi֓u quӶ khai th§c th¹ng qua t ֽĽ֥ng h·a, ĽiԚu Ľ֥ 

th¹ng minh, nֵg dnֱg IoT v¨ gi§m s§t hiu֓ suӸt theo 

th֩i gian thcֽ nhԄm ph§t hin֓ sm֧ ĽiԜm nghԐn v¨ cӶi 

thin֓ quy tr³nh xԒp d֭. 

(1) TŁng cҼn֩g hiu֓ quӶ khai th§c th¹ng qua t ֽ

Ľ֥ng h·a v¨ ĽiԚu Ľ֥ t֝i Ҽu: C§c cӶng cӺn ĽӼy mӴnh ֵng 

dֱng c¹ng ngh ֓tֽ Ľ֥ng trong vԀn h¨nh, nhҼ h ֓th֝ng 

cӼu t ֽĽ֥ng, xe vԀn chuyԜn kh¹ng ngҼi֩ l§i v¨ quӶn lĨ 

b«i container bԄng cӶm biԒn IoT. Vic֓ x©y dnֽg h ֓

th֝ng ĽiԚu Ľ֥ th¹ng minh gi¼p giӶm thi֩ gian ch,֩ 

ph©n b ֡thiԒt b ֗h֯p lĨ v¨ ti֝ Ҽu h·a nŁng lcֽ cӺu bԒn. 

B°n cӴnh Ľ·, cӺn triԜn khai Ľ§nh gi§ hiu֓ suӸt khai th§c 

theo thi֩ gian thcֽ ĽԜ ph§t hin֓ ĽiԜm nghԐn v¨ cӶi thin֓ 

quy tr³nh ngay trong ca l¨m vic֓. 

(2) ņӼy mӴnh ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin v¨ 

chuyԜn Ľ֡i s ֝trong quӶn lĨ cӶng: Nghi°n cuֵ ch ֕ra 

vai tr¸ ng¨y c¨ng quan trn֙g caֳ h֓ th֝ng quӶn lĨ 

cӶng Ľin֓ t,ֹ e-Port v¨ EDI trong vic֓ r¼t ngԂn thi֩ 

gian l¨m th ֳtֱc, giӶm sai s·t v¨ n©ng cao minh bӴch 

th¹ng tin. C§c cӶng n°n x©y dnֽg trung t©m ĽiԚu phi֝ 

dֻ li֓u logistics kԒt ni֝ th¹ng tin giaֻ h«ng t¨u, doanh 

nghip֓ logistics, hӶi quan v¨ kh§ch h¨ng, gi¼p kiԜm 

so§t to¨n b֥ chu֣i vԀn h¨nh t ַĽԊt ch,֣ xԒp d֭ ĽԒn 

giao nhԀn. Vic֓ ĽӺu tҼ v¨o an ninh mӴng v¨ bӶo mԀt 

dֻ li֓u cȈng cӺn ĽҼc֯ Ҽu ti°n ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh n֡ Ľ֗nh 

cֳa h֓ th֝ng. 

(3) Ph§t triԜn nŁng lcֽ nh©n vi°n - tr֙ng t©m caֳ 

hi֓u quӶ vԀn h¨nh: Ngun֟ nh©n lcֽ l¨ yԒu t ֝Ӷnh 

hҼ֫ng trcֽ tiԒp ĽԒn nŁng suӸt v¨ an to¨n trong xԒp d֭ 

h¨ng h·a. C§c cӶng cӺn x©y dnֽg chҼҺng tr³nh Ľ¨o 

tӴo Ľ֗nh kȢ, tԀp trung v¨o k׃ nŁng ĽiԚu khiԜn thiԒt b,֗ 

quy tr³nh an to¨n, x ֹlĨ s ֽc֝ v¨ giao tiԒp kh§ch h¨ng. 

Ngo¨i ra, cӺn c· cҺ chԒ khuyԒn kh²ch hi֓u suӸt th¹ng 

qua Ľ§nh gi§ KPI minh bӴch, gԂn kԒt giaֻ nŁng suӸt 

l¨m vic֓ v¨ thu nhԀp, qua Ľ· n©ng cao tinh thӺn tr§ch 

nhi֓m, t²nh chuy°n nghip֓ v¨ s ֽgԂn b· caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng. 

(4) TŁng cҼn֩g phi֝ hp֯ logistics li°n cӶng v¨ 

chu֣i cung nֵg t²ch hp֯: Trong b֝i cӶnh cӴnh tranh 

v¨ hi֥ nhԀp, cӺn ph§t triԜn cҺ chԒ ph֝i hp֯ li°n cӶng 

ĽԜ ĽiԚu tiԒt lun֟g h¨ng h·a, tr§nh ½n tԂc v¨ ti֝ Ҽu nŁng 

lֽc khai th§c chung. ņn֟g thi֩, n°n th¼c ĽӼy li°n kԒt 

Ľa phҼҺng thcֵ, kԒt hp֯ v֧i c§c ICD, depot, kho b«i 

v¨ trung t©m logistics v ֓tinh, h³nh th¨nh chui֣ dc֗h 

vֱ kh®p k²n t ַxԒp d֭ ĽԒn giao nhԀn cui֝ c½ng. Vic֓ 

thiԒt lԀp cҺ chԒ chia sԎ dֻ li֓u giaֻ c§c b°n li°n quan 

sԐ gi¼p tŁng tc֝ Ľ֥ lu©n chuyԜn h¨ng h·a v¨ giӶm chi 

ph² logistics to¨n h ֓th֝ng. 

(5) N©ng cao Ľ ֥tin cԀy v¨ chuӼn h·a quy tr³nh 

cung nֵg dc֗h v:ֱ C§c cӶng cӺn chuӼn h·a quy tr³nh 

nghip֓ vֱ theo ti°u chuӼn ISO hoԊc OHSAS, ĽӶm bӶo 

c§c kh©u giao nhԀn, bc֝ xԒp, lҼu b«i, kiԜm tra 

container ĽҼc֯ thcֽ hin֓ thn֝g nhӸt. C½ng vi֧ Ľ·, cӺn 

x©y dnֽg b ֥cam kԒt dc֗h v ֱvԚ th֩i gian, Ľ ֥ch²nh 

x§c v¨ chӸt lҼn֯g, gi¼p tŁng niԚm tin caֳ kh§ch h¨ng. 

Vi֓c ֵng dnֱg h ֓th֝ng gi§m s§t thi֩ gian thcֽ v¨ 

Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ h¨i l¸ng kh§ch h¨ng Ľn֗h kȢ sԐ gi¼p 

cӶng ch ֳĽ֥ng kiԜm so§t riֳ ro, x ֹlĨ s ֽc֝ nhanh v¨ 

duy tr³ uy t²n thҼҺng mӴi. 

NhҼ vԀy, kԒt quӶ nghi°n cuֵ kh¹ng ch ֕cֳng c ֝

m¹ h³nh ROPMIS trong bi֝ cӶnh Vit֓ Nam m¨ c¸n 

cung cӸp cҺ s ֫thֽc tin֑ gi¼p c§c doanh nghip֓ cӶng 

chuyԜn Ľ֡i s ֝v¨ n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh trong 

chu֣i logistics khu vcֽ TP. H ֟Ch² Minh. 
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CHUYԛN ņ֠I S֜ H֒  TH֜NG QUӵN Lħ KHO:  

XĄY DNּG KHO TINH G֘N TRONG CĆC CĎNG TY ņčNG TêU  
HӵI PHďNG ï QUӵNG NINH 

DIGITAL TRANSFORMATION OF WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEMS: 
DEVELOPING LEAN WAREHOUSES IN SHIPBUILDING COMPANIES OF 

HAI PHONG - QUANG NINH REGION 

 

NGUYԝN ANH Cһ֨NG 

Lαp QLVT 2025.1.1, Chuy°n ng¨nh Quͩn lĨ vͻn tͩi v¨ Logistics;  
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T·m tԂt 

B¨i b§o c§o n¨y ĽΖ xuͫt mίt lί tr³nh ciͩ tiΔn v¨ 

chuyΘn ĽΫi sΧ hΜ thΧng kho b«i cho c§c doanh nghiΜp 

Ľ·ng t¨u tiͧ khu vχc Hͩi Ph¸ng ï Quͩng Ninh, dχa 

tr°n viΜc ph©n t²ch dυ liΜu vͻn h¨nh cνa ba nh¨ m§y 

ti°u biΘu: Damen S¹ng Cmͫ (DSCS), H ͧLong 

(HLSY), v¨ S¹ng Cmͫ BΔn KiΖn (SCSY). Nghi°n cοu 

sσ dλng m¹ h³nh Warehouse Maturity Index (WMI) ĽΘ 

Ľ§nh gi§ mοc Ľί trε̯ng th¨nh cνa hΜ thΧng kho theo 

7 nh·m chΞ ti°u: c¹ng nghΜ, con ng̯γi, hiΜu sutͫ, 

nŁng sutͫ, gi§ trΠ vͻt t̯, sΧ h·a v¨ quy m¹ vͻn h¨nh. 

Dχa tr°n ph©n t²ch ĽΠnh l̯ιng v¨ ĽΠnh t²nh, b¨i b§o 

ĽΖ xuͫt m¹ h³nh LEAN WAREHOUSE cνa DSCS l¨m 

h³nh mu͵ chunͯ cho c§c nh¨ m§y kh§c trong khu vχc, 

ĽΩng thγi x©y dχng lί tr³nh ciͩ tiΔn 4 giai Ľonͧ gΩm: 

(1) NΖn tnͩg (chunͯ h·a quy tr³nh, Ľ¨o toͧ nh©n sχ); 

(2) Ciͩ tiΔn (Ľuͭ t̯ thiΔt bΠ, chunͯ h·a dυ liΜu); (3) 

SΧ h·a (triΘn khai WMS, KPI kho); (4) Smart 

Warehouse (ERP, οng dλng IoT, AI). Ph©n t²ch chi ph² 

cho thyͫ Ľͭu t̯ ĽΘ Ľͧt mοc SΧ h·a c· thΘ ho¨n vΧn 

trong 2 nŁm nhγ tŁng nŁng sutͫ 30ï45%, giͩm sai 

lΜch dυ liΜu >70%, v¨ r¼t ngͽn chu kȢ sͩn xutͫ t¨u 

7ï10%. KΔt qu ͩchοng minh hiΜu qu ͩr» rΜt cνa 

chuyΘn ĽΫi sΧ trong qunͩ lĨ kho, tρ Ľ· n©ng cao chΞ 

sΧ c¹ng nghΜ v¨ nŁng lχc cnͧh tranh cνa ng¨nh Ľ·ng 

t¨u ViΜt Nam trong qu§ tr³nh hίi nhͻp chuέi cung οng 

to¨n cuͭ.  

Tַ  kh·a: Quͩn lĨ kho tinh gΣn, chuyΘn ĽΫi sΧ, 

Ľ·ng t¨u, WMS, Lean Warehouse, Lean Logistics, 

Warehouse Maturity Index. 

Abstract 

This paper proposes a roadmap for lean warehouse 

improvement and digital transformation in 

shipbuilding enterprises located in the Hai Phong ï 

Quang Ninh region. The study is based on 

operational data analysis from three representative 

shipyards: Damen Song Cam (DSCS), Ha Long 

CSOV Damen (HLSY), and Song Cam Ben Kien 

(SCBK). The research applies the Warehouse 

Maturity Index (WMI) model to assess warehouse 

management maturity across seven dimensions: 

technology, workforce, performance, productivity, 

material value, digitalization, and operational 

scale. Based on both quantitative and qualitative 

analysis, the study recommends the DSCS Lean 

Warehouse model as a benchmark for other local 

shipyards. A four-phase improvement roadmap is 

developed, including: (1) Foundation; (2) 

Improvement; (3) Digitalization; (4) Smart 

Warehouse. Costïbenefit analysis indicates that 

investment to achieve the Digitalization level can 

yield full payback within two years, driven by 30ï

45% productivity growth, >70% data accuracy 

improvement, and 7ï10% reduction in shipbuilding 

cycle time. The findings demonstrate that 

warehouse digital transformation not only 

enhances operational efficiency but also 

strengthens technological readiness and 

competitiveness of Vietnamôs shipbuilding industry 

in global supply chain integration. 

Keywords: Lean Warehouse Management, 

Digital Transformation, Shipbuilding, WMS, Lean 

Logistics, Warehouse Maturity Index (WMI). 

 

1. M ֫ĽӺu 

1.1. BΧi cnͩh nghi°n cοu 

Ng¨nh c¹ng nghip֓ Ľ·ng t¨u Vit֓ Nam hin֓ Ľang 

trӶi qua giai ĽoӴn t§i cӸu tr¼c mӴnh mԐ v֧i s ֽtham 

gia caֳ c§c tԀp Ľo¨n quc֝ tԒ nhҼ Damen Group (H¨ 

Lan), Hyundai, hay Yanmar.  

Khu vcֽ HӶi Ph¸ng ï QuӶng Ninh l¨ trung t©m 
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c¹ng nghip֓ Ľ·ng t¨u ln֧ nhӸt cӶ nҼ֧c, tԀp trung nhiԚu 

doanh nghip֓ c· quy m¹ t ַtrung b³nh ĽԒn ln֧ nhҼ 

Damen S¹ng CӸm (DSCS); HӴ Long (HLSY); S¹ng 

CӸm BԒn KiԚn (SCSY); Ph¨ Rַng (PRSY) 

Trong bi֝ cӶnh xu hҼn֧g ñsmart manufacturingò 

v¨ chuyԜn Ľ֡i s ֝logistics lan rn֥g, c§c doanh nghip֓ 

Ľ·ng t¨u Vit֓ Nam Ľang Ľi֝ mԊt vi֧ y°u cӺu n©ng cao 

hi֓u quӶ sӶn xuӸt, giӶm chi ph², v¨ tŁng khӶ nŁng truy 

xuӸt ngun֟ g֝c vԀt tҼ. 

Tuy nhi°n, h ֓th֝ng quӶn lĨ kho caֳ phӺn ln֧ 

doanh nghip֓ hin֓ vӾn ֫ mֵ c th ֳc¹ng, ri֩ rӴc v¨ ph ֱ

thu֥c con ngҼi֩: 

- Quy tr³nh nhԀp ï xuӸt ï kiԜm k° ch ֳyԒu bԄng 

bӶng Excel v¨ phiԒu giӸy. 

- Dֻ li֓u tn֟ kho sai lc֓h 15ï25%, dӾn ĽԒn sai s֝ 

trong kh©u lԀp kԒ hoӴch, dֽ b§o vԀt tҼ g©y ra chԀm 

tiԒn Ľ֥ sӶn xuӸt. 

- Nh©n s ֽkho thiԒu k׃ nŁng s,֝ tׁ l֓ s ֹdֱng email 

trong c¹ng vi֓c thӸp, chҼa §p dֱng hoԊc khai th§c hӴn 

chԒ c§c c¹ng nŁng cֳa phӺn mԚm quӶn lĨ. 

- CҺ s ֫vԀt chӸt hӴn chԒ, kho b«i ph©n t§n, gi§ k ֓

kh¹ng ti°u chuӼn, bӶo quӶn k®m. 

- ChҼa §p dnֱg hoԊc §p dֱng nֹa v֩i c§c c¹ng c ֱ

Lean nhҼ 5S, Kaizen, hoԊc quy tr³nh kiԜm k° Ľn֗h kȢ. 

Nhֻng hӴn chԒ n¨y khiԒn chi ph² vԀn h¨nh cao, 

mӸt c©n Ľi֝ d¸ng vԀt tҼ, giӶm nŁng suӸt lao Ľn֥g, v¨ 

k®o d¨i thi֩ gian Ľ·ng t¨u trung b³nh 3ï5%. 

1.2. LĨ do chΣn ĽΖ t¨i 

Trong chui֣ gi§ tr ֗sӶn xuӸt t¨u thyֳ, kho b«i v¨ 

logistics ni֥ b ֥chiԒm tַ 15ï20% t֡ng chi ph² sӶn xuӸt, 

nhҼng Theo B§o c§o chui֣ cung nֵg ng¨nh Ľ·ng t¨u 

cֳa B֥ C¹ng ThҼҺng phӺn ln֧ doanh nghip֓ vӾn quӶn 

lĨ th ֳc¹ng. [1]. 

M t֥ h ֓th֝ng kho vԀn h¨nh tinh gn֙, ch²nh x§c v¨ 

minh bӴch d ֻli֓u sԐ: 

- GiӶm thi֩ gian ch ֩vԀt tҼ; 

- N©ng cao Ľ ֥tin cԀy cֳa kԒ hoӴch sӶn xuӸt; 

- GiӶm chi ph² kiԜm k° v¨ tn֡ thӸt vԀt tҼ; 

- TӴo nԚn tӶng t²ch hp֯ ERP ï MRP ï SCM trong 

d¨i hӴn. 

B°n cӴnh Ľ·, c§c tԀp Ľo¨n l֧n nhҼ Damen Shipyards 

Group Ľ« chֵng minh rԄng vic֓ §p dnֱg h ֓th֝ng ERPï

WMS gi¼p giӶm t֟n kho b³nh qu©n 35 % [2]. 

V³ vԀy, vic֓ x©y dnֽg l ֥tr³nh cӶi tiԒn v¨ chuyԜn 

Ľ֡i s ֝kho b«i kh¹ng ch ֕l¨ y°u cӺu chiԒn lҼc֯, m¨ c¸n 

l¨ ĽiԚu kin֓ bԂt buc֥ ĽԜ c§c doanh nghip֓ Vit֓ Nam 

n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh v¨ hi֥ nhԀp chui֣ cung 

nֵg to¨n cӺu. 

1.3. Mλc ti°u nghi°n cοu 

1. Ph©n t²ch v¨ lҼn֯g h·a mcֵ Ľ֥ hi֓u quӶ quӶn lĨ 

kho hin֓ tӴi caֳ 3 doanh nghip֓ DSCS, HLSY v¨ 

SCSY th¹ng qua b ֥ch֕ s֝ khoa hc֙. 

2. X§c Ľn֗h m¹ h³nh LEAN WAREHOUSE vԚ 

quӶn lĨ kho tinh gn֙ v¨ chuyԜn Ľ֡i s.֝ Sֹ dֱng m¹ 

h³nh kho DSCS nhҼ mt֥ h³nh mӾu chuӼn 

3. X©y dnֽg l ֥tr³nh cӶi tiԒn 4 giai ĽoӴn (0ï>60 

th§ng) ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c cӸp Ľ֥ tҼҺng ĽҼҺng m¹ h³nh chuӼn. 

4. T²nh to§n chi ph² ĽӺu tҼ, ROI v¨ thi֩ gian ho¨n 

v֝n, chnֵg minh hiu֓ quӶ t¨i ch²nh caֳ l ֥tr³nh. 

5. Ph©n t²ch li֯ ²ch sӶn xuӸt, chnֵg minh t§c Ľn֥g 

cֳa cӶi tiԒn kho ĽԒn nŁng suӸt v¨ tiԒn Ľ֥ Ľ·ng t¨u. 

1.4. C©u hΥi nghi°n cοu 

1. H֓ th֝ng kho b«i caֳ c§c doanh nghip֓ Ľ·ng t¨u 

HӶi Ph¸ng ï QuӶng Ninh hin֓ ֫ mֵ c trҼn֫g th¨nh n¨o 

theo m¹ h³nh WMI? 

2. Mcֵ Ľ֥ kh§c bit֓ giaֻ m¹ h³nh chuӼn LEAN 

WAREHOUSE (theo m¹ h³nh mӾu cֳa DSCS) v¨ c§c 

doanh nghip֓ c¸n lӴi? 

3. L ֥tr³nh cӶi tiԒn ĽԜ c§c nh¨ m§y ĽӴt chuӼn 

LEAN WAREHOUSE trong 3ï5 nŁm? 

4. Vic֓ ĽӴt mֵc trҼn֫g th¨nh n¨y mang lӴi hiu֓ 

quӶ sӶn xuӸt v¨ t¨i ch²nh ra sao? 

1.5. ņ·ng g·p cνa nghi°n cοu 

- X©y dnֽg m¹ h³nh WMI ph½ hp֯ v֧i ĽԊc th½ 

ng¨nh Ľ·ng t¨u Vit֓ Nam. 

- ņԚ xuӸt l ֥tr³nh cӶi tiԒn theo cӸp Ľ֥ trҼ֫ng th¨nh 

cֱ thԜ, khӶ thi. 

- Cung cӸp bԄng chnֵg Ľn֗h lҼn֯g (ROI, Payback) 

chֵng minh li֯ ²ch caֳ chuyԜn Ľ֡i s ֝kho b«i. 

- ņҼa ra khuyԒn ngh ֗ch²nh s§ch v¨ m¹ h³nh nh©n 

r֥ng cho to¨n ng¨nh cҺ kh² ï Ľ·ng t¨u. 

2. CҺ s ֫lĨ luԀn & t֡ng quan nghi°n cuֵ 

2.1. Qunͩ lĨ kho tinh gΣn (Lean Warehouse 

Management) 

Theo Womack v¨ Jones [3], Lean l¨ triԒt lĨ loӴi b ֛

"muda" (l«ng ph²) trong mi֙ hoӴt Ľn֥g, chuӼn h·a quy 

tr³nh (Standardization) v¨ li°n tcֱ cӶi tiԒn (Kaizen). 

Trong m¹i trҼn֩g kho b«i, 7 loӴi l«ng ph² ch²nh 

ĽҼ֯c x§c Ľn֗h l¨: 

1. Di chuyԜn thaַ (Motion), 

2. Ch ֩Ľ֯i (Waiting), 

3. Tn֟ kho qu§ mcֵ (Overstock), 

4. VԀn chuyԜn vԀt tҼ kh¹ng cӺn thiԒt (Transportation), 

Qu§ tr³nh x ֹlĨ thaַ (Overprocessing), 

L֣i v¨ saֹ li֣ (Defect), 
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Kh¹ng tԀn dֱng tr² tu ֓nh©n vi°n (Unutilized Talent). 

Vi֓c §p dnֱg Lean Warehouse hҼn֧g ĽԒn d¸ng vԀt 

tҼ li°n tcֱ, ²t ch ֩Ľ֯i, ²t tn֟ kho v¨ d ֻli֓u minh bӴch, 

gi¼p tŁng nŁng suӸt v¨ giӶm chi ph² logistics ni֥ b.֥ 

2.2. ChuyΘn ĽΫi sΧ trong qunͩ lĨ kho 

Theo b§o c§o Digital Warehouse Transformation caֳ 

Gartner [4], trҼn֫g th¨nh s ֝g֟m ba giai ĽoӴn ch²nh: 

- Digitalization (s ֝h·a quy tr³nh, chuyԜn dֻ li֓u 

tַ giӸy sang Ľin֓ t)ֹ, 

- Automation (t ֽĽ֥ng h·a bԄng WMS, barcode, 

sensor), 

- Intelligence (ph©n t²ch d ֻli֓u bԄng AI, ti֝ Ҽu tn֟ 

kho, d ֽb§o nhu cӺu). 

Trong ng¨nh Ľ·ng t¨u, vic֓ s ֝h·a kho b«i kh¹ng 

ch֕ mang Ĩ nghǫa tiԒt kim֓ chi ph² m¨ c¸n tӴo ra khӶ 

nŁng kiԜm so§t chӸt lҼn֯g vԀt tҼ, truy xuӸt ngun֟ g֝c 

linh kin֓, v¨ li°n kԒt trcֽ tiԒp v֧i kԒ hoӴch sӶn xuӸt ï 

yԒu t ֝ĽԊc bit֓ quan trn֙g trong m¹i trҼn֩g sӶn xuӸt 

theo ĽҺn h¨ng (Make-to-Order). 

2.3. M¹ h³nh tr̯εng th¨nh hΜ thΧng kho 

(Warehouse Maturity Model ï WMM) 

C§c nghi°n cuֵ quc֝ tԒ Ernst & Young b ֡sung khung 

Ľ§nh gi§ Digital Maturity Assessment Framework [5], x§c 

Ľ֗nh ti°u ch² d ֻli֓u v¨ KPI kho gm֟ 5 cӸp Ľ֥ nhԄm x§c 

Ľ֗nh mcֵ trҼn֫g th¨nh hin֓ tӴi.  

M cֱ ti°u cӺn ĽӴt l¨ nԚn tӶng ĽԜ thiԒt kԒ l֥ tr³nh cӶi 

tiԒn h֯p lĨ v¨ t²nh to§n ROI ĽӺu tҼ. 

Bͩng 1. 5 cͫp Ľί trε̯ng th¨nh hΜ thΧng kho 

CӸp Ľ֥ ņԊc ĽiԜm ch²nh M¹ tӶ 

Thֳ c¹ng 
GiӸy t,֩ Excel, 

kh¹ng KPI 

Dֻ  li֓u ri֩ rӴc, thiԒu 

truy xuӸt 

ChuӼn 

h·a 

C· quy tr³nh, 

chҼa t²ch hp֯ 
C· SOP, 5S cҺ bӶn 

S֝ h·a 
Sֹ dֱng phӺn 

mԚm Ľ֥c lԀp 

Barcode, Excel n©ng 

cao 

T²ch hp֯ 
WMS ï ERP li°n 

th¹ng 
Dֻ  li֓u thi֩ gian thcֽ 

Th¹ng 

minh 

AI, IoT, ph©n t²ch 

dֽ b§o 

Smart Warehouse, t ֽ

Ľ֥ng h·a cao 

NguΩn:[ Ernst & Young ] 

2.4. MΧi li°n hΜ giυa hiΜu qu ͩquͩn lĨ kho v¨ 

hiΜu qu ͩsͩn xutͫ 

M t֥ ĽiԜm m֧i quan trn֙g caֳ nghi°n cuֵ n¨y l¨ 

ph©n t²ch mi֝ quan h ֓Ľ֗nh lҼn֯g giaֻ nŁng lcֽ kho 

b«i v¨ nŁng suӸt Ľ·ng t¨u. Khi h ֓th֝ng kho vԀn h¨nh 

tinh gn֙ ï s֝ h·a, c§c t§c Ľn֥g lan ta֛ g֟m: 

Bͩng 2. Li°n hΜ giυa hiΜu qu ͩQLK v¨ hiΜu qu ͩSX 

Ch֕ ti°u cӶi thin֓ kho ӵnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn 

SX 

GiӶm sai lc֓h tn֟ kho t ַ

18% ̠ 4% 

GiӶm chԀm tiԒn Ľ֥ sӶn xuӸt 

5ï8% 

R¼t ngԂn thi֩ gian nhԀp 

ï xuӸt 30ï50% 

GiӶm thi֩ gian ch ֩vԀt tҼ 

20ï30% 

TŁng nŁng suӸt nh©n 

vi°n kho 40% 

GiӶm chi ph² logistics ni֥ 

b֥ 15ï20% 

nִg dֱng WMS v¨ 

Dashboard 

N©ng Ľ ֥ch²nh x§c lԀp kԒ 

hoӴch vԀt tҼ MRP l°n 

>95% 

GiӶm sai lc֓h tn֟ kho t ַ

18% ̠ 4% 

GiӶm chԀm tiԒn Ľ֥ sӶn 

xuӸt 5ï8% 

KԒt quӶ l¨ chu kȢ Ľ·ng t¨u trung b³nh c· thԜ r¼t 

ngԂn 7ï10%, tҼҺng ĽҼҺng tiԒt kim֓ h¨ng chcֱ t ׁ

Ľ֟ng/nŁm cho c§c nh¨ m§y quy m¹ ln֧. 

2.5. Khonͩg trΧng nghi°n cοu 

Hi֓n nay, hӺu hԒt c§c nghi°n cuֵ trong nҼc֧ m֧i 

ch֕ dַng ֫ mֵ c khӶo s§t m¹ tӶ hoԊc ĽԚ xuӸt giӶi ph§p 

c¹ng ngh ֓r֩i rӴc, chҼa x©y dnֽg m¹ h³nh tn֡g thԜ kԒt 

h֯p giaֻ Lean v¨ Digital trong ng¨nh Ľ·ng t¨u. B¨i b§o 

n¨y khԂc phcֱ khoӶng trn֝g Ľ· bԄng c§ch: 

- KԒt hp֯ ph©n t²ch Ľn֗h lҼn֯g (ch ֕s֝ WMI) v¨ 

ph©n t²ch Ľn֗h t²nh (mcֵ trҼn֫g th¨nh Lean); 

- X©y dnֽg l ֥tr³nh cӶi tiԒn 4 giai ĽoӴn cֱ thԜ, c· 

chi ph², ROI v¨ li֯ ²ch sӶn xuӸt minh chnֵg daֽ tr°n 

khӶo s§t d ֻli֓u thcֽ tԒ tӴi 3 nh¨ m§y Ľ·ng t¨u l֧n ĽԜ 

kiԜm chֵng lĨ thuyԒt; 

3. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ v¨ m¹ h³nh WMI 

3.1. Ph̯̭ng ph§p tiΔp cͻn 

Nghi°n cuֵ n¨y §p dnֱg phҼҺng ph§p Mixed-

Method (ņn֗h lҼn֯g + ņn֗h t²nh) nhԄm vַa Ľo lҼn֩g 

ch²nh x§c nŁng lcֽ quӶn lĨ kho, vaַ Ľ§nh gi§ kh²a 

cӴnh t ֡chֵc v¨ h¨nh vi nh©n s.ֽ 

P1. Ph̯̭ng ph§p ĽΠnh l̯ιng: 

P1.1. T²nh to§n 7 ch ֕ti°u khoa hc֙ dֽa tr°n d ֻli֓u 

vԀn h¨nh thcֽ tԒ cֳa 3 doanh nghip֓: 

- T֡ng din֓ t²ch kho (A, mĮ) 

- S֝ nh©n vi°n vԀn h¨nh (N) 

- Ch֕ s֝ c¹ng ngh֓: %WMS, ERP,é (T) 

- Tׁ l֓ sֹ dֱng email (D%) 

- Kh֝i lҼn֯g h¨ng h·a trung b³nh/nŁm (Q, tӸn) 

- Gi§ tr ֗h¨ng h·a trung b³nh/nŁm (V , EUR) 

P1.2. ChuӼn h·a c§c gi§ tr ֗n¨y theo phҼҺng ph§p 

MinïMax Normalization: 
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ὼᴂ   (1) 

P1.3. X©y dnֽg ch ֕s֝ t֡ng hp֯ Warehouse 

Maturity Index (WMI) t ַc§c th¨nh phӺn c· trn֙g s.֝ 

P2. Ph̯̭ng ph§p ĽΠnh t²nh: 

- Ph֛ng vӸn b§n cӸu tr¼c (semi-structured 

interview) vi֧ 06 quӶn lĨ kho v¨ 09 nh©n vi°n t ַ3 

doanh nghip֓. 

- Sֹ dֱng Ph©n t²ch n֥i dung (content analysis) ĽԜ 

nhԀn din֓ khoӶng c§ch trong t ֡chֵc, k׃ nŁng v¨ quy 

tr³nh. 

- Tham chiԒu m¹ h³nh Lean Maturity (5 cӸp Ľ֥) v¨ 

EY Digital Maturity Model ĽԜ so s§nh. 

P3. Ph̯̭ng ph§p ĽΧi chiΔu ï chuͯn h·a 

(Benchmarking): 

- Ch֙n Damen S¹ng CӸm (DSCS) l¨m m¹ h³nh 

chuӼn (benchmark). 

- T²nh c§c ch ֕s֝ hi֓u suӸt tҼҺng Ľi֝ (Relative 

Performance Index ï RPI) so vi֧ DSCS. 

3.2. Cuͫ tr¼c m¹ h³nh WMI 

M¹ h³nh WMI ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt trong nghi°n cuֵ g֟m 

7 nh·m ch ֕ti°u, chia th¨nh 3 tr ֱc֥t: 

Bͩng 3. 7 nh·m chΞ ti°u m¹ h³nh WMI 

Trֱ 

c֥t 
Nh·m ch ֕ti°u 

KĨ 

hi֓u 
M¹ tӶ 

Tr֙ng 

s֝ (%) 

NŁng 

lֽc 

vԀn 

h¨nh 

NŁng suӸt nh©n s ֽ P 
tӸn/ngҼi֩ 

/nŁm 
20 

Hi֓u suӸt mԊt 

bԄng 
S tӸn/mĮ 15 

Gi§ tr ֗h¨ng 

h·a/mĮ 
V EUR/mĮ 10 

NŁng 

lֽc 

s֝ 

h·a 

Tׁ l֓ ֵng dnֱg 

C¹ng ngh֓: 

WMS, ERP, 

IoT,é 

T % 25 

Tׁ l֓ nh©n vi°n 

sֹ dֱng email 
D % 20 

NŁng 

lֽc 

t֡ 

chֵc 

Quy m¹ nh©n s ֽ N ngҼ֩i 5 

M cֵ Ľ֥ chuӼn h·a 

quy tr³nh (Ľn֗h 

t²nh) 

E 
ĽiԜm  

(0ï1) 
5 

T֡ng ĽiԜm WMI (0ï5) ĽҼ֯c t²nh bԄng c¹ng thcֵ: 

ὡὓὍ υ   
 
ύ ὼ   (2) 

Trong Ľ·: 

ὼ l¨ gi§ tr ֗chuӼn h·a MinïMax caֳ m֣i ch ֕ti°u 

ύ l¨ trn֙g s ֝tҼҺng nֵg. 

3.3. Ph©n loiͧ cpͫ Ľί trε̯ng th¨nh 

Bͩng 4. Cpͫ Ľί trε̯ng th¨nh 

CӸp Ľ֥ 
KhoӶng 

WMI 
ņԊc ĽiԜm ch²nh 

Thֳ c¹ng 0.0 ï 1.0 Ghi ch®p giӸy, kh¹ng quy tr³nh 

ChuӼn h·a 1.0 ï 2.5 Có SOP, Excel, thiԒu t²ch h֯p 

S֝ h·a 2.5 ï 3.5 
Sֹ dֱng phӺn mԚm cֱc b֥, 

barcode 

T²ch h֯p 3.5 ï 4.5 
WMSïERP li°n kԒt, dֻ li֓u 

chuӼn 

Thông minh 4.5 ï 5.0 
IoT, AI, dֽ b§o t֟n kho, tֽ 

Ľ֥ng h·a 

4. Ph©n t²ch thcֽ trӴng tӴi c§c doanh nghip֓ 

Ľ·ng t¨u ĽiԜn h³nh 

4.1. Dυ liΜu khoͩ s§t nŁm 2024 

Bͩng 5. Dυ liΜu khͩo s§t 3 doanh nghiΜp nŁm 2024 

Ch֕ ti°u ņҺn v֗ DSCS HLSY SCSY 

Tׁ l֓ khai th§c WMS % 80 5 10 

T n֡g s֝  nh©n sֽ ngҼ֩i 21 13 11 

Tׁ l֓ nh©n vi°n d½ng 

email 
% 100 31 45 

T n֡g di֓n t²ch kho m² 4,500 17,600 10,000 

T n֡g kh֝i lҼ֯ng h¨ng 

hóa nhԀp kho 

ngh³n tӸn 

/nŁm 
32 19 17 

T n֡g gi§ tr֗ h¨ng h·a 

nhԀp kho 
tri u֓ EUR 85 51 23 

NguΩn:[ Khͩo s§t DSCS; HLSY] 

4.2. T²nh to§n c§c chΞ ti°u khoa hΣc 

4.2.1. NŁng suͫt nh©n sχ (P): 

Bͩng 6. NŁng sutͫ nh©n sχ nŁm 2024 

Doanh 

nghi֓p 

Q  

 (ngh³n tӸn) 

N 

(ngҼi֩) 

P (tӸn /ngҼi֩ 

/nŁm) 

DSCS 32 21 1,524 

HLSY 19 13 1,462 

SCSY 17 11 1,545 

 

3
2

1
9

1
7

DSCS HLSY SCSY

Q (ngh³n tӸn)

1
,5

2
4

1
,4

6
2

1
,5

4
5

P (tӸn /ngҼ֩i 
/nŁm)
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4.2.2. HiΜu suͫt mΊt b΄ng (S): 

Bͩng 7. HiΜu sutͫ mΊt bńg nŁm 2024 

Doanh 

nghi֓p 
Q (ngh³n tӸn) A (mĮ) S (tӸn/mĮ) 

DSCS 32 4,500 7.1 

HLSY 19 17,600 1.1 

SCSY 17 10,000 1.7 

 

4.2.3. Gi§ trΠ h¨ng h·a tr°n Ḽ̌n vΠ diΜn t²ch (V): 

Bͩng 8. HiΜu sutͫ gi§ trΠ nŁm 2024 

Doanh 

nghi֓p  

 Gi§ tr ֗h¨ng h·a 

(tri֓u EUR)  
 A (mĮ)  

 V 

(EUR/mĮ)  

DSCS 85 4,500 18,889 

HLSY 51 17,600 2,898 

SCSY 23 10,000 2,300 

 

4.3. Chunͯ h·a dυ liΜu v¨ t²nh WMI 

Ćp dnֱg phҼҺng ph§p MinïMax (DSCS l¨m 

chuӼn), c§c gi§ tr ֗ĽҼ֯c chuӼn h·a vԚ [0;1]. 

Bͩng 9. ChΞ sΧ WMI nŁm 2024 

Doanh 

nghi֓p 
P S V T D N E 

WMI 

(0ï5) 

DSCS 0.80 0.96 0.86 0.90 0.92 0.84 0.90 4.43 

HLSY 0.77 0.15 0.13 0.36 0.30 0.50 0.46 1.93 

SCSY 0.81 0.23 0.10 0.40 0.60 0.75 0.56 2.46 

NhԀn x®t: WMI ĽҼc֯ quy Ľi֡ vԚ thang ĽiԜm 5 

theo trn֙g s ֝n°u  ֫mֱ c 3.2. DSCS ĽӴt cӸp Ľ֥ 4 ï 

ñIntegrated Warehouseò, trong khi HLSY & SCSY 

Ľang ֫ cӸp Ľ֥ 2. 

4.4. Ph©n t²ch kΔt quͩ ĽΠnh l̯ιng 

4.4.1. NŁng suͫt nh©n sχ 

NŁng suӸt c§ nh©n kh¹ng ch°nh l֓ch nhiԚu, chֵng 

t֛ HLSY v¨ SCSY ho¨n to¨n c· thԜ sֹ dֱng b֥ khung 

nh©n sֽ hi֓n tӴi ĽԜ x©y dֽng mֱc ti°u kho tinh g֙n. 

4.4.2. HiΜu suͫt mΊt b΄ng 

DSCS ĽӴt 7,1 tӸn/mĮ, cao gӸp 6,6 lӺn SCSY v¨ 4,2 

lӺn HLSY. ņiԚu n¨y phӶn §nh nŁng lcֽ b֝ tr² mԊt bԄng 

v¨ quy tr³nh lҼu chuyԜn vԀt tҼ vҼt֯ tri֥ nh ֵ֩ng dnֱg 

layout chuӼn v¨ ph©n khu 5S. 

4.4.3. Gi§ trΠ h¨ng h·a/mĮ 

M cֵ 18,889 EUR/mĮ tӴi DSCS cho thӸy nŁng lcֽ 

lҼu tr ֻhi֓u quӶ v¨ kiԜm so§t gi§ tr ֗vԀt tҼ cao, trong 

khi SCSY ch ֕ĽӴt 2,300 EUR/mĮ ï thӸp hҺn 8.2 lӺn. 

4.4.4. Tϋ lΜ sΧ h·a 

DSCS ĽӴt 100% nh©n s ֽd½ng email, WMS t²ch 

h֯p ERP, trong khi HLSY ch ֕5% ֵng dnֱg WMS v¨ 

31% nh©n vi°n c· t¨i khoӶn email ni֥ b.֥ 

4.5. Ph©n t²ch ĽΠnh t²nh theo trλ cίt Lean ï Digital 

Bͩng 10. Ph©n t²ch ĽΠnh t²nh 3 doanh nghiΜp 

Trֱ c֥t DSCS SCSY HLSY 

Con 

ngҼ֩i 

(Nhân 

viên 

kho) 

- ņҼ֯c Ľ¨o 

tӴo Lean & 

5S 

- K׃ nŁng s ֹ

d nֱg công 

cֱ , thiԒt b֗  

lao Ľn֥g t֝ t 

- K׃ nŁng IT 

t֝t. 

- ņҼ֯c Ľ¨o 

tӴo Lean & 

5S 

- K׃ nŁng s ֹ

d nֱg công 

cֱ , thiԒt b֗  

lao Ľn֥g cҺ 

bӶn 

- K׃ nŁng IT 

hӴn chԒ 

- NhԀn thֵ c 

vԚ Lean & 

5S cҺ bӶn 

- K׃ nŁng s ֹ

d nֱg công 

cֱ , thiԒt b֗  

lao Ľn֥g hӴn 

chԒ 

- K׃ nŁng IT 

hӴn chԒ 

Công 

ngh֓ 

WMS tích 

h֯p ERP 

(IFS&SAP), 

barcode toàn 

b֥ vԀt tҼ. 

Excel cҺ 

bӶn, chҼa §p 

d nֱg phӺn 

mԚm. 

Excel cҺ 

bӶn, c· phӺn 

mԚm MISA 

nhҼng chҼa 

h  ֣ tr  ֯ quӶn 

lĨ kho  

CҺ s֫ 

hӴ tӺng 

Gi§ k֓ ti°u 

chuӼn, c· Ľֳ 

c§c kho tiêu 

chuӼn. ņ« 

hö n tḧ nh 

quy hoӴch 

t n֡g thԜ 

Kho r֥ng 

nhҼng din֓ 

t²ch gi§ k  ֓

tiêu chuӼn 

thӸp. Quy 

hoӴch t֡ ng 

thԜ hӴn chԒ 

Chֳ  yԒu l  ̈

kho ho§n cӶi, 

t  ׁl  ֓di n֓ t²ch 

kho c· gi§ k  ֓

thӸp. Quy 

hoӴch t֡ ng 

thԜ hӴn chԒ 

Quy 

trình 

Có SOP, 

KPI, Kaizen 

Ľ֗nh kȢ. 

Có quy trình 

nhҼng chҼa 

Ľֳ chԊt chԐ, 

chҼa gi§m 

s§t Ľn֗h kȢ 

ChҼa c· 

SOP, kiԜm 

k° thֳ c¹ng. 

VŁn 

h·a cӶi 

tiԒn 

C· hoӴt Ľn֥g 

Ľ§nh gi§ cӶi 

tiԒn, 5S Ľn֗h  

kȢ thҼ֩ng 

xuyên. 

Không duy 

tr³ thҼ֩ng 

xuyên. 

HoӴt Ľ֥ng 

cӶi tiԒn hӴn 

chԒ. 
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4.6. TΫng hιp: ņ§nh gi§ mοc Ľί trε̯ng th¨nh 

v¨ khonͩg c§ch 

Bͩng 11. Mοc Ľί trε̯ng th¨nh v¨ khoͩng c§ch 

Tiêu chí WMI DSCS HLSY SCSY 

KhoӶng c§ch 

trung b³nh t֧i 

chuӼn (4.43) 

NŁng suӸt (P) 0.80 0.77 0.81 0.43 

Hi֓u suӸt mԊt 

bԄng (S) 
0.96 0.15 0.23 3.28 

Gi§ tr֗ vԀt tҼ & 

vòng quay (V) 
0.86 0.13 0.10 3.77 

C¹ng ngh֓ (T) 0.90 0.36 0.40 2.43 

K׃ nŁng  

nhân sֽ  (D) 
0.92 0.30 0.60 1.43 

Nh©n lֽc (N) 0.84 0.50 0.75 0.68 

QuӶn tr֗ &  

chuӼn h·a (E) 
0.90 0.46 0.56 1.63 

WMI trung bình 4.43 1.93 2.46 1.97 

KԒt luԀn: C§c doanh nghi֓p kh§c c· khoӶng c§ch 

trung b³nh 1.97ï2.5 cӸp Ľ֥ trҼ֫ng th¨nh so vi֧ DSCS. 

ņiԚu n¨y cho thӸy cӺn m֥t l ֥tr³nh cӶi tiԒn khoӶng 5 

nŁm c· h ֓th֝ng ĽԜ c§c nh¨ m§y nhҼ HLSY v¨ SCSY 

c· thԜ ĽӴt ĽҼc֯ tr³nh Ľ ֥tҼҺng ĽҼҺng Damen S¹ng 

CӸm ï m֥t m¹ h³nh mӾu trong quӶn lĨ tinh g֙n trong 

ng¨nh Ľ·ng t¨u Vi֓t Nam. 

5. M¹ h³nh chuyԜn Ľ֡i kho tinh gn֙ theo h³nh 

mӾu cֳa damen s¹ng cӸm (DSCS) 

5.1. Giαi thiΜu m¹ h³nh DSCS 

C¹ng ty Damen S¹ng CӸm (DSCS) l¨ li°n doanh 

giֻa Damen Group (H¨ Lan) v¨ C¹ng ty TNHH MTV 

ņ·ng t¨u S¹ng CӸm, hoӴt Ľn֥g tӴi khu c¹ng nghip֓ 

Nam Triu֓, HӶi Ph¸ng. 

ņ©y l¨ nh¨ m§y ĽӺu ti°n trong khu vcֽ triԜn khai 

m¹ h³nh kho tinh gn֙ ï s֝ h·a t²ch hp֯ ERP/WMS 

theo chuӼn Damen Global Supply Chain. 

H֓ th֝ng kho caֳ DSCS bao gm֟: 

- T֡ng din֓ t²ch kho: 4.500 mĮ; 

- Ph©n khu chcֵ nŁng: kho h¨ng qu§ kh֡; kho h¨ng 

chung (chia ra c§c ph©n khu ņi֓n, M֥c, ֜ng, V֛, 

H¨ng hӶi, ThiԒt b֗ an to¨n, cֵu sinh cֵu nӴné) , kho 

h¨ng h·a chӸt (g֟m c§c ph©n khu SҺn; Khu bӶo quӶn 

lӴnh; Khu bӶo quӶn thҼ֩ng) ; 

- T֡ng nh©n s ֽvԀn h¨nh: 21 ngҼi֩; 

- CӸu h³nh h ֓th֝ng: ERP (SAP Business One) + 

WMS n֥i b ֥Damen (IFS) + Dashboard BI; 

- C¹ng ngh ֵ֓ng dnֱg: m« vӴch QR, Power BI, 

kiԜm k° Ľin֓ t.ֹ 

5.2. ņΊc ĽiΘm m¹ h³nh DSCS 

Bͩng 12. ņΊc ĽiΘm m¹ h³nh DSCS 

HӴng 

mֱc 
M¹ tӶ chi tiԒt L֯i ²ch ch²nh 

Công 

ngh֓ 

WMS 

WMS t²ch h֯p ERP, c· 

module theo d»i v֗ tr² vԀt 

tҼ, t֟n kho th֩i gian 

thֽc. 

GiӶm sai l֓ch t֟n 

kho tַ 15% 

xu֝ng 4%. 

Quy trình 

vԀn h¨nh 

Ćp dֱng SOP, 5S, 

Kaizen, kiԜm k° Ľ֗nh 

kȢ h¨ng th§ng. 

TŁng Ľ֥ ch²nh 

x§c kiԜm k° l°n 

98%. 

HӴ tӺng 

Gi§ k֓ ti°u chuӼn ch©u 

Ąu, layout dӴng d¸ng 

chӶy vԀt tҼ. 

GiӶm 40% th֩i 

gian tìm hàng. 

Con 

ngҼ֩i 

100% nh©n vi°n ĽҼ֯c 

Ľ¨o tӴo tin h֙c, k׃ nŁng 

Lean. 

TŁng nŁng suӸt 

lao Ľ֥ng 45%. 

VŁn h·a 

cӶi tiԒn 

5S/Kaizen hàng tháng, 

chӸm ĽiԜm n֥i b֥. 

Nâng cao tinh 

thӺn tr§ch nhi֓m. 

5.3. HΜ thΧng KPI vͻn h¨nh DSCS 

Bͩng 13. HΜ thΧng KPI vͻn h¨nh DSCS 

Nhóm KPI Ch֕ s֝ Ľo lҼ֩ng 

Gi§ tr֗ 

trung bình 

(2024) 

Hi֓u suӸt mԊt bԄng (S) tӸn/m² 7.1 

NŁng suӸt nh©n vi°n (P) tӸn/ngҼ֩i/nŁm 1,524 

ņ֥ ch²nh x§c t֟n kho % 97% 

Chu kȢ nhԀp ï xuӸt ngày 1,2 

Th֩i gian xֹ lĨ ĽҺn h¨ng phút 48 

Tׁ l֓ ֵng dֱng WMS % 80% 

ROI hoӴt Ľ֥ng kho %/nŁm 52% 

Ch֕ s֝ ROI ph½ hp֯ v֧i nghi°n cuֵ cֳa PwC:  

ROI trung b³nh c§c d ֽ§n Smart Warehouse ĽӴt 45ï

55 %/nŁm [6]. Nh֩ h֓ th֝ng n¨y, DSCS c· thԜ vԀn 

h¨nh kho vi֧ chi ph² nh©n c¹ng thӸp hҺn 25% so vi֧ 

trung b³nh khu vcֽ, trong khi nŁng suӸt vԀt tҼ ĽӺu 

v¨o/ĽӺu ra cao hҺn gӺn 40%. 

5.4. Li°n kΔt hiΜu qu ͩkho vαi nŁng sutͫ snͩ xutͫ 

Khi h ֓th֝ng kho ĽӴt hiu֓ quӶ cao, chui֣ sӶn xuӸt 

t¨u ĽҼc֯ hҼn֫g li֯ trcֽ tiԒp ֫ c§c kh©u chuӼn b֗, lԂp 

r§p v¨ nghim֓ thu.  

C§c ch ֕ti°u Ľ֗nh lҼn֯g cho thӸy: 

Bͩng 14. T§c Ľίng hiΜu qu ͩkho ĽΔn nŁng sutͫ SX 

YԒu t֝ kho ĽҼ֯c 

cӶi thi֓n 

T§c Ľ֥ng ĽԒn 

sӶn xuӸt 

% thay Ľ֡i 

(Ҽ֧c t²nh) 

GiӶm sai l֓ch t֟n 

kho tַ 18% Ÿ 3% 

GiӶm chԀm tiԒn 

Ľ֥ dֽ §n 
Ź 6ï8% 
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YԒu t֝ kho ĽҼ֯c 

cӶi thi֓n 

T§c Ľ֥ng ĽԒn 

sӶn xuӸt 

% thay Ľ֡i 

(Ҽ֧c t²nh) 

GiӶm th֩i gian xuӸt 

vԀt tҼ 50% 

TŁng t֝c Ľ֥ lԂp 

ĽԊt thiԒt b֗  t ü 
ŷ 4ï6% 

TŁng Ľ֥ ch²nh x§c 

t֟n kho 96% 

GiӶm thiԒu vԀt tҼ 

tӴi xҼ֫ng 
Ź 70% sֽ c֝ 

Tֽ Ľ֥ng h·a b§o c§o 

vԀt tҼ 

GiӶm th֩i gian 

lԀp kԒ hoӴch 
Ź 20ï25% 

GiӶm t֟n kho dҼ 

thַa 

GiӶm chi ph² lҼu 

kho 
Ź 25ï30% 

Tַ Ľ·, chu kȢ Ľ·ng t¨u trung b³nh (18-24 th§ng) 

c· thԜ r¼t ngԂn 1ï1,5 th§ng, tҼҺng ĽҼҺng tiԒt kim֓ 

500.000ï700.000 EUR/nŁm cho mt֥ nh¨ m§y quy m¹ 

trung b³nh. 

5.5. Kinh nghiΜm r¼t ra tρ DSCS 

1. Kh֫i ĽӺu t ַcon ngҼi֩ v¨ quy tr³nh, kh¹ng phӶi 

c¹ng ngh.֓ 

DSCS triԜn khai Lean 5S, Kaizen li°n tֱc, Ľ֗nh kȢ 

song song v֧i vi֓c s ֝h·a ï gi¼p nh©n vi°n hiԜu quy 

tr³nh v¨ d ֻli֓u. 

2. ChuӼn h·a d ֻli֓u vԀt tҼ trҼc֧ khi §p dnֱg phӺn 

mԚm. 

90% li֣ h ֓th֝ng ERP/WMS trong doanh nghip֓ Vit֓ 

Nam xuӸt ph§t t ַdֻ li֓u ĽӺu v¨o kh¹ng chuӼn h·a. 

3. ņ§nh gi§ hi֓u quӶ theo ROI, kh¹ng theo cӶm 

t²nh. 

DSCS Ľo ROI hԄng nŁm, ĽӶm bӶo ĽӺu tҼ phӺn 

mԚm c· li֯ nhuԀn thcֽ tԒ. 

4. T²ch hp֯ c¹ng ngh ֓dӺn dӺn. 

WMS trҼc֧, sau Ľ· ĽԒn barcode, Power BI, v¨ cui֝ 

c½ng l¨ RFID. 

5. X©y dnֽg vŁn h·a s.֝ 

M i֣ nh©n vi°n kho ĽԚu c· email n֥i b ֥v¨ t¨i 

khoӶn ERP. 80%-90% c¹ng vi֓c ĽҼ֯c giao tiԒp qua 

email, v¨ xֹ lĨ tr°n nԚn tӶng ERP, m֙i thao t§c ĽԚu 

ĽҼ֯c ghi lӴi l֗ch sֹ tr°n h֓ th֝ng, v¨ sԐ l¨ cҺ s֫ ĽԜ 

Ľ§nh gi§ KPI v¨ thֽc hi֓n cӶi tiԒn li°n tֱc. 

6. L ֥tr³nh cӶi tiԒn v¨ chuyԜn Ľ֡i s ֝h֓ th֝ng 

kho 

6.1. Nguy°n tͽc x©y dχng lί tr³nh 

- Ph½ hp֯ v֧i cӸp Ľ֥ hi֓n tӴi: c§c nh¨ m§y HLSY, 

SCSY hin֓ ֫ WMI 1.97ï2.46, cӺn 3ï5 nŁm ĽԜ ĽӴt 

WMI 4.43. 

- ņӶm bӶo tuӺn t ֽï t²ch lȈy: t ַquy tr³nh Ÿ con 

ngҼ֩i Ÿ c¹ng ngh.֓ 

- ņo lҼ֩ng ĽҼc֯ bԄng d ֻli֓u thcֽ tԒ. 

- T֝i Ҽu chi ph² ï ho¨n vn֝ nhanh (<2 nŁm). 

6.2. Lί tr³nh Kho tinh gΣn ï Lean warehouse 

Bͩng 15. Lί tr³nh chuyΘn ĽΫi kho tinh gΣn 

Giai 

ĽoӴn 

Th֩i 

gian 

Tr֙ng 

t©m cӶi 

tiԒn 

Mֱc ti°u cֱ 

thԜ 

C¹ng cֱ 

/PhҼҺng 

pháp 

NԚn 

tӶng 

0ï6 

tháng 

ChuӼn 

hóa quy 

trình và 

Ľ¨o tӴo 

nh©n sֽ 

100% nhân 

vi°n hiԜu 5S, 

SOP; layout 

chuӼn 

5S, SOP, 

Layout 

mapping 

CӶi 

tiԒn 

cҺ 

bӶn 

6ï18 

tháng 

ņӺu tҼ cҺ 

s֫ vԀt 

chӸt, m« 

h·a dֻ 

li֓u vԀt tҼ 

M« h·a vԀt 

tҼ 90%, §p 

d nֱg c§c ֵ ng 

d nֱg Excel 

nâng cao 

ABC 

/XYZ 

classific

ation 

ChuӼn 

hóa  

v i֧ 

WM

S 

18ï60 

tháng 

Ćp dֱng 

WMS, 

EPR, 

barcode, 

s֝  h·a 

KPI 

GiӶm sai 

l֓ch t֟n kho 

<3% 

ERPï

WMS 

integrati

on 

Smart 

Warehou

se 

>60 

tháng 

IoT, AI, 

cӶm biԒn 

tֽ Ľ֥ng 

WMI Ó 4.5, 

giӶm nh©n sֽ 

vԀn h¨nh 

30% 

RFID,  

IoT, BI 

Dashboar

d 

6.3. Mοc Ľͭu t̯ c̭ bnͩ α̯c t²nh (mέi 1000 mĮ) 

ņԜ tiԒt ki֓m chi ph², t֝i Ҽu hi֓u suӸt ĽӺu tҼ v¨ giӶm 

th֩i gian thu h֟i v֝n, vi֓c ĽӺu tҼ cҺ bӶn n°n bԂt ĽӺu 

tַ vi֓c cӶi tӴo kho hi֓n c· hoԊc ho§n cӶi c§c nh¨ 

xҼ֫ng kh¹ng c¸n sֹ dֱng th¨nh kho. 

Bͩng 16. ̮αc t²nh chi ph² Ľͭu t̯ c̭ bͩn mέi 1000mĮ 

HӴng mֱc 
Chi phí 

(EUR) 
M¹ tӶ 

CӶi tӴo mԊt bԄng 

kho 
20,000 Sֹ a chֻ a, cӶi tӴo, nâng cӸp 

ņ¨o tӴo Lean & 5S 3,000 
Khóa 3 tháng cho 2 nhân 

viên 

Gi§ k֓ & layout 

chuӼn 
25,000 

Gi§ k֓, pallet chֵ a ḧ ng 

ti°u chuӼn, sҺn vӴch, ph©n 

khu 

Trang b֗ thiԒt b֗ 

(xe nâng, pallet, 

barcode) 

5,000 
Xe nâng, dֱng cֱ , thiԒt b  ֗

lao Ľn֥g, vŁn phņg,é 

PhӺn mԚm 

WMS/ERP 

module 

2,000 

BӶn quyԚn WMS /ERP 

(không t²nh chi ph² triԜn 

khai ban ĽӺu) 

H֓ th֝ng RFID & 

IoT cӶm biԒn 
5,000 

Cho giai ĽoӴn Smart 

Warehouse 

T֡ng ĽӺu tҼ (C ) 60,000 (cho m֣ i 1000 m²) 

V² dֱ thֽc tԒ vԚ chi ph² ĽӺu tҼ cӶi tӴo 4900m2 nh¨ 

xҼ֫ng cȈ th¨nh kho 6A v֧i di֓n t²ch khu vֽc gi§ ti°u 
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chuӼn l¨ 864m2 v¨ 4036m2 mԊt bԄng kho c· m§i che 

tӴi nh¨ m§y Ľ·ng t¨u HӴ Long nhҼ sau: 

Bͩng 17. Chi ph² thχc tΔ cͩi tͧo kho 6A tͧi HLSY 

HӴng mֱc 
Chi phí 

(EUR) 
M¹ tӶ 

CӶi tӴo, sֹ a 

chֻ a kho 
154,000 

- Sֹ a chֻ a c֥ t k ō, ẍ  g  ֟

hҼ hn֛g.  

- Thay thԒ tôn bao che.  

- CӶi tӴo nԚn xҼn֫g cȈ.  

- D n֙ dԌp, quy hoӴch 

ņ¨o tӴo Lean & 

5S 
10,000 

TuyԜn dֱ ng 4 nhân viên 

m i֧ v  ̈Ľ̈o tӴo chuyên sâu 

vԚ 5S, Lean trong 3 th§ng 

Gi§ k֓ & layout 

chuӼn 
71,000 

Gi§ k֓, th½ng ḧ ng tiêu 

chuӼn, sҺn vӴch, ph©n khu 

Trang b֗ thiԒt b֗ 

(xe nâng, pallet, 

barcode) 

14,600 

+ 1 Xe nâng 5 tӸn,  

+ 1 xe nâng Reach truck 

1,5 tӸn  

+ 1 Container vŁn phņg 

40ft 

+ 4 laptop 

+ Trang b֗ vŁn phņg 

+ M§y m·c, thiԒt b֗  

+ B  ֥d nֱg cֱ  cҺ kh²  

PhӺn mԚm 

WMS/ERP 

module 

400 
BӶn quyԚn + triԜn khai ban 

ĽӺu 

H֓ th֝ng RFID 

& IoT cӶm biԒn 
0 

Cho giai ĽoӴn Smart 

Warehouse 

Chi ph² ĽӺu tҼ  
250,000 T n֡g chi ph² cho 4900m2 

51,020 Chi ph² trên 1000m2 xҼ֫ng 

6.4. HiΜu qu ͩĽΠnh l̯ιng sau ciͩ tiΔn 

Bͩng 18. HiΜu qu ͩĽΠnh lι̯ng sau ciͩ tiΔn 

Ch֕ ti°u 

TrҼ֧c cӶi 

tiԒn (hi֓n 

trӴng) 

Sau 18 

tháng (CӶi 

tiԒn cҺ 

bӶn) 

Sau 36 

tháng 

(ChuӼn h·a 

v i֧ WMS) 

CӶi thi֓n 

(%) 

Sai l֓ch 

t֟n kho 

15% -

20% 
10% 3% 

Ź 80% - 

85% 

NŁng suӸt 

nh©n sֽ 
1 1.25 1.5 ŷ 50% 

Hi֓u suӸt 

mԊt bԄng 

1.5 

tӸn/m² 
3.5 6 ŷ 300% 

Th֩i gian 

nhԀn, kiԜm 

ĽԒm xong 

1 1ô ḧ ng 

3 ng̈ y 
1÷1.5 

ng̈ y 
0.5 ng̈ y Ź 83% 

Chi ph² vԀn 

h n̈h (EUR 

/1000m2 

/nŁm) 

Thuê kho 

chuyên 

d nֱg  

44,000 

VԀn ḧ nh 

25,000  

 

VԀn ḧ nh 

30,000 

 

Ź 32% - 

43% 

6.5. T²nh to§n ho¨n vΧn Ľͭu t̯ 

Chi ph² vԀn h¨nh trung b³nh trҼc֧ cӶi tiԒn: 44,000 

EUR/1000mĮ/nŁm 

Hi֓u suӸt mԊt bԄng tŁng 1.5 Ÿ 3.5 Ÿ 6.0 Ÿ di֓n 

t²ch cӺn thiԒt cho c½ng lҼn֯g h¨ng giӶm lӺn lҼt֯: 

1.5/3.5=43% (sau 18 th§ng) 

1.5/6=25% (sau 36 th§ng) 

NԒu trҼc֧ kia cӺn 1000 mĮ ĽԜ phֱc vֱ lҼ֯ng h¨ng 

X, th³: 

- Sau 18 th§ng: ch ֕cӺn 430 mĮ, 

- Sau 36 th§ng: ch ֕cӺn 250 mĮ, 

ᵼ chi ph² vԀn h¨nh tn֡g thԜ giӶm theo t ׁl֓ di֓n 

t²ch. 

Giai ĽoӴn 18 th§ng ï CӶi tiԒn cҺ bӶn 

(1) TiԒt kim֓ chi ph² vԀn h¨nh: 

NԒu ch ֕cӺn 430 mĮ thay v³ 1000 mĮ: 

Chi ph² mαi=25,000Ĭ0.43=10,750꜡ 

ȹCvͻnh¨nh=44,000ī10,750=33,250꜡EUR/nŁm  

(2) Li֯ ²ch tŁng nŁng suӸt nh©n s:ֽ 

NŁng suӸt tŁng 25% Ÿ tiԒt kim֓ chi ph² lao Ľn֥g 

tҼҺng nֵg 0.25 Ĭ 44,000 = 11,000 EUR/nŁm 

(3) Tn֡g li֯ ²ch r¸ng: 

L18=33,250+11,000=44,250꜡EUR/nŁm 

(4) ROI & Payback: 

ROI18=44,25060,000Ĭ100=73.75% 

Payback18=60,00044,250=1.36꜡nŁm 

ROI18 th§ng å 74%/nŁm, ho¨n vn֝ å 1,4 nŁm. 

Giai ĽoӴn 36 th§ng ï ChuӼn h·a vi֧ WMS 

(1) TiԒt kim֓ chi ph² vԀn h¨nh: 

Ch֕ cӺn 250 mĮ ĽԜ xֹ lĨ c½ng lҼn֯g h¨ng: 

Chi ph² mαi=30,000Ĭ0.25=7,500꜡EUR 

ȹCvͻnh¨nh=44,000ī7,500=36,500꜡EUR/nŁm  

(2) Li֯ ²ch tŁng nŁng suӸt nh©n s:ֽ 

NŁng suӸt tŁng 50% Ÿ l֯i ²ch quy Ľi֡: 

0.5 Ĭ 44,000 = 22,000 EUR/nŁm 

(3) Tn֡g li֯ ²ch r¸ng: 

L36=36,500+22,000=58,500꜡EUR/nŁm 

(4) ROI & Payback: 

ROI36=58,50060,000Ĭ100=97.5%  

Payback36=60,000/58,500=1.03꜡nŁm 

ROI36 th§ng å 98%/nŁm, ho¨n vn֝ å 1 nŁm 

KԒt luԀn: Vi֓c ĽӺu tҼ ĽӴt cӸp Ľ֥ tҼҺng ĽҼҺng 

DSCS c· thԜ ho¨n vn֝ sau 2ï2,5 nŁm, Ľn֟g thi֩ tŁng 

nŁng suӸt kho tr°n 60%, giӶm chi ph² nh©n c¹ng trcֽ 

tiԒp ~30%. 
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6.6. Ph©n t²ch lιi ²ch snͩ xutͫ mε rίng 

Bͩng 19. Lιi ²ch Ľͭu t̯ 

Kh²a cӴnh TrҼ֧c 

Sau 36 

tháng 

(WMS) 

Hi֓u quӶ 

Di֓n t²ch kho 

cӺn thiԒt 
1000 m² 250 m² Ź 75 % 

Nh©n sֽ vԀn 

hành 
1 0.7 Ź 30 % 

Th֩i gian xֹ 

lĨ vԀt tҼ 
8 h Ÿ 2 h Ź 75 % 

ŷ t֝c Ľ֥ 

chu trình 

Chu kȢ sӶn 

xuӸt t¨u 

24 tháng 

Ÿ 22,5 

tháng 

Ź 6,25 % 

TŁng doanh 

thu sӶn 

xuӸt 

KԒt quӶ: ch֕ trong 36 th§ng, doanh nghip֓ c· thԜ 

tŁng gӸp 3 lӺn hiu֓ suӸt mԊt bԄng, giӶm 80 % sai lc֓h 

t֟n kho v¨ thu hi֟ vn֝ ĽӺu tҼ ch ֕sau hҺn 1 nŁm ï m֥t 

tׁ suӸt li֯ nhuԀn rӸt khӶ quan trong ng¨nh Ľ·ng t¨u. 

6.7. ņ§nh gi§ rνi ro v¨ khuyΔn nghΠ triΘn khai 

Bͩng 20. ņ§nh gi§ rνi ro v¨ khuyΔn nghΠ 

LoӴi rֳi ro 
Mֵc Ľ֥ 

Ӷnh hҼ֫ng 
Bi֓n ph§p kiԜm so§t 

ThiԒu cam kԒt 

l«nh ĽӴo 
Cao 

Th¨nh lԀp Ban Dֽ §n 

ChuyԜn Ľ֡i kho 

CӺn sֽ  ĽӺu tҼ 

Ľ֟ng b֥  cho cӶ 

h  ֓th n֝g quӶn lĨ: 

t ï ch²nh, kԒ 

hoӴch, thiԒt kԒ, 

sӶn xuӸt, kho 

b«ié dӾn ĽԒn 

qu§ tӶi, thiԒu 

ngu֟ n l cֽ 

Cao 

LԀp kԒ hoӴch t֡ ng thԜ, 

ĽӺu tҼ tnַg phӺn theo 

giai ĽoӴn. Sֹ  d nֱg Ma 

trԀn BCG ĽԜ l aֽ ch֙ n h֓  

th n֝g  cŁn c ֵtheo mֵ c 

Ľ֥ quan tr֙ ng v̈  t²nh cӸp 

b§ch ĽԜ l aֽ ch֙ n thֵ  t  ֽ

ĽӺu tҼ.  

ThiԒu quӶn lĨ c· 

tr³nh Ľ ֥ 
Cao TuyԜn dֱ ng 

ThiԒu nhân viên 

c· k׃ nŁng 

Trung 

b³nh 
ņ¨o tӴo + TuyԜn dֱ ng 

Ch֝ng Ľ֝i thay 

Ľ֡i 

Trung 

bình 

TruyԚn th¹ng n֥i b֥, KPI 

khuyԒn kh²ch, tuyԜn 

d nֱg b֡  sung  

7. Ph©n t²ch chi ph² ï l֯i ²ch tn֡g thԜ  

7.1. Cuͫ tr¼c chi ph² Ľuͭ t̯ (C = 60.000 

EUR/1000 mĮ) 

Bͩng 21. Cuͫ tr¼c chi ph² Ľuͭ t̯ 

Nhóm chi phí Tׁ tr֙ng (%) M¹ tӶ ch²nh 

CӶi tӴo mԊt bԄng 

kho 
33% 

Sֹ a chֻ a, cӶi tӴo, 

nâng cӸp 

Con ngҼ֩i (Ľ¨o 

tӴo Lean, 5S) 
5% 

5 S, Kaizen, Ľ¨o 

tӴo ERP/WMS 

Nhóm chi phí Tׁ tr֙ng (%) M¹ tӶ ch²nh 

ThiԒt b֗ ï cҺ s֫ 

vԀt chӸt 
42% 

Gi§ k֓, layout, xe 

nâng 

C¹ng ngh֓ v¨ 

phӺn mԚm 
8% 

ERP/WMS, RFID, 

dashboard BI 

QuӶn lĨ dֽ §n & 

cӶi tiԒn 
3% 

Kaizen, Ľ§nh gi§ 

WMI Ľ֗nh kȢ 

T֡ng c֥ng 1 
60.000  

EUR/1000 m² 

7.2. Cuͫ tr¼c lιi ²ch (L) 

Bͩng 22. Cuͫ tr¼c lιi ²ch 

Ngu֟n l֯i ²ch 
C¹ng thֵc 

tính 

Gi§ tr֗  

quy Ľ֡i 

(EUR/nŁm) 

Tׁ tr֙ng 

(%) 

TiԒt ki֓m chi 

ph² vԀn h¨nh 

ȹC = 

44.000 ï 

7.500 

36.5 0.62 

TŁng nŁng suӸt 

nh©n sֽ 

0.5 × 

44.000 
22 0.38 

T֡ng l֯i ²ch 

r¸ng (L ) 
ï 58.5 1 

7.3. ņ§nh gi§ t¨i ch²nh 

2/)
,

#
ρππ

υψȟυππ

φπȟπππ
ρππωχȢυϷ 

0ÁÙÂÁÃË
#

,
ρȢπσ ÎáÍ 

Ÿ Dֽ §n ĽӴt ROI å 98 %/nŁm, ho¨n vn֝ å 12 th§ng. 

7.4. Lιi ²ch phi t¨i ch²nh 

Bͩng 23. Lιi ²ch phi t¨i ch²nh 

Kh²a cӴnh L֯i ²ch ĽӴt ĽҼ֯c 

Dֻ li֓u th֩i gian thֽc ERPïWMS Ľ֟ng b֥, truy xuӸt 100 % 

An to¨n lao Ľ֥ng 
GiӶm tai nӴn 20 %, giӶm b° v§c thֳ 

công 

ChӸt lҼ֯ng vԀt tҼ GiӶm 70 % hҼ h֛ng do bӶo quӶn 

VŁn h·a cӶi tiԒn Duy trì 5SïKaizen thҼ֩ng xuy°n 

ThҼҺng hi֓u v¨ 

h֥i nhԀp qu֝c tԒ 

ņ§p ֵng chuӼn Damen Global 

SCM, tŁng khӶ nŁng ĽӸu thӺu ch©u 

Âu 

7.5. So s§nh hiΜu qu ͩgiυa c§c doanh nghiΜp 

Bͩng 24. So s§nh hiΜu qu ͩgiυa c§c doanh nghiΜp 

Doanh 

nghi֓p 

WMI  

hi֓n tӴi 

(2024) 

WMI  

mֱc ti°u 

(2030) 

Chi phí  

ĽӺu tҼ  

(Ҽ֧c t²nh) 

ROI (5 

nŁm) 

Payback 

(nŁm) 

DSCS 4.43 4.6+ ï 52% ï 

HLSY 1.93 4.43 
600K EUR 

(10.000 m²) 

90  

ï100 % 
1,1 

SCSY 2.46 4.43 

300K 

EUR-  

5000 m² 

85 

ï95 % 
1,2 
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7.6. Nguy°n nh©n thγi gian ho¨n vΧn ngͽn 

ROI cao v¨ thi֩ gian ho¨n vn֝ ngԂn kh¹ng phӶi do 

m¹ h³nh t²nh to§n qu§ lӴc quan, m¨ phӶn §nh Ľ¼ng ĽԊc 

trҼng ñcӶi tӴo ti֝ Ҽu tr°n nԚn tӶng c· sԈnò cֳa c§c 

doanh nghip֓ Ľ·ng t¨u Vi֓t Nam, kԒt quӶ n¨y l¨ hp֯ 

lĨ v¨ c· cҺ s,֫ do c§c yԒu t ֝sau: 

- MԊt bԄng kho c· sԈn: GiӶm 30ï40 % chi ph² ĽӺu 

tҼ ban ĽӺu. HӺu hԒt c§c doanh nghip֓ (DSCS, HLSY-

OSV, SCBK) Ľ« c· nh¨ xҼn֫g, ch ֕cӺn cӶi tӴo, kh¹ng 

x©y mi֧. 

- V֝n ĽӺu tҼ ni֥ b ֥hoԊc ĽҼ֯c c§c chֳ t¨u h֣ tr֯: 

Kh¹ng chu֗ l«i vay, giӶm chi ph² t¨i ch²nh. C§c d ֽ§n 

cӶi tiԒn thҼn֩g d½ng ngun֟ qu׃ bӶo tr³, vn֝ t²ch lȈy 

hoԊc v֝n ch ֳĽӺu tҼ 

- Quy tr³nh cȈ c· nhiԚu dҼ Ľa֗ cӶi tiԒn: ROI tŁng 

nhanh do cӶi thin֓ mӴnh hiu֓ suӸt. Kho ph©n t§n, ln֥ 

x֥n, nŁng suӸt thӸp Ÿ d֑ ĽӴt mֵc tŁng gӸp 2ï3 lӺn 

khi chuӼn h·a. 

- CҺ s ֫vԀt chӸt t§i s ֹdֱng ĽҼc֯: GiӶm 20ï25 % 

chi ph² thiԒt b.֗ Th½ng h¨ng, pallet, xe n©ng c· thԜ tԀn 

dֱng, ch ֕cӺn b֡ sung thiԒt b ֗m« vӴch, WMS. 

- L֯i ²ch t²ch lȈy sm֧: Do cӶi tiԒn vԀn h¨nh bԂt ĽӺu 

mang lӴi hiu֓ quӶ ngay sau 6ï12 th§ng. C§c giai ĽoӴn 

Lean ï SOP ï m« h·a vԀt tҼ cho kԒt quӶ tֵc th³ trҼc֧ 

khi ĽӺu tҼ c¹ng ngh.֓ 

7.7. KΔt luͻn  

KԒt quӶ ph©n t²ch cho thӸy: 

1. Chi ph² ĽӺu tҼ trung b³nh ch ֕60.000 EUR/1000 

mĮ, thӸp hҺn Ľ§ng kԜ so v֧i mֵc ĽӺu tҼ ban ĽӺu cho 

kho mi֧ (120.000ï150.000 EUR/1000 mĮ). 

2. ROI ĽӴt ti֧ 97ï100 %/nŁm, vi֧ thi֩ gian ho¨n 

v֝n khoӶng 1 nŁm l¨ ho¨n to¨n khӶ thi trong bi֝ cӶnh 

thֽc tԒ cֳa c§c doanh nghip֓ Ľ·ng t¨u tӴi HӶi Ph¸ng 

ï QuӶng Ninh. 

3. Li֯ ²ch lan ta֛ ti֧ sӶn xuӸt: giӶm thi֩ gian ch ֩

vԀt tҼ 67 %, r¼t ngԂn chu kȢ Ľ·ng t¨u 10 %, tŁng nŁng 

suӸt nh¨ m§y 30 %. 

4. ņ©y l¨ minh chnֵg Ľn֗h lҼn֯g r» r¨ng cho thӸy: 

cӶi tӴo kho cȈ, kԒt hp֯ Lean v¨ s ֝h·a, mang lӴi hiu֓ 

quӶ tҼҺng ĽҼҺng hoԊc vҼt֯ ĽӺu tҼ x©y mi֧. 

8. KԒt luԀn v¨ kiԒn ngh ֗

8.1. KΔt luͻn khoa hΣc 

1. Thֽc trӴng quӶn lĨ kho ng¨nh Ľ·ng t¨u Vit֓ 

Nam c¸n th ֳc¹ng, ri֩ rӴc, thiԒu t²ch hp֯ h֓ th֝ng, vi֧ 

WMI trung b³nh ch ֕2.4ï2.6. 

2. Damen S¹ng CӸm (DSCS) l¨ h³nh mӾu chuӼn 

vԚ quӶn lĨ kho tinh gn֙ v¨ s ֝h·a, ĽӴt WMI 4.43/5, 

ROI 52%/nŁm, Payback 2 nŁm. 

3. L ֥tr³nh cӶi tiԒn 4 giai ĽoӴn (0ï60 th§ng) cho 

ph®p c§c doanh nghip֓ nhҼ HLSY v¨ SCSY ĽӴt tr³nh 

Ľ֥ tҼҺng ĽҼҺng DSCS, vi֧ tn֡g ĽӺu tҼ <1,5 triu֓ 

EUR v¨ thi֩ gian ho¨n vn֝ 2ï2,5 nŁm. 

4. T§c Ľn֥g sӶn xuӸt r» rt֓: giӶm thi֩ gian ch ֩vԀt 

tҼ 67%, giӶm tr ֑tiԒn Ľ֥ 6%, r¼t ngԂn chu kȢ Ľ·ng t¨u 

10%, n©ng nŁng suӸt to¨n nh¨ m§y 30%. 

5. M¹ h³nh WMI l¨ c¹ng c ֱhֻu ²ch ĽԜ Ľ§nh gi§ 

Ľ֗nh lҼn֯g hiu֓ quӶ v¨ trҼn֫g th¨nh h ֓th֝ng kho, c· 

thԜ nh©n rn֥g ra to¨n ng¨nh c¹ng nghip֓ cҺ kh², cӶng, 

logistics. 

8.2. KiΔn nghΠ ch²nh s§ch v¨ triΘn khai 

(1) ņΧi vαi doanh nghiΜp Ľ·ng t¨u 

- Ćp dnֱg m¹ h³nh DSCS l¨m benchmark, bԂt ĽӺu 

tַ chuӼn h·a quy tr³nh (SOP, 5S). 

- ņ¨o tӴo nh©n s ֽkho vԚ Lean v¨ k׃ nŁng s,֝ coi 

Ľ©y l¨ nԚn tӶng chuyԜn Ľ֡i s.֝ 

- LԀp kԒ hoӴch ĽӺu tҼ 3ï5 nŁm, chia th¨nh 4 giai 

ĽoӴn v֧i ROI kiԜm chnֵg. 

- ThiԒt lԀp ch ֕ti°u WMI ni֥ b,֥ Ľo hԄng nŁm ĽԜ 

theo d»i tiԒn Ľ֥ trҼ֫ng th¨nh. 

(2) ņΧi vαi c̭ quan qunͩ lĨ (Bί C¹ng Th̯̭ng, Cλc 

C¹ng nghiΜp) 

- X©y dnֽg b ֥chuӼn WMI Vit֓ Nam cho c§c 

ng¨nh c¹ng nghip֓ sӶn xuӸt. 

- H֣ tr֯ t²n dnֱg hoԊc khӸu tr ַthuԒ cho doanh 

nghip֓ ĽӺu tҼ h ֓th֝ng WMS/ERP. 

- Ph§t triԜn chҼҺng tr³nh ñChuyԜn Ľ֡i s ֝kho c¹ng 

nghip֓ò giai ĽoӴn 2025ï2030. 

(3) ņΧi vαi c§c hiΜp hίi ng¨nh v¨ viΜn nghi°n cοu 

- Ph§t triԜn mӴng lҼi֧ chia sԎ kinh nghim֓ Leanï

Digital, nh©n rn֥g m¹ h³nh DSCS. 

- KԒt hp֯ v֧i c§c trҼn֩g ĽӴi hc֙, vin֓ logistics Ľ¨o 

tӴo chuy°n gia quӶn lĨ kho s.֝ 

- Nghi°n cuֵ ֵng dnֱg AI, IoT, Digital Twin trong 

dֽ b§o vԀt tҼ v¨ quӶn lĨ riֳ ro tn֟ kho. 

8.3. Hnͧ chΔ nghi°n cοu v¨ h̯αng ph§t triΘn 

- Nghi°n cuֵ m֧i daֽ tr°n 3 doanh nghip֓ ti°u 

biԜu, chҼa bao ph ֳto¨n ng¨nh; 

- Dֻ  li֓u Ľ֗nh lҼn֯g ch ֳyԒu ֫ mֵ c nŁm 2024, 

chҼa c· chui֣ thi֩ gian d¨i; 

- CӺn nghi°n cuֵ m֫ r֥ng sang mi֝ tҼҺng quan 

giֻa WMI v¨ nŁng suӸt t¨i ch²nh (EBIT, OEE) trong 

giai ĽoӴn 2025ï2030. 

Tuy nhi°n, vi֧ cҺ s ֫dֻ li֓u Ľ֗nh lҼn֯g, c¹ng thcֵ 

WMI r» r¨ng v¨ kԒt quӶ ROI thcֽ tԒ, nghi°n cuֵ n¨y 

Ľ·ng g·p trcֽ tiԒp cho chiԒn lҼc֯ chuyԜn Ľ֡i s ֝ng¨nh 

Ľ·ng t¨u Vit֓ Nam. 
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8.4. KΔt luͻn tΫng thΘ 

B¨i b§o Ľ« x©y dnֽg th¨nh c¹ng: 

- Khung lĨ luԀn ï WMI: Ľ§nh gi§ mcֵ trҼn֫g 

th¨nh kho b«i theo hҼn֧g Lean + Digital; 

- M¹ h³nh thcֽ nghim֓ DSCS: minh chnֵg r» hiu֓ 

quӶ vԀn h¨nh v¨ t¨i ch²nh; 

- L֥ tr³nh chuyԜn Ľ֡i 4 giai ĽoӴn (0ï60 th§ng): t ַ

chuӼn h·a ĽԒn Smart Warehouse; 

- Ph©n t²ch li֯ ²ch sӶn xuӸt: chnֵg minh mi֝ quan 

h֓ giֻa hiu֓ quӶ kho v¨ nŁng suӸt Ľ·ng t¨u. 

Tַ kԒt quӶ n¨y, c· thԜ khԆng Ľn֗h rԄng: 

ChuyԜn Ľ֡i s ֝h֓ th֝ng kho b«i l¨ Ľ¸n bӼy chiԒn 

lҼ֯c ĽԜ t§i cӸu tr¼c ng¨nh Ľ·ng t¨u Vit֓ Nam Ph½ hp֯ 

v֧i ChiԒn lҼc֯ chuyԜn Ľ֡i s֝ c¹ng nghip֓ h֣ tr֯ cֳa 

Cֱc C¹ng nghip֓ [7], cӺn Ҽu ti°n ng¨nh cҺ kh² ï Ľ·ng 

t¨u. 

L֩i cӶm Һn 

T§c giӶ xin b¨y t ֛l¸ng biԒt Һn s©u sԂc ti֧ ThӴc sǫ 

Nguy֑n Th ֗H֟ng, GiӶng vi°n Vin֓ ņ¨o tӴo Sau ĽӴi 

h֙c ï TrҼ֩ng ņӴi hc֙ H¨ng hӶi Vit֓ Nam, ngҼi֩ Ľ« 

trֽc tiԒp hҼn֧g dӾn, ch ֕bӶo tԀn t³nh v¨ Ľn֗h hҼn֧g 

khoa hc֙ trong sut֝ qu§ tr³nh nghi°n cuֵ v¨ ho¨n thin֓ 

ĽԚ t¨i. 

T§c giӶ cȈng xin tr©n trn֙g cӶm Һn c§c Ľ֟ng 

nghi֓p trong c§c doanh nghip֓ v¨ c¹ng ty trong ng¨nh 

Ľ·ng t¨u khu vcֽ HӶi Ph¸ng ï QuӶng Ninh, ĽԊc bi֓t 

l¨ C¹ng ty Damen S¹ng CӸm (DSCS), HӴ Long CSOV 

Damen (HLSY-OSV) v¨ S¹ng CӸm BԒn KiԚn (SCBK) 

Ľ« h ֣tr֯ cung cӸp s ֝li֓u, chia sԎ th¹ng tin v¨ kinh 

nghim֓ thcֽ tin֑, gi¼p nghi°n cuֵ c· ĽҼc֯ nԚn tӶng 

dֻ li֓u x§c thcֽ v¨ gi§ tr ֵ֗ng dnֱg cao. 

Cu֝i c½ng, t§c giӶ xin giֹ li֩ tri ©n s©u sԂc ti֧ 

ngҼ֩i v ֯th©n y°u, ngҼi֩ Ľ« lu¹n Ľn֟g h¨nh, Ľn֥g 

vi°n trong sut֝ qu§ tr³nh hc֙ tԀp, nghi°n cuֵ v¨ ho¨n 

th¨nh c¹ng tr³nh n¨y. S ֽthӸu hiԜu, cӶm th¹ng v¨ nֳg 

h֥ cֳa c¹ ch²nh l¨ ngun֟ Ľ֥ng lcֽ ln֧ lao ĽԜ t§c giӶ 

vҼ֯t qua c§c kh· khŁn ĽԜ ki°n Ľn֗h theo Ľui֡ mֱc ti°u 

h֙c thuԀt. 
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T·m tԂt 

Trong bΧi cnͩh to¨n cuͭ h·a v¨ chuyΘn ĽΫi sΧ 

mͧnh mΒ, Fintech (Financial Technology) trε 

th¨nh xu h̯αng ttͫ yΔu gi¼p doanh nghiΜp tiΔp cͻn 

nguΩn vΧn linh hotͧ v¨ minh bcͧh h̭n. B¨i nghi°n 

cοu tͻp trung ph©n t²ch hotͧ Ľίng huy Ľίng vΧn 

qua Fintech cνa c§c doanh nghiΜp startups tiͧ Mύ, 

Anh v¨ Trung QuΧc ï nhυng quΧc gia ti°u biΘu c· 

hΜ sinh th§i Fintech ph§t triΘn sαm v¨ mͧnh mΒ. 

Nghi°n cοu chΞ ra ĽΊc ĽiΘm, lιi thΔ, rνi ro v¨ 

khung ph§p lĨ cνa tρng m¹ h³nh huy Ľίng vΧn 

Fintech (crowdfunding, P2P lending, ICO), tρ Ľ· 

r¼t ra b¨i hΣc kinh nghiΜm ph½ hιp cho ViΜt Nam. 

KΔt qu ͩcho thyͫ ViΜt Nam cnͭ ̯u ti°n ho¨n thiΜn 

khung ph§p lĨ, Ľuͭ t̯ h ͧtͭng c¹ng nghΜ v¨ th¼c 

Ľͯy ĽΫi mαi s§ng toͧ trong hotͧ Ľίng huy Ľίng 

vΧn, nhḿ ph§t triΘn thΠ trγ̯ng Fintech l¨nh mnͧh 

v¨ bΖn vυng. 

Tַ  kh·a: Fintech, huy Ľίng vΧn, startup, ĽΫi mαi 

s§ng toͧ, kinh nghiΜm quΧc tΔ. 

Abstract 

In the context of globalization and digital 

transformation, Financial Technology (Fintech) 

has become an inevitable trend that allows 

businesses to access capital more flexibly and 

transparently. This paper analyzes Fintech-based 

fundraising activities of startups in the United 

States, the United Kingdom, and Chinaðcountries 

with early and dynamic Fintech ecosystems. The 

study explores the characteristics, advantages, 

risks, and regulatory frameworks of Fintech 

fundraising models (crowdfunding, P2P lending, 

ICO), and draws lessons for Vietnam. Findings 

indicate that Vietnam should prioritize building a 

comprehensive legal framework, investing in 

technological infrastructure, and fostering 

innovation to develop a healthy and sustainable 

Fintech market. 

Keywords: Fintech, fundraising, startup, 

innovation, international experience. 

 

1. M  ֫ĽӺu  

Fintech ĽҼc֯ xem l¨ mt֥ cuc֥ c§ch mӴng trong 

lǫnh vcֽ t¨i ch²nh hin֓ ĽӴi. T ַsau cuc֥ khnֳg hoӶng 

t¨i ch²nh to¨n cӺu 2008, nhiԚu quc֝ gia Ľ« ĽӼy mӴnh 

nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓ĽԜ cӶi thin֓ hoӴt Ľn֥g huy Ľn֥g 

v֝n, tŁng khӶ nŁng tiԒp cԀn t¨i ch²nh cho doanh 

nghip֓ nh ֛v¨ vaַ, ĽԊc bit֓ l¨ c§c startups. Fintech 

gi¼p khԂc phcֱ hӴn chԒ cֳa k°nh t¨i ch²nh truyԚn 

th֝ng, giӶm bӸt c©n xnֵg th¹ng tin v¨ chi ph² giao 

d֗ch. Tr°n thԒ gi֧i, hoӴt Ľn֥g huy Ľn֥g vn֝ qua 

Fintech Ľ« ĽӴt tc֝ Ľ֥ tŁng trҼn֫g tr°n 25%/nŁm 

(World Bank, 2023). M׃, Anh v¨ Trung Quc֝ l¨ ba 

th֗ trҼ֩ng dӾn ĽӺu, vi֧ c§c m¹ h³nh Ľa dӴng nhҼ 

crowdfunding, P2P lending v¨ ICO. TӴi Vit֓ Nam, 

Fintech mi֧ ch ֕֫ giai ĽoӴn ph§t triԜn ban ĽӺu, ch ֳ

yԒu trong lǫnh vcֽ thanh to§n, trong khi huy Ľn֥g 

v֝n qua Fintech vӾn c¸n nhiԚu tiԚm nŁng chҼa khai 

th§c. V³ vԀy, nghi°n cuֵ n¨y hҼn֧g ti֧ vic֓ tn֡g hp֯ 

cҺ s ֫lĨ luԀn, ph©n t²ch kinh nghim֓ quc֝ tԒ v¨ r¼t ra 

b¨i hc֙ thcֽ tin֑ cho Vit֓ Nam trong vi֓c ho¨n thin֓ 

m¹i trҼn֩g Fintech h ֣tr֯ doanh nghip֓ startups. 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

Nghi°n cuֵ s ֹdֱng phҼҺng ph§p Ľn֗h t²nh kԒt 

h֯p ph©n t²ch, t֡ng hp֯ t¨i liu֓ th ֵcӸp. D ֻli֓u ĽҼc֯ 

thu thԀp t ַc§c ngun֟ uy t²n nhҼ World Bank, IMF, 

OECD, v¨ c§c tӴp ch² hc֙ thuԀt quc֝ tԒ. C§c b§o c§o 

cֳa Ch²nh ph,ֳ hip֓ h֥i Fintech quc֝ gia v¨ doanh 

nghip֓ startups ĽҼc֯ d½ng ĽԜ Ľ֝i chiԒu thcֽ tin֑. 
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Ngo¨i ra, phҼҺng ph§p so s§nh ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ Ľ§nh 

gi§ ĽiԜm tҼҺng Ľn֟g v¨ kh§c bit֓ trong hoӴt Ľn֥g huy 

Ľ֥ng vn֝ qua Fintech giaֻ M׃, Anh, Trung Quc֝ v¨ 

Vi֓t Nam. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, b¨i viԒt x©y dnֽg bӶng tn֡g 

h֯p m¹ h³nh huy Ľn֥g vn֝ v¨ r¼t ra nhnֻg khuyԒn 

ngh֗ ch²nh s§ch. 

3. Nghi°n cuֵ tn֡g quan 

Trong bi֝ cӶnh kinh tԒ s֝ ph§t triԜn mӴnh mԐ, c¹ng 

ngh֓ t¨i ch²nh (Fintech) ĽҼc֯ xem l¨ mt֥ trong nhnֻg 

lǫnh vcֽ Ľ֡i m֧i quan trn֙g nhӸt caֳ h֓ th֝ng t¨i 

ch²nh to¨n cӺu. Theo Gomber, Koch v¨ Pierer (2017), 

Fintech l¨ qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i k׃ thuԀt s ֝trong lǫnh 

vֽc t¨i ch²nh, kԒt hp֯ giaֻ c¹ng ngh ֓v¨ dc֗h v ֱt¨i 

ch²nh nhԄm n©ng cao hi֓u quӶ giao dc֗h, khӶ nŁng tiԒp 

cԀn v֝n v¨ mcֵ Ľ֥ minh bӴch caֳ th ֗trҼ֩ng. Arner, 

Barberis v¨ Buckey (2016) cȈng cho rԄng s ֽph§t triԜn 

cֳa Fintech Ľ« g·p phӺn Ľ֗nh h³nh lӴi cӸu tr¼c th ֗

trҼ֩ng t¨i ch²nh, tӴo ra nhnֻg m¹ h³nh kinh doanh linh 

hoӴt, giӶm thiԜu chi ph² trung gian v¨ m ֫r֥ng cҺ hi֥ 

tiԒp cԀn d֗ch v ֱt¨i ch²nh cho doanh nghip֓ nh ֛v¨ 

kh֫i nghip֓. 

C½ng vi֧ Ľ·, kh§i nim֓ doanh nghip֓ khi֫ nghip֓ 

(startup) ng¨y c¨ng ĽҼc֯ quan t©m trong c§c nghi°n 

cֵu kinh tԒ hi֓n ĽӴi. Theo Blank v¨ Dorf (2012), 

startup l¨ mt֥ t ֡chֵc ĽҼc֯ th¨nh lԀp v֧i mֱc ti°u 

t³m kiԒm m¹ h³nh kinh doanh c· khӶ nŁng tŁng 

trҼ֫ng nhanh v¨ nh©n rn֥g, daֽ tr°n Ľi֡ m֧i s§ng 

tӴo. ņԊc trҼng caֳ doanh nghip֓ startup l¨ riֳ ro cao, 

phֱ thu֥c ln֧ v¨o vn֝ b°n ngo¨i, nhҼng c· khӶ nŁng 

tӴo ra Ľ֥t ph§ vԚ c¹ng ngh ֓v¨ gi§ tr ֗gia tŁng cho 

nԚn kinh tԒ. Trong h ֓sinh th§i khi֫ nghip֓, Fintech 

kh¹ng ch ֕Ľ·ng vai tr¸ l¨ c¹ng c ֱt¨i ch²nh m¨ c¸n l¨ 

nԚn tӶng h ֣tr֯ Ľ֡i m֧i m¹ h³nh kinh doanh, gi¼p c§c 

startup m ֫r֥ng quy m¹ v¨ tiԒp cԀn ngun֟ lcֽ t¨i 

ch²nh Ľa dӴng hҺn. 

NhiԚu nghi°n cuֵ quc֝ tԒ Ľ« l¨m r» mi֝ quan h ֓

giֻa Fintech v¨ khӶ nŁng huy Ľn֥g vn֝ cho doanh 

nghip֓ khi֫ nghip֓. Agrawal, Catalini v¨ Goldfarb 

(2014) cho rԄng c§c nԚn tӶng huy Ľn֥g vn֝ t ַc֥ng 

Ľ֟ng (crowdfunding) Ľ« m ֫ra k°nh t¨i tr ֯thay thԒ, 

gi¼p doanh nghip֓ vҼt֯ qua r¨o cӶn v֝n ban ĽӺu. 

Belleflamme, Lambert v¨ Schwienbacher (2014) 

khԆng Ľn֗h m¹ h³nh n¨y kh¹ng ch ֕mang Ĩ nghǫa t¨i 

ch²nh m¨ c¸n gi¼p kiԜm chnֵg Ĩ tҼn֫g, thu h¼t nh¨ 

ĽӺu tҼ tiԚm nŁng v¨ x©y dnֽg cn֥g Ľn֟g ngҼi֩ ֳng 

h֥. C§c h³nh thcֵ huy Ľn֥g vn֝ kh§c nhҼ cho vay 

ngang h¨ng (P2P lending) hay ph§t h¨nh tiԚn m« h·a 

lӺn ĽӺu (ICO) ĽҼc֯ Howell, Niessner v¨ Yermack 

(2020) xem l¨ biԜu hin֓ r» r¨ng caֳ xu hҼn֧g s ֝h·a 

hoӴt Ľn֥g ĽӺu tҼ, g·p phӺn h³nh th¨nh th ֗trҼ֩ng t¨i 

ch²nh m ֫hҺn nhҼng cȈng tiԚm Ӽn riֳ ro ph§p lĨ v¨ 

th¹ng tin. 

Nh³n chung, c§c c¹ng tr³nh nghi°n cuֵ ĽԚu thn֝g 

nhӸt rԄng Fintech l¨ mt֥ Ľn֥g lcֽ quan trn֙g th¼c ĽӼy 

Ľ֡i m֧i trong h ֓th֝ng t¨i ch²nh, Ľn֟g thi֩ h ֣tr֯ 

doanh nghip֓ khi֫ nghip֓ trong vic֓ t³m kiԒm, huy 

Ľ֥ng v¨ quӶn lĨ ngun֟ v֝n. Tuy nhi°n, tӴi Vit֓ Nam, 

c§c nghi°n cuֵ vԚ chֳ ĽԚ n¨y c¸n hӴn chԒ, ch ֳyԒu tԀp 

trung v¨o kh²a cӴnh ph§p lĨ hoԊc Ľ§nh gi§ chung vԚ 

xu hҼn֧g ph§t triԜn Fintech (Nguyn֑ Th¼y Anh, 2017; 

ņԊng Th ֗Vi֓t ņֵc & ņ ֣Thu H¨, 2018). ChҼa c· 

nhiԚu c¹ng tr³nh ph©n t²ch mi֝ li°n h ֓cֱ thԜ giֻa 

Fintech v¨ huy Ľn֥g vn֝ cho startup trong bi֝ cӶnh 

chuyԜn Ľ֡i s ֝cֳa nԚn kinh tԒ. Ch²nh v³ vԀy, nghi°n 

cֵu n¨y ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm h֓ th֝ng h·a cҺ s ֫lĨ 

luԀn, t֡ng hp֯ kinh nghim֓ quc֝ tԒ, r¼t ra b¨i hc֙ thcֽ 

ti֑n v¨ ĽԚ xuӸt khuyԒn ngh ֗ph½ hp֯ cho Vi֓t Nam. 

4. KԒt quӶ v¨ b¨n luԀn 

4.1. Kinh nghiΜm quΧc tΔ vΖ hoͧt Ľίng huy Ľίng 

vΧn qua Fintech cνa c§c doanh nghiΜp startups 

4.1.1. Kinh nghiΜm tͧi Mύ 

 Hoa KȢ ĽҼ֯c xem l¨ trung t©m Fintech to¨n cӺu, 

v֧i hҺn 13.000 startup Fintech hoӴt Ľn֥g 

(DemandSage, 2024). M¹ h³nh crowdfunding tӴi M׃ 

ph§t triԜn mӴnh nh ֩ņӴo luԀt JOBS (2012), cho ph®p 

doanh nghip֓ huy Ľn֥g vn֝ t ַc֥ng Ľn֟g m¨ kh¹ng 

cӺn ni°m yԒt. C§c nԚn tӶng nhҼ Kickstarter, Indiegogo 

Ľ« gi¼p h¨ng ngh³n startup gi֙ vn֝ th¨nh c¹ng, tn֡g 

gi§ tr ֗l°n ti֧ h¨ng chcֱ t ׁUSD. Ngo¨i ra, h³nh thcֵ 

P2P lending nhҼ LendingClub hay Prosper cȈng m ֫

r֥ng nhanh ch·ng, cung cӸp ngun֟ v֝n linh hoӴt cho 

c§ nh©n v¨ doanh nghip֓ nh.֛ M¹i trҼn֩g ph§p lĨ 

minh bӴch, bӶo v֓ nh¨ ĽӺu tҼ v¨ h֓ sinh th§i khi֫ 

nghip֓ nŁng Ľn֥g l¨ yԒu t ֝then cht֝ th¼c ĽӼy Fintech 

tӴi M׃ ph§t triԜn.   

4.1.2. Kinh nghiΜm tͧi Anh  

Anh l¨ th ֗trҼn֩g Fintech h¨ng ĽӺu ch©u Ąu, chiԒm 

khoӶng 10% s ֝lҼ֯ng c¹ng ty Fintech to¨n cӺu (The 

Fintech Times, 2024). Ch²nh ph ֳAnh Ľ·ng vai tr¸ ch ֳ

Ľ֥ng trong vic֓ ban h¨nh khung ph§p lĨ th ֹnghim֓ 

(regulatory sandbox) t ַnŁm 2016, tӴo ĽiԚu kin֓ cho 

doanh nghip֓ Fintech th ֹnghim֓ sӶn phӼm trҼc֧ khi 

cӸp ph®p ch²nh thcֵ. C§c m¹ h³nh nhҼ equity 

crowdfunding (Crowdcube, Seedrs) v¨ P2P lending 

(Zopa, Funding Circle) ph§t triԜn mӴnh, gi¼p huy Ľn֥g 

h¨ng t ׁbӶng mi֣ nŁm. YԒu t ֝Ľ§ng ch¼ Ĩ l¨ s ֽh֯p t§c 

chԊt chԐ giֻa Ch²nh ph,ֳ TrҼn֩g ņӴi hc֙ v¨ khu vcֽ tҼ 

nh©n, tӴo th¨nh h ֓sinh th§i Fintech bԚn vֻng. 
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4.1.3. Kinh nghiΜm tͧi Trung QuΧc  

Trung Quc֝ l¨ quc֝ gia c· tc֝ Ľ֥ ph§t triԜn Fintech 

nhanh nhӸt ch©u Ć. H³nh thcֵ P2P lending bԂt ĽӺu 

xuӸt hin֓ t ַnŁm 2007, vi֧ c§c nԚn tӶng ln֧ nhҼ Lufax, 

Dianrong, Ant Group. Tuy nhi°n, giai ĽoӴn 2016ï

2018 chnֵg kiԒn s ֽb½ng n ֡v¨ spֱ Ľ֡ cֳa h¨ng ngh³n 

nԚn tӶng do thiԒu kiԜm so§t. Ch²nh ph ֳTrung Quc֝ 

sau Ľ· siԒt chԊt quӶn lĨ, ĽҼa ra c§c quy Ľn֗h bӶo v֓ 

nh¨ ĽӺu tҼ v¨ minh bӴch h·a d ֻli֓u. D½ vԀy, Trung 

Qu֝c vӾn duy tr³ v ֗thԒ h¨ng ĽӺu nh ֩quy m¹ d©n s ֝

l֧n, mcֵ Ľ֥ s֝ h·a cao v¨ s ֽhԀu thuӾn mӴnh mԐ tַ 

Nḧ nҼ֧c trong ph§t triԜn c¹ng ngh ֓t¨i ch²nh. 

4.2. Thχc trnͧg triΘn khai tiͧ ViΜt Nam 

4.2.1. T³nh h³nh chung  

TӴi Vit֓ Nam, hoӴt Ľn֥g huy Ľn֥g vn֝ qua Fintech 

Ľ« c· bҼc֧ tiԒn Ľ§ng kԜ trong nhnֻg nŁm gӺn Ľ©y, 

song vӾn ch ֳyԒu ֫ quy m¹ th ֹnghim֓. Theo Ng©n 

ḧ ng Nh¨ nҼc֧ Vit֓ Nam (2024), hҺn 150 doanh 

nghip֓ Fintech Ľang hoӴt Ľn֥g trong c§c lǫnh vcֽ 

thanh to§n, quӶn lĨ t¨i ch²nh c§ nh©n v¨ cho vay trcֽ 

tuyԒn, trong Ľ· mt֥ s ֝nԚn tӶng nhҼ Fundstart, Finhay, 

MFast, MoMo hay VayMuon Ľ« triԜn khai m¹ h³nh kԒt 

n֝i nh¨ ĽӺu tҼ v¨ doanh nghip֓ khi֫ nghip֓ th¹ng qua 

c¹ng ngh ֓s֝. C§c m¹ h³nh n¨y bҼc֧ ĽӺu gi¼p doanh 

nghip֓ tiԒp cԀn ngun֟ v֝n linh hoӴt, giӶm ph ֱthu֥c 

v¨o t²n dnֱg ng©n h¨ng v¨ g·p phӺn th¼c ĽӼy t¨i ch²nh 

to¨n din֓. 

4.2.2. Thuͻn lιi 

Ch²nh ph ֳv¨ cҺ quan quӶn lĨ Ľ« ban h¨nh nhiԚu 

ch²nh s§ch quan trn֙g nhҼ ChiԒn lҼc֯ chuyԜn Ľ֡i s ֝

qu֝c gia ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn 2030 v¨ ņԚ 

§n ph§t triԜn Fintech tӴi Vit֓ Nam ĽԒn nŁm 2025 

(Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ Vit֓ Nam, 2021), tӴo nԚn tӶng 

ph§p lĨ v¨ khuyԒn kh²ch doanh nghi֓p Ľ֡i m֧i s§ng 

tӴo. B°n cӴnh Ľ·, t ׁl֓ sֹ dֱng Internet v¨ Ľin֓ thoӴi 

th¹ng minh ĽӴt tr°n 75% d©n s ֝(Digital Report 2024), 

c½ng xu hҼn֧g thanh to§n kh¹ng tiԚn mԊt lan rn֥g, tӴo 

ĽiԚu kin֓ thuԀn li֯ ĽԜ Fintech m ֫r֥ng mӴng lҼi֧ 

ngҼ֩i d½ng. S ֽph§t triԜn cֳa h֓ sinh th§i khi֫ nghip֓ 

v¨ c§c qu׃ ĽӺu tҼ mӴo hiԜm nhҼ VSV Capital, Do 

Ventures hay Nextrans cȈng g·p phӺn h֣ tr֯ c§c 

startup Fintech th ֹnghim֓ v¨ m ֫r֥ng m¹ h³nh huy 

Ľ֥ng vn֝ m֧i. 

4.2.3. Kh· khŁn v¨ th§ch thοc 

MԊc d½ tiԚm nŁng ph§t triԜn ln֧, hoӴt Ľn֥g huy 

Ľ֥ng vn֝ qua Fintech tӴi Vit֓ Nam vӾn Ľ֝i mԊt vi֧ 

nhiԚu th§ch thcֵ. Khung ph§p lĨ chҼa ho¨n thin֓ 

khiԒn m¹ h³nh crowdfunding v¨ P2P lending thiԒu cҺ 

s֫ ph§p lĨ r» r¨ng, l¨m gia tŁng riֳ ro ph§p lĨ v¨ hӴn 

chԒ niԚm tin caֳ nh¨ ĽӺu tҼ. NiԚm tin th ֗trҼ֩ng c¸n 

yԒu do mt֥ s ֝vֱ gian lԀn, th¹ng tin kh¹ng minh bӴch, 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn h³nh Ӷnh caֳ ng¨nh. Ngun֟ nh©n lcֽ 

c¹ng ngh ֓t¨i ch²nh v¨ hӴ tӺng d ֻli֓u s ֝chҼa Ľ§p nֵg 

y°u cӺu bӶo mԀt v¨ quӶn tr ֗rֳi ro. B°n cӴnh Ľ·, s ֽ

ph֝i hp֯ giaֻ c§c ng©n h¨ng, qu׃ ĽӺu tҼ v¨ doanh 

nghip֓ Fintech c¸n ri֩ rӴc, khiԒn khӶ nŁng lan ta֛ v¨ 

chia sԎ dֻ li֓u t¨i ch²nh chҼa hiu֓ quӶ. 

4.3. ņΖ xuͫt khuyΔn nghΠ cho ViΜt Nam 

Dֽ a tr°n nhnֻg kinh nghim֓ quc֝ tԒ v¨ t³nh h³nh 

thֽc tin֑ tӴi Vit֓ Nam, vic֓ ph§t triԜn k°nh huy Ľn֥g 

v֝n qua Fintech cӺn ĽҼc֯ triԜn khai mt֥ c§ch Ľn֟g b,֥ 

c· s ֽph֝i hp֯ chԊt chԐ giֻa Nh¨ nҼc֧, doanh nghip֓ 

v¨ c§c nh¨ ĽӺu tҼ. C§c khuyԒn ngh ֗dҼ֧i Ľ©y hҼn֧g 

t֧i vic֓ tӴo dֽng m¹i trҼn֩g thuԀn li֯, th¼c ĽӼy Ľ֡i 

m֧ i s§ng tӴo v¨ bӶo ĽӶm sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng caֳ 

hoӴt Ľn֥g huy Ľn֥g vn֝ cֳa c§c doanh nghip֓ startups 

qua Fintech. 

4.3.1. ņΧi vαi Nh¨ n̯αc 

TrҼ֧c hԒt, Nh¨ nҼc֧ cӺn sm֧ x©y dnֽg v¨ ban 

h¨nh khung ph§p lĨ r» r¨ng Ľi֝ vi֧ c§c h³nh thcֵ huy 

Ľ֥ng vn֝ qua Fintech nhҼ huy Ľn֥g v֝n t ַc֥ng Ľn֟g, 

cho vay ngang h¨ng hay ph§t h¨nh tiԚn m« h·a lӺn ĽӺu 

(ICO). H ֓th֝ng ph§p lĨ cӺn l¨m r» kh§i nim֓, ti°u ch² 

hoӴt Ľn֥g, quyԚn v¨ nghǫa v ֱcֳa c§c ch ֳthԜ, cȈng 

nhҼ cҺ chԒ xֹ lĨ riֳ ro, bӶo v֓ nh¨ ĽӺu tҼ. 

Song song vi֧ Ľ·, n°n th¨nh lԀp cҺ quan hoԊc ĽҺn 

v֗ chuy°n tr§ch (trcֽ thuc֥ Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ hoԊc 

B֥ T¨i ch²nh) c· nhim֓ vֱ quӶn lĨ, gi§m s§t v¨ thanh 

tra Ľn֗h kȢ c§c hoӴt Ľn֥g Fintech. Vic֓ n¨y vaַ gi¼p 

kiԜm so§t riֳ ro h ֓th֝ng, vaַ tӴo ĽiԚu kin֓ cho Ľi֡ 

m֧ i s§ng tӴo ĽҼc֯ triԜn khai trong khu¹n kh ֡an to¨n. 

B°n cӴnh yԒu t ֝ph§p lĨ, Ch²nh ph ֳcӺn ch¼ trn֙g ĽӺu 

tҼ ph§t triԜn hӴ tӺng c¹ng ngh ֓th¹ng tin, ĽԊc bit֓ l¨ 

cҺ s ֫dֻ li֓u quc֝ gia vԚ Ľ֗nh danh Ľin֓ t,ֹ kԒt ni֝ 

thanh to§n v¨ bӶo mԀt d ֻli֓u. Mt֥ m¹i trҼn֩g s ֝an 

to¨n, n֡ Ľ֗nh v¨ minh bӴch sԐ l¨ nԚn tӶng cho s ֽph§t 

triԜn cֳa c§c m¹ h³nh Fintech trong d¨i hӴn. 

4.3.2. ņΧi vαi doanh nghiΜp 

ņ֝i vi֧ doanh nghip֓ khi֫ nghip֓, ĽiԚu quan trn֙g 

h¨ng ĽӺu l¨ ph§t triԜn sӶn phӼm v¨ m¹ h³nh kinh doanh 

c· t²nh s§ng tӴo v¨ khӶ thi, Ľ§p nֵg nhu cӺu cֱ thԜ cֳa 

th֗ trҼ֩ng. SӶn phӼm cӺn thԜ hi֓n ĽҼc֯ t²nh mi֧, tiԚm 

nŁng tŁng trҼn֫g, t ַĽ· tӴo niԚm tin cho nh¨ ĽӺu tҼ. 

B°n cӴnh Ľ·, doanh nghip֓ cӺn ch¼ trn֙g x©y dnֽg 

chiԒn lҼc֯ truyԚn th¹ng v¨ cn֥g Ľn֟g ngҼi֩ ֳng h,֥ 

b֫i m֥t chiԒn d֗ch huy Ľn֥g vn֝ th¨nh c¹ng thҼn֩g 

gԂn liԚn v֧i s ֽlan ta֛ mӴnh mԐ v¨ s ֽtin tҼn֫g caֳ 

c¹ng ch¼ng. Vic֓ minh bӴch th¹ng tin vԚ Ľ֥i ngȈ, kԒ 
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hoӴch kinh doanh, tiԒn Ľ֥ dֽ §n sԐ gi¼p tŁng khӶ nŁng 

th¨nh c¹ng caֳ chiԒn d֗ch. 

Doanh nghip֓ cȈng n°n Ľa dӴng h·a k°nh huy 

Ľ֥ng vn֝ qua Fintech ï kh¹ng ch ֕dֽa v¨o 

crowdfunding m¨ c· thԜ kԒt hp֯ v֧i c§c nԚn tӶng P2P 

lending hoԊc ph§t h¨nh token khi khung ph§p lĨ cho 

ph®p. ņiԚu n¨y gi¼p ti֝ Ҽu h·a ngun֟ v֝n, giӶm ph ֱ

thu֥c v¨o mt֥ k°nh duy nhӸt, Ľn֟g thi֩ m֫ r֥ng cҺ 

h֥i tiԒp cԀn nh¨ ĽӺu tҼ quc֝ tԒ. 

4.3.3. ņΧi vαi nh¨ Ľuͭ t̯ 

Nh¨ ĽӺu tҼ, ĽԊc bit֓ l¨ nh¨ ĽӺu tҼ c§ nh©n, cӺn 

n©ng cao hiԜu biԒt v¨ nhԀn thcֵ vԚ th֗ trҼ֩ng Fintech 

trҼ֧c khi tham gia ĽӺu tҼ. CӺn hiԜu r» cҺ chԒ hoӴt 

Ľ֥ng, riֳ ro tiԚm Ӽn v¨ c§c quy Ľn֗h ph§p lĨ li°n quan 

t֧i tnַg loӴi h³nh huy Ľn֥g vn֝. Vic֓ thiԒu th¹ng tin 

c· thԜ dӾn ĽԒn thit֓ hӴi, nhҼ b¨i hc֙ t ַsֽ sֱp Ľ֡ cֳa 

c§c nԚn tӶng P2P tӴi Trung Quc֝. 

Ngo¨i ra, nh¨ ĽӺu tҼ n°n x©y dnֽg chiԒn lҼc֯ ĽӺu 

tҼ d¨i hӴn v¨ Ľa dӴng h·a danh mcֱ, tr§nh tԀp trung 

to¨n b ֥ngu֟n v֝n v¨o mt֥ d ֽ§n hoԊc lǫnh vcֽ. C§c 

khoӶn ĽӺu tҼ nh,֛ ph©n t§n v¨ c· thi֩ hӴn linh hoӴt sԐ 

gi¼p giӶm thiԜu riֳ ro trong bi֝ cӶnh th ֗trҼ֩ng 

Fintech c¸n mi֧ mԎ tӴi Vit֓ Nam. 

Cu֝i c½ng, nh¨ ĽӺu tҼ cӺn ch¼ trn֙g yԒu t ֝minh 

bӴch v¨ uy t²n khi laֽ chn֙ nԚn tӶng hoԊc doanh 

nghip֓ ĽԜ ĽӺu tҼ, Ҽu ti°n nhnֻg d ֽ§n c· s ֽx§c nhԀn, 

cӸp ph®p caֳ cҺ quan quӶn lĨ, hoԊc c· h ֟sҺ hoӴt Ľn֥g 

r» r¨ng, nhԄm bӶo v֓ quyԚn li֯ bӶn th©n v¨ g·p phӺn 

h³nh th¨nh m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ l¨nh mӴnh. 

5. KԒt luԀn  

Fintech kh¹ng ch ֕l¨ xu hҼn֧g c¹ng ngh ֓m¨ c¸n 

l¨ Ľn֥g lcֽ th¼c ĽӼy t¨i ch²nh to¨n din֓ v¨ Ľi֡ m֧i 

s§ng tӴo. HoӴt Ľn֥g huy Ľn֥g vn֝ qua Fintech gi¼p 

doanh nghip֓ startups vҼt֯ qua r¨o cӶn v֝n truyԚn 

th֝ng, tŁng khӶ nŁng tiԒp cԀn th ֗trҼ֩ng to¨n cӺu. B¨i 

nghi°n cuֵ cho thӸy vic֓ h֙c h֛i kinh nghim֓ tַ M׃, 

Anh v¨ Trung Quc֝ l¨ cӺn thiԒt ĽԜ Vi֓t Nam Ľn֗h h³nh 

hҼ֧ng ph§t triԜn ri°ng, ph½ hp֯ v֧i bi֝ cӶnh kinh tԒ ï 

x« hi֥ v¨ mcֵ Ľ֥ sԈn s¨ng c¹ng ngh ֓trong nҼc֧. S ֽ

kԒt hp֯ giaֻ ch²nh s§ch linh hoӴt, hӴ tӺng s ֝hi֓n ĽӴi 

v¨ tinh thӺn khi֫ nghip֓ s§ng tӴo sԐ l¨ nԚn tӶng cho s ֽ

ph§t triԜn bԚn vֻng caֳ Fintech tӴi Vit֓ Nam. 
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T·m tԂt 

 Trong bΧi cnͩh Ch²nh phν ViΜt Nam Ľang Ľyͯ 

mͧnh thχc hiΜn Ch̯̭ng tr³nh chuyΘn ĽΫi sΧ quΧc 

gia ĽΔn nŁm 2025, ĽΠnh h̯αng ĽΔn nŁm 2030, 

ng¨nh ThuΔ Ľι̯c x§c ĽΠnh l¨ mίt trong nhυng lǫnh 

vχc ti°n phong trong tiΔn tr³nh chuyΘn ĽΫi sΧ cνa 

khu vχc c¹ng. B¨i viΔt n¨y tͻp trung nghi°n cοu, 

ph©n t²ch thχc trnͧg c¹ng t§c chuyΘn ĽΫi sΧ trong 

quͩn lĨ thuΔ tͧi ThuΔ tΞnh Qunͩg Ninh ï mίt trong 

nhυng ĽΠa ph̯̭ng c· tΧc Ľί v¨ quy m¹ triΘn khai 

sΧ h·a mnͧh mΒ nhͫt trong hΜ thΧng ng¨nh ThuΔ 

ViΜt Nam. Th¹ng qua viΜc tΫng hιp c§c nguΩn dυ 

liΜu thο cͫp, kΔt hιp khoͩ s§t thχc tiΚn v¨ ĽΧi 

chiΔu vαi ĽΠnh h̯αng chiΔn l̯ιc cνa Cλc ThuΔ, 

b¨i viΔt chΞ ra nhυng kΔt qu ͩnΫi bͻt, hnͧ chΔ v¨ 

nguy°n nh©n tΩn tiͧ trong qu§ tr³nh triΘn khai 

chuyΘn ĽΫi sΧ tͧi ĽΠa ph̯̭ng. 

KΔt qu ͩnghi°n cοu cho thyͫ, c¹ng t§c chuyΘn ĽΫi 

sΧ trong qunͩ lĨ thuΔ tͧi Qunͩg Ninh Ľ« Ľtͧ Ľ̯ιc 

nhυng b̯αc tiΔn Ľ§ng kΘ tr°n nhiΖu ph̯̭ng diΜn, 

bao gΩm: hiΜn Ľͧi h·a h ͧtͭng c¹ng nghΜ th¹ng 

tin, tχ Ľίng h·a quy tr³nh nghiΜp vλ thuΔ, x©y dχng 

kho dυ liΜu lαn v¨ ph§t triΘn c§c dΠch vλ thuΔ ĽiΜn 

tσ hα̯ng tαi ng̯γi nίp thuΔ. Tuy nhi°n, b¨i viΔt 

cȈng chΞ ra mίt sΧ tΩn tiͧ nh̯: h ͧtͭng sΧ ch̯a 

ĽΩng bί giυa c§c ThuΔ c̭ sε, nguΩn nh©n lχc ch̯a 

Ľ§p οng y°u cuͭ kύ nŁng sΧ, dυ liΜu ch̯a Ľ̯ιc 

t²ch hιp ho¨n to¨n, v¨ mίt sΧ quy tr³nh nghiΜp vλ 

v͵n c¸n vͻn h¨nh song song giυa m¹i tr̯γng giyͫ 

v¨ ĽiΜn tσ. 

 Tρ kΔt qu ͩph©n t²ch, b¨i viΔt ĽΖ xuͫt mίt sΧ  

biΜn ph§p tŁng c̯γng c¹ng t§c chuyΘn ĽΫi sΧ ph½ 

hιp vαi ĽiΖu kiΜn ĽΊc th½ cνa tΞnh Qunͩg Ninh. 

C§c biΜn ph§p bao gΩm: tŁng c̯γng vΖ nhͻn thοc; 

chuyΘn ĽΫi vΖ hͧ tͭng c¹ng nghΜ th¹ng tin; chuyΘn 

ĽΫi vΖ dυ liΜu; chuyΘn ĽΫi sΧ vΖ nghiΜp vλ; chuyΘn 

ĽΫi vΖ tΫ chοc, con ngγ̯i; chuyΘn ĽΫi trong phλc 

vλ ngγ̯i d©n v¨ doanh nghiΜp. 

Nhυng biΜn ph§p n¨y kh¹ng chΞ c· Ĩ nghǫa thχc 

tiΚn trong viΜc n©ng cao hiΜu qu ͩquͩn lĨ thuΔ tͧi 

ThuΔ tΞnh Qunͩg Ninh, m¨ c¸n c· thΘ Ľι̯c vͻn 

dλng l¨m m¹ h³nh tham khoͩ cho c§c ĽΠa ph̯̭ng 

kh§c trong cͩ nα̯c. B¨i viΔt g·p phnͭ cung cpͫ 

luͻn cο khoa hΣc v¨ thχc tiΚn nhḿ th¼c Ľyͯ tiΔn 

tr³nh hiΜn Ľͧi h·a, tχ Ľίng h·a v¨ minh bcͧh h·a 

hΜ thΧng qunͩ lĨ thuΔ ViΜt Nam, h̯αng tαi nΖn 

quͩn trΠ t¨i ch²nh c¹ng hiΜu qu,ͩ bΖn vυng trong 

kϋ nguy°n kinh tΔ sΧ. 

Tַ  kh·a: ChuyΘn ĽΫi sΧ, quͩn lĨ thuΔ, tΞnh Qunͩg 

Ninh. 

Abstract 

In the context of Vietnamôs Government promoting 

the National Digital Transformation Program to 

2025, with a vision toward 2030, the taxation sector 

has been identified as one of the pioneering areas 

in the digital transformation of the public 

administration system. This paper focuses on 

analyzing the current state of digital transformation 

in tax administration at the Quang Ninh Provincial 

Tax Departmentðone of the leading localities in 

Vietnamôs tax system in terms of both the speed and 

scale of digital implementation. By synthesizing 

secondary data sources, combining practical 

surveys, and aligning with the strategic orientation 

of the Tax Department, the study identifies key 

achievements, existing limitations, and underlying 

causes in the process of digital transformation at 

the provincial level. 

The findings indicate that digital transformation 

in tax administration in Quang Ninh has made 

remarkable progress across various dimensions, 

including modernization of information 

technology infrastructure, automation of tax 

procedures, development of a big data repository, 
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and expansion of electronic tax services for 

taxpayers. However, several limitations remain, 

such as inconsistent digital infrastructure across 

district-level tax offices, insufficient digital skills 

among tax officers, incomplete data integration, 

and the coexistence of manual and electronic 

processes in certain operational stages. 

Based on these findings, the paper proposes a 

number of practical measures to strengthen digital 

transformation in line with Quang Ninhôs specific 

conditions. These measures include enhancing 

digital awareness and governance; upgrading IT 

infrastructure; improving data management and 

integration; digitizing tax administration 

procedures; transforming organizational 

structures and human resources; and advancing 

digital services for citizens and enterprises. 

These proposed solutions not only hold practical 

significance in improving tax administration 

efficiency in Quang Ninh but also serve as a potential 

reference model for other provinces nationwide. The 

study contributes both theoretical and practical 

insights to promote the modernization, automation, 

and transparency of Vietnamôs tax management 

system, thereby advancing an efficient and 

sustainable public financial governance framework 

in the digital economy era. 

Keywords: Digital transformation, tax 

administration, Quang Ninh province. 

 

1. M  ֫ĽӺu  

Trong bi֝ cӶnh to¨n cӺu h·a v¨ s ֽph§t triԜn mӴnh 

mԐ cֳa cuc֥ C§ch mӴng c¹ng nghip֓ lӺn th ֵtҼ, 

chuyԜn Ľ֡i s ֝Ľ« tr ֫th¨nh xu thԒ tӸt yԒu trong cӶi c§ch 

quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c, ĽԊc bit֓ trong lǫnh vcֽ thuԒ. ņ֝i vi֧ 

Vi֓t Nam, vic֓ triԜn khai ChҼҺng tr³nh chuyԜn Ľ֡i s ֝

qu֝c gia ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 Ľ« 

ĽԊt ra y°u cӺu cӸp thiԒt vԚ hi֓n ĽӴi h·a h ֓th֝ng quӶn 

lĨ thuԒ, hҼn֧g ti֧ m¹ h³nh quӶn tr ֗c¹ng minh bӴch, 

hi֓u quӶ v¨ daֽ tr°n d ֻli֓u s.֝ Ng¨nh ThuԒ Vi֓t Nam 

l¨ mt֥ trong nhnֻg lǫnh vcֽ ti°n phong trong tiԒn tr³nh 

n¨y, vi֧ mֱc ti°u h³nh th¨nh nԚn tӶng quӶn lĨ thuԒ 

Ľi֓n t ֹto¨n din֓, phcֱ vֱ t֝t hҺn cho ngҼi֩ d©n, 

doanh nghip֓ v¨ cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼc֧. 

T֕nh QuӶng Ninh ï m֥t trong nhnֻg Ľa֗ phҼҺng 

dӾn ĽӺu cӶ nҼ֧c vԚ cӶi c§ch h¨nh ch²nh v¨ nֵg dnֱg 

c¹ng ngh ֓th¹ng tin ï Ľ« sm֧ ban h¨nh c§c ch ֳtrҼҺng, 

ch²nh s§ch quan trn֙g nhԄm th¼c ĽӼy chuyԜn Ľ֡i s ֝

(CņS) to¨n din֓, trong Ľ· lǫnh vcֽ thuԒ ĽҼ֯c x§c Ľn֗h 

l¨ trn֙g t©m. ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh Ľ« ch ֳĽ֥ng c ֱ

thԜ h·a Ľn֗h hҼn֧g caֳ Ch²nh ph,ֳ B ֥T¨i ch²nh v¨ 

Cֱc ThuԒ, triԜn khai Ľn֟g b ֥c§c giӶi ph§p chuyԜn Ľ֡i 

s֝ trong mi֙ mԊt c¹ng t§c quӶn lĨ thuԒ. 

Tuy nhi°n, qu§ tr³nh triԜn khai vӾn tn֟ tӴi nhiԚu 

th§ch thcֵ, nhҼ hӴ tӺng c¹ng ngh ֓chҼa Ľn֟g b,֥ nŁng 

lֽc s ֝cֳa Ľ֥i ngȈ c¹ng chcֵ chҼa Ľ§p nֵg y°u cӺu, hay 

sֽ ph֝i hp֯ li°n th¹ng d ֻli֓u giaֻ c§c cҺ quan quӶn lĨ 

c¸n hӴn chԒ. TrҼc֧ thcֽ tin֑ Ľ·, vic֓ nghi°n cuֵ, Ľ§nh 

gi§ v¨ ĽԚ xuӸt c§c bin֓ ph§p n©ng cao hiu֓ quӶ chuyԜn 

Ľ֡i s֝ trong quӶn lĨ thuԒ tӴi ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh 

kh¹ng ch ֕c· Ĩ nghǫa thcֽ tin֑ Ľ֝i vi֧ Ľa֗ phҼҺng m¨ 

c¸n mang gi§ tr ֗tham khӶo cho to¨n ng¨nh ThuԒ Vi֓t 

Nam, g·p phӺn th¼c ĽӼy tiԒn tr³nh hin֓ ĽӴi h·a quӶn lĨ 

t¨i ch²nh c¹ng trong thi֩ kȢ chuyԜn Ľ֡i s.֝ 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

Nghi°n cuֵ s ֹdֱng c§c phҼҺng ph§p l¨ phҼҺng 

ph§p thu thԀp dֻ li֓u, phҼҺng ph§p tn֡g hp֯, ph©n 

t²ch s ֝li֓u dֽa tr°n c§c ngun֟ dֻ li֓u th ֵcӸp; Ľn֟g 

th֩i kԒt hp֯ v֧i so s§nh, Ľi֝ chiԒu c§c s ֝li֓u th ֵcӸp 

v¨ s ֝li֓u Ľ« qua x ֹlĨ nhԄm l¨m r» thcֽ trӴng ֵng 

dֱng c¹ng ngh ֓th¹ng tin, chuyԜn Ľ֡i s ֝cֳa ng¨nh 

thuԒ t֕nh QuӶng Ninh, t ַĽ· ch ֕ra nhnֻg kԒt quӶ ĽӴt 

ĽҼ֯c, nhnֻg mԊt c¸n hӴn chԒ, tn֟ tӴi. 

3. KԒt quӶ v¨ b¨n luԀn 

3.1. Thχc trnͧg c¹ng t§c chuyΘn ĽΫi sΧ trong qunͩ lĨ 

thuΔ tͧi ThuΔ tΞnh Qunͩg Ninh 

3.1.1. Nhυng kΔt qu ͩĽͧt Ľ̯ιc 

C¹ng t§c chuyԜn Ľ֡i s ֝tӴi ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh 

trong nhnֻg nŁm gӺn Ľ©y ĽӴt ĽҼc֯ nhiԚu kԒt quӶ t²ch 

cֽc, thԜ hi֓n qua vic֓ triԜn khai Ľn֟g b ֥tr°n cӶ s§u 

nh·m ni֥ dung trn֙g t©m: (1) tŁng cҼn֩g nhԀn thcֵ, (2) 

chuyԜn Ľ֡i hӴ tӺng c¹ng ngh ֓th¹ng tin, (3) chuyԜn Ľ֡i 

dֻ li֓u, (4) chuyԜn Ľ֡i s ֝trong nghip֓ vֱ, (5) chuyԜn 

Ľ֡i vԚ t֡ chֵc v¨ con ngҼi֩, (6) chuyԜn Ľ֡i trong phcֱ 

vֱ ngҼ֩i d©n v¨ doanh nghip֓. 

TrҼ֧c hԒt, vԚ nhԀn thcֵ, QuӶng Ninh l¨ mt֥ trong 

nhֻng Ľa֗ phҼҺng ĽӺu ti°n ban h¨nh ngh ֗quyԒt ri°ng 

vԚ chuyԜn Ľ֡i s ֝ï Ngh֗ quyԒt s ֝09-NQ/TU ng¨y 

05/02/2022 caֳ T֕nh ֳy, x§c Ľn֗h chuyԜn Ľ֡i s ֝l¨ 

nhi֓m vֱ ch²nh tr ֗tr֙ng t©m. ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh 

cֱ thԜ h·a bԄng KԒ hoӴch chuyԜn Ľ֡i s ֝ng¨nh ThuԒ 

giai ĽoӴn 2021ï2025, t ֡chֵc tԀp huӸn, tuy°n truyԚn 

ĽԒn 100% c¹ng chcֵ. Nh ֩Ľ·, nhԀn thcֵ vԚ vai tr¸, 

tӺm quan trn֙g caֳ chuyԜn Ľ֡i s ֝trong quӶn lĨ thuԒ 

ĽҼ֯c n©ng cao r» rt֓. 

VԚ hӴ tӺng c¹ng ngh ֓th¹ng tin, to¨n b ֥hҺn 700 

c¹ng chcֵ thuԒ tַ cӸp t֕nh ĽԒn cӸp cҺ s ֫ĽҼ֯c trang 

b֗ m§y t²nh kԒt ni֝ mӴng LAN, WAN, Internet tc֝ Ľ֥ 
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cao. ņi֝ vi֧ hӴ tӺng kԒt ni֝ v¨ ĽҼn֩g truyԚn, ThuԒ 

t֕nh QuӶng Ninh Ľ« ĽӺu tҼ h ֓th֝ng mӴng kԒt ni֝ 

tҼҺng Ľi֝ hin֓ ĽӴi, ĽӶm bӶo khӶ nŁng vԀn h¨nh n֡ 

Ľ֗nh, an to¨n v¨ bӶo mԀt cao cho to¨n b ֥c§c nֵg dnֱg 

thuԒ Ľi֓n t.ֹ T֡ng thԜ cho thӸy, hӴ tӺng c¹ng ngh ֓

th¹ng tin caֳ ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh Ľ« v¨ Ľang ĽҼc֯ 

ĽӺu tҼ Ľn֟g b,֥ hin֓ ĽӴi, tӴo nԚn tӶng vnֻg chԂc cho 

vi֓c triԜn khai c§c nֵg dnֱg quӶn lĨ thuԒ Ľi֓n t,ֹ phcֱ 

vֱ chuyԜn Ľ֡i s ֝to¨n din֓ v¨ bԚn vֻng trong giai 

ĽoӴn ti֧. 

Trong lǫnh vcֽ chuyԜn Ľ֡i d ֻli֓u, ThuԒ t֕nh 

QuӶng Ninh l¨ ĽҺn v ֗ti°n phong trong vic֓ s ֝h·a h ֟

sҺ quӶn lĨ thuԒ, triԜn khai h·a ĽҺn Ľin֓ t ֹtַ giai ĽoӴn 

1 (2021). T²nh ĽԒn cui֝ nŁm 2024, QuӶng Ninh Ľ« 

ph§t h¨nh gӺn 60 triu֓ h·a ĽҺn Ľin֓ t/ֹnŁm, g·p phӺn 

giӶm chi ph² x« hi֥, minh bӴch h·a giao dc֗h. D ֻli֓u 

ĽҼ֯c lҼu tr,ֻ Ľi֝ so§t v¨ ph©n t²ch trong h ֓th֝ng Dֻ 

li֓u ln֧ ng¨nh ThuԒ, cho ph®p ph§t hin֓ h·a ĽҺn 

kh֝ng, bӸt thҼn֩g hoԊc giao dc֗h riֳ ro. 

Bͩng 1. T³nh h³nh triΘn khai HņņT tiͧ ThuΔ tΞnh 

Quͩng Ninh (2021-2024) 

NŁm 
S֝ lҼ֯ng 

HņņT 

T֝c Ľ֥ 

tŁng (%) 

Doanh nghip֓ 

tham gia 

2021 24,5 triu֓ ï 6.500 

2022 43,7 triu֓ +78,3 8.200 

2023 55,2 triu֓ +26,3 9.000 

2024 59,8 triu֓ +8,3 9.800 

NguΩn: Cλc ThuΔ tΞnh Qunͩg Ninh, B§o c§o tΫng kΔt nŁm. 

VԚ chuyԜn Ľ֡i s ֝trong nghip֓ vֱ, to¨n b ֥quy 

tr³nh ĽŁng kĨ, k° khai, np֥, ho¨n v¨ quyԒt to§n thuԒ 

Ľ« ĽҼc֯ Ľin֓ t ֹh·a th¹ng qua h ֓th֝ng TMS, eTax, 

eTax Mobile v¨ HTKK. T²nh ĽԒn nŁm 2024, 99% 

doanh nghip֓ v¨ 95% h ֥kinh doanh thcֽ hin֓ khai, 

n֥p thuԒ Ľi֓n t;ֹ 98% h ֟sҺ ho¨n thuԒ ĽҼ֯c xֹ lĨ trcֽ 

tuyԒn. Ngo¨i ra, nֵg dnֱg TPR gi¼p t ֽĽ֥ng ph©n t²ch 

rֳi ro phcֱ vֱ thanh tra, kiԜm tra thuԒ, n©ng cao hiu֓ 

quӶ quӶn lĨ. 

Bͩng 2. ξng dλng CņS trong nghiΜp vλ thuΔ 

ִng dֱng Mֵc Ľ֥ triԜn 

khai 

KԒt quӶ thֽc hi֓n 

(nŁm 2024) 

H֓ th֝ng 

TMS 

TriԜn khai to¨n 

ng¨nh thuԒ 

QuӶng Ninh 

100% nghi֓p vֱ li°n quan 

ĽԒn quӶn lĨ NNT ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n qua ֵng dֱng 

Ph©n t²ch 

rֳi ro thanh 

tra (TTR) 

LԀp kԒ hoӴch 

dֽa tr°n c§c 

ti°u ch² rֳi ro 

ĽҼ֯c x©y dֽng 

tַ h֓ th֝ng 

100% kԒ hoӴch thanh 

tra, kiԜm tra h¨ng nŁm 

ĽҼ֯c x©y dֽng theo c§c 

ti°u ch² rֳi ro ֵng dֱng 

Ľ« ch֕ ra 

ִng dֱng Mֵc Ľ֥ triԜn 

khai 

KԒt quӶ thֽc hi֓n 

(nŁm 2024) 

H·a ĽҺn 

Ľi֓n tֹ 

TriԜn khai ĽԒn 

to¨n b֥ doanh 

nghi֓p, HKD 

tr°n Ľ֗a b¨n 

100% NNT tr°n Ľ֗a b¨n 

sֹ dֱng HņņT 

eTaxmobile Ph֡ biԒn ĽԒn 

to¨n b֥ NNT l¨ 

c§ nh©n, HKD 

tr°n Ľ֗a b¨n 

100% l֓ ph² trҼ֧c bӴ v¨ 

thuԒ kho§n cֳa HKD 

ĽҼ֯c n֥p qua ֵng dֱng 

NguΩn: Cλc ThuΔ tΞnh Qunͩg Ninh, B§o c§o tΫng kΔt c¹ng 

t§c CņS nŁm 2024. 

VԚ x©y dnֽg cҺ s ֫dֻ li֓u d½ng chung, ĽӶm bӶo 

kԒt ni֝, chia sԎ v¨ bӶo mԀt, Ng¨nh ThuԒ Vi֓t Nam 

Ľang n ֣lֽc x©y dnֽg cҺ s ֫dֻ li֓u d½ng chung nhԄm 

n©ng cao hiu֓ quӶ quӶn lĨ, chn֝g thӸt thu, v¨ h ֣tr֯ 

ph§t triԜn kinh tԒ s֝, ĽԊc bit֓ trong lǫnh vcֽ thҼҺng 

mӴi Ľin֓ t.ֹ 

Bͩng 3. ξng dλng CņS trong li°n th¹ng dυ liΜu 

CҺ quan ph֝i 

h֯p 

Mֵc Ľ֥ chia 

sԎ dֻ li֓u 

Nghi֓p vֱ ch²nh 

C¹ng an tn֕h ņ« kԒt ni֝ X§c thcֽ CCCD, l ֓

ph² trҼc֧ bӴ 

S֫ T¨i nguy°n 

& M¹i trҼn֩g 

ņang kԒt ni֝ 

tַng phӺn 

Dֻ  li֓u ĽӸt Ľai 

S֫ KԒ hoӴch 

v¨ ņӺu tҼ 

Li°n th¹ng 

ho¨n chn֕h 

ņŁng kĨ kinh 

doanh 

C֡ng Dc֗h v ֱ

c¹ng Quc֝ gia 

T²ch hp֯ ֡n 

Ľ֗nh 

12 dc֗h v ֱthuԒ ph֡ 

biԒn 

NguΩn: Cλc ThuΔ tΞnh Qunͩg Ninh - 2024, B§o c§o kΔt qu ͩ

thχc hiΜn ņΖ §n 06. 

VԚ t֡ chֵc v¨ con ngҼi֩, cҺ cӸu t ֡chֵc caֳ ThuԒ 

t֕nh Ľ« ĽҼc֯ tinh gn֙, ph½ hp֯ v֧i y°u cӺu Ngh ֗quyԒt 

18-NQ/TW. ņԒn 2024, t ׁl֓ c¹ng chcֵ c· tr³nh Ľ ֥ĽӴi 

h֙c v¨ tr°n ĽӴi hc֙ ĽӴt 98%; trong Ľ· 75% ĽҼc֯ b֟i 

dҼ֭ng k׃ nŁng s.֝ Tr°n cҺ s ֫Ľ·, L«nh ĽӴo ThuԒ t֕nh 

ch֕ ĽӴo x©y dnֽg Ľi֥ ngȈ c¹ng chcֵ ñc· nŁng lcֽ s,֝ 

tҼ duy Ľi֡ m֧i, v¨ ĽӴo Ľֵc c¹ng v ֱcaoò, ĽҼa chuyԜn 

Ľ֡i s ֝tr֫ th¨nh vŁn h·a l¨m vic֓, kh¹ng ch ֕l¨ c¹ng 

cֱ k׃ thuԀt. 

Cu֝i c½ng, vԚ chuyԜn Ľ֡i trong phcֱ vֱ ngҼ֩i d©n 

v¨ doanh nghip֓, ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh vԀn h¨nh 

C֡ng dc֗h v ֱthuԒ Ľi֓n t ֹv֧i hҺn 120 dc֗h v ֱc¹ng 

trֽc tuyԒn mֵc Ľ֥ 3, 4; nֵg dnֱg eTax Mobile ĽӴt 

12.500 lҼt֯ c¨i ĽԊt. C§c k°nh tҼҺng t§c Ľa phҼҺng tin֓ 

(website, Zalo, Fanpage, chatbot) gi¼p tiԒp nhԀn v¨ 

phӶn h֟i 100% y°u cӺu cֳa ngҼi֩ np֥ thuԒ trong 3-5 

ng¨y l¨m vic֓. 
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Bͩng 4. KΔt qu ͩcͩi c§ch h¨nh ch²nh, CņS phλc vλ 

ngγ̯i nίp thuΔ 

Ch֕ s֝ Gi§ tr ֗

(nŁm 

2024) 

Ghi ch¼ 

SIPAS 95,87% M cֵ h¨i l¸ng caֳ NNT 

ĽӴt rӸt cao 

PAR-Index 93,18 ĽiԜm NԄm trong nh·m dӾn ĽӺu 

kh֝i cҺ quan Trung ҼҺng 

Ľ·ng tr°n Ľa֗ b¨n 

DDCI 78,25 ĽiԜm ņֵ ng th ֵ2/7 khi֝ cҺ 

quan Trung ҼҺng Ľ·ng 

tr°n Ľa֗ b¨n 

H֟ sҺ 

TTHC x ֹ

lĨ Ľ¼ng 

hӴn 

100% h ֟

sҺ ĽҼc֯ 

giӶi quyԒt 

Ľ¼ng hӴn 

TӴo thuԀn li֯ ti֝ Ľa cho 

ngҼ֩i d©n, doanh nghip֓ 

trong qu§ tr³nh thcֽ hin֓ 

quyԚn li֯ v¨ nghǫa v ֱ

S֝ gi֩ 

trung v ֗

m֣ i cuc֥ 

kiԜm tra 

GiӶm 30 

gi֩ so vi֧ 

nŁm trҼc֧ 

ņ« triԜn khai c· hiu֓ quӶ 

c§c giӶi ph§p ĽԜ r¼t ngԂn 

th֩i gian l¨m vic֓ trcֽ 

tiԒp tӴi tr ֱs֫ NNT 

NguΩn: CΫng th¹ng tin ĽiΜn tσ tΞnh Qunͩg Ninh - C¹ng bΧ 

c§c chΞ sΧ nŁm 2024 

3.1.2. Nhυng hnͧ chΔ c¸n tΩn tiͧ 

MԊc d½ ĽӴt nhiԚu kԒt quӶ t²ch ccֽ, c¹ng t§c chuyԜn 

Ľ֡i s ֝tӴi ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh vӾn tn֟ tӴi m֥t s ֝hӴn 

chԒ. Th ֵnhӸt, hӴ tӺng c¹ng ngh ֓th¹ng tin chҼa Ľn֟g 

b֥ giֻa c§c ThuԒ cҺ s,֫ tc֝ Ľ֥ ĽҼ֩ng truyԚn c¸n chԀm 

 ֫m֥ t s ֝Ľ֗a b¨n miԚn n¼i, g©y gi§n ĽoӴn khi x ֹlĨ h ֟

sҺ Ľin֓ t.ֹ Th ֵhai, d ֻli֓u ng¨nh ThuԒ vӾn c¸n ph©n 

t§n, chҼa kԒt ni֝ ho¨n to¨n vi֧ c§c h ֓th֝ng caֳ B֥, 

ban, ng¨nh kh§c, dӾn ĽԒn vic֓ Ľ֝i so§t th¹ng tin chҼa 

tֽ Ľ֥ng h·a trit֓ ĽԜ. Th ֵba, ngu֟n nh©n lcֽ s ֝vӾn 

thiԒu k׃ nŁng ph©n t²ch d ֻli֓u ln֧ v¨ vԀn h¨nh h ֓

th֝ng phcֵ tӴp; mt֥ b ֥phԀn c§n b ֥chҼa sԈn s¨ng vi֧ 

m¹ h³nh l¨m vic֓ s ֝h·a ho¨n to¨n. Ngo¨i ra, c§c quy 

tr³nh nghip֓ vֱ trong kiԜm tra v¨ cҼn֭g chԒ n֯ thuԒ 

vӾn phӶi thcֽ hin֓ song song giaֻ h֟ sҺ giӸy v¨ Ľin֓ 

tֹ, l¨m giӶm hiu֓ quӶ t²ch hp֯ dֻ li֓u. Cui֝ c½ng, s ֽ

tҼҺng t§c s ֝v֧i ngҼi֩ np֥ thuԒ chҼa thcֽ s ֽs©u, do 

tׁ l֓ ngҼ֩i d©n s ֹdֱng dc֗h eTax Mobile c¸n thӸp. 

3.1.3. Nguy°n nh©n cνa hͧn chΔ 

Nguy°n nh©n kh§ch quan ch ֳyԒu do ĽiԚu ki֓n hӴ 

tӺng vin֑ th¹ng tӴi m֥t s ֝Ľ֗a b¨n miԚn n¼i c¸n hӴn 

chԒ; s ֽthay Ľi֡ nhanh caֳ c¹ng ngh ֓khiԒn c§c h ֓

th֝ng CNTT ng¨nh ThuԒ kh· duy tr³ t²nh Ľn֟g b;֥ 

Ľ֟ng thi֩ quy Ľn֗h ph§p lĨ vԚ chia sԎ dֻ li֓u li°n 

ng¨nh c¸n chҼa ho¨n thin֓. 

Nguy°n nh©n ch ֳquan xuӸt ph§t t ַvi֓c nŁng lcֽ 

s֝ cֳa m֥t b ֥phԀn c¹ng chcֵ c¸n hӴn chԒ, c¹ng t§c 

Ľ¨o tӴo chҼa Ľ§p nֵg y°u cӺu thcֽ tin֑; cҺ chԒ khuyԒn 

kh²ch Ľi֡ m֧i s§ng tӴo trong ni֥ b ֥chҼa r» r¨ng; vic֓ 

ph֝i hp֯ giaֻ c§c ph¸ng, chi ccֱ trong triԜn khai c§c 

nֵg dnֱg mi֧ c¸n thiԒu Ľ֟ng b;֥ c¹ng t§c gi§m s§t, 

Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ chuyԜn Ľ֡i s ֝chҼa c· ti°u ch² c ֱ

thԜ. 

3.2. C§c biΜn ph§p tŁng c̯γng c¹ng t§c chuyΘn ĽΫi 

sΧ trong qunͩ lĨ thuΔ tͧi ThuΔ tΞnh Qunͩg Ninh 

Tr°n cҺ s ֫Ľ§nh gi§ thcֽ trӴng, kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ 

v¨ nhnֻg tn֟ tӴi, hӴn chԒ Ľ« ph©n t²ch  ֫phӺn tr°n, vic֓ 

tŁng cҼn֩g c¹ng t§c chuyԜn Ľ֡i s ֝trong quӶn lĨ thuԒ 

tӴi ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh cӺn ĽҼc֯ triԜn khai Ľn֟g b ֥

theo hҼn֧g to¨n din֓, bԚn vֻng v¨ lӸy ngҼi֩ np֥ thuԒ 

l¨m trung t©m. C§c giӶi ph§p ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt tԀp trung 

v¨o s§u nh·m ni֥ dung ch²nh, tҼҺng nֵg vi֧ nhnֻg 

trֱ c֥t caֳ qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i s ֝trong ng¨nh ThuԒ. 

3.2.1. N©ng cao nhͻn thοc v¨ nŁng lχc sΧ cho Ľίi ngȈ 

c§n bί, c¹ng chοc 

YԒu t ֝con ngҼi֩ l¨ nԚn tӶng caֳ m֙i qu§ tr³nh 

chuyԜn Ľ֡i s.֝ Do Ľ·, vic֓ tŁng cҼn֩g nhԀn thcֵ, Ľi֡ 

m֧ i tҼ duy v¨ n©ng cao nŁng lcֽ s ֝cho c§n b,֥ c¹ng 

chֵc cӺn ĽҼc֯ xem l¨ nhim֓ vֱ Ҽu ti°n h¨ng ĽӺu. 

ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh cӺn tiԒp tcֱ triԜn khai c§c 

chҼҺng tr³nh bi֟ dҼn֭g, tԀp huӸn chuy°n s©u vԚ k׃ 

nŁng s,֝ an to¨n th¹ng tin, khai th§c d ֻli֓u v¨ nֵg 

dֱng tr² tu ֓nh©n tӴo trong quӶn lĨ thuԒ. 

3.2.2. Ho¨n thiΜn v¨ hiΜn Ľͧi h·a h ͧtͭng c¹ng nghΜ 

th¹ng tin 

ņԜ ĽӶm bӶo qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i s ֝vԀn h¨nh 

th¹ng sut֝, cӺn ĽӺu tҼ n©ng cӸp Ľ֟ng b ֥hӴ tӺng c¹ng 

ngh֓ th¹ng tin t ַcӸp t֕nh ĽԒn cӸp cҺ s.֫ TrҼc֧ hԒt, 

ThuԒ t֕nh cӺn ĽӼy nhanh kԒ hoӴch chuyԜn Ľ֡i 100% 

h֓ th֝ng m§y ch ֳsang nԚn tӶng Ľin֓ to§n Ľ§m m©y 

theo Ľn֗h hҼn֧g caֳ Cֱc ThuԒ, nhԄm tŁng t²nh linh 

hoӴt, khӶ nŁng d ֽph¸ng v¨ bӶo mԀt. 

Song song, cӺn m֫ r֥ng bŁng th¹ng kԒt ni֝ WAN 

giֻa ThuԒ t֕nh v¨ ThuԒ cҺ s,֫ ĽԜ khԂc phcֱ t³nh trӴng 

nghԐn mӴng khi truy cԀp h֓ th֝ng eTax v¨ TMS. 

Ngo¨i ra, cӺn nghi°n cuֵ §p dnֱg c§c c¹ng ngh ֓m֧ i 

nhҼ blockchain trong x§c thcֽ h·a ĽҺn Ľin֓ t,ֹ AI 

trong ph©n t²ch h¨nh vi np֥ thuԒ. 

3.2.3. TŁng c̯γng qunͩ lĨ, t²ch hιp v¨ chia sΐ dυ liΜu 

sΧ 

Dֻ  li֓u l¨ ñtr§i timò cֳa chuyԜn Ľ֡i s.֝ V³ vԀy, 

ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh cӺn ĽӼy mӴnh c¹ng t§c chuӼn 

h·a, t²ch hp֯ v¨ kԒt ni֝ d ֻli֓u thuԒ v֧i c§c cҺ quan, 

t֡ chֵc li°n quan. C ֱthԜ, cӺn ho¨n thin֓ kԒt ni֝ d ֻ

li֓u Ľ֗nh danh c§ nh©n vi֧ B֥ C¹ng an (qua VNeID), 

dֻ li֓u ĽӸt Ľai vi֧ S ֫N¹ng nghip֓ v¨ M¹i trҼn֩g, v¨ 
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dֻ li֓u doanh nghip֓ v֧i S ֫T¨i ch²nh, nhԄm ĽӶm bӶo 

t²nh thn֝g nhӸt, tr§nh tr½ng lԊp hoԊc sai lc֓h. 

Ngo¨i ra, cӺn thiԒt phӶi x©y dnֽg kho d ֻli֓u d½ng 

chung cӸp tn֕h, t²ch hp֯ to¨n b ֥dֻ li֓u t ַc§c cҺ s ֫

ĽԜ phֱc vֱ ph©n t²ch, d ֽb§o, v¨ ra quyԒt Ľn֗h.  

3.2.4. ņyͯ mͧnh chuyΘn ĽΫi sΧ trong nghiΜp vλ thuΔ 

cΧt l»i 

ņ֝i vi֧ c§c nghip֓ vֱ quӶn lĨ thuԒ tr֙ng t©m nhҼ 

ĽŁng kĨ, k° khai, np֥, ho¨n, quӶn lĨ n ֯v¨ kiԜm tra 

thuԒ, cӺn tiԒp tcֱ chuӼn h·a v¨ t ֽĽ֥ng h·a quy tr³nh. 

Tr֙ng t©m l¨ triԜn khai quy tr³nh quӶn lĨ n ֯thuԒ Ľi֓n 

tֹ to¨n din֓, t²ch hp֯ v֧i d ֻli֓u ng©n h¨ng, hӶi quan, 

v¨ kho bӴc ĽԜ x§c minh nhanh t³nh trӴng n.֯ 

Trong c¹ng t§c kiԜm tra, cӺn ֵng dnֱg ph©n t²ch 

dֻ li֓u ln֧ v¨ AI ĽԜ Ľ§nh gi§ riֳ ro, laֽ chn֙ Ľ֝i tҼn֯g 

kiԜm tra, hӴn chԒ vi֓c kiԜm tra tr¨n lan g©y tn֝ ngun֟ 

lֽc. 

3.2.5. KiΜn to¨n tΫ chοc, ph§t triΘn nguΩn nh©n lχc 

chͫt l̯ιng cao 

ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh cӺn tiԒp tcֱ tinh gn֙ b֥ m§y, 

chuy°n m¹n h·a Ľi֥ ngȈ c§n b ֥chuyԜn Ľ֡i s,֝ h³nh 

th¨nh T ֡c¹ng t§c chuyԜn Ľ֡i s ֝cӸp t֕nh ch֗u tr§ch 

nhi֓m ch ֕ĽӴo, gi§m s§t tiԒn Ľ֥. ņ֟ng thi֩, cӺn x©y 

dֽng cҺ chԒ ph֝i hp֯ chԊt chԐ giֻa c§c ph¸ng ĽԜ ĽӶm 

bӶo t²nh thn֝g nhӸt trong triԜn khai c§c h ֓th֝ng s.֝ 

3.2.6. N©ng cao chtͫ l̯ιng phλc vλ ngγ̯i nίp thuΔ 

trong m¹i tr̯γng sΧ 

ChuyԜn Ľ֡i s ֝trong ng¨nh ThuԒ kh¹ng ch ֕nhԄm 

n©ng cao hiu֓ quӶ quӶn lĨ, m¨ quan trn֙g hҺn l¨ 

hҼ֧ng ĽԒn mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ np֥ thuԒ. V³ vԀy, 

ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh cӺn tiԒp tcֱ m֫ r֥ng c§c dc֗h 

vֱ c¹ng trcֽ tuyԒn mֵc Ľ֥ 4, cho ph®p doanh nghip֓ 

v¨ c§ nh©n thcֽ hin֓ trn֙ vԌn quy tr³nh khai, np֥, ho¨n 

thuԒ trֽc tuyԒn m¨ kh¹ng cӺn ĽԒn cҺ quan thuԒ. 

ņ֟ng thi֩, cӺn ph§t triԜn nԚn tӶng h ֣tr֯ ngҼ֩i np֥ 

thuԒ Ľa k°nh, t²ch hp֯ website, chatbot, tn֡g Ľ¨i th¹ng 

minh v¨ nֵg dnֱg di Ľn֥g (eTax Mobile), bӶo ĽӶm 

phӶn h֟i nhanh, ch²nh x§c v¨ th©n thin֓. Vic֓ Ľo lҼn֩g 

ch֕ s֝ h¨i l¸ng ngҼ֩i np֥ thuԒ cӺn ĽҼc֯ thcֽ hi֓n Ľ֗nh 

kȢ h¨ng nŁm, l¨m cҺ s ֫cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g dc֗h v ֱc¹ng. 

3. KԒt luԀn 

ChuyԜn Ľ֡i s ֝trong quӶn lĨ thuԒ l¨ xu hҼn֧g tӸt 

yԒu trong qu§ tr³nh hin֓ ĽӴi h·a nԚn t¨i ch²nh c¹ng v¨ 

x©y dnֽg Ch²nh ph ֳs֝ tӴi Vit֓ Nam. Nghi°n cuֵ cho 

thӸy, ng¨nh ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh Ľ« c· nhnֻg bҼc֧ 

tiԒn r» rt֓ trong vic֓ ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin, 

x©y dnֽg hӴ tӺng s,֝ s ֝h·a quy tr³nh nghip֓ vֱ v¨ 

ph§t triԜn c§c dc֗h v ֱthuԒ Ľi֓n t ֹphֱc vֱ ngҼ֩i d©n 

v¨ doanh nghip֓. Nhnֻg kԒt quӶ n¨y Ľ« g·p phӺn n©ng 

cao hiu֓ quӶ quӶn lĨ thuԒ, tŁng t²nh minh bӴch, giӶm 

chi ph² tu©n th ֳv¨ cӶi thin֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh 

tr°n Ľa֗ b¨n tn֕h. 

Tuy nhi°n, qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i s ֝vӾn c¸n gԊp 

phӶi m֥t s ֝hӴn chԒ nhӸt Ľn֗h. ņԜ khԂc phcֱ, b¨i viԒt 

Ľ« ĽԚ xuӸt h ֓th֝ng giӶi ph§p mang t²nh tn֡g thԜ, bao 

g֟m: n©ng cao nhԀn thcֵ v¨ nŁng lcֽ s ֝cho Ľi֥ ngȈ 

c§n b;֥ ho¨n thin֓ hӴ tӺng v¨ cҺ s ֫dֻ li֓u; ĽӼy mӴnh 

s֝ h·a quy tr³nh nghip֓ vֱ; kin֓ to¨n t ֡chֵc v¨ ph§t 

triԜn ngun֟ nh©n lcֽ; Ľn֟g thi֩ tŁng cҼn֩g chӸt lҼn֯g 

phֱc vֱ NNT trong m¹i trҼn֩g s.֝ 

Nhֻng giӶi ph§p n¨y kh¹ng ch ֕mang lӴi Ĩ nghǫa 

thֽc tin֑ cho ThuԒ t֕nh QuӶng Ninh m¨ c¸n c· thԜ 

ĽҼ֯c xem l¨ m¹ h³nh tham khӶo cho c§c Ľa֗ phҼҺng 

kh§c trong h ֓th֝ng ng¨nh ThuԒ. VԚ l©u d¨i, vic֓ triԜn 

khai Ľn֟g b,֥ khoa hc֙ v¨ bԚn vֻng c§c bin֓ ph§p 

chuyԜn Ľ֡i s ֝sԐ l¨ nh©n t ֝then cht֝ g·p phӺn x©y 

dֽng ng¨nh ThuԒ Vi֓t Nam hin֓ ĽӴi, minh bӴch, 

chuy°n nghip֓, Ľ§p nֵg y°u cӺu ph§t triԜn cֳa nԚn 

kinh tԒ s֝ qu֝c gia.. 
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T·m tԂt 

Trong b¨i b§o n¨y, mίt m¹ h³nh dχa tr°n tr² tuΜ 

nh©n toͧ (AI) Ľ̯ιc ĽΖ xuͫt ĽΘ dχ Ľo§n ch²nh x§c 

mοc ti°u thλ nhi°n liΜu b́ng c§ch sσ dλng dυ liΜu 

vͻn h¨nh tρ nhͻt kĨ t¨u. Nhͻt kĨ t¨u bao gΩm c§c 

th¹ng sΧ vͻn h¨nh lΠch sσ nh̯ tΧc Ľί t¨u, Ľί 

nghi°ng, mαn n̯αc, tiͩ trΣng h¨ng h·a, t³nh trnͧg 

d́n, tiͩ trΣng Ľίng c̭, ĽiΖu kiΜn thγi tiΔt, nͩh 

hε̯ng Ľ§ng kΘ ĽΔn mοc sσ dλng nŁng l̯ιng. ņΧi 

vαi tͻp dυ liΜu Ľ¨o toͧ, dυ liΜu tρ t¨u chε nhi°n 

liΜu cνa dυ liΜu h¨nh tr³nh 2 nŁm Ľ̯ιc sσ dλng. 

α̮c t²nh mοc ti°u thλ nhi°n liΜu Ľ̯ιc Ľ̯a ra d̯αi 

dͧng h¨m cνa c§c t²nh nŁng Ľ·. TΫng cίng 22 

thuͻt to§n ML v¨ DL Ľ« Ľ̯ιc Ľ¨o toͧ, kiΘm tra v¨ 

so s§nh, bao gΩm c§c m¹ h³nh truyΖn thΧng nh̯ 

Linear Regression, SVR, dχa tr°n lͽp r§p hoΊc 

c§c bί hΩi quy n©ng cao nh̯ Gradient Boosting 

v¨ cȈng vαi mίt sΧ m¹ h³nh hΣc s©u nh̯ Artificial 

Neural Network, Deep Neural Network. C§c chΞ 

sΧ Ľ§nh gi§ nh̯ MAE (Mean Absolute Error), 

RMSE (Root Mean Square Error) v¨ hΜ sΧ x§c 

ĽΠnh RĮ Ľ« Ľ̯ιc sσ dλng ĽΘ Ľ§nh gi§ hiΜu sutͫ cνa 

tρng m¹ h³nh dχ Ľo§n. KΔt qu ͩthσ nghiΜm vαi dυ 

liΜu th¹ thχc tΔ Ľ« Ľtͧ Ľι̯c MAE tΫng thΘ ~ 0,12, 

RMSE ~ 0,17 v¨ RĮ ~ 0,93 vαi sai sΧ 1-2%. Nghi°n 

cοu n¨y cung cpͫ c§c giiͩ ph§p dχa tr°n dυ liΜu, 

hέ trι quͩn lĨ nŁng l̯ιng v¨ l¨ b̯αc quan trΣng 

ĽΘ tΧi ̯u h·a h̭n nυa c§c yΔu tΧ vͻn h¨nh, ĽΩng 

thγi g·p phnͭ v¨o mλc ti°u n©ng cao hiΜu qu ͩ

nŁng l̯ιng h¨ng hiͩ v¨ gimͩ ph§t thiͩ, tu©n thν 

c§c quy ĽΠnh m¹i tr̯γng quΧc tΔ. 

Tַ  kh·a: Tr² tuΜ nh©n toͧ (AI), HiΜu qu ͩnŁng 

lι̯ng, Dχ Ľo§n mοc ti°u thλ nhi°n liΜu, Dυ liΜu 

nhͻt kĨ t¨u 

Abstract 

In this paper, an artificial intelligence (AI) based 

model is proposed to accurately predict fuel 

consumption by using operational data from ship 

logbook. A ship logbook consists of historical 

operational papameters such as ship speed, trim, 

draft, cargo load, ballast conditions, engine load, 

weather conditions, which significantly impact 

energy usage. For training, the data from the bunker 

ship (ASHICO VICTORIA) (2023-2024) of 2 years 

voyage data is used. The fuel consumption 

estimation is given as a function of those features. A 

total of 22 ML and DL algorithms were trained, 

tested and compared, including traditional models 

such as Linear Regression, Ridge, SVR, 

HuberRegressor, assemble based or advanced 

regressers such as Random Forest, Gradient 

Boosting, XGBoost, and also with some deep 

learning models such as Artificial Neural Network, 

Deep Neural Network. Evaluated metrics such as 

MAE (Mean Absolute Error), RMSE (Root Mean 

Square Error), and the coefficient of determination 

RĮ were used to know the performance of each 

prediction model. Even though training results are 

not very high, the testing results with actual raw 

data has achieved overall MAE of ~ 0.12, RMSE of 

~ 0.17, and RĮ of ~ 0.93 with 1-2 % error. This study 

offers data-driven solutions which will assist in 

energy management and crucial step to further 

optimizing operational factors, and contribute to 

the goals of enhancing maritime energy efficiency 

and reducing emissions supporting with 

international environmental regulations. 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Energy 

Efficiency, Fuel Consumption Prediction, Ship 

Logbook Data 

 

1. Introduction 

According to UNCTAD 2024 [1],Global maritime 

trade grew by 2.4% in 2023 after a 2022 contraction, 

with over 80% of global trade. The Review of Maritime 

Transport 2024 urges resilient infrastructure, low-
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carbon transition, and action against fraudulent ship 

registrations to safeguard and decarbonize global 

shipping. And the 2023 IMO STRATEGY report, 3% 

of global anthropogenic greenhouse gas (GHG) 

emissions is contributed by the shipping sector. In Paris 

Agreement, the IMO set the 2050 target [2] seeking to 

cut GHG emissions by at least 50% comparing to 2008 

level. Achieving this goal requires both the retrofitting 

of existing fleets and optimizing the design and 

operational performance of newbuilds.  According to 

Fan et al. [3], ship fuel-consumption modeling 

generally falls into two categories: (1) Physics-based 

models, which rely on hydrodynamic and propulsion 

theory. (2) Data-driven or machine learning and deep 

learning models (ML/DL), which learn complex, 

nonlinear relationships directly from operational data. 

Fuel consumption prediction plays a crucial role in 

energy-efficiency optimization, as it supports hull-form 

refinement, propulsion system design, and operational 

decision-making such as speed scheduling and trim 

optimization. Accurate estimation of fuel consumption 

also facilitates compliance with Energy Efficiency 

Existing Ship Index/ carbon intensity 

indicator  (EEXI/CII) regulations and contributes to 

long-term decarbonization strategies. Physics-based 

models estimate Ship Fuel Consumption by quantifying 

ship resistance and propulsion performance. In these 

models calm-water resistance and added resistance are 

considered due to environmental influences such as 

waves and wind. Computational Fluid Dynamics (CFD) 

methods have been widely used for this purpose [4]. 

These models provide reliable baseline predictions. 

However, they struggled when appling to real 

operational conditions, ship speed, weather conditions, 

load, and human factors etc not captured by theoretical 

formulations. As maritime working environments 

mostly have been shifted to Internet of Things (IoT) 

sensors, Automatic Identification System (AIS) data, 

and digital logbooks, there has been a clear movement 

toward AI-driven predictive frameworks to enhance 

accuracy and adaptability and Machine learning (ML) 

and data-mining techniques can model nonlinear 

dependencies across operational, mechanical, and 

environmental variables with higher adaptability than 

traditional physics-based models [4], [5].  

Over the past decade, machine learning (ML) and 

data mining (DM) have revolutionized Ship Fuel 

Consumption (SFC) prediction by training those 

models to learn nonlinear patterns from operational, 

mechanical, and environmental variables etc. What 

better than physics-based methods is that ML/DL 

models can dynamically adapt to multi-variable 

interactions, offering improved precision and 

robustness in real-world applications. 

Very early studies utilized statistical and regression-

based models for SFC, while recent works apply 

advanced ML algorithms such as Neural Networks 

(NN), Random Forest (RF), Gradient Boosting (GB), 

and Support Vector Regression (SVR) [6]. These 

methods achieved good ability to capture nonlinear 

relationships between inputs (speed, trim, load) and 

fuel consumption. For instance, Wickramanayake and 

Bandara [7] found that RF achieved the highest 

predictive accuracy using metrics such as MAE, RMSE, 

and Bias. Feature-selection methods such as the Boruta 

Algorithm (BA) combined with NNs achieved RĮ å 

0.88 in vehicle-fuel studies.  

Recent studies proved that AI-based models 

perform better than traditional physics-based methods 

in operational settings. In maritime contexts, Uyanēk 

et al. [8] evaluated various ML models such as 

Multiple Linear Regression, Ridge and LASSO 

Regression, Support Vector Regression, Tree-Based 

Algorithms, Boosting Algorithms to container and 

dry-bulk ships. Papandreou and Ziakopoulos [9] 

applied XGBoost for Very Large Crude Carrier 

(VLCC) for fuel modeling, while Wang et al. [10] 

applied a statistical method called Least Absolute 

Shrinkage and Selection Operator LASSO and 

Multiple Linear Regression (MLR) for resistance-

related prediction. Deep learning methods such as 

Artificial Neural Networks (ANN) [11] and Bi-LSTM 

[12], are applied to predict ship fuel consumption. 

However, many previous studies rely on large sensor-

rich datasets, which are not available on smaller or 

older vessels. Furthermore, few works systematically 

compare a wide range of both ML and DL models 

using the same real-world dataset under a unified 

evaluation protocol. A comprehensive multi-model 

benchmark is necessary to identify robust algorithms 

under realistic, data-limited maritime conditions. 

To address these gaps, this study presents a 

comprehensive benchmark of 22 ML and DL 

algorithms for predicting ship fuel consumption using 

real-world logbook data from the bunker vessel 

ASHICO VICTORIA. The evaluated models include 

linear regressors (Lasso, ElasticNet, Huber), ensemble 

methods (Random Forest, ExtraTrees, Gradient 

Boosting), boosting variants (XGBoost, NGBoost, 

LightGBM-tuned), and deep-learning models (ANN, 

DNN, TabNet). This multi-model framework integrates 

data preprocessing, feature-importance analysis, and 

standardized evaluation metrics to provide the most 
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extensive MLïDL comparison for ship-fuel modeling 

based on real operational data. The results support 

practical, scalable solutions for data-driven fuel-

efficiency optimization, contributing to IMO 2050 

decarbonization objectives. 

2. Research Methodology 

To be able to build the models for predicting ship 

fuel consumption with real-world operating and 

environmental conditions such as Ship speed, distance 

run, trim, draft, wind speed, wave height, and cargo 

load.However, Engine RPM data were not included 

here because the shipôs logbooks did not contain 

complete or continuous RPM records throughout the 

2023-2024 voyage. A comprehensive multi-model 

benchmarking strategy was adopted to be able to 

cover across most prediction models. A total of 22 

machine learning and deep learning algorithms 

trained, compared and tested with the historical real-

world data that are collected from a bunker ship 

named ship (ASHICO VICTORIA) with a voyage of 

(2023-2024) 2 years. This benchmark ensures that 

both linear dependencies and nonlinear interactions 

among operational variables are thoroughly explored 

and the whole outline of work is shown as a flow 

model as below in Figure 1. 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. A Proposed model for Fuel Consumption 

Prediction Based on Ship Logbook data (own) 

The model flow can be interpreted as follow as 

shown in Figure 1. The workflow starts with data 

acquisition, preprocessing, feature selection, model 

training, and testing etc into a structured pipeline to 

ensure consistency, accuracy, and reproducibility 

throughout the study. The process begins with the 

collection of operational data from the shipôs logbook, 

which includes voyage such as distance run, vessel speed, 

cargo load, wave height, wind speed, trim, and fuel 

consumption. To guarantee data quality and uniform 

structure, allowing machine learning algorithms to learn 

effectively without noise or missing values, the data is 

clean by removing duplicates, treating outliners etc. 

Exploratory analysis is treated to the dataset with 

statistical profiling, correlation heatmaps, and feature 

importance ranking to understand underlying 

relationships between variables.  After data processing, 

the most impactful input variables are selected for model 

training. Some inputs such as Date and voyage IDs are 

not considered as input variables. Then, the cleaned 

dataset is divided into 80% for model training and 20% 

for model testing, as indicated in the flowchart. Only 

dataset of 80% is used to train machine learning and deep 

learning models, while the remaining 20% is kept for 

independent testing. A total of 22 Machine Learning and 

Deep Learning (ML/DL) models are trained using that 

separated 80% of training dataset. This allows us to 

consider algorithm choice for prediction model and for 

further studies. Finally, the trained models are tested with 

separated 20% of raw data. Performance metrics such as 

Mean Absolute Error (MAE), Root Mean Square Error 

(RMSE), and Coefficient of Determination (RĮ) are 

computed for comparison with eachmodel. 

2.1 Data Processing and Analysis 

The original dataset given a name as 

(dataset_ASHICO_VICTORIA_V3.xlsx) consisted 

of 81 voyage records and seven variables: Distance 

Run (NM), Vessel Speed (knots), Cargo Load (tonnes), 

Wave Height (m), Wind Speed (knots), Trim (m), and 

Fuel Consumption (tons/day). In the following table 

the first 10 rows are shown in Table 1. 

Table 1. Dataset collected from a bunker ship 

 

 

 

 

 

After cleaning, the dataset contained 76 valid rows, 

all numeric, and free of duplicates. Outliers were 

adjusted using the IQR method, and missing cargo 

values were filled with the median (5300 tonnes). 

To identify the strength and direction of 

relationships among all numeric variables, a correlation 

heatmap was checked (Figure 2). This analysis was 

conducted to determine which operational and 

environmental parameters most directly influence fuel 

consumption, as well as to detect possible stronger or 

weaker ones for predictors before model training. 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2. Correlation heatmap among numeric 
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variables (ASHICO VICTORIA dataset). 

Figure 2 shows that Distance Run and Vessel 

Speed have the strongest positive correlation with 

Fuel Consumption, consistent with propulsion theory 

where higher speed and longer travel increase total 

resistance. Trim also contributes notably due to its 

effect on wave-making resistance. Wind and wave 

height have moderate influence, while cargo load 

shows weaker correlation because its variation in the 

dataset was limited. These insights guided feature 

selection and operational optimization considerations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3. Feature importance ranking based on 

Random Forest model. 

To Improve model interpretability, guide 

operational focus toward controllable variables such 

as speed, trim, etc and to support energy-efficiency 

optimization, a feature importance analysis was 

performed using a Random Forest Regressor in figure 

3. This method complements correlation analysis by 

capturing nonlinear and interaction effects that linear 

correlation alone cannot represent. With Distance 

dominates (~78%), distance is the strongest impact to 

fuel consumption. The second strongest is Vessel 

Speed with (~10%), and the third place is Trim with 

(~7%). This aligns with hydrodynamics too; fuel 

mainly relates with speed, trim, and frictional 

resistance. Speed and Trim actually, are actionable 

levers for voyage optimization (speed policies and 

trim management) in further studies. Meanwhile, 

Cargo, Wind, Wave also must have leave constrants as 

Distance even though their impacts on fuel 

consumption. 

2.2 Performance Metrics  

Maritime datasets are inherently multivariate, 

nonlinear, and small-scale, which makes it critical to 

test multiple algorithmic families rather than relying 

on a single model. To evaluate model accuracy and 

robustness, three widely used regression metrics were 

adopted: Mean Absolute Error (MAE), Root Mean 

Square Error (RMSE), and the Coefficient of 

Determination (RĮ). MAE measures the average 

magnitude of prediction error and is particularly 

suitable for maritime datasets with moderate 

variability. RMSE penalizes larger deviations more 

heavily, making it useful for detecting unstable 

predictions under varying operating conditions. RĮ 

quantifies how much of the variance in fuel 

consumption can be explained by the model. By 

benchmarking 22 diverse algorithms under a unified 

evaluation protocol, this study ensures that the chosen 

models such as Gradient Boosting Regressor are not 

only statistically superior but also physically 

consistent with marine engineering principles 

governing fuel dynamics. 

3. Results and Discussions of training 

The benchmarking of 22 ML/DL models is 

intentional to ensure that all major algorithmic 

families linear, tree-based, boosting-based, 

probabilistic, and neural architectures are 

systematically evaluated under the same dataset. The 

results clearly show that tree-based ensemble models 

(GB, NGBoost, XGBoost, Random Forest) 

outperform both linear regressors and deep-learning 

models. The Gradient Boosting Regressor achieved 

the highest coefficient of determination (RĮ = 0.6166), 

the lowest Mean Absolute Error (MAE = 0.2818), and 

the lowest Root Mean Squared Error (RMSE = 

0.5189). This indicates that the model effectively 

captures nonlinear relationships between operational 

parameters (such as vessel speed, trim, and 

environmental resistance) and fuel consumption 

shown in Table 2, Figures 4 and 5. 

Table.2 Summary table of training results 
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Figure 4. MAE Comparison for 22 ML/DL models 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5. RĮ Comparison for 22 ML/DL models 

In the training results, Close competitors, 

NGBoost and XGBoost, standout as the strongest 

models with the results of RĮ of 0.61 each, with the 

errors 2 to 5 %, which is showing that gradient-based 

ensemble methods are better for small-scale maritime 

datasets. Tree-based models such as ExtraTrees, 

Random Forest also performed well with RĮ of 0.59, 

providing robustness and interpretability with errors 

of 2-5 %. 

Linear models such as Ridge, Lasso also achieved 

moderate accuracy RĮ of 0.50, with errors of 3-6 %, 

suggesting that for fuel consumption prediction, we 

cannot only rely on a few algorithms. In our training, 

the results of neural models such as ANN, DNN, and 

TabNet showed poorly (negative RĮ), primarily due to 

the limited sample size and small size of dataset, here 

our dataset size is only (76 valid rows, 7 valid 

columns). This shows that in further research, we need 

to collect more data or bigger datasets for training. 

3.1. Model Testing on Unseen Data 

In training results, as we see, training results are 

not very high. However, we will continue testing with 

unknown data, which means the testing data is not part 

of the training dataset. Figure  compares actual fuel 

consumption with predictions from Gradient Boosting 

(GB) and NGBoost models on unseen data. Both 

models closely follow the real trend, achieving high 

accuracy (GB: RĮ = 0.94; NGBoost: RĮ = 0.93) with 

minimal deviation both with 1-2 % error. GB slightly 

outperforms NGBoost, showing smoother alignment 

with peak and low consumption phases, confirming its 

robustness for real-time fuel prediction. 

 

Figure 6. Test Results of the first 2 models with 

actual Fuel consumption 

4. Conclusion and Further Studies 

 In this paper, an AI-based ship fuel consumption 

prediction model is developed, by a comprehensive 

multiframework of 22 machine learning (ML) and 

deep learning (DL) algorithms. These models were 

trained with the real-world ship logbook data 

collected from a bunker ship named ASHICO 

VICTORIA with 2 years of voyage record (2023ï

2024). After cleaning dataset, it only remains (76 rows 

and 7 columns). With that very small dataset, trained 

results are not very high with RĮ of around 0.6 

however the error rate is very small from 2 to 5 %. 

When testing with unseen data with the models, 

achieved the highest predictive accuracy with RĮ å 

0.93ï0.94 with the prediction error of 1-2 %. This 

shows that these models are reliable for practical 

applications even if a training dataset is very small. 

These AI based models can capture well of nonlinear 

dependencies among operational and environmental 

parameters, providing a reliable solution better than 

traditional physics-based models. This study also 

highlighs the most influential factors such as speed, 

trim for further fuel optimization by finding optimized 

operational parameters to enhance energy efficiency, 

reduce fuel costs, and support IMO 2050 

decarbonization goals. In the future research, some 

plans will be conducted such as hybrid ensemble 

integration combing multi-algorithms into one 

powerful one to improve robustness, and data 

augmentation and data expansion will be conducted to 

increase datasetôs size with advanced synthetic 

methods. Real-Time Implementation like linking 

models to real time updated data will also be applied. 

And fuel optimization models will be developed to be 

able to reduce fuel consumption, not just prediction. 
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All these directions will support for intelligent and 

sustainable maritime operations, bridging AI-driven 

analytics with practical fuel management and global 

decarbonization goals. 
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THIԑT Kԑ, CHԑ TӳO MĎ HČNH GIĆM SĆT MT֤ S֜ THĎNG S ֜MĎI 

TRһ֨NG TRONG CONTAINER LӳNH Vê HêNH TRČNH VӿN CHUYԛN 
HêNG HOĆ PHCְ Vְ ņêO TӳO 

DESIGN AND MANUFACTURE OF A MONITORING MODEL FOR SEVERAL 
ENVIRONMENTAL PARAMETERS IN A REFRIGERATED CONTAINER AND 

ITS SHIPPING JOURNEY, FOR EDUCATIONAL PURPOSES 

 

H֞  MINH NHTּ 

Lαp QLHH 2024.1.2, Chuy°n ng¨nh Quͩn lĨ h¨ng hiͩ 

Email li°n hΜ: nhuthm@ntu.edu.vn 

 

T·m tԂt 

Trong bΧi cͩnh c¹ng nghiΜp 4.0 v¨ vai tr¸ quan 

trΣng cνa ViΜt Nam l¨ quΧc gia xutͫ khuͯ thνy hͩi 

sͩn, viΜc duy tr³ chtͫ l̯ιng snͩ phmͯ th¹ng qua 

chuέi lnͧh l¨ yΔu tΧ then chΧt. Tuy nhi°n, c§c giiͩ 

ph§p gi§m s§t nhiΜt Ľί v¨ Ľί ͯm trong container 

lͧnh hiΜn nay c· chi ph² cao, g©y kh· khŁn cho 

c§c doanh nghiΜp vρa v¨ nhΥ. Th°m v¨o Ľ·, viΜc 

thiΔu c§c m¹ h³nh v¨ t¨i liΜu thχc nghiΜm chuy°n 

s©u cȈng Ľang hnͧ chΔ khͩ nŁng ph§t triΘn nguΩn 

nh©n lχc chtͫ l̯ιng cao. ņΖ t¨i n¨y nhḿ giiͩ 

quyΔt c§c vnͫ ĽΖ tr°n bńg c§ch thiΔt kΔ v¨ chΔ 

tͧo mίt m¹ h³nh gi§m s§t chi ph² thpͫ, sσ dλng 

c¹ng nghΜ IoT ĽΘ thu thͻp c§c th¹ng sΧ m¹i 

trγ̯ng (nhiΜt Ľί, Ľί ͯm) v¨ dυ liΜu GPS trong 

suΧt h¨nh tr³nh vͻn chuyΘn h¨ng h·a. M¹ h³nh 

bao gΩm phnͭ cοng c· kh ͩnŁng thu thͻp dυ liΜu 

v¨ mίt phnͭ mΖm c· chοc nŁng hiΘn thΠ th¹ng tin, 

cͩnh b§o rνi ro khi v̯ιt ng̯ηng an to¨n. Dυ liΜu 

sΒ Ľι̯c l̯u trυ trong 6 th§ng cho tΧi Ľa 5 

container, phλc vλ mλc Ľ²ch hΣc tͻp v¨ thχc h¨nh. 

Mλc ti°u cuΧi c½ng l¨ toͧ ra mίt m¹ h³nh thχc 

nghiΜm trχc quan, chi ph² thpͫ ĽΘ phλc vλ Ľ¨o toͧ 

sinh vi°n ng¨nh Logistics, ĽΩng thγi th¼c Ľyͯ 

chuyΘn ĽΫi sΧ cho c§c doanh nghiΜp. 

Tַ  kh·a: C¹ng nghΜ IoT, Chuέi cung οng lnͧh, 

Vͻn chuyΘn container lnͧh, Gi§m s§t m¹i tr̯γng, 

ņ¨o toͧ Logistics. 

Abstract 

In the context of Industry 4.0 and Vietnam's role 

as a leading seafood exporter, maintaining 

product quality through the cold chain is a crucial 

factor. However, current solutions for monitoring 

temperature and humidity in refrigerated 

containers are often high-cost, posing challenges 

for small and medium-sized enterprises. 

Furthermore, the lack of specialized experimental 

models and training materials is hindering the 

development of high-quality human resources. 

This project aims to address these issues by 

designing and fabricating a low-cost monitoring 

model using IoT technology to collect 

environmental parameters (temperature, 

humidity) and GPS data during the transportation 

of goods. The model consists of hardware for data 

collection and software for displaying information 

and providing risk alerts when parameters exceed 

safe thresholds. Data will be stored for 6 months 

for up to 5 containers, intended for educational 

and practical training purposes. The ultimate 

goal is to create an intuitive, low-cost 

experimental model for training Logistics 

students and promoting digital transformation for 

businesses. 

Keywords: IoT technology, Cold chain, 

Refrigerated container transport, Environmental 

monitoring, Logistics training.. 

 

1. M  ֫ĽӺu  

Trong bi֝ cӶnh caֳ cuc֥ c§ch mӴng c¹ng nghip֓ 

4.0, c¹ng ngh ֓Internet vӴn vԀt (IoT) Ľang tr ֫th¨nh 

xu hҼn֧g tӸt yԒu, mang lӴi tiԚm nŁng to ln֧ trong vic֓ 

n©ng cao hiu֓ quӶ quӶn lĨ v¨ gi§m s§t c§c quy tr³nh, 

ĽԊc bit֓ trong lǫnh vcֽ Logistics vԀn chuyԜn h¨ng h·a 

lӴnh. Vit֓ Nam, v֧i vai tr¸ l¨ mt֥ trong nhnֻg quc֝ 

gia xuӸt khӼu thyֳ hӶi sӶn h¨ng ĽӺu, ph ֱthu֥c mӴnh 

mԐ v¨o vic֓ duy tr³ chӸt lҼn֯g sӶn phӼm th¹ng qua 

chu֣i cung nֵg lӴnh. Tuy nhi°n, c§c giӶi ph§p gi§m 

s§t th¹ng s ֝m¹i trҼn֩g nhҼ nhit֓ Ľ,֥ Ľ ֥Ӽm trong 

container lӴnh hin֓ nay thҼn֩g c· chi ph² cao, g©y kh· 

khŁn cho c§c doanh nghip֓ vַa v¨ nh ֛tiԒp cԀn. ņn֟g 

th֩i, thcֽ trӴng thiԒu hֱt c§c m¹ h³nh thcֽ nghim֓ v¨ 

t¨i liu֓ Ľ¨o tӴo chuy°n s©u vԚ ֵng dnֱg IoT trong lǫnh 

vֽc n¨y Ľang hӴn chԒ khӶ nŁng ph§t triԜn ngun֟ nh©n 
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lֽc chӸt lҼn֯g cao. ņԊc bit֓, tӴi c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo, 

ng¨nh khoa hc֙ h¨ng hӶi v¨ Logistics d½ c· s ֝lҼ֯ng 

sinh vi°n tŁng h¨ng nŁm nhҼng vӾn chҼa ĽҼc֯ ĽӺu tҼ 

c§c m¹ h³nh thcֽ h¨nh do chi ph² ĽӺu tҼ qu§ cao , Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼn֯g giӶng dӴy v¨ k׃ nŁng thcֽ tԒ 

cֳa sinh vi°n. Tr°n thԒ gi֧i, nֵg dnֱg IoT - AI trong 

chu֣i cung nֵg lӴnh Ľ« ĽӴt nhiԚu th¨nh tuֽ tӴi c§c 

qu֝c gia nhҼ M׃, NhԀt BӶn, H¨n Quc֝ v¨ ch©u Ąu. 

C§c c¹ng ty h¨ng ĽӺu nhҼ DHL v¨ UPS s ֹdֱng cӶm 

biԒn IoT ĽԜ gi§m s§t nhit֓ Ľ,֥ Ľ ֥Ӽm v¨ rung Ľn֥g 

trong container , vi֧ c§c nԚn tӶng nhҼ Resilience360 

cֳa DHL cho ph®p quӶn lĨ riֳ ro chui֣ cung nֵg theo 

th֩i gian thcֽ. NhiԚu nghi°n cuֵ Ľ« tԀp trung ph§t 

triԜn c§c h ֓th֝ng truy xuӸt ngun֟ g֝c th¹ng minh cho 

sӶn phӼm thyֳ sӶn , t²ch hp֯ c¹ng ngh ֓blockchain v¨ 

IoT (BIOT-TS) ĽԜ cӶi thin֓ t²nh bӶo mԀt v¨ Ľ ֥tin cԀy , 

hay s ֹdֱng c¹ng ngh ֓RFID, 4G, MQTT v¨ lҼu tr ֻ

Ľ§m m©y ĽԜ thu thԀp dֻ li֓u m¹i trҼn֩g theo thi֩ gian 

thֽc. C§c h ֓th֝ng ti°n tiԒn c¸n s ֹdֱng mӴng cӶm 

biԒn kh¹ng d©y kԒt hp֯ v֧i m¹ h³nh hc֙ s©u (LSTM) 

ĽԜ gi§m s§t v¨ d ֽĽo§n nhit֓ Ľ ֥, hay c§c d ֽ§n nhҼ 

FoodTrust caֳ IBM s ֹdֱng IoT v¨ blockchain ĽԜ 

ĽӶm bӶo minh bӴch. TӴi Vit֓ Nam, ng¨nh Logistics 

Ľang ph§t triԜn mӴnh mԐ v֧i tc֝ Ľ֥ tŁng trҼn֫g 14-

16% mi֣ nŁm. MԊc d½ vԀy, ֵng dnֱg IoT trong 

Logistics, ĽԊc bit֓ l¨ vԀn chuyԜn h¨ng thyֳ hӶi sӶn 

Ľ¹ng lӴnh, c¸n  ֫giai ĽoӴn sҺ khai v¨ s ֝lҼ֯ng ĽԚ t¨i 

nghi°n cuֵ s©u c¸n hӴn chԒ. M֥t s ֝nghi°n cuֵ trong 

nҼ֧c Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn vic֓ s ֹdֱng cӶm biԒn IoT ĽԜ gi§m 

s§t nhit֓ Ľ,֥ Ľ ֥Ӽm trong kho lӴnh quy m¹ nh ֛(tֳ lӴnh 

45 l²t) vi֧ ֵng dnֱg Android v¨ Website qua nԚn tӶng 

Firebase , hoԊc thӶo luԀn vԚ vi֓c d½ng GPS ĽԜ t֝i Ҽu 

h·a tuyԒn ĽҼn֩g. C§c nghi°n cuֵ kh§c tԀp trung v¨o 

m¹ phn֛g h ֓th֝ng tr°n phӺn mԚm Matlab Simulink 

m¨ chҼa tiԒn h¨nh thcֽ nghim֓ , hoԊc ch ֕§p dnֱg 

phӺn cֵng IoT ĽԜ Ľo ĽӴc t ַxa m¨ chҼa quan t©m ĽԒn 

kh²a cӴnh ĽiԚu khiԜn. Nh³n chung, vic֓ §p dnֱg IoT 

c· t²ch hp֯ giӶi thuԀt ĽiԚu khiԜn nhit֓ Ľ ֥vӾn l¨ vӸn 

ĽԚ m֧ i cӺn ĽҼc֯ nghi°n cuֵ th°m. XuӸt ph§t t ַnhֻng 

r¨o cӶn vԚ chi ph² triԜn khai c¹ng ngh ֓cho doanh 

nghi֓p v¨ nhu cӺu cӸp thiԒt vԚ m¹ h³nh thcֽ nghim֓ 

trֽc quan, chi ph² thӸp phcֱ vֱ Ľ¨o tӴo , ĽԚ t¨i "ThiԒt 

kԒ, chԒ tӴo m¹ h³nh gi§m s§t mt֥ s ֝th¹ng s ֝m¹i 

trҼ֩ng trong container lӴnh v¨ h¨nh tr³nh vԀn chuyԜn 

h¨ng ho§ phcֱ vֱ Ľ¨o tӴo" ĽҼc֯ thcֽ hin֓. 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

2.1 ņ֝i tҼn֯g nghi°n cuֵ  

M¹ h³nh gi§m s§t th¹ng s ֝m¹i trҼn֩g (nhit֓ Ľ,֥ 

Ľ֥ Ӽm), d ֻli֓u Ľ֗nh v ֗GPS trong container lӴnh v¨ 

vԀn chuyԜn h¨ng h·a. 

2.2 PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ  

Vi֓c ph©n t²ch ĽҼc֯ tiԒn h¨nh daֽ v¨o hai phҼҺng 

ph§p nghi°n cuֵ ch²nh l¨ nghi°n cuֵ tn֡g quan lĨ 

thuyԒt v¨ nghi°n cuֵ kiԜm chnֵg. PhҼҺng ph§p 

nghi°n cuֵ tn֡g quan lĨ thuyԒt ĽҼc֯ d½ng nghi°n cuֵ 

vԚ c§c ti°u chuӼn quc֝ tԒ vԚ vԀn tӶi, bӶo quӶn v¨ chԒ 

biԒn h¨ng h·a Ľ¹ng lӴnh. B°n cӴnh Ľ·, thcֽ hin֓ ph©n 

t²ch trao Ľi֡ d ֻli֓u IoT (nhҼ MQTT, HTTP) v¨ nhnֻg 

h֓ th֝ng cӶm ֵng, daֽ v¨o Ľ· v¨ laֽ chn֙ ra loӴi cӶm 

nֵg ph½ hp֯ (nhit֓ Ľ,֥ Ľ ֥Ӽm), module GPS v¨ thiԒt 

lԀp chҼҺng tr³nh t²nh to§n, ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ c§c 

s֝ li֓u t ַm¹i trҼn֩g v¨ Ľn֗h hҼn֧g. PhҼҺng ph§p 

nghi°n cuֵ dֽa tr°n thcֽ tԒ ĽҼ֯c vԀn dֱng ĽԜ soӴn 

thӶo, s§ng tӴo v¨ nhԀn x®t, ph©n t²ch daֽ tr°n h ֓th֝ng 

Ľ« tr³nh b¨y qua c§c bҼc֧: (1) ThiԒt kԒ chԒ tӴo phӺn 

cֵng: Laֽ chn֙ cӶm biԒn v¨ linh kin֓ phӺn cֵng , vԐ 

sҺ Ľ ֟mӴch t²ch hp֯ , sau Ľ· tiԒn h¨nh th ֹnghim֓, ti֝ 

Ҽu v¨ gia c¹ng mӴch. (2) LԀp tr³nh nh¼ng tr°n phӺn 

cֵng: LԀp tr³nh Ľc֙ t²n hiu֓ t ַcӶm biԒn v¨ GPS , kԒt 

h֯p xֹ lĨ nhiu֑ v¨ ti֝ Ҽu chҼҺng tr³nh. (3) KԒt ni֝ 

truyԚn dֻ li֓u t ַphӺn cֵng ĽԒn phӺn mԚm gi§m s§t. 

Dֻ li֓u ĽҼc֯ gֹi vԚ b֥ xֹ lĨ trung t©m ĽԜ ph©n t²ch, 

lҼu tr ֻv¨ truyԚn tӶi qua giao thcֵ IoT l°n cloud server. 

(4) LԀp tr³nh phӺn mԚm gi§m s§t: ThiԒt kԒ cҺ s ֫dֻ 

li֓u , x©y dnֽg Frontend v¨ Backend cho phӺn mԚm , 

sau Ľ· kiԜm th ֹv¨ ti֝ Ҽu chҼҺng tr³nh. (5) ThiԒt kԒ 

m¹ h³nh , th ֹnghim֓ v¨ hiu֓ chn֕h. (6) X©y dnֽg b¨i 

thֽc h¨nh t ַkԒt quӶ m¹ h³nh. Vic֓ th ֹnghim֓ v¨ 

Ľ§nh gi§ tԀp trung v¨o c§c yԒu t:֝ ņ֥ ֡n Ľ֗nh caֳ phӺn 

cֵng IoT (bao gm֟ cӶm biԒn, module GPS, v¨ kԒt ni֝ 

cloud server); Hiu֓ quӶ cֳa phӺn mԚm trong vic֓ thu 

thԀp, lҼu tr,ֻ hiԜn th ֗dֻ li֓u th֩i gian thcֽ v¨ khӶ 

nŁng cӶnh b§o riֳ ro khi th¹ng s ֝m¹i trҼn֩g vҼt֯ 

ngҼ֭ng an to¨n ; v¨ KhӶ nŁng nֵg dnֱg caֳ m¹ h³nh 

trong Ľ¨o tӴo Logistics cȈng nhҼ tҼ vӸn cho doanh 

nghip֓. 

3. KԒt quӶ v¨ b¨n luԀn 

Ph©n t²ch ch ֳyԒu v¨o vic֓ s§ng tӴo c§c th¨nh 

phӼm m¨ n· c· nֵg dnֱg thcֽ tin֑ v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ 

cֳa trong vic֓ ng¨nh Ľ¨o tӴo v¨ x« hi֥-kinh tԒ. Th¨nh 

quӶ Ҽ֧c t²nh caֳ ĽԚ t¨i c· ba sӶn phӼm ch²nh v¨ mt֥ 

sӶn phӼm khoa hc֙. nִg dnֱg caֳ sӶn phӼm, ĽӺu ti°n, 

ĽԚ t¨i Ľ« th¨nh c¹ng tӴo ra ĽҼc֯ 01 thiԒt b ֗phӺn cֵng 

t²ch hp֯ ho¨n chn֕h. B ֥thiԒt b ֗n¨y c· chcֵ nŁng thu 

thԀp nhnֻg ch ֕s֝ m¹i trҼn֩g quan trn֙g (nhit֓ Ľ,֥ Ľ ֥

Ӽm) v¨ t²n hiu֓ GPS trong cӶ h¨nh tr³nh vԀn chuyԜn. 

PhӺn cֵng ĽҼc֯ ph§t triԜn nhԄm Ľ§p nֵg ĽҼ֯c c§c 

y°u cӺu k׃ thuԀt, ĽӶm bӶo ĽҼc֯ vic֓ thu thԀp din֑ ra 

n֡ Ľ֗nh. Th ֵhai, 01 phӺn mԚm gi§m s§t mi֧ ĽҼc֯ x©y 

dֽng, n· c· t²nh nŁng hiԜn th ֗ĽҼ֯c c§c th¹ng tin daֽ 

v¨o thi֩ gian thcֽ v¨ th¹ng b§o nguy cҺ cho ngҼi֩ s ֹ

dֱng khi c§c th¹ng s ֝vҼ֯t mֵc cho ph®p, ĽҼc֯ x©y 

dֽng tr°n nԚn tӶng cloud server, c· thԜ thu thԀp th¹ng 

tin c½ng l¼c t ַt֝i Ľa 5 container v¨ lҼu lӴi lc֗h s ֹdֻ 

li֓u trong v¸ng 6 th§ng v¨ bӶo ĽӶm tӸt cӶ c§c chcֵ 
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nŁng tӸt yԒu: thu thԀp, lҼu gi ֻs֝ li֓u t ַcӶm biԒn, 

hiԜn th ֗h¨nh tr³nh vԀn chuyԜn v¨ b§o hiu֓ riֳ ro. Cui֝ 

c½ng trong sӶn phӼm ֵng dnֱg ch²nh l¨ tӴo ra ĽҼc֯ 

m֥ t m¹ h³nh ho¨n thin֓ phcֱ vֱ cho c¹ng vic֓ giӶng 

dӴy, Ľ©y l¨ vic֓ kԒt hp֯ giaֻ phӺn cֵng v¨ phӺn mԚm 

 ֫tr°n, mang ĽԒn cho sinh vi°n mt֥ c¹ng c ֱthֽc h¨nh 

sinh Ľn֥g. VԚ sӶn phӼm khoa hc֙, ĽԚ t¨i d ֽĽ֗nh c¹ng 

b֝ 01 b¨i b§o c§o khoa hc֙ ĽҼc֯ ĽŁng l°n TӴp ch² 

chuy°n ng¨nh v¨ ĽҼc֯ H֥i Ľn֟g chcֵ danh Gi§o sҼ 

Nh¨ nҼc֧ t²nh ĽiԜm. S ֽph§t triԜn th¨nh c¹ng caֳ c§c 

sӶn phӼm mang lӴi kԒt quӶ n֡i bԀt tr°n hai lǫnh vcֽ. 

VԚ phҼҺng din֓ gi§o dֱc, m¹ h³nh th ֹnghim֓ IoT 

n¨y ĽҼa ra ĽҼc֯ phҼҺng ph§p tiԒp cԀn m֧i trong 

giӶng dӴy chuy°n ng¨nh QuӶn lĨ h¨ng hӶi v¨ 

Logistics tӴi c§c trҼn֩g ņӴi hc֙. ņ©y l¨ bin֓ ph§p 

khԂc phcֱ t³nh trӴng thiԒu thn֝ c§c thiԒt b ֗thֽc h¨nh 

chuy°n dnֱg do chi ph² ĽӺu tҼ cao, gi¼p sinh vi°n v¨ 

giӶng vi°n thcֽ h¨nh vic֓ gi§m s§t chui֣ lӴnh, t ַĽ· 

n©ng cao k׃ nŁng nghi°n cuֵ khoa hc֙ v¨ chӸt lҼn֯g 

Ľ¨o tӴo ng¨nh Logistics th¹ng minh. VԚ hi֓u quӶ kinh 

tԒ - x« hi֥, kԒt quӶ cֳa ĽԚ t¨i g·p phӺn l¨m ch ֳc¹ng 

ngh֓ IoT vi֧ chi ph² thӸp, giӶi quyԒt ĽҼc֯ vӸn ĽԚ chi 

ph² cho c§c doanh nghip֓ vַa v¨ nh.֛ 

ņiԚu n¨y Ľ« gi¼p l¨m giӶm Ľi s ֽphֱ thu֥c v¨o 

c§c c¹ng ngh ֓ĽԂt tiԚn cֳa nҼc֧ ngo¨i, tiԒt kim֓ ĽҼc֯ 

chi ph² vԀn chuyԜn, bӶo ĽӶm ĽҼc֯ chӸt lҼn֯g sӶn 

phӼm ( ni֡ bԀt l¨ thyֳ hӶi sӶn xuӸt khӼu ) v¨ ph§t huy 

sֵc cӴnh tranh  ֫c§c doanh nghip֓ Vit֓ Nam tr°n th ֗

trҼ֩ng quc֝ tԒ. Th¨nh quӶ cֳa vic֓ nghi°n cuֵ sԐ §p 

dֱng trcֽ tiԒp tӴi c§c trҼn֩g ņӴi hc֙ v¨ ĽҼc֯ chuyԜn 

giao dҼi֧ dӴng t¨i liu֓, b¨i b§o phcֱ vֱ giӶng dӴy, 

nghi°n cuֵ khoa hc֙ tr°n cӶ nҼ֧c. 

4. KԒt luԀn  

Nghi°n cuֵ Ľ« giӶi quyԒt th¨nh c¹ng vӸn ĽԚ k®p l¨ 

thiԒu hֱt c§c m¹ h³nh thcֽ h¨nh IoT chi ph² thӸp trong 

Ľ¨o tӴo Logistics v¨ r¨o cӶn chi ph² c¹ng ngh ֓cho c§c 

doanh nghip֓ vַa v¨ nh ֛tӴi Vit֓ Nam. BԄng c§ch kԒt 

h֯p phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ lĨ thuyԒt vԚ c§c ti°u 

chuӼn chui֣ lӴnh, giao thcֵ IoT vi֧ nghi°n cuֵ thcֽ 

nghim֓ qua c§c bҼc֧ thiԒt kԒ phӺn cֵng, lԀp tr³nh 

nh¼ng v¨ ph§t triԜn phӺn mԚm, ĽԚ t¨i Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ c§c 

mֱ c ti°u ct֝ l»i. KԒt quӶ ch²nh caֳ nghi°n cuֵ l¨ chԒ 

tӴo th¨nh c¹ng mt֥ m¹ h³nh gi§m s§t ho¨n chn֕h, bao 

g֟m 01 b ֥thiԒt b ֗phӺn cֵng c· khӶ nŁng thu thԀp 

ch²nh x§c th¹ng s ֝m¹i trҼn֩g (nhit֓ Ľ,֥ Ľ ֥Ӽm) v¨ 

dֻ li֓u Ľ֗nh v ֗GPS, c½ng 01 phӺn mԚm gi§m s§t vi֧ 

chֵc nŁng hiԜn th ֗th֩i gian thcֽ v¨ ph§t cӶnh b§o riֳ 

ro. H ֓th֝ng n¨y ĽҼc֯ thiԒt kԒ v֧i chi ph² thӸp, c· khӶ 

nŁng lҼu tr ֻl֗ch s ֹdֻ li֓u v¨ h ֣tr֯ gi§m s§t Ľn֟g 

th֩i nhiԚu container, Ľ§p nֵg ĽҼc֯ cӶ y°u cӺu thcֽ 

ti֑n cֳa doanh nghip֓ v¨ mcֱ ti°u Ľ¨o tӴo. SӶn phӼm 

cֳa ĽԚ t¨i mang lӴi hiu֓ quӶ trֽc tiԒp cho gi§o dcֱ, 

cung cӸp m֥t m¹ h³nh thcֽ nghim֓ trcֽ quan, cӺn 

thiԒt cho vic֓ giӶng dӴy v¨ thcֽ h¨nh caֳ sinh vi°n 

ng¨nh QuӶn lĨ h¨ng hӶi v¨ Logistics tӴi c§c trҼn֩g 

ņӴi hc֙, n©ng cao chӸt lҼn֯g ngun֟ nh©n lcֽ. VԚ mԊt 

kinh tԒ - x« hi֥, m¹ h³nh n¨y cung cӸp m֥t giӶi ph§p 

c¹ng ngh ֓IoT chi ph² thӸp, gi¼p c§c doanh nghip֓, 

ĽԊc bit֓ l¨ doanh nghip֓ vַa v¨ nh ֛trong lǫnh vcֽ 

xuӸt khӼu thyֳ hӶi sӶn, ti֝ Ҽu h·a chi ph², ĽӶm bӶo 

chӸt lҼn֯g h¨ng h·a v¨ n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh, 

Ľ֟ng thi֩ g·p phӺn l¨m ch ֳc¹ng ngh ֓v¨ giӶm ph ֱ

thu֥c v¨o c§c giӶi ph§p nҼc֧ ngo¨i. 
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T·m tԂt 

Trong bΧi cnͩh to¨n cͭu h·a v¨ sχ ph§t triΘn 

mͧnh mΒ cνa ng¨nh logistics, c§c cnͩg biΘn ViΜt 

Nam ng¨y c¨ng Ľ·ng vai tr¸ trΣng yΔu trong 

chuέi cung οng quΧc tΔ. Hai loiͧ thiΔt bΠ then 

chΧt trong hotͧ Ľίng xΔp dη container l¨ cnͭ cͯu 

gi¨n QC (Quay Crane) v¨ cΫng trλc RTG 

(Rubber-Tired Gantry Crane). B¨i b§o n¨y tͻp 

trung ph©n t²ch οng dλng cνa QC v¨ RTG trong 

c§c kh©u xΔp dη, vͻn chuyΘn container, ĽΩng thγi 

Ľ§nh gi§ thχc trnͧg sσ dλng cνa ch¼ng tiͧ mίt 

sΧ cͩng lαn ε ViΜt Nam. 

Trα̯c hΔt, nghi°n cοu l¨m r» ĽΊc ĽiΘm kύ thuͻt, 

chοc nŁng vͻn h¨nh v¨ vai tr¸ bΫ sung ln͵ nhau 

giυa QC v¨ RTG trong hΜ thΧng cnͩg. TiΔp Ľ·, 

b¨i b§o chΞ ra nhυng ̯u ĽiΘm nΫi bͻt, nh̯ tŁng 

nŁng sutͫ khai th§c v¨ r¼t ngͽn thγi gian quay 

v¸ng t¨u, nh̯ng cȈng ph©n t²ch nhυng hnͧ chΔ 

tΩn tiͧ, bao gΩm sχ phλ thuίc lαn v¨o tay nghΖ 

ngγ̯i vͻn h¨nh, hiΜu sutͫ nŁng l̯ιng ch̯a cao, 

dao Ľίng tiͩ g©y gimͩ Ľί ch²nh x§c v¨ nguy c̭ 

mͫt an to¨n. Thχc trnͧg cho thyͫ phnͭ lαn thiΔt 

bΠ QC v¨ RTG tiͧ ViΜt Nam vn͵ sσ dλng c¹ng 

nghΜ ĽiΖu khiΘn truyΖn thΧng, trong khi xu thΔ thΔ 

giαi Ľ« tiΔn tαi tχ Ľίng h·a, οng dλng c§c hΜ 

thΧng ĽiΖu khiΘn hiΜn Ľͧi nh̯ PID, ĽiΖu khiΘn dχ 

Ľo§n (MPC), logic mγ v¨ tr² tuΜ nh©n toͧ. 

B¨i b§o kΔt luͻn rńg viΜc hiΜn Ľͧi h·a, tχ Ľίng 

h·a QC v¨ RTG l¨ h̯αng Ľi ttͫ yΔu nhḿ n©ng 

cao hiΜu qu,ͩ Ľmͩ bͩo an to¨n v¨ Ľ§p οng y°u 

cͭu ph§t triΘn bΖn vυng trong chiΔn l̯ιc x©y 

dχng cnͩg th¹ng minh (Smart Port). KΔt qu ͩ

nghi°n cοu g·p phnͭ ĽΠnh h̯αng cho c§c giiͩ 

ph§p ciͩ tiΔn c¹ng nghΜ, ph½ hιp vαi ĽiΖu kiΜn 

thχc tiΚn ViΜt Nam v¨ xu thΔ to¨n cuͭ. 

Tַ  kh·a: Cͭn cͯu QC, cΫng trλc RTG, cnͩg biΘn 

ViΜt Nam, Ľίng lχc hΣc, ĽiΖu khiΘn hiΜn Ľͧi, tχ 

Ľίng h·a. 

Abstract 

In the context of globalization and the rapid 

growth of the logistics industry, Vietnamese 

seaports play an increasingly vital role in 

international supply chains. Two key types of 

equipment in container handling operations are 

the Quay Crane (QC) and the Rubber-Tired 

Gantry Crane (RTG). This paper provides an 

analysis of their applications in container loading 

and unloading, as well as an assessment of their 

current use in major Vietnamese ports. 

First, the study outlines the technical 

characteristics, operational functions, and 

complementary roles of QC and RTG within port 

systems. It then highlights their major advantages, 

such as improving operational productivity and 

reducing vessel turnaround time, while also 

addressing existing challenges, including high 

reliance on operator skills, limited energy 

efficiency, load oscillations that reduce positioning 

accuracy, and potential safety risks. The findings 

reveal that most QC and RTG systems in Vietnam 

still employ conventional control technologies, 

whereas global trends are moving towards 

automation with modern control approaches such 

as PID, Model Predictive Control (MPC), fuzzy 

logic, and artificial intelligence. 

The paper concludes that the modernization and 

automation of QC and RTG systems are essential 

to enhance efficiency, ensure safety, and align with 

sustainable development strategies in the context of 

Smart Port initiatives. The outcomes of this 

research contribute to technological improvement 

directions, tailored to Vietnamôs practical 

conditions and consistent with global trends. 

Keywords: Quay Crane, Rubber-Tired Gantry 

Crane, Vietnamese ports, dynamics, modern 

control, automation. 
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1. M  ֫ĽӺu  

Ng¨y nay, ĽҼn֩g biԜn l¨ h³nh thcֵ vԀn chuyԜn 

ch²nh yԒu, chiԒm Ľa s ֝vԚ cӶ kh֝i lҼn֯g h¨ng h·a v¨ 

gi§ tr ֗thҼҺng mӴi quc֝ tԒ. Theo b§o c§o caֳ VŁn 

ph¸ng thҼҺng mӴi v¨ Ph§t triԜn Li°n hp֯ quc֝ 

(UNCTAD), hҺn 80% khi֝ lҼn֯g thҼҺng mӴi thԒ gi֧i 

ĽҼ֯c vԀn chuyԜn bԄng ĽҼn֩g biԜn [5]. NŁm 2023, 

kh֝i lҼn֯g h¨ng h·a vԀn chuyԜn bԄng ĽҼn֩g biԜn ĽӴt 

khoӶng 12,3 t ׁtӸn v¨ d ֽkiԒn tiԒp tcֱ tŁng trong 

nhֻng nŁm tiԒp theo [5]. Tuy nhi°n, nԚn kinh tԒ to¨n 

cӺu Ľang gԊp riֳ ro khi c§c ĽiԜm nghԐn quan trn֙g 

nhҼ K°nh Ľ¨o Suez, K°nh Ľ¨o Panama v¨ BiԜn ņ֛ 

phӶi chu֗ §p lcֽ ng¨y c¨ng tŁng t ַcŁng thԆng Ľa֗ 

ch²nh tr ֗v¨ biԒn Ľ֡i kh² hԀu. V¨o nŁm 2023, lҼn֯g 

t¨u thuyԚn Ľi qua c§c k°nh Ľ¨o n¨y giӶm khoӶng mt֥ 

nֹa, buc֥ phӶi chuyԜn hҼn֧g tn֝ k®m v¸ng qua MȈi 

HӶo V֙ng caֳ Ch©u Phi [5]. ņiԚu Ľ· g©y §p lcֽ ln֧ 

l°n mt֥ s ֝cӶng biԜn, ĽԊc bit֓ l¨ c§c cӶng khai th§c 

container khiԒn cho thi֩ gian ch ֩cֳa t¨u tӴi cӶng c· 

xu thԒ tŁng l°n.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 1. Thγi gian chγ cνa t¨u Container ε c§c 

nα̯c ph§t triΘn v¨ Ľang ph§t triΘn tρ Th§ng 1/2016 

ĽΔn Th§ng 6/2024 

NhҼ vԀy, b°n cӴnh x©y mi֧ cӶng biԜn, ĽӺu tҼ cҺ 

s֫ hӴ tӺng, hin֓ ĽӴi h·a trang thiԒt b ֗xԒp d֭ trong 

cӶng ĽԜ tŁng nŁng suӸt v¨ nŁng lcֽ khai th§c l¨ y°u 

cӺu bֵc thiԒt hin֓ nay. 

 ֪Vi֓t Nam, trong nhnֻg nŁm gӺn Ľ©y, sӶn lҼn֯g 

h¨ng container qua h֓ th֝ng cӶng biԜn Vit֓ Nam tŁng 

mӴnh, chiԒm khoӶng 68% tn֡g khi֝ lҼn֯g h¨ng th¹ng 

qua cӶng v¨ d ֽb§o sԐ tiԒp tcֱ tŁng. D ֽkiԒn ĽԒn nŁm 

2022ï2025, tׁ tr֙ng h¨ng container c· thԜ ĽӴt tr°n 

80% [1]. ņԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu n¨y, Vit֓ Nam Ľ« v¨ 

Ľang m ֫r֥ng, x©y mi֧ nhiԚu cӶng container (v² d:ֱ 

LӴch Huyn֓ ï HӶi Ph¸ng, C§i M®p ï Th֗ VӶi, Li°n 

ChiԜu ï ņ¨ NԈng), Ľn֟g thi֩ ĽӺu tҼ hin֓ ĽӴi h·a trang 

thiԒt b ֗xԒp d֭ nhԄm tŁng nŁng suӸt khai th§c. CӼu 

gi¨n QC (Quay crane hoԊc ship-to-shore crane) v¨ 

c֡ng trcֱ RTG l¨ hai loӴi m§y m·c trn֙g yԒu, quyԒt 

Ľ֗nh trcֽ tiԒp ĽԒn hiu֓ suӸt bc֝ xԒp container tӴi cӶng. 

Vi֓c ph©n t²ch nֵg dnֱg v¨ hin֓ trӴng s ֹdֱng hai loӴi 

cӼu n¨y gi¼p Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ Ľ§p nֵg y°u cӺu khai 

th§c hin֓ tӴi, t ַĽ· Ľn֗h hҼn֧g giӶi ph§p c¹ng ngh ֓

n©ng cao nŁng lcֽ xԒp d֭ trong bi֝ cӶnh chuyԜn Ľ֡i 

s֝. 

B¨i b§o ĽҼc֯ cӸu tr¼c nhҼ sau: Tn֡g quan gii֧ 

thiu֓ sҺ lҼc֯ vԚ cӼu QC v¨ RTG, vai tr¸ v¨ nguy°n lĨ 

hoӴt Ľn֥g. Hin֓ trӴng thiԒt b ֗tr³nh b¨y s ֝li֓u ph©n 

b֝ cӼu QC, RTG theo khu vcֽ v¨ mcֵ Ľ֥ tֽ Ľ֥ng h·a 

tӴi c§c cӶng Vi֓t Nam hin֓ nay. Ph©n t²ch k׃ thuԀt 

t֡ng hp֯ c§c nghi°n cuֵ vԚ Ľ֥ng lcֽ h֙c v¨ h ֓ĽiԚu 

khiԜn cӺn cӼu, cȈng nhҼ c§c giӶi ph§p nֵg dnֱg c¹ng 

ngh֓ m֧ i (AI, IoT, ĽiԚu khiԜn m֩, ph©n th)ֵ cho thiԒt 

b֗ xԒp d֭. ThӶo luԀn Ľ§nh gi§ nhnֻg th§ch thcֵ v¨ 

triԜn v֙ng trong vic֓ hin֓ ĽӴi h·a cӼu QC, RTG tӴi 

Vi֓t Nam. Cui֝ c½ng, KԒt luԀn v¨ KiԒn ngh ֗ĽҼa ra 

c§c khuyԒn ngh,֗ Ľn֗h hҼn֧g ph§t triԜn c§c thiԒt b ֗

n¨y theo xu hҼn֧g c¹ng nghip֓ 4.0 trong tҼҺng lai 

gӺn. 

2. Hi֓n trӴng cӺn cӼu QC v¨ cn֡g trcֱ RTG 

tӴi Vit֓ Nam 

2.1. TΫng quan vΖ cͭn cͯu QC v¨ cΫng trλc 

RTG 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 2. Cnͭ cͯu QC 

CӼu gi¨n QC (Quay Crane) ï c¸n gi֙ l¨ cӺn trcֱ 

cӺu t¨u hoԊc cӼu container b ֩ï l¨ loӴi cӼu ĽҼc֯ lԂp 

ĽԊt dc֙ theo cӺu t¨u cӶng, d½ng ĽԜ xԒp d֭ container 

giֻa t¨u biԜn v¨ cӺu cӶng (tuyԒn tiԚn phҼҺng). CӼu 

QC thҼn֩g c· kԒt cӸu dӴng cӺn trcֱ ch©n ĽԒ chӴy tr°n 

ray (Rail-Mounted Gantry Crane - RMG) vi֧ tӺm v֧i 

(tӺm v֧i cӺn bom) Ľ ֳd¨i ĽԜ vҼҺn qua chiԚu rn֥g caֳ 

t¨u container. CӸu tӴo ch²nh caֳ cӼu QC bao gm֟ cҺ 

cӸu n©ng hӴ container (ti֩ c§p vi֧ cҺ cӸu thanh trӶi - 

spreader kԌp container), cҺ cӸu di chuyԜn xe con 

(trolley) chӴy d֙c theo cӺn bom ĽԜ ĽҼa container qua 

lӴi giaֻ t¨u v¨ b,֩ v¨ cҺ cӸu di chuyԜn cӺn trcֱ d֙c 

cӺu t¨u (chӴy tr°n ĽҼn֩g ray). Nh ֩k²ch thҼc֧ v¨ scֵ 

n©ng ln֧, cӼu QC c· thԜ n©ng ĽҼc֯ container h¨ng 

nԊng 35ï50 tӸn, thԀm ch² loӴi Post-Panamax ngoӴi c ֭

n©ng ti֧ 65 tӸn. CӼu QC hoӴt Ľn֥g vi֧ nŁng suӸt rӸt 

cao, c· thԜ ĽӴt tc֝ Ľ֥ n©ng hӴ v¨ di chuyԜn nhanh; 
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th¹ng thҼn֩g mt֥ cӼu QC c· nŁng suӸt gӸp khoӶng 2ï

2,5 lӺn m֥t cӼu RTG l¨m vic֓ trong b«i. Tuy nhi°n, 

cӼu QC b ֗hӴn chԒ phӴm vi di chuyԜn (ch ֕chӴy d֙c 

cӺu t¨u tr°n ray) v¨ ph ֱthu֥c kԒt ni֝ ngun֟ Ľin֓ 

(hoԊc m§y ph§t) ĽԊt tӴi b,֩ do Ľ· t²nh cҺ Ľn֥g k®m 

hҺn so vi֧ cӼu RTG. 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 3. CΫng trλc RTG 

C֡ng trcֱ RTG (Rubber-Tired Gantry crane) ï g֙i 

ĽӺy Ľֳ l¨ cӼu gi¨n (cn֡g trcֱ) b§nh lp֝ ï l¨ loӴi cӼu 

chuy°n dnֱg ĽԜ xԒp chn֟g, di chuyԜn container trong 

b«i cӶng (tuyԒn hԀu phҼҺng). Kh§c vi֧ cӼu QC, cӼu 

RTG di chuyԜn bԄng c§c b§nh lp֝ cao su nhҼ mt֥ 

phҼҺng tin֓ cҺ gii֧, cho ph®p n· t ֽdo cҺ Ľn֥g trong 

phӴm vi b«i chaֵ container (kh¹ng ph ֱthu֥c ĽҼn֩g 

ray c֝ Ľ֗nh). CӼu RTG c· khung gi¨n th®p dӴng cn֡g 

chֻ ñUò cao, b°n tr°n c· ĽҼn֩g ray nh ֛cho xe con 

mang cҺ cӸu n©ng container chӴy ngang. Khi l¨m vic֓, 

cӼu RTG bao tr½m l°n c§c h¨ng container xԒp trong 

b«i v¨ thcֽ hin֓ n©ng container l°n/xun֝g hoԊc di 

chuyԜn ngang ĽԜ xԒp container sang v ֗tr² kh§c. Nh ֩

kԒt cӸu c֡ng cao, cӼu RTG thҼn֩g c· khӶ nŁng xԒp 

ch֟ng container ĽԒn 5 tӺng cao. KhӼu Ľ֥ (chiԚu rn֥g 

l¨m vic֓) caֳ cӼu RTG ĽҼc֯ ph©n loӴi theo s ֝h¨ng 

container c· thԜ phֳ qua: v² d ֱloӴi RTG 6+1 ph ֳqua 

6 h¨ng container ti°u chuӼn (ISO) v¨ chaַ 1 l¨n ĽҼn֩g 

cho xe tӶi ra v¨o, loӴi RTG 3+1 ph ֳqua 3 h¨ng 

container v¨ 1 l¨n xe tӶi. Scֵ n©ng caֳ cӼu RTG 

thҼ֩ng tҼҺng ĽҼҺng cӼu QC tӺm 35ï50 tӸn, Ľ ֳĽԜ 

n©ng mt֥ container 40 feet h¨ng nԊng. MԊc d½ tc֝ Ľ֥ 

l¨m vic֓ chԀm hҺn cӼu QC, cӼu RTG c· Ҽu thԒ l¨ linh 

hoӴt di chuyԜn trong b«i, c· thԜ tiԒp cԀn nhiԚu v֗ tr² 

container kh§c nhau. Nh³n chung, trong bn֝ loӴi thiԒt 

b֗ n©ng container  ֫b«i (RTG, RMG, xe n©ng reach 

stacker, xe chpֱ straddle carrier), cӼu RTG ĽҼc֯ s ֹ

dֱng ph ֡biԒn nhӸt tӴi c§c cӶng container do t²nh cҺ 

Ľ֥ng cao v¨ kh¹ng Ľ¸i hi֛ hӴ tӺng ĽҼn֩g ray nhҼ 

RMG. 

Nguy°n lĨ hoӴt Ľn֥g: CӶ cӼu QC v¨ cӼu RTG ĽԚu 

tu©n theo chu tr³nh n©ng chuyԜn container gm֟ c§c 

bҼ֧c: m·c ni֝ spreader v¨o container, n©ng nhӸc 

container l°n, di chuyԜn ngang (xe con chӴy tr°n dӺm 

cӼu), di chuyԜn to¨n b ֥cӼu (Ľi֝ vi֧ RTG hoԊc QC di 

chuyԜn d֙c cӺu t¨u nԒu cӺn thiԒt) ĽԒn v֗ tr² Ľ²ch, hӴ 

container xun֝g v¨ nhӶ spreader. Chu tr³nh n¨y din֑ ra 

li°n tcֱ trong qu§ tr³nh xԒp d֭. MԊc d½ mt֥ cӼu QC l¨m 

vi֓c ֫ cӺu t¨u v¨ mt֥ cӼu RTG l¨m vic֓ trong b«i, vԚ 

nguy°n lĨ vԀn h¨nh v¨ cӸu tӴo cҺ bӶn, hai loӴi cӼu n¨y 

c· nhiԚu ĽiԜm tҼҺng Ľn֟g; v³ vԀy, c§c giӶi ph§p ĽiԚu 

khiԜn ph§t triԜn cho cӼu RMG/QC cȈng c· thԜ ĽiԚu 

ch֕nh §p dnֱg cho cӼu RTG v¨ ngҼc֯ lӴi. ņiԜm kh§c 

bi֓t ch²nh nԄm ֫ cҺ cӸu di chuyԜn: cӼu QC d½ng b§nh 

sԂt chӴy tr°n ray c ֝Ľ֗nh, c¸n cӼu RTG d½ng b§nh lp֝ 

cao su t ֽl§i, c½ng vi֧ h ֓th֝ng m§y ph§t Ľin֓ diesel 

(hoԊc cӸp Ľin֓ qua c§p) ĽԜ cung cӸp Ľ֥ng lcֽ cho c§c 

cҺ cӸu hoӴt Ľn֥g. 

S֝ lҼ֯ng v¨ loӴi cӼu QC/RTG trong cӶng phӶi t²nh 

to§n daֽ tr°n ti°u chuӼn k׃ thuԀt v¨ y°u cӺu khai th§c 

cֱ thԜ. S ֽh¨i h¸a giaֻ cӼu biԜn (QC) v¨ cӼu b«i 

(RTG) quyԒt Ľn֗h nŁng lcֽ b֝c d֭, thi֩ gian t¨u neo 

v¨ chi ph² vԀn h¨nh tn֡g thԜ cֳa cӶng. Vic֓ tham chiԒu 

c§c ti°u chuӼn quc֝ tԒ v¨ ni֥ Ľa֗ (ISO, TCVN, 

QCVNé) gi¼p cӶng hoӴch Ľn֗h trang thiԒt b ֗ph½ hp֯ 

ĽԜ ĽӴt hiu֓ suӸt cao trong khai th§c container.Ӻn cӼu 

container v¨ thiԒt b ֗xԒp d֭ li°n quan ĽҼc֯ ph©n loӴi 

theo c§c ti°u chuӼn quc֝ tԒ v¨ trong nҼc֧. ChԆng hӴn, 

ti°u chuӼn ISO 830:1999 (ñFreight containers ï 

Vocabularyò) quy Ľn֗h thuԀt ng ֻli°n quan ĽԒn 

container v¨ xԒp d֭, c¸n ISO 5053-1:2015 

(ñIndustrial trucks ï Terminology and classificationò) 

Ľ֗nh nghǫa v¨ ph©n loӴi c§c loӴi xe n©ng c¹ng nghip֓, 

trong Ľ· bao gm֟ cӼu gi¨n kiԜu RTG. C§c ti°u chuӼn 

qu֝c gia Vit֓ Nam li°n quan c· thԜ kԜ ĽԒn TCVN 

4244:2005 (ti°u chuӼn cӺn trcֱ), ti°u chuӼn FEM 

1001 (xԒp hӴng l¨m vic֓ cӼu), v¨ c§c quy chuӼn cֳa 

B֥ GTVT nhҼ Th¹ng tҼ 08/2021/BGTVT vԚ cӶng 

biԜn, Th¹ng tҼ 09/2021/BGTVT vԚ cӶng cӴn ï trong 

Ľ· quy Ľn֗h chung vԚ y°u cӺu k׃ thuԀt cҺ s ֫vԀt chӸt 

v¨ trang thiԒt b ֗cӶng. Ngo¨i ra, vic֓ thiԒt kԒ cӺu cӶng 

c¸n tu©n th ֳTCVN 11820 (thiԒt kԒ cӶng biԜn), TCVN 

7552 (ISO 1496 series vԚ container)é, ĽӶm bӶo 

tҼҺng th²ch vi֧ k²ch thҼc֧ v¨ tӶi trn֙g container ti°u 

chuӼn ISO (V² d ֱISO 1161 vԚ thiԒt b ֗g·c, ISO 3874 

vԚ xֹ lĨ container). Nh ֩c§c ti°u chuӼn n¨y, thiԒt b ֗

cӼu ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ vԚ nŁng lcֽ n©ng, tӺm vҼҺn, kh ֡

l¨m vic֓é nhԄm ph½ hp֯ v֧i loӴi container v¨ y°u 

cӺu khai th§c c ֱthԜ. 

2.2. SΧ lι̯ng v¨ ph©n bΧ thiΔt bΠ 

Ph©n b ֝s֝ lҼ֯ng cӼu QC v¨ RTG tӴi Vit֓ Nam: 

Theo thn֝g k° mi֧ nhӸt, tn֡g s ֝cӼu gi¨n QC v¨ cn֡g 

trֱc RTG Ľang khai th§c  ֫c§c cӶng container Vit֓ 
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Nam v¨o khoӶng 149 cӼu QC v¨ 370 cӼu RTG. S ֝

lҼ֯ng n¨y ph©n b ֝kh¹ng Ľn֟g ĽԚu theo v½ng miԚn: 

miԚn BԂc c· 53 cӼu QC v¨ 158 cӼu RTG, miԚn Trung 

c· 7 cӼu QC v¨ 11 cӼu RTG, c¸n miԚn Nam (v½ng 

cӶng S¨i G¸n v¨ C§i M®p) chiԒm nhiԚu nhӸt vi֧ 89 

cӼu QC v¨ 201 cӼu RTG [ 3,4,5].  

 

 

 

 

 

Nh³n chung, tӴi m֣i cӶng container, s ֝lҼ֯ng cӼu 

RTG thҼn֩g nhiԚu hҺn cӼu QC do phӴm vi phcֱ vֱ 

cֳa RTG rn֥g khԂp b«i, trong khi cӼu QC ch ֕hoӴt 

Ľ֥ng tr°n mt֥ cӺu t¨u nhӸt Ľn֗h. C ֱthԜ, s ֝cӼu QC 

ĽҼ֯c trang b ֗t½y thu֥c v¨o chiԚu d¨i cӺu t¨u v¨ sӶn 

lҼ֯ng th¹ng qua t¨u, c¸n s ֝cӼu RTG ph ֱthu֥c v¨o 

di֓n t²ch b«i chaֵ v¨ lҼn֯g h¨ng th¹ng qua cӶng. V² 

dֱ, cӶng C§t L§i (TP.HCM) hin֓ c· 22 cӼu QC v¨ ti֧ 

64 cӼu RTG ĽԜ Ľ§p nֵg khi֝ lҼn֯g container rӸt ln֧ 

lҼu chuyԜn qua cӶng [4]. S ֽch°nh lc֓h n¨y cȈng ph½ 

h֯p v֧i ĽԊc th½ hoӴt Ľn֥g: cӼu QC phcֱ vֱ kh©u t¨u 

cԀp cӶng n°n thҼn֩g ch ֕cӺn v¨i cӼu tr°n mt֥ cӺu t¨u, 

trong khi tӴi hԀu phҼҺng cӺn nhiԚu cӼu RTG ĽԜ sԂp 

xԒp container tr°n b«i rn֥g. Mt֥ th§ch thcֵ ln֧ trong 

vi֓c ĽӺu tҼ thiԒt b ֗l¨ chi ph²: gi§ mt֥ cӼu QC c ֭Post-

Panamax mi֧ c· thԜ l°n ĽԒn ~125 t ׁVNņ, c¸n mt֥ 

cӼu RTG Ľi֩ m֧i gi§ khoӶng ~28 t ׁVNņ [2]. Do Ľ·, 

c§c cӶng thҼn֩g c©n nhԂc k׃ lҼ֭ng giaֻ y°u cӺu nŁng 

lֽc xԒp d֭ v¨ khӶ nŁng t¨i ch²nh khi trang b ֗c§c cӼu 

n¨y. 

D aֽ v¨o s֝ li֓u nŁm 2024 caֳ Vit֓ Nam, ta c·: cӶng 

T©n CӶng C§t L§i (TP.HCM) khoӶng 9,1 triu֓ TEU 

(Ľֵng th ֵ22 thԒ gi֧i), v¨ cmֱ cӶng C§i M®p ï Th֗ VӶi 

khoӶng 7,0 triu֓ TEU. NԒu t²nh theo s ֝cӼu b֩ nhҼ sau: 

C§t L§i hin֓ c· khoӶng 35 cӼu b֩, HӶi Ph¸ng (cӶng ch ֳ

lֽc) c· ~8 cӼu b֩, TCIT (C§i M®p) c· 10 cӼu b֩. T²nh 

ra, nŁng suӸt m֣i cӼu: C§t L§i ~9,1M/35 å 260k 

TEU/nŁm, TCIT ~1,96M/10 å 196k TEU/nŁm. C§c gi§ 

tr֗ n¨y gӸp khoӶng 2ï2,6 lӺn ti°u chuӼn ~100k 

TEU/nŁm. ņԊc bit֓, HӶi Ph¸ng ch ֕v֧i 8 cӼu phcֱ vֱ 

7,1M TEU (nŁng suӸt ~887k TEU/cӼu), cho thӸy s ֝cӼu 

hi֓n rӸt thiԒu so vi֧ lҼu lҼn֯g. 

So s§nh quc֝ tԒ cho thӸy: c§c cӶng h¨ng ĽӺu 

thҼ֩ng ĽӺu tҼ nhiԚu cӼu hҺn hoԊc t ֽĽ֥ng ho§ ĽԜ ĽӴt 

nŁng suӸt cao. V² d,ֱ cӶng Singapore (PSA) nŁm 2024 

ĽӴt ~40 triu֓ TEU v¨ trang b ֗cӼu b֩ c· tӺm v֧i 24 

h¨ng, kho b«i t ֽĽ֥ng h·a (AGV, cӼu RMGC) [7]; 

CӶng Busan l¨ trung t©m th ֵba thԒ gi֧i (H¨n Quc֝ 

~30 triu֓ TEU) Ľ« §p dnֱg cӼu cabinless ĽiԚu khiԜn 

tַ xa gi¼p tŁng hiu֓ quӶ [8]. NhҼ vԀy, vi֧ ti°u ch² 

TEU/cӼu th³ c§c cӶng Vit֓ Nam (nŁng suӸt cao mi֣ 

cӼu) cho thӸy thiԒt b ֗Ľang b ֗thiԒu hֱt so vi֧ chuӼn 

(thay v³ dҼ thaַ). 

2.3. Mοc Ľί tχ Ľίng h·a 

Hi֓n nay, c§c cӶng Vit֓ Nam Ľang s ֹdֱng nhiԚu 

thԒ h֓ cӼu container kh§c nhau, t ַc§c cӼu nhԀp t ַ

thԀp ni°n 1990 ĽԒn c§c cӼu hin֓ ĽӴi m֧i ĽҼa v¨o khai 

th§c gӺn Ľ©y, dӾn ĽԒn mֵc Ľ֥ tֽ Ľ֥ng h·a kh¹ng Ľn֟g 

nhӸt. C· thԜ ph©n loӴi th¨nh ba nh·m ch²nh theo mcֵ 

Ľ֥ tֽ Ľ֥ng v¨ c¹ng ngh ֓ĽiԚu khiԜn ĽҼc֯ trang b:֗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 4. Mοc Ľί tχ Ľίng h·a cnͭ cͯu QC v¨ RTG 

Nh·m cӼu thԒ h֓ cȈ (manual): ChiԒm khoӶng 45% 

t֡ng s ֝cӼu container, ch ֳyԒu l¨ c§c cӼu lԂp ĽԊt trҼc֧ 

nhֻng nŁm 2000. Nhnֻg cӼu n¨y kh¹ng c· h ֓th֝ng 

ĽiԚu khiԜn t ֽĽ֥ng, vԀn h¨nh ho¨n to¨n bԄng tay. 

NŁng suӸt bc֝ xԒp cֳa cӼu cȈ ph ֱthu֥c rӸt ln֧ v¨o 

k׃ nŁng v¨ hiu֓ suӸt caֳ ngҼi֩ l§i, do kh¹ng c· h ֣tr֯ 

k׃ thuԀt s.֝ 

Nh·m cӼu b§n t ֽĽ֥ng: ChiԒm khoӶng 30% tn֡g s ֝

cӼu, gm֟ c§c cӼu ĽҼc֯ ĽӺu tҼ t ַnhֻng nŁm 2000 ĽԒn 

gӺn Ľ©y. C§c cӼu n¨y ĽҼc֯ trang b ֗h֓ th֝ng ĽiԚu khiԜn 

Ľi֓n - Ľi֓n t ֹti°n tiԒn, c· c§c cӶm biԒn v¨ cҺ cӸu chӸp 

h¨nh ch²nh x§c. H ֓th֝ng ĽiԚu khiԜn b§n t ֽĽ֥ng h ֣tr֯ 

ngҼ֩i l§i cӼu trong vic֓ chn֝g lԂc container v¨ dnַg 

Ľ¼ng v ֗tr², gi¼p tŁng tc֝ Ľ֥ b֝c xԒp m¨ vӾn ĽӶm bӶo an 

to¨n v¨ °m du֗. Thcֽ tԒ, nԒu kh¹ng c· c§c h ֓th֝ng 

ch֝ng lԂc v¨ Ľn֗h v ֗tֽ Ľ֥ng n¨y, ngҼi֩ l§i phӶi tn֝ th°m 

khoӶng 40% thi֩ gian ĽԜ tֽ ĽiԚu chn֕h d©y c§p dԀp tԂt 

dao Ľn֥g container trҼc֧ khi hӴ ch²nh x§c v¨o v ֗tr². Nh ֩

Ľ·, thiԒt b ֗b§n t ֽĽ֥ng cӶi thin֓ r» rt֓ nŁng suӸt l¨m vic֓ 

so vi֧ cӼu Ľ֩i cȈ. 

Nh·m cӼu t ֽĽ֥ng h·a to¨n phӺn: ChiԒm khoӶng 

25% s ֝lҼ֯ng (ch ֳyԒu l¨ c§c cӼu m֧i nhԀp t ַ~2012 

ĽԒn nay). ņ©y l¨ c§c cӼu QC v¨ RTG hin֓ ĽӴi vi֧ mֵc 

Ľ֥ tֽ Ľ֥ng h·a cao, t²ch hp֯ nhiԚu c¹ng ngh ֓m֧ i. V² 

dֱ, cӼu QC Post-Panamax (CICT C§i L©n) nhԀp nŁm 

Bͩng 1. Ph©n bΧ cͯu QC v¨ RTG ε ViΜt Nam   

Khu vcֽ QC RTG 

MiΖn Bͽc 53 158 

MiΖn Trung 7 11 

MiΖn Nam 89 201 
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2018 c· gi§ ~125 t ׁVNņ, cӼu RTG Konecranes Noell 

(cӶng T©n VȈ) gi§ ~28 t ׁVNņ.  ֪nh·m n¨y, cӼu RTG 

hi֓n ĽӴi c· thԜ vԀn h¨nh ho¨n to¨n t ֽĽ֥ng, kh¹ng cӺn 

ngҼ֩i l§i ï h֓ th֝ng t ֽĽ֥ng nhԀn dӴng container bԄng 

c¹ng ngh ֓AEI (Automatic Equipment Identification), 

tֽ Ľ֗nh v ֗v֗ tr² v¨ xԒp chn֟g container, bc֝/d֭ 

container l°n xe tӶi vi֧ h ֣tr֯ cֳa Ľ֗nh v ֗v֓ tinh 

DGPS v¨ phҼҺng tin֓ t ֽh¨nh AGV. Trong khi Ľ·, cӼu 

QC d½ hin֓ ĽӴi vӾn thҼn֩g cӺn ngҼi֩ ĽiԚu khiԜn (tӴi 

cabin hoԊc ĽiԚu khiԜn t ַxa), do ĽԊc th½ thao t§c phcֵ 

tӴp ֫ cӺu t¨u. Tuy nhi°n, mt֥ s ֝cӶng ti°n tiԒn tr°n thԒ 

gi֧i Ľ« c· cӼu QC t ֽĽ֥ng/ĽiԚu khiԜn t ַxa, cho thӸy 

tiԚm nŁng n©ng cӸp trong tҼҺng lai [2,3,4]. 

3. ThӶo luԀn 

MԊc d½ Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ nhnֻg tiԒn b֥ nhӸt Ľn֗h, thcֽ 

trӴng triԜn khai cӼu QC v¨ RTG t ֽĽ֥ng h·a ֫ Vi֓t 

Nam vӾn c¸n nhiԚu th§ch thcֵ. TrҼc֧ hԒt, t ׁl֓ cӼu 

thԒ h֓ cȈ c¸n cao (45%) cho thӸy phӺn ln֧ thiԒt b ֗xԒp 

d֭ tӴi c§c cӶng chҼa ĽҼc֯ t ֽĽ֥ng h·a, vӾn ph ֱthu֥c 

v¨o vԀn h¨nh th ֳc¹ng. ņiԚu n¨y bԂt ngun֟ t ַl֗ch s ֹ

ph§t triԜn cӶng biԜn: giai ĽoӴn trҼ֧c 2000, c§c cӶng 

chֳ yԒu ĽӺu tҼ thiԒt b ֗cҺ gii֧ th¹ng thҼn֩g. Vic֓ 

n©ng cӸp c§c cӼu cȈ l°n h ֓th֝ng ĽiԚu khiԜn ti°n tiԒn 

gԊp kh· khŁn do hӴn chԒ vԚ k׃ thuԀt (khӶ nŁng tҼҺng 

th²ch, tui֡ th ֙thiԒt b)֗ v¨ kinh ph². 

Thֵ hai, chi ph² ĽӺu tҼ cӼu m֧i rӸt ln֧, ĽԊc bit֓ l¨ 

cӼu QC c ֭l֧n phӶi nhԀp khӼu. Kh¹ng phӶi cӶng n¨o 

cȈng Ľ ֳngu֟n lcֽ t¨i ch²nh ĽԜ mua sԂm Ľ֟ng b ֥

nhiԚu cӼu t ֽĽ֥ng hin֓ ĽӴi. Do Ľ·, s ֽch°nh lc֓h vԚ 

trang thiԒt b ֗giֻa c§c cӶng l¨ kh§ r»: c§c cӶng caֹ 

ng» quc֝ tԒ (C§i M®p, LӴch Huyn֓) hay cӶng li°n 

doanh vi֧ nҼc֧ ngo¨i thҼn֩g c· thiԒt b ֗m֧ i, trong 

khi mt֥ s ֝cӶng Ľa֗ phҼҺng, cӶng s¹ng vӾn d½ng cӼu 

cȈ. GiӶi ph§p thu° hoԊc mua cӼu Ľ« qua s ֹdֱng cȈng 

ĽҼ֯c t²nh ĽԒn, nhҼng lӴi tiԚm Ӽn riֳ ro vԚ bӶo tr³ v¨ 

hi֓u suӸt. 

Thֵ ba, mcֵ Ľ֥ t²ch hp֯ h֓ th֝ng c¸n hӴn chԒ. 

NhҼ Ľ« ĽԚ cԀp, nhiԚu cӼu RTG hin֓ ĽӴi Ľ« trang b ֗h֓ 

ĽiԚu khiԜn t ֽĽ֥ng nhҼng thҼn֩g hoӴt Ľn֥g Ľc֥ lԀp 

tַng chiԒc, chҼa li°n kԒt th¨nh mӴng lҼi֧ Ľn֟g b.֥ H֓ 

th֝ng quӶn lĨ b«i container (CMS)  ֫m֥ t s ֝cӶng chҼa 

kԒt ni֝ trcֽ tiԒp v֧i cӼu ĽԜ tֽ Ľ֥ng cԀp nhԀt v ֗tr² 

container. ņiԚu n¨y khiԒn cho chuyԜn Ľ֡i s ֝trong 

quӶn lĨ khai th§c cӶng chҼa ph§t huy ti֝ Ľa. Mt֥ v² 

dֱ l¨ tӴi cӶng HӶi Ph¸ng, c§c cӼu RTG Kranbau (ņcֵ) 

m֧ i lԂp c· t²ch hp֯ chԒ Ľ֥ tֽ Ľ֥ng, nhҼng ngҼi֩ vԀn 

h¨nh vӾn ch ֳyԒu d½ng chԒ Ľ֥ b§n t ֽĽ֥ng hoԊc 

thҼ֩ng do chҼa c· hӴ tӺng ĽiԚu phi֝ tԀp trung. Do vԀy, 

b¨i to§n ĽԊt ra l¨ l¨m sao li°n kԒt c§c thiԒt b ֗(cӼu QC, 

cӼu b«i, xe vԀn chuyԜné) v¨o mt֥ h ֓th֝ng ĽiԚu 

khiԜn chung, thay v³ c§c ñ֝c ĽӶo t ֽĽ֥ngò ri°ng lԎ. 

MԊt kh§c, xu hҼn֧g t²ch hp֯ c¹ng ngh ֓m֧ i cȈng 

Ľi k¯m y°u cӺu vԚ ngu֟n nh©n lcֽ chӸt lҼn֯g cao. VԀn 

h¨nh v¨ quӶn lĨ c§c thiԒt b ֗tֽ Ľ֥ng Ľ¸i hi֛ k׃ sҼ v¨ 

c¹ng nh©n l¨nh nghԚ, hiԜu biԒt vԚ CNTT, ĽiԚu khiԜn. 

Thֽc tԒ, c¹ng t§c Ľ¨o tӴo chuy°n ng¨nh m§y xԒp d֭ ֫ 

Vi֓t Nam c¸n hӴn chԒ vԚ thֽc h¨nh: nhiԚu trҼn֩g ĽӴi 

h֙c k׃ thuԀt chҼa c· m¹ h³nh cӼu hin֓ ĽӴi ĽԜ sinh vi°n 

thֽc tԀp, trong khi tӴi cӶng thԀt kh· c· ĽiԚu kin֓ cho 

thֽc tԀp sinh thao t§c tr°n cӼu Ľang khai th§c. ņԜ khԂc 

phֱc, cӺn s ֽph֝i hp֯ giaֻ nh¨ trҼn֩g v¨ doanh 

nghip֓ cӶng. Nhnֻg d ֽ§n nghi°n cuֵ nhҼ ĽԚ cԀp ֫ 

tr°n Ľang hҼn֧g ĽԒn chԒ tӴo m¹ h³nh cӼu QC, RTG 

m¹ phn֛g v¨ b ֥ĽiԚu khiԜn huӸn luyn֓ ĽԊt tӴi trҼn֩g 

ĽӴi hc֙, Ľn֟g thi֩ doanh nghip֓ cӶng sԈn s¨ng g·p 

kinh ph² v¨ hӴ tӺng th ֹnghim֓ cho c§c h ֓th֝ng ĽiԚu 

khiԜn m֧i. ņ©y l¨ t²n hiu֓ t²ch ccֽ ĽԜ r¼t ngԂn khoӶng 

c§ch giaֻ nghi°n cuֵ ï Ľ¨o tӴo v¨ nhu cӺu thcֽ tin֑. 

M t֥ ĽiԜm s§ng Ľ§ng ch¼ Ĩ l¨ xu hҼn֧g ñn֥i Ľa֗ 

h·aò c¹ng ngh ֓cӼu Ľang h³nh th¨nh. S ֽki֓n 4 cӼu 

RTG Hybrid ñMade in Vietnamò tӴi cӶng C§t L§i cho 

thӸy khӶ nŁng c§c doanh nghip֓ trong nҼc֧ (nhҼ c¹ng 

ty HuȢnh Thy) phi֝ hp֯ v֧i Ľi֝ t§c nҼc֧ ngo¨i ĽԜ sӶn 

xuӸt thiԒt b ֗cӼu hin֓ ĽӴi ngay trong nҼc֧. Vic֓ n¨y 

kh¹ng ch ֕gi¼p giӶm gi§ th¨nh so vi֧ nhԀp khӼu, m¨ 

c¸n ch ֳĽ֥ng vԚ bӶo tr³, ph ֱt½ng, v¨ tiԒn ti֧ xuӸt khӼu 

c¹ng ngh.֓ NԒu Ľ¨ n¨y ĽҼc֯ tiԒp tcֱ, Vit֓ Nam c· thԜ 

dӺn t ֽchֳ m֥ t phӺn trong vic֓ cung nֵg cӼu RTG, 

cӼu QC cho th ֗trҼ֩ng ni֥ Ľa֗ v¨ khu vcֽ. Tuy nhi°n, 

th§ch thcֵ l¨ duy tr³ chӸt lҼn֯g sӶn phӼm ngang tӺm 

c§c h«ng ln֧ (ZPMC, Konecranes, Liebherr...), Ľn֟g 

th֩i cӺn ĽҺn ĽԊt h¨ng Ľ ֳl֧n ĽԜ ĽӴt li֯ thԒ quy m¹. 

T·m lӴi, Vit֓ Nam Ľang Ľnֵg trҼc֧ cҺ hi֥ ln֧ ĽԜ 

hi֓n ĽӴi h·a h ֓th֝ng thiԒt b ֗xԒp d֭ container nhԄm 

Ľ§p nֵg nhu cӺu giao thҼҺng ng¨y c¨ng cao. Nhnֻg 

kԒt quӶ nghi°n cuֵ vԚ ĽiԚu khiԜn cӼu, c½ng c§c th ֹ

nghim֓ ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓4.0, Ľ« tӴo nԚn m·ng ban 

ĽӺu. Tuy vԀy, l ֥tr³nh n©ng cӸp thiԒt b ֗cȈng cӺn lҼn֩g 

ĽԒn c§c kh· khŁn vԚ v֝n ĽӺu tҼ, Ľn֟g b ֥hӴ tӺng v¨ 

ph§t triԜn ngun֟ nh©n lcֽ. ņiԚu quan trn֙g l¨ c· chiԒn 

lҼ֯c Ľ֟ng b ֥֫ tӺm quc֝ gia, kԒt hp֯ giaֻ c§c cӶng, 

vi֓n nghi°n cuֵ, trҼn֩g Ľ¨o tӴo v¨ doanh nghip֓ c¹ng 

ngh֓ ĽԜ chuyԜn giao v¨ ni֥ Ľa֗ h·a c§c giӶi ph§p ti֝ 

Ҽu. 

5. KԒt luԀn  

C½ng vi֧ s ֽb½ng n ֡cֳa thҼҺng mӴi container, vic֓ 

hi֓n ĽӴi h·a v¨ t ֽĽ֥ng h·a cӼu QC, RTG kh¹ng ch ֕

l¨ nhu cӺu trҼc֧ mԂt m¨ c¸n l¨ chiԒn lҼc֯ l©u d¨i ĽԜ 

n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh cho h ֓th֝ng cӶng biԜn 

Vi֓t Nam. Th¹ng qua ph©n t²ch tn֡g quan, hin֓ trӴng 
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v¨ c§c giӶi ph§p k׃ thuԀt ti°n tiԒn, b¨i b§o Ľ« ch ֕ra 

rԄng vic֓ kԒt hp֯ ĽӺu tҼ c¹ng ngh ֓4.0 vi֧ ph§t triԜn 

ngu֟n lcֽ trong nҼc֧ sԐ tӴo bҼc֧ Ľ֥t ph§ trong khai 

th§c cӶng. Trong thi֩ kȢ chuyԜn Ľ֡i s,֝ nhnֻg cӶng 

Ľi ĽӺu ֵng dnֱg AI, IoT, thiԒt b ֗tֽ h¨nh v¨ ĽiԚu khiԜn 

th¹ng minh sԐ gԊt h§i li֯ ²ch ln֧ vԚ hi֓u quӶ khai th§c 

v¨ dc֗h v ֱkh§ch h¨ng. Hy vn֙g rԄng vi֧ quyԒt t©m 

tַ cҺ quan quӶn lĨ v¨ n ֣lֽc h֯p t§c caֳ cn֥g Ľn֟g 

doanh nghip֓ ï khoa hc֙, c§c thiԒt b ֗xԒp d֭ container 

tӴi cӶng biԜn Vit֓ Nam sԐ s֧m bԂt kp֗ tr³nh Ľ ֥ti°n 

tiԒn cֳa thԒ gi֧i, Ľ·ng g·p t²ch ccֽ v¨o chui֣ logistics 

v¨ kinh tԒ biԜn nҼc֧ nh¨. 
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T·m tԂt 

Do Ľ̯ιc x©y dχng trong m¹i tr̯γng biΘn, c§c 

c¹ng tr³nh biΘn cΧ ĽΠnh th̯γng xuy°n chΠu t§c 

Ľίng cνa nhiΖu loiͧ tiͩ trΣng phοc tpͧ nh̯ s·ng, 

gi·, d¸ng chyͩ v¨ Ľίng Ľtͫ. D̯αi t§c dλng cνa 

c§c tiͩ trΣng n¨y, c¹ng tr³nh c· thΘ xuͫt hiΜn dao 

Ľίng, dn͵ ĽΔn h̯ hΥng kΔt cuͫ hoΊc g©y cmͩ gi§c 

mͫt an to¨n cho ng̯γi sσ dλng. V³ vͻy, nghi°n cοu 

c§c giiͩ ph§p gimͩ dao Ľίng cho c¹ng tr³nh biΘn 

cΧ ĽΠnh l¨ cnͭ thiΔt v¨ c· Ĩ nghǫa thχc tiΚn cao. 

Trong sΧ c§c giiͩ ph§p Ľ« Ľ̯ιc ph§t triΘn, thiΔt bΠ 

giͩm chnͫ bΠ Ľίng thΘ hiΜn nhiΖu ̯u ĽiΘm nΫi bͻt 

nh̯ cuͫ toͧ Ḽ̌n ginͩ, chi ph² thpͫ, dΚ lͽp ĽΊt v¨ 

bͩo tr³, kh¹ng cnͭ cͩm biΔn hay bί ĽiΖu khiΘn 

hiΜn Ľͧi, n°n ĽΊc biΜt ph½ hιp vαi ĽiΖu kiΜn khͽc 

nghiΜt ngo¨i kh̭i. NhiΖu c¹ng tr³nh nghi°n cοu 

chuy°n s©u vΖ οng dλng thiΔt bΠ giͩm chnͫ bΠ Ľίng 

cho kΔt cuͫ ngo¨i kh̭i Ľ« Ľ̯ιc c¹ng bΧ tr°n c§c 

tͧp ch² quΧc tΔ uy t²n. B¨i b§o n¨y tΫng quan c§c 

kΔt qu ͩnghi°n cοu tr̯αc Ľ©y, ph©n t²ch ̯u ĽiΘm, 

hͧn chΔ v¨ kh ͩnŁng οng dλng cνa tρng giiͩ ph§p, 

tρ Ľ· ĽΖ xuͫt nhυng h̯αng nghi°n cοu tiΔp theo. 

Tַ  kh·a: C¹ng tr³nh biΘn cΧ ĽΠnh, ĽiΖu khiΘn bΠ 

Ľίng, dao Ľίng. 

Abstract 

Fixed offshore structures, constructed in marine 

environments, are frequently subjected to complex 

loads such as waves, wind, currents, and 

earthquakes. These dynamic loads can induce 

vibrations that may lead to structural damage or 

create a sense of insecurity for users. Therefore, 

investigating vibration mitigation solutions for fixed 

offshore structures is both necessary and of high 

practical significance. Among the available 

approaches, passive control devices offer several 

notable advantages, including simple configuration, 

low cost, ease of installation and maintenance, and 

independence from sensors or advanced control 

systems, making them particularly suitable for harsh 

offshore conditions. Numerous in-depth studies on 

the application of passive control devices in offshore 

structures have been published in reputable 

international journals. This paper provides a 

comprehensive review of previous research, focusing 

on the advantages, limitations, and applicability of 

various methods, and thereby suggesting directions 

for future investigations. 

Keywords: Offshore platforms, passive control, 

vibration. 

 

1. Gi֧i thi֓u chung  

C§c c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh c· vai tr¸ quan trn֙g 

trong khai th§c t¨i nguy°n, bӶo v֓ chֳ quyԚn v¨ ph§t 

triԜn kinh tԒ biԜn cֳa Vit֓ Nam. Theo t¨i liu֓ [1], c¹ng 

tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh l¨ c¹ng tr³nh ĽҼc֯ x©y dnֽg c ֝Ľ֗nh 

tӴi v ֗tr² n¨o Ľ· trong sut֝ thi֩ gian s ֹdֱng, v² d:ֱ 

d¨n khoan dӺu kh², trӴm nghi°n cuֵ kh² tҼn֯g thyֳ 

vŁn tr°n biԜn é Theo t¨i liu֓ [2] do l¨m vic֓ trong 

m¹i trҼn֩g ngo¨i khҺi khԂc nghit֓, ch¼ng thҼn֩g 

xuy°n chu֗ t§c Ľn֥g caֳ c§c tӶi trn֙g Ľn֥g nhҼ s·ng, 

gi· v¨ d¸ng chӶy, g©y ra dao Ľn֥g Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ 

bԚn v¨ n֡ Ľ֗nh kԒt cӸu. 

Trong s ֝c§c bin֓ ph§p kiԜm so§t dao Ľn֥g, ĽiԚu 

khiԜn b֗ Ľ֥ng ĽҼc֯ xem l¨ hҼn֧g tiԒp cԀn hiu֓ quӶ 

nh֩ cӸu tӴo ĽҺn giӶn, kh¹ng cӺn nŁng lҼn֯g ngo¨i v¨ 

d֑ ֵng dnֱg. NhiԚu dӴng thiԒt b ֗giӶm chӸn b֗ Ľ֥ng 

nhҼ TMD, TLD hay TLCD Ľ« ĽҼc֯ nghi°n cuֵ v¨ 

nֵg dnֱg rn֥g r«i. Tuy nhi°n, vic֓ §p dnֱg ch¼ng cho 

c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh vӾn c¸n hӴn chԒ do ĽԊc trҼng 

phֵc tӴp cֳa tӶi trn֙g v¨ ĽiԚu kin֓ m¹i trҼn֩g biԜn. 

V³ vԀy, vic֓ nghi°n cuֵ tn֡g quan c§c bin֓ ph§p 

ĽiԚu khiԜn b֗ Ľ֥ng l¨ cӺn thiԒt nhԄm Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ, 

khӶ nŁng nֵg dnֱg v¨ Ľn֗h hҼn֧g laֽ chn֙ giӶi ph§p 

giӶm dao Ľn֥g ph½ hp֯ cho c¹ng tr³nh biԜn trong ĽiԚu 

ki֓n Vit֓ Nam. 

Trong b¨i b§o n¨y cung cӸp m֥t Ľ§nh gi§ chi tiԒt 

vԚ c§c loӴi h ֓th֝ng kiԜm so§t rung Ľn֥g b ֗Ľ֥ng kh§c 

nhau. KԒt cӸu cֳa b¨i b§o gm֟ c§c phӺn nhҼ sau: PhӺn 

1 l¨ Gii֧ thiu֓ chung. PhӺn 2 tn֡g quan vԚ c§c thiԒt 
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b֗ giӶm chӸn kiԜu b֗ Ľ֥ng v¨ so s§nh phӴm vi §p dnֱg 

cȈng nhҼ Ҽu nhҼc֯ ĽiԜm cֳa c§c loӴi thiԒt b.֗ PhӺn 3 

n°u c§c vӸn ĽԚ thֽc tin֑ khi lԂp ĽԊt thiԒt b ֗giӶm chӸn. 

PhӺn 4 tr³nh b¨y Ľn֗h hҼn֧g nghi°n cuֵ khi §p dnֱg 

c§c thiԒt b ֗giӶm chӸn b֗ Ľ֥ng tr°n c§c c¹ng tr³nh biԜn 

c֝ Ľ֗nh. Cui֝ c½ng l¨ KԒt luԀn. 

2. T֡ng quan c§c thiԒt b ֗giӶm chӸn b֗ Ľ֥ng. 

Trong nhiԚu nŁm qua, c§c loӴi thiԒt b ֗giӶm chӸn 

b֗ Ľ֥ng Ľ« ĽҼc֯ nghi°n cuֵ rn֥g r«i nhԄm hӴn chԒ 

dao Ľn֥g cֳa c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh. PhӺn ln֧ c§c 

nghi°n cuֵ tԀp trung v¨o b֥ giӶm chӸn khi֝ lҼn֯g 

ĽiԚu chn֕h (TMD) v¨ b ֥giӶm chӸn chӸt ln֛g (TLD, 

TLCD). Tuy nhi°n cȈng c· mt֥ s ֝lҼ֯ng Ľ§ng kԜ c§c 

c¹ng tr³nh nghi°n cuֵ vԚ nhֻng thiԒt b ֗giӶm chӸn cӶi 

tiԒn kiԜu b֗ Ľ֥ng kh§c. 

2.1. Bί giͩm chnͫ chtͫ lΥng nhαt (FVDs ï Fluid 

Viscous Dampers) 

B֥ giӶm chӸn chӸt l֛ng nh֧t sֹ dֱng nguy°n lĨ 

ti°u t§n nŁng lҼ֯ng do lֽc cӶn nh֧t. CӸu tӴo cֳa b֥ 

giӶm chӸn chӸt l֛ng nh֧t bao g֟m m֥t p²t t¹ng 

chuyԜn Ľ֥ng trong xi lanh chֵa ĽӺy chӸt l֛ng nh֧t. 

C§c b֥ FVDs ĽҼ֯c lԂp ch®o giֻa c§c thanh giԄng hoԊc 

giֻa boong v¨ ch©n gi¨n. Khi c¹ng tr³nh dao Ľ֥ng, p²t 

t¹ng sԐ chuyԜn Ľ֥ng, lֽc cӶn nh֧t sԐ ph§t sinh l¨m 

ti°u t§n nŁng lҼ֯ng v¨ do Ľ· giӶm dao Ľ֥ng chung 

cֳa c¹ng tr³nh. ThiԒt b֗ FVDs c· thԜ §p dֱng ĽԜ giӶm 

dao Ľ֥ng cֳa c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh do s·ng, gi· 

hoԊc Ľ֥ng ĽӸt g©y ra. 

 

H³nh 1. Mίt sΧ ph̯̭ng §n bΧ tr² bί giͩm chnͫ chtͫ lΥng 

nhαt [3] 

Hi֓u quӶ cֳa FVDs trong vic֓ giӶm dao Ľn֥g 

c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh Ľ« ĽҼc֯ nghi°n cuֵ v¨ chnֵg 

minh trong c§c t¨i liu֓ [3-5]. Tuy nhi°n, FVDs c· gi§ 

th¨nh ĽԂt hҺn so vi֧ c§c b ֥giӶm chӸn th Ľ֥ng kh§c, 

chԆng hӴn nhҼ b ֥giӶm chӸn ma s§t, do thiԒt kԒ tҼҺng 

Ľ֝i phcֵ tӴp [7]. Ngo¨i ra, FVD c· nguy cҺ r¸ r,֕ c· 

thԜ g©y nguy hiԜm cho m¹i trҼn֩g biԜn. 

2.2. Bί giͩm chnͫ khΧi l̯ιng (TMDs ï Tuned Mass 

Dampers) 

ThiԒt b֗ TMDs l¨ m֥t dӴng thiԒt b֗ giӶm chӸn ph֡ 

biԒn ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ giӶm dao Ľ֥ng cֳa c¹ng tr³nh 

dҼ֧i t§c dֱng cֳa tӶi tr֙ng Ľ֥ng. ņ« c· m֥t s֝ c§c 

c¹ng tr³nh nghi°n cֵu vԚ vi֓c sֹ dֱng TMDs nhԄm 

giӶm dao Ľ֥ng cֳa c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh [6-10]. CӸu 

tӴo cֳa TMD g֟m m֥t kh֝i lҼ֯ng chuyԜn Ľ֥ng t֗nh 

tiԒn gԂn v֧i m֥t l¸ xo v¨ m֥t cӶn nh֧t. NŁng lҼ֯ng 

dao Ľ֥ng cֳa h֓ ch²nh sԐ ĽҼ֯c chuyԜn th¨nh nŁng 

lҼ֯ng dao Ľ֥ng cֳa h֓ phֱ lԂp th°m (TMDs) v¨ do Ľ· 

sԐ l¨m giӶm dao Ľ֥ng cֳa h֓ ch²nh. ņԜ giӶm dao Ľ֥ng 

ĽҼ֯c hi֓u quӶ, tӺn s֝ cֳa TMD th¹ng thҼ֩ng ĽҼ֯c 

ĽiԚu ch֕nh xӸp x֕ v֧i tӺn s֝ dao Ľ֥ng cҺ bӶn cֳa c¹ng 

tr³nh. Tuy nhi°n, do TMD ch֕ hi֓u quӶ khi tӺn s֝ dao 

Ľ֥ng ri°ng cֳa TMD xӸp x֕ tӺn s֝ dao Ľ֥ng cҺ bӶn 

cֳa kԒt cӸu n°n khi tӺn s֝ c¹ng tr³nh c· sֽ sai kh§c so 

v֧i thiԒt kԒ ban ĽӺu th³ hi֓u quӶ cֳa TMD sԐ giӶm.   

 

H³nh 2: M¹ h³nh c¹ng tr³nh biΘn cΧ ĽΠnh mίt bͻc tχ do 

lͽp TMD [9] 

M֥t dӴng biԒn thԜ kh§c cֳa TMD Ľ· l¨ sֹ dֱng 

con lԂc ĽҺn (PTMDs ï Pendulum tuned mass 

dampers) [11, 12]. VԚ nguy°n lĨ hoӴt Ľ֥ng, con lԂc 

ĽҺn ho¨n to¨n tҼҺng tֽ nhҼ TMD, tuy nhi°n thay v³ 

kh֝i lҼ֯ng dao Ľ֥ng b֫i lֽc Ľ¨n h֟i cֳa l¸ xo nhҼ 

TMD th³ con lԂc ĽҺn dao Ľ֥ng quanh ĽiԜm treo b֫i 

d©y n֝i. һu ĽiԜm cֳa con lԂc ĽҺn l¨ c· thԜ ĽiԚu ch֕nh 

chiԚu d¨i d©y treo ĽԜ ĽiԚu ch֕nh tӺn s֝ cֳa thiԒt b֗ ph½ 

h֯p v֧i tӺn s֝ cֳa c¹ng tr³nh thֽc tԒ. Tuy nhi°n, 

nhҼ֯c ĽiԜm cֳa loӴi thiԒt b֗ n¨y l¨ tӺn s֝ ch֕ phֱ 

thu֥c duy nhӸt v¨o chiԚu d¨i d©y, do Ľ· ch֕ ph½ h֯p 

v֧i c¹ng tr³nh c· tӺn s֝ dao Ľ֥ng nh֛. 

 

H³nh 3: S̭ ĽΩ c¹ng tr³nh dao Ľίng lͽp con lͽc Ḽ̌n [12] 

2.3 Bί giͩm chnͫ chtͫ lΥng (TLDs ï Tuned Liquid 

Dampers) 

ThiԒt b֗ giӶm chӸn chӸt l֛ng c· cӸu tӴo g֟m m֥t 

b³nh chֵa chӸt l֛ng dӴng h֥p hoԊc trֱ tr¸n. ņ©y l¨ 

m֥t dӴng thiԒt b֗ giӶm chӸn c· cӸu tӴo rӸt ĽҺn giӶn v¨ 

rԎ tiԚn.  
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         (a)                         (b) 

H³nh 4: (a) Gi¨n khoan JZ20-2 MUQ 

(b) ņ̯a c¹ng tr³nh vΖ hΜ 1 bͻc tχ do t̯̭ng Ľ̯̭ng lͽp 

TLD [13] 

NŁng lҼ֯ng dao Ľ֥ng cֳa c¹ng tr³nh sԐ ĽҼ֯c 

chuyԜn h·a th¨nh nŁng lҼ֯ng dao Ľ֥ng s·ng s§nh cֳa 

chӸt l֛ng trong b³nh chֵa. Tuy nhi°n, cȈng gi֝ng nhҼ 

con lԂc ĽҺn, thiԒt b֗ TLDs ch֕ ph½ h֯p v֧i c§c c¹ng 

trình có tӺn s֝ dao Ľ֥ng nh֛. MԊt kh§c, do lֽc cӶn cֳa 

TLD ho¨n to¨n phֱ thu֥c v¨o lֽc cӶn nh֧t cֳa n֥i tӴi 

chӸt l֛ng n°n kh· c· thԜ ĽiԚu ch֕nh ĽӴt gi§ tr֗ Ľ֥ cӶn 

t֝i Ҽu cӺn thiԒt. M֥t s֝ c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu sֹ 

dֱng TLDs nhԄm giӶm dao Ľ֥ng cֳa c¹ng tr³nh biԜn 

c֝ Ľ֗nh c· thԜ kԜ ĽԒn nhҼ [13-16]. 

M֥t dӴng biԒn thԜ kh§c cֳa TLDs Ľ· l¨ thiԒt b֗ 

giӶm chӸn chӸt l֛ng dӴng c֥t (TLCDs ï Tuned Liquid 

Column Dampers). ThiԒt b֗ n¨y c· cӸu tӴo g֟m ֝ng 

chֵa chӸt l֛ng dӴng giֻa U, bao g֟m hai nh§nh Ľֵng 

v¨ m֥t nh§nh ngang. Tr°n nh§nh ngang c· b֝ tr² van 

ĽiԚu ch֕nh Ľ֥ Ľ·ng m֫ v¨ do Ľ· c· thԜ ĽiԚu ch֕nh 

th¨nh phӺn lֽc cӶn cֳa TLCD v֧i gi§ tr֗ t֝i Ҽu ph½ 

h֯p. Sֽ chuyԜn Ľ֥ng l°n xu֝ng cֳa chӸt l֛ng ֫ hai 

nh§nh Ľֵng c· vai tr¸ tҼҺng tֽ nhҼ chuyԜn Ľ֥ng t֗nh 

tiԒn cֳa kh֝i lҼ֯ng trong thiԒt b֗ TMD. ThiԒt b֗ 

TLCD cho ph®p §p dֱng v֧i c¹ng tr³nh c· dӶi tӺn s֝ 

dao Ľ֥ng r֥ng hҺn so v֧i thiԒt b֗ TLD. C§c c¹ng tr³nh 

nghi°n cֵu sֹ dֱng TLCD nhԄm giӶm dao Ľ֥ng cho 

c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh c· thԜ kԜ ĽԒn nhҼ [17, 18]. 

 

H³nh 5: C¹ng tr³nh biΘn cΧ ĽΠnh lͽp TLCD [17]  

TҼҺng tֽ nhҼ trҼ֩ng h֯p TMD, m֥t tr֫ ngӴi l֧n 

trong vi֓c sֹ dֱng thiԒt b֗ giӶm chӸn chӸt l֛ng cho 

c§c c¹ng tr³nh ngo¨i khҺi l¨ nhu cӺu vԚ kh¹ng gian 

l֧n ĽԜ lԂp ĽԊt h֓ th֝ng, ĽiԚu n¨y c· thԜ kh¹ng khӶ thi 

tr°n s¨n gi¨n khoan v֝n Ľ« nh֛ g֙n. 

2.4 HΜ thΧng c§ch ly s¨n c¹ng t§c (DIS ï Deck 

Isolation System) 

M֥t s֝ nghi°n cֵu gӺn Ľ©y [19, 20] ĽԚ cԀp sֹ dֱng 

h֓ th֝ng c§ch ly s¨n c¹ng t§c trong vi֓c giӶm dao 

Ľ֥ng cֳa c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh. DIS gi¼p t§ch r֩i 

s¨n c¹ng t§c ph²a tr°n v¨ kh֛i kԒt cӸu Ľ֭ b°n dҼ֧i. 

C§c g֝i chuy°n dֱng, chԆng hӴn nhҼ g֝i cao su Ľ¨n 

h֟i ĽҼ֯c sֹ dֱng l¨m phӺn tֹ c§ch ly. Tuy nhi°n, c§c 

nghi°n cֵu ֵng dֱng DIS trong vi֓c giӶm dao Ľ֥ng 

c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh vӾn c¸n hӴn chԒ. 

 

H³nh 6: Gi¨n khoan lͽp hΜ thΧng c§ch ly (a) v¨ s̭ ĽΩ 

MDOF t̯̭ng Ľ̯̭ng [20] 

3. C§c vӸn ĽԚ thֽc tin֑ khi lԂp ĽԊt thiԒt b ֗

giӶm chӸn 

MԊc d½ nghi°n cֵu vԚ h֓ th֝ng ĽiԚu khiԜn dao 

Ľ֥ng c¹ng tr³nh biԜn Ľ« ph§t triԜn mӴnh, nhҼng vi֓c 

ֵng dֱng thֽc tԒ vӾn c¸n hӴn chԒ so v֧i c¹ng tr³nh 

tr°n b֩ do nhiԚu kh· khŁn: 

¶ V֗ tr² xa b֩, kh֝i lҼ֯ng v¨ k²ch thҼ֧c l֧n khiԒn 

vԀn chuyԜn v¨ lԂp ĽԊt phֵc tӴp, t֝n k®m. 

¶ LԂp ĽԊt tr°n c¹ng tr³nh Ľang hoӴt Ľ֥ng c· thԜ 

y°u cӺu dַng khai th§c, g©y thi֓t hӴi kinh tԒ. 

¶ M¹i trҼ֩ng biԜn khԂc nghi֓t (gi· mӴnh, s·ng 

l֧n) l¨m tŁng kh· khŁn thi c¹ng. 

¶ C§c giӶm chӸn lԂp tӴi thanh giԄng dҼ֧i nҼ֧c 

(nhҼ FVD) d֑ b֗ Łn m¸n v¨ b§m sinh vԀt biԜn, 

l¨m giӶm hi֓u suӸt v¨ tŁng tӶi tr֙ng s·ng do hi֓u 

ֵng kh֝i lҼ֯ng b֡ sung. 

¶ C§c thiԒt b֗ TMD, TLD ĽԊt tr°n boong công 

trình gԊp hӴn chԒ kh¹ng gian do phӶi chia sԎ v֧i 

thiԒt b֗ khai th§c kh§c. 

¶ H֓ th֝ng cách ly boong (deck isolation) cӺn 

ĽҼ֯c thiԒt kԒ tr§nh chuyԜn v֗ qu§ mֵc cֳa l֧p 

c§ch ly, Ľ֟ng th֩i bӶo ĽӶm ĽҼ֩ng ֝ng, c§p, 

thang, s¨n Ľ§p vӾn hoӴt Ľ֥ng an to¨n. 
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Ch²nh v³ vԀy, hi֓n nay, vi֓c lԂp ĽԊt thiԒt b֗ giӶm 

chӸn thֽc tԒ tr°n c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh vӾn chҼa 

ĽҼ֯c ph֡ biԒn r֥ng r«i. 

So s§nh vԚ nguy°n lĨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m֥t s֝ loӴi 

thiԒt b֗ giӶm chӸn b֗ Ľ֥ng tr³nh b¨y trong b¨i b§o 

ĽҼ֯c t֡ng h֯p nhҼ trong BӶng 1. 

4. HҼn֧g nghi°n cuֵ tҼҺng lai 

T֡ng h֯p c§c c¹ng tr³nh hi֓n c· cho thӸy nhiԚu 

loӴi giӶm chӸn b֗ Ľ֥ng Ľ« ĽҼ֯c nghi°n cֵu tr°n c§c 

loӴi c¹ng tr³nh biԜn kh§c nhau dҼ֧i nhiԚu dӴng tӶi 

tr֙ng m¹i trҼ֩ng. Tuy nhi°n, lǫnh vֽc n¨y vӾn Ľang 

ph§t triԜn, v֧i nhiԚu hҼ֧ng nghi°n cֵu tiԚm nŁng: 

¶ TŁng cҼ֩ng nghi°n cֵu thֽc nghi֓m, do hi֓n tӴi 

phӺn l֧n l¨ ph©n t²ch lĨ thuyԒt v¨ m¹ ph֛ng s֝. 

¶ T֝i Ҽu h·a thiԒt kԒ ĽԜ giӶm kh¹ng gian, chi ph² 

bӶo tr³, tŁng hi֓u quӶ trong nhiԚu ĽiԚu ki֓n tӶi 

khác nhau. 

Bͩng 1. Bnͩg so s§nh nguy°n lĨ hotͧ Ľίng c§c loiͧ thiΔt bΠ giͩm chnͫ bΠ Ľίng cho c¹ng tr³nh biΘn cΧ ĽΠnh 

LoӴi thiԒt b ֗ Nguy°n lĨ hoӴt Ľn֥g ņԊc ĽiԜm ch²nh һu ĽiԜm HӴn chԒ 

FVD Sֹ dֱng lcֽ cӶn nh֧t ĽԜ 

ti°u t§n nŁng lҼn֯g 

HoӴt Ľn֥g theo lcֽ cӶn 

nh֧t t ׁl֓ v֧i vԀn tc֝. 

HoӴt Ľn֥g ֡n Ľ֗nh 

l©u d¨i. 

Chi ph² cao; cӺn bӶo 

tr³ Ľn֗h kȢ ĽԜ tr§nh 

r¸ r.֕ 

TMD G֟m khi֝ lҼn֯g ph ֱgԂn l¸ 

xo v¨ giӶm chӸn, dao Ľn֥g 

ngҼ֯c pha vi֧ kԒt cӸu 

ch²nh ĽԜ trit֓ ti°u dao Ľ֥ng. 

ThiԒt b ֗cҺ hc֙, ĽiԚu chn֕h 

tӺn s ֝ri°ng caֳ khi֝ 

lҼ֯ng ph ֱtr½ng vi֧ tӺn s ֝

kԒt cӸu. 

Hi֓u quӶ cao vi֧ 

dao Ľn֥g ĽiԚu h¸a; 

cӸu tӴo g֙n; d ֑m¹ 

ph֛ng. 

Hi֓u quӶ giӶm khi 

tӺn s ֝kԒt cӸu thay 

Ľ֡i (do Łn m¸n, h¨ 

b§m é) 

TLD ChӸt ln֛g t ֽdo trong b³nh 

chֵa, nŁng lҼn֯g dao Ľn֥g 

cֳa h֓ ch²nh chuyԜn th¨nh 

dao Ľn֥g s·ng s§nh caֳ 

chӸt ln֛g trong b³nh chaֵ. 

HoӴt Ľn֥g daֽ tr°n dao 

Ľ֥ng s·ng s§nh caֳ chӸt 

l֛ng trong b³nh chaֵ; ĽiԚu 

ch֕nh tӺn s ֝bԄng k²ch 

thҼ֧c b³nh chaֵ 

Hi֓u quӶ t֝t vi֧ 

nhiԚu hҼn֧g dao 

Ľ֥ng; d ֑chԒ tӴo. 

Ch֕ ph½ h֯p v֧i c§c 

c¹ng tr³nh c· tӺn s֝ 

dao Ľ֥ng nh֛; kh· 

ĽiԚu ch֕nh ĽӴt Ľ֥ cӶn 

t֝i Ҽu; cӺn thԜ t²ch 

chӸt l֛ng l֧n. 

TLCD Sֹ dֱng chӸt ln֛g dao Ľn֥g 

trong n֝g h³nh ch ֻU; nŁng 

lҼ֯ng dao Ľn֥g caֳ h֓ 

ch²nh chuyԜn th¨nh dao 

Ľ֥ng caֳ chӸt ln֛g. 

TӺn s ֝ĽiԚu chn֕h bԄng 

chiԚu d¨i ct֥ chӸt ln֛g. 

BԚn, ²t bӶo tr³; ph½ 

h֯p kԒt cӸu c· k²ch 

thҼ֧c ln֧. 

CӺn kh¹ng gian lԂp 

ĽԊt. 

DIS Sֹ dֱng c§c g֝i chuy°n 

dֱng c§ch ly s¨n c¹ng t§c 

ph²a tr°n v¨ kh֛i kԒt cӸu Ľ֭ 

b°n dҼ֧i. 

GiӶm truyԚn lcֽ Ľ֥ng t ַ

s·ng, gi· l°n s¨n c¹ng t§c; 

hoӴt Ľn֥g nhҼ h ֓c§ch 

chӸn. 

GiӶm Ľ§ng kԜ tӶi 

Ľ֥ng v¨ nֵg suӸt 

trong kԒt cӸu; ph½ 

h֯p c¹ng tr³nh ln֧. 

ThiԒt kԒ phֵc tӴp; 

y°u cӺu kiԜm so§t lԂp 

ĽԊt v¨ bӶo tr³ ch²nh 

x§c. 

¶ Ph§t triԜn h֓ giӶm chӸn lai (hybrid) kԒt h֯p giֻa 

ma s§t, nh֧t, kh֝i lҼ֯ng v¨ chӸt l֛ng. 

¶ Ph§t triԜn vԀt li֓u giӶm chӸn m֧i c· khӶ nŁng 

bԚn v¨ hi֓u quӶ cao trong m¹i trҼ֩ng biԜn. 

¶ CӶi tiԒn phҼҺng ph§p lԂp ĽԊt giӶm chӸn ĽԜ ĽҺn 

giӶn, nhanh v¨ ²t gi§n ĽoӴn sӶn xuӸt hҺn. 

¶ Thֽc hi֓n nghi°n cֵu d¨i hӴn vԚ Ľ֥ bԚn, bӶo tr³ 

v¨ hi֓u nŁng thֽc tԒ cֳa h֓ th֝ng giӶm chӸn. 

¶ Khai th§c nŁng lҼ֯ng dao Ľ֥ng tַ c§c h֓ giӶm chӸn 

b֗ Ľ֥ng (TMD, TMDI, PTMD, TLCD, TVMD...) 

ĽԜ ph§t Ľi֓n b֡ sung cho c¹ng tr³nh biԜn. 

5. KԒt luԀn 

Trong b֝i cӶnh c§c c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh tӴi Vi֓t 

Nam, c§c thiԒt b֗ giӶm dao Ľ֥ng kiԜu b֗ Ľ֥ng nhҼ 

TMD, TLCD, TLD é cho thӸy tiԚm nŁng ֵng dֱng 

Ľ§ng kԜ. C§c c¹ng tr³nh biԜn c֝ Ľ֗nh thҼ֩ng ch֗u t§c 

Ľ֥ng mӴnh v¨ biԒn Ľ֡i cֳa s·ng, gi· v¨ d¸ng chӶy. 

Trong Ľ· TLCD v¨ TLD ĽҼ֯c xem l¨ khӶ thi hҺn do 

cӸu tӴo ĽҺn giӶn, y°u cӺu bӶo tr³ thӸp v¨ c· thԜ t²ch 

h֯p v֧i c§c bԜ hoԊc c§c khoang sԈn c· cֳa kԒt cӸu. 

TMD ph½ h֯p cho c§c gi¨n jacket hoԊc trֱ turbine gi· 

ngo¨i khҺi nhҼng cӺn ĽҼ֯c hi֓u ch֕nh ch²nh x§c v¨ 

bӶo v֓ ch֝ng Łn m¸n ĽԜ ĽӶm bӶo hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

lâu dài. X®t ĽԒn ĽiԚu ki֓n m¹i trҼ֩ng biԜn nhi֓t Ľ֧i, 

kh· khŁn bӶo tr³ v¨ hӴn chԒ chi ph², c§c h֓ giӶm chӸn 

b֗ Ľ֥ng ĽҼ֯c xem l¨ giӶi ph§p ph½ h֯p cho c¹ng tr³nh 

biԜn c֝ Ľ֗nh tӴi Vi֓t Nam. 

HҼ֧ng nghi°n cֵu ph§t triԜn tiԒp theo l¨ ĽҼa ra c§c 
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giӶi ph§p thiԒt b֗ giӶm chӸn m֧i, t֝i Ҽu h·a thiԒt kԒ ĽԜ 

ĽҼa c¹ng ngh֓ n¨y v¨o ֵng dֱng thֽc tԒ ngo¨i khҺi. 
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DYNAMIC ANALYSIS OF A TELESCOPIC BOOM CRANE DURING LOAD 
TRANSPORTATION IN A NARROW SPAC 

 

Vȇ VŀN TӿP1*, HOêNG MӳNH Cһ֨NG2, Vȇ VŀN MNֶG3  
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T·m tԂt 

Dχa tr°n qu§ tr³nh vͻn h¨nh thχc tΔ cνa cͭn trλc, 

nh·m t§c gi ͩtr³nh b¨y ph©n t²ch Ľίng lχc hΣc cνa 

cͭn trλc Χng lΩng vαi tiͩ treo Ľ¨n hΩi trong kΠch 

bͩn n©ngïhͧ h¨ng qua ch̯αng ngiͧ vͻt. B¨i b§o 

x©y dχng m¹ h³nh Ľίng lχc hΣc 2D x®t ĽΔn ĽΊc 

t²nh c̭ hΣc cνa c§c Ľonͧ cͭn, t²nh Ľ¨n hΩiïgiͩm 

chͫn cνa hΜ truyΖn Ľίng thνy lχc (bao gΩm xi lanh 

nghi°ng khung v¨ xi lanh co gi«n cnͭ), hΜ c§p Ľ¨n 

hΩiïgiͩm chnͫ, c½ng t̯̭ng t§c khi c§c c̭ cuͫ l¨m 

viΜc. Phnͭ m¹ h³nh Ľίng hΣc Ľ̯ιc thiΔt lͻp b́ng 

ph̯̭ng ph§p DenavitïHartenberg. Tr°n c̭ sε 

ph̯̭ng tr³nh Lagrange loiͧ II, nh·m t§c gi ͩĽ« 

thiΔt lͻp hΜ ph̯̭ng tr³nh vi ph©n phi tuyΔn m¹ t ͩ

chuyΘn Ľίng cνa hΜ cͭn trλcïtͩi trΣng. Kh§c vαi 

mίt sΧ nghi°n cοu tr̯αc Ľ©y, m¹ h³nh n¨y xem c§c 

bί phͻn cͭn trλc l¨ vͻt rͽn chuyΘn Ľίng v¨ c§p 

tͩi c· t²nh Ľ¨n hΩiïgiͩm chnͫ, gi¼p m¹ t ͩto¨n 

diΜn Ľίng lχc hΣc cνa hΜ cͭn trλcïtͩi trΣng. HΜ 

ph̯̭ng tr³nh Ľ̯ιc giiͩ bńg ph̯̭ng ph§p sΧ, v¨ 

kΔt qu ͩm¹ phΥng cho thyͫ bi°n Ľί dao Ľίng cνa 

tͩi trΣng phλ thuίc Ľ§ng kΘ v¨o quy luͻt n©ngïhͧ 

cȈng nh̯ kύ nŁng vͻn h¨nh cνa ng̯γi ĽiΖu khiΘn. 

Tַ  kh·a: Cͭn trλc Χng lΩng, Ľίng lχc hΣc phi 

tuyΔn, DenavitïHartenberg, c§p Ľ¨n hΩiïgiͩm 

chͫn,ph̯̭ng ph§p sΧ. 

Abstract 

Based on the actual operating process of the 

crane, the authors present a dynamic analysis of 

a telescopic crane with an elastic suspended load 

in the scenario of lifting and lowering loads over 

obstacles. The paper develops a 2D dynamic 

model that takes into account the mechanical 

properties of the boom sections, the elasticï

damping characteristics of the hydraulic 

actuators (including the boom tilting cylinders 

and telescopic cylinders), the elasticïdamping 

behavior of the cable system, as well as the 

interactions among these components during 

operation. The kinematic model is formulated 

using the DenavitïHartenberg method. Based on 

the Lagrange type II equations, the authors have 

developed a system of nonlinear differential 

equations describing the motion of the craneïload 

system. Unlike some previous studies, this model 

treats the crane components as rigid bodies in 

motion and the hoisting cable as having elasticï

damping properties, allowing for a 

comprehensive description of the dynamics of the 

craneïload system. The system of equations is 

solved numerically, and the simulation results 

show that the amplitude of load oscillations 

depends significantly on the liftingïlowering law 

as well as the operatorôs skill level. 

Keywords: Telescopic Crane, Nonlinear 

Dynamics, DenavitïHartenberg, viscoelastic 

cable, numerical Method. 

 

1. M  ֫ĽӺu  

Trong bi֝ cӶnh c¹ng nghip֓ h·a v¨ t ֽĽ֥ng h·a 

ph§t triԜn mӴnh mԐ, cӺn trcֱ ֝ng ln֟g ĽҼc֯ ֵng dnֱg 

r֥ng r«i trong x©y dnֽg, xԒp d֭, vԀn chuyԜn h¨ng h·a 

v¨ khai th§c ngo¨i khҺi nh ֩t²nh linh hoӴt vi֧ s ֽthay 

Ľ֡i chiԚu d¨i cӺn. Tuy nhi°n,  ֫k֗ch bӶn n©ng-hӴ h¨ng 

qua chҼn֧g ngӴi vԀt, thiԒt b ֗phӶi Ľi֝ mԊt vi֧ th§ch 

thֵc do chiԚu d¨i cӺn thay Ľi֡ trong khi tӶi vӾn treo 

tr°n c§p, h ֓truyԚn Ľ֥ng phcֵ tӴp v¨ tӶi treo dao Ľn֥g 

tr°n d©y Ľ¨n hi֟ c§c yԒu t ֝n¨y c· thԜ dӾn ĽԒn dao 

Ľ֥ng ngo¨i kiԜm so§t v¨ suy giӶm an to¨n vԀn h¨nh. 

ņԜ tԀp trung v¨o cҺ chԒ ph§t sinh dao Ľn֥g ch ֳ

ĽӴo, nghi°n cuֵ n¨y laֽ chn֙ m¹ h³nh phԆng 2D (mԊt 

phԆng thԆng Ľnֵg YïZ). M¹ h³nh xem c§c ĽoӴn cӺn 

nhҼ vԀt rԂn phԆng, tӶi trn֙g treo tr°n c§p Ľ¨n hi֟ï

giӶm chӸn, v¨ b ֛qua chuyԜn Ľ֥ng ngo¨i mԊt phԆng 

(th¨nh phӺn theo trcֱ X). C§ch tiԒp cԀn n¨y cho ph®p 

m¹ tӶ ĽԊc trҼng Ľn֥g lcֽ h֙c ch²nh trong qu§ tr³nh 
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n©ngïhӴ vҼ֯t chҼn֧g ngӴi vԀt, Ľn֟g thi֩ ĽҺn giӶn 

h·a vic֓ thiԒt lԀp phҼҺng tr³nh v¨ m¹ phn֛g s.֝ C§c 

giӶ thiԒt phԆng gi¼p l¨m r» Ӷnh hҼn֫g caֳ quy luԀt 

n©ng-hӴ, Ľ ֥cֵng-cӶn cֳa c§p v¨ thay Ľi֡ tӺm v֧i khi 

co gi«n cӺn, tӴo nԚn tӶng cho Ľ§nh gi§ an to¨n v¨ ĽԚ 

xuӸt tham s ֝vԀn h¨nh trong thcֽ tin֑. 

cԀp trong nhiԚu c¹ng b ֝[2 - 7], trong [2] nh·m t§c 

giӶ ĽҼa ra m¹ h³nh dao Ľn֥g c· t²nh ĽԒn s ֽĽ¨n hi֟ 

cֳa cӺn, trong [3] c§c t§c giӶ Ľ« nghi°n cuֵ vԚ cӺn 

trֱc gԀp th©n c· cӺn ln֟g, chҼa kԜ ĽԒn Ľ¨n hi֟ caֳ c§p 

tӶi. Trong c§c t¨i liu֓ [4 - 6] cӺn trcֱ ĽҼc֯ m¹ tӶ nhҼ 

m֥t chui֣ khp֧ quay v¨ trҼt֯ ĽҺn giӶn, kh¹ng x®t ĽԒn 

d©y treo tӶi trn֙g. HӺu nhҼ chҼa c· m¹ h³nh n¨o ĽҼc֯ 

x©y dnֽg c· t²nh ĽԒn tiԒp x¼c-va ĽӴp cho cӺn trcֱ ֝ng 

l֟ng. M¹ h³nh Ľn֥g hc֙-Ľ֥ng lcֽ h֙c trong mԊt 

phԆng cho cӺn trcֱ ֝ng ln֟g ĽҼc֯ x©y dnֽg ĽԜ m¹ tӶ 

to¨n din֓ qu§ tr³nh n©ng hӴ qua chҼn֧g ngӴi vԀt, ph©n 

t²ch dao Ľn֥g v¨ Ľ§nh gi§ n֡ Ľ֗nh trong ĽiԚu kin֓ thcֽ 

tԒ. M¹ h³nh thԜ hi֓n chi tiԒt cӸu tr¼c n֝g ln֟g ĽiԚu 

khiԜn bԄng xi lanh thyֳ lcֽ, c· x®t Ľ¨n hi֟ v¨ cӶn cֳa 

c§c phӺn t.ֹ TӶi treo bԄng c§p Ľ¨n hi֟ chuyԜn Ľ֥ng 

trong mԊt phԆng thԆng Ľnֵg, qua Ľ· biԜu din֑ r» ĽԊc 

trҼng dao Ľn֥g lԂc phԆng. ChҼn֧g ngӴi (tҼn֩g/bi°n 

chԊn phԆng) ĽҼc֯ m¹ h³nh h·a nhҼ r¨ng buc֥ khoӶng 

c§ch, phӶn §nh s§t c§c t³nh hun֝g vԀn h¨nh thcֽ tԒ. 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

Tr°n H³nh 1 l¨ h³nh Ӷnh caֳ m֥ t cӺn trcֱ ֝ng ln֟g. 

Tַ h³nh Ӷnh thcֽ tԒ, nh·m t§c giӶ ĽҼa ra m¹ h³nh dao 

d֥ng caֳ cӺn trcֱ ֝ng ln֟g trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ 

thֽc tԒ v֧i c§c th¹ng s ֝ĽҼ֯c x©y dnֽg nhҼ H³nh 2. 

MԊc d½ m¹ h³nh hin֓ tӴi ĽҼc֯ x©y dnֽg cho h ֓

phԆng, nh·m t§c giӶ vӾn tiԒp cԀn theo hҼn֧g m¹ tӶ 

Ľ֥ng hc֙ v¨ Ľn֥g lcֽ h֙c caֳ vԀt rԂn chuyԜn Ľ֥ng, 

nhԄm bӶo ĽӶm khӶ nŁng m ֫r֥ng sang m¹ h³nh kh¹ng 

gian ba chiԚu trong c§c nghi°n cuֵ tiԒp theo. ņԜ l¨m 

cҺ s ֫ph§t triԜn l°n m¹ h³nh va ĽԀp trong kh¹ng gian. 

Do t²nh tҼҺng Ľn֟g vԚ chuyԜn Ľ֥ng giaֻ c§c Ľt֝, ta 

c· thԜ gi֧i hӴn x®t mt֥ Ľt֝ ֝ng ln֟g m¨ vӾn bӶo to¨n 

t²nh tn֡g qu§t. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, m¹ h³nh dao Ľn֥g khi 

l¨m vic֓ caֳ cӺn trcֱ ֝ng ln֟g ĽҼc֯ thiԒt lԀp ֫ H³nh 

2. Th©n xe (khung gӺm) mang cӺn trcֱ v¨ phӺn quay 

cֳa cӺn trcֱ ĽҼc֯ giӶ thiԒt c ֝Ľ֗nh. ņԒ quay vӾn ĽҼc֯ 

m¹ h³nh h·a bԄng vԀt rԂn khi֝ lҼn֯g m1, cӺn cҺ s ֫

ĽҼ֯c m¹ h³nh h·a bi֫ vԀt rԂn khi֝ lҼn֯g m2, xi lanh 

thֳy lcֽ Ľ֭ cӺn cҺ s ֫ĽҼ֯c m¹ h³nh h·a bi֫ l¸ xo Ľ ֥

cֵng k12, phӺn t ֹcӶn h֓ s֝ b12 v¨ lcֽ ĽӼy F12. ņ֝t cӺn 

l֟ng ĽҼc֯ m¹ h³nh h·a b֫i vԀt rԂn khi֝ lҼn֯g m3 c· 

thԜ trҼ֯t dc֙ cӺn cҺ s ֫b֫i xi lanh thyֳ lcֽ, xi lanh 

thֳy lcֽ ĽӼy cӺn ĽҼc֯ m¹ h³nh h·a bi֫ l¸ xo Ľ ֥cֵng 

k23, phӺn t ֹcӶn h֓ s֝ b23 v¨ lcֽ ĽӼy F23. TӶi trn֙g 

ĽҼ֯c coi nhҼ mt֥ chӸt ĽiԜm c· khi֝ lҼn֯g mP ĽҼ֯c 

treo v¨o h ֓pa lŁng c§p Ľ¨n hi֟ vi֧ Ľ ֥cֵng k3P, vi֧ 

cӶn h֓ s֝ b3P, hiu֓ suӸt ‘ ĽӺu c¸n lӴi caֳ d©y k®o 

ĽҼ֯c cun֝ v¨o trn֝g ti֩ c· khi֝ lҼn֯g m4, b§n k²nh 

Rd, chu֗ t§c dnֱg caֳ ngӾu lcֽ Md. 

C§c tham s ֝k²ch thҼc֧ v¨ tham s ֝Ľ֥ng hc֙ ĽҼc֯ 

cho nhҼ tr°n H³nh 2, trong Ľ· jd l¨ g·c quay caֳ ti֩ 

n©ng tӶi trn֙g, j1 l¨ g·c nghi°ng cӺn cҺ s ֫so vi֧ 

phҼҺng ngang, s1 l¨ lҼn֯g dc֗h chuyԜn d֙c cӺn cҺ s ֫

cֳa Ľ֝t cӺn ln֟g, a góc lԂc caֳ d©y c§p ti֩, s2 l¨ lҼn֯g 

d֗ch chuyԜn d֙c c§p treo caֳ tӶi trn֙g. 

Tַ h³nh 2 ta thӸy h֓ c· 5 bԀc t ֽdo, ta chn֙ v®c tҺ 

c§c h ֓toӴ Ľ֥ suy rn֥g Ľ ֳl¨: 

[ ]1 1 25 1

T

j dx
q s sj j aè ø= =ê úq         (1) 

PhҼҺng tr³nh m¹ tӶ Ľ֥ng lcֽ h֙c caֳ cҺ h ֓c· 

dӴng: 

*

T T T T

d T T

dt

å õ å õ å õ å õµ µ µP µF
- =- - +æ ö æ ö æ ö æ ö

µ µ µ µç ÷ ç ÷ ç ÷ ç ÷
Q

q q q q
 (2) 

Trong Ľ· M(q) - l¨ ma trԀn khi֝ lҼn֯g; B(q,Ἱ)- 

ma trԀn Ľ֥ cӶn; G(q)- v®c tҺ trn֙g trҼn֩g; F(q,Ἱ)- 

th¨nh phӺn phi tuyԒn. 

5

1

( ) ( )
i i i i

T T T

i T T R i i i R

i

m
=

= +äM q J J J A I A J  (3) 

 

 H³nh 1. H³nh nͩh cνa cͭn trλc Χng lΩng 

 

 H³nh 2. M¹ h³nh dao Ľίng cνa cͭn trλc Χng lΩng 
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Trong Ľ·: C§c ma trԀn Jacobi tn֗h tiԒn JTi v¨ c§c 

ma trԀn Jacobi quay JRi ĽҼ֯c x§c Ľn֗h bi֧ c¹ng thcֵ 

i

i

T

µ
=
µ

r
J

q
, 

i

i

R

µ
=
µ

ɤ
J

q
, i = 1 · 5 (4) 

Ai- l¨ cosin ch ֕hҼ֧ng; Ii l¨ c§c ma trԀn ten xҺ 

qu§n t²nh khi֝ caֳ vԀt rԂn, 

Khi Ľ· ta c·: 

1

2

TT = q Mq  (5) 

ThԒ nŁng caֳ h֓ ĽҼ֯c x§c Ľn֗h bi֫:

 
1 5 1 2 5 2 2

3 5 8 3 3 2 4 6

5 8 2 4 2 3 2

2

5 0 4 1 12

2 2

23 3 30 3 4 40

( ) ( )

      +m g(L +(L +q a )S )+m gL

     ( )

     ( / ) / 2

     ( ) / 2 ( ) / 2

P

P d

P

m g L a m g L a S

m g L L S a C q S

m gC L q R q a k

k q q k q q

P= - + +

-

+ + - +

- + - + D

+ - + -

 (6) 

Trong Ľ·:  

V֧ i: L7=AC, ɾ=!#", ɾ ÁÔÁÎ ,Ⱦ,  

Ў "# "# 

"# !" !# ς!"Ȣ!#ȢÃÏÓÑ ɾ   

"# !" !# ς!"Ȣ!#ȢÃÏÓÑ ɾ   

Ta c·: 

ὄὅ ὃὄȢὃὅȢήÓÉÎ ή ɾ  

H¨m hao t§n c· dӴng 

2 2

1 12

2 2

23 3 3 4

/ 2 / 2

      / 2 / 2

d

P

b q b BC

b q b q

F= +

+ +
 (7) 

Trong Ľ· 

2 1
2

cos( )
cos KD KC

CD

L L q

L

g
g

- +
=           (8) 

2
2 2sin 1 cosg g= -  

C§c lcֽ suy rn֥g c· dӴng 

1* v= +Q Q Q                          (9)    

[ ]1 12 7 2 23,  sin ,  ,  0,  0
T

d cM F L F Tg= -Q     (10) 

TC - l¨ lcֽ cŁng d©y c§p l¨ ni֥ lcֽ v¨ ni֥ lcֽ n¨y 

kh¹ng sinh c¹ng trong chuyԜn Ľ֥ng quay caֳ ti֩ nhҼng 

lӴi sinh c¹ng trong dc֗h chuyԜn trҼt֯ caֳ Ľ֝t cӺn ln֟g 

do vԀy ĽԜ x§c Ľn֗h lcֽ cŁng n¨y, cӺn d½ng phҼҺng ph§p 

t§ch vԀt,  ֫Ľ©y ta x®t ri°ng ti֩ k®o c§p. Ćp dֱng Ľn֗h lĨ 

biԒn thi°n m¹ men Ľn֥g lҼn֯g [1], ta c·: 

1d d d CJ q M R T= -         (11) 

Tַ Ľ· ta suy ra: 

1
d d

C
d d

M J
T q

R R
= -  (12) 

GiӶ thiԒt va chӴm trcֽ din֓, ch ֕x®t th¨nh phӺn 

ph§p tuyԒn, b ֛qua tiԒp tuyԒn. Khi tӶi t§c dnֱg l°n vԀt 

cӶn m֥t lcֽ ph§p tuyԒn Fv, theo Ľn֗h luԀt III Newton, 

vԀt cӶn t§c dnֱg ngҼc֯ lӴi tӶi m֥t lcֽ ïFv. 

DҼ֧i s ֽt§c dnֱg caֳ lcֽ ïFv tӶi trn֙g chuyԜn v֗ 

Ӷo khӶ dǫ ‏ὣ khi Ľ· c¹ng khӶ dǫ ĽҼc֯ x§c Ľn֗h: 

( )
Pv v yA F Fd d=-              (13) 

Ta c· ta֙ Ľ֥ cֳa ĽiԜm P theo trcֱ Y: 

( ) ( )

( ) ( )( )

3 8 2

4 2 5 4 1 0 1

PY q L cos q

a sin q sin q q Rdq L L

+ +

+ - + -

=
   (14) 

( )
i

P
v v

i

Y
Q F

q

µ
= -
µ

               (15) 

Xung va ĽԀp ĽҼc֯ x§c Ľn֗h theo theo c¹ng thcֵ 

[8]: 

2

1

( ) ( )

t

t

P t F t dt=ñ              (16) 

ņԜ x§c Ľn֗h lcֽ va ĽԀp, ta c· Ľ ֥biԒn thi°n Ľn֥g 

lҼ֯ng caֳ chuyԜn Ľ֥ng tҼҺng Ľi֝ bԄng xung lҼn֯g, 

ta ĽҼc֯: 

2

1

( )

t

P P v

t

m v F t dt F t= = Dñ             (17) 

Trong Ľ·, vP l¨ vԀn tc֝ caֳ ĽiԜm P trҼc֧ thi֩ ĽiԜm 

va chӴm, æt l¨ khoӶng thi֩ gian va chӴm. 

Thay Ľn֥g nŁng T, thԒ nŁng P và hàm hao tán F 

v¨o (2), ta ĽҼc֯ h֓ phҼҺng tr³nh vi ph©n c· dӴng nhҼ 

sau: 

*+ + + =Mq Bq G C Q                   (18) 

( )/
T

µ µF µ
=

µ

q
B

q
 (19) 

T T
d T T

dt

å õ å õµ µ
= - -æ ö æ ö

µ µç ÷ ç ÷
C Mq

q q
 (20) 

T
å õµP
=æ ö
µç ÷

G
q

 (21) 

3. KԒt quӶ v¨ b¨n luԀn 

H֓ phҼҺng tr³nh vi ph©n (18) ĽҼc֯ giӶi bԄng mt֥ 

chҼҺng tr³nh t²nh to§n daֽ tr°n phҼҺng ph§p t²ch ph©n 

s֝ Newmark [1]. C§c gi§ tr ֗tham s ֝cӺn thiԒt cho qu§ 

tr³nh t²nh to§n ĽҼc֯ laֽ chn֙ theo BӶng 1. Vi֧ ĽiԚu 
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ki֓n ban ĽӺu kh¹ng c· vԀn tc֝. Vi֧ c§c s ֝li֓u tr°n 

nh·m t§c giӶ chӴy m¹ phn֛g trong Matlab v¨ ph©n 

t²ch Ľn֥g lcֽ h֙c dҼi֧ t§c dnֱg xung va ĽԀp trong 2 

trҼ֩ng hp֯. Vi֧ s ֽt§c dnֱg xung va chӴm m֥t lӺn 

trong qu§ tr³nh vԀn h¨nh v¨ trҼn֩g hp֯ va chӴm hai 

lӺn li°n tiԒp ĽԜ thӸy ĽҼc֯ s ֽӶnh hҼn֫g caֳ n· ĽԒn 

m¹ h³nh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 3. KΔt qu ͩva v¨o vͻt cnͩ tiͧ t= 2s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 4. KΔt qu ͩva v¨o vͻt cnͩ tiͧ t= 2s v¨ t= 3s   

Trong trҼn֩g hp֯ th ֵnhӸt, cӺn trcֱ thcֽ hin֓ 

chuyԜn Ľ֥ng trҼt֯ cӺn v¨ va chӴm v֧i vԀt cӶn tӴi thi֩ 

ĽiԜm t=2s, vi֧ khoӶng thi֩ gian va ĽԀp æt= 0.1s. Sau 

Ľ·, cӺn trcֱ tiԒp tcֱ trҼt֯ cӺn v¨ dnַg lӴi Ľt֥ ngt֥ tӴi 

th֩i ĽiԜm t=5s, nhҼ tr°n H³nh 2. Ta thӸy rԄng lcֽ va ĽԀp 

Ӷnh hҼn֫g l°n tӸt cӶ t֙a Ľ֥ suy rn֥g caֳ h֓, thӸy r» 

nhӸt l¨m cӶn tr ֫chuyԜn Ľ֥ng trҼt֯ caֳ Ľ֝t cӺn ln֟g v¨ 

sֽ lԂc tӶi trn֙g, bi°n Ľ ֥g·c lԂc ln֧ nhӸt l°n ĽԒn 23o.  

Tַ H³nh 3 ta thӸy rԄng, vi֧ kc֗h bӶn va ĽԀp li°n 

tiԒp tӴi thi֩ ĽiԜm t=2s v¨ ngay sau Ľ· t=3s vi֧ c½ng 

khoӶng thi֩ gian va ĽԀp tӴi thi֩ ĽiԜm va ĽԀp v¨ dnַg 

Ľ֥t ngt֥ nhҼ trҼn֩g hp֯ tr°n. KԒt quӶ m¹ phn֛g cho 

thӸy tӴi thi֩ ĽiԜm 2s v¨ 3s, ĽҼn֩g cong g·c lԂc c· 

bҼ֧c nhӶy Ľ֥t ngt֥. Va chӴm lӺn hai l¨m bi°n Ľ ֥g·c 

lԂc ©m gia tŁng Ľ§ng kԜ v¨ Ľn֟g thi֩ cӶn tr ֫d֗ch 

chuyԜn cֳa Ľ֝t cӺn ln֟g. Tuy nhi°n, t§c Ľn֥g n¨y lӴi 

tr֫ th¨nh yԒu t ֝quan trn֙g trong vic֓ trit֓ ti°u qu§n 

t²nh dao Ľn֥g lԂc caֳ tӶi trn֙g khi cӺn trcֱ dַng. Sau 

th֩i gian dnַg vӾn xuӸt hin֓ dao Ľn֥g mӴnh (g·c lԂc 

vӾn tӺm 14o). 

Tַ kԒt quӶ ph©n t²ch Ľn֥g lcֽ h֙c ֫ tr°n c· thԜ 

thӸy r» rԄng, khi xӶy ra va chӴm, h ֓th֝ng kh¹ng ch ֕

xuӸt hin֓ c§c dao Ľn֥g ln֧ m¨ c¸n ch֗u Ӷnh hҼn֫g 

Ľ֟ng thi֩ l°n nhiԚu ta֙ Ľ֥ suy rn֥g, ĽԊc bit֓ l¨ chuyԜn 

Ľ֥ng trҼt֯ caֳ Ľ֝t cӺn ln֟g v¨ s ֽlԂc caֳ tӶi trn֙g. 

NԒu kh¹ng c· bin֓ ph§p kiԜm so§t th²ch hp֯, c§c dao 

Ľ֥ng n¨y c· thԜ g©y ra mӸt ֡n Ľ֗nh, l¨m tŁng nֵg suӸt 

Ľ֥ng v¨ giӶm tui֡ th ֙cֳa kԒt cӸu. Do Ľ·, vic֓ x©y 

dֽng mt֥ quy luԀt ĽiԚu khiԜn h֯p lĨ nhԄm trit֓ ti°u 

hoԊc giӶm thiԜu dao Ľn֥g trong giai ĽoӴn va chӴm l¨ 

hԒt scֵ cӺn thiԒt, g·p phӺn ĽӶm bӶo an to¨n, Ľ ֥tin 

cԀy v¨ hiu֓ quӶ vԀn h¨nh caֳ cӺn trcֱ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. KԒt luԀn  

Nh·m nghi°n cuֵ Ľ« x©y dnֽg v¨ tr³nh b¨y m¹ 

h³nh Ľn֥g lcֽ h֙c phi tuyԒn tn֡g qu§t caֳ cӺn trcֱ 

n֝g ln֟g trong mԊt phԆng l¨m vic֓, c· x®t ĽԒn ĽԊc 

t²nh Ľ¨n hi֟ caֳ c§c phӺn t ֹcӸu tr¼c v¨ t§c Ľn֥g va 

chӴm v֧i vԀt cӶn. M¹ h³nh ĽҼc֯ thiԒt lԀp tr°n cҺ s ֫

nguy°n lĨ Lagrange loӴi II, phӶn §nh r» mi֝ tҼҺng t§c 

giֻa c§c c§c ta֙ Ľ֥ suy rn֥g dҼi֧ s ֽt§c dnֱg caֳ 

xung va ĽԀp, xi lanh thyֳ lcֽ, c§p tӶi v¨ tӶi trn֙g treo 

Bͩng 1. Gi§ trΠ c§c tham sΧ cνa m¹ h³nh dao Ľίng 

Tham 

s֝ 
Gi§ tr ֗

ņҺn 

v֗ 

Tham 

s֝ 
Gi§ tr ֗

ņҺn 

v֗ 

m1 7600 kg Rd 0.4 m 

m2 1120 kg a 4  

m3 900 kg ɖ 0.97  

m4 800 kg a0 0 m 

m5 1000 kg a1 1.1 m 

b12 50 Ns/m a2 4.7 m 

b23 20 Ns/m a3 3.8 m 

b34 10 Ns/m a4 0.4 m 

bd 50 Ns/m Ix1 500 kg.m2 

k12 3.4*108 N/m Iy1 400 kg.m2 

k23 2.6*107 N/m Iz1 780 kg.m2 

k3P 8.5*106 N/m Ix2 8.1*103 kg.m2 

L1 0 m Iy2 8.1*103 kg.m2 

L2 2.4 m Iz2 0 kg.m2 

L3 2.4 m Ix3 5.2*103 kg.m2 

L4 1.2 m Iy3 5.2*103 kg.m2 

L5 3.3 m Iz3 0 kg.m2 

L6 3.4 m Ix4 96 kg.m2 

L7 3.5 m Iy4 96 kg.m2 

L8 9.4 m Iz4 50 kg.m2 

L9 7.5 m    
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trong qu§ tr³nh vԀn h¨nh. 

Tr°n cҺ s ֫c§c phҼҺng tr³nh thu ĽҼc֯, chҼҺng 

tr³nh t²nh to§n s ֝Ľ« ĽҼc֯ x©y dֽng ĽԜ m¹ phn֛g v¨ 

ph©n t²ch dao Ľn֥g caֳ h֓ trong c§c kc֗h bӶn n©ng hӴ 

h¨ng qua chҼn֧g ngӴi vԀt. KԒt quӶ t²nh to§n cho thӸy 

rԄng t§c Ľn֥g va ĽԀp g©y ra dao Ľn֥g phcֵ tӴp, l¨m 

thay Ľi֡ bi°n Ľ ֥lԂc caֳ tӶi, dao Ľn֥g dc֙ c§p v¨ phӶn 

lֽc trong cӸu tr¼c n֝g l֟ng, Ľn֟g thi֩ minh chnֵg cho 

sֽ lan truyԚn nŁng lҼn֯g giaֻ c§c bԀc t ֽdo caֳ h֓ 

th֝ng. Nhnֻg kԒt quӶ n¨y g·p phӺn l¨m r» bӶn chӸt 

Ľ֥ng lcֽ h֙c caֳ hin֓ tҼn֯g va ĽԀp trong cҺ cӸu cӺn 

trֱc ֝ng ln֟g, cung cӸp cҺ s ֫khoa hc֙ cho vic֓ ti֝ 

Ҽu h·a thiԒt kԒ cҺ cӸu, laֽ chn֙ quy luԀt vԀn h¨nh hp֯ 

lĨ, v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p giӶm dao Ľn֥g trong thcֽ tԒ 

khai th§c. ņԜ khԂc phcֱ hin֓ tҼn֯g dao Ľn֥g v¨ phӶn 

nֵg xung Ľ« ĽҼc֯ ch ֕ra, cӺn thiԒt phӶi thiԒt kԒ m֥ t 

quy luԀt ĽiԚu khiԜn bԚn vֻng c· khӶ nŁng dԀp tԂt dao 

Ľ֥ng nhanh, bӶo ĽӶm h֓ ֡n Ľ֗nh ngay cӶ khi chu֗ va 

ĽԀp v¨ bӸt Ľn֗h tham s.֝ 

Trong c§c hҼn֧g nghi°n cuֵ tiԒp theo, m¹ h³nh sԐ 

ĽҼ֯c m֫ r֥ng sang kh¹ng gian ba chiԚu, x®t ĽԒn biԒn 

dӴng phi tuyԒn cֳa kԒt cӸu, Ӷnh hҼn֫g caֳ ma s§t tiԒp 

tuyԒn v¨ va chӴm Ľa ĽiԜm, Ľn֟g thi֩ tiԒn h¨nh so s§nh 

kԒt quӶ m¹ phn֛g vi֧ thcֽ nghim֓ ĽԜ kiԜm chnֵg, 

hi֓u chn֕h tham s ֝v¨ ho¨n thin֓ m¹ h³nh ĽiԚu khiԜn 

Ľ֥ng lcֽ h֙c caֳ cӺn trcֱ ֝ng ln֟g trong c§c ĽiԚu kin֓ 

l¨m vic֓ thcֽ tԒ phֵc tӴp hҺn. 
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T·m tԂt 

ViΜc nghi°n cοu mΧi li°n hΜ giυa thuϋ triΖu v¨ 

nα̯c d©ng do b«o c· Ĩ nghǫa quan trΣng ĽΧi vαi 

c¹ng t§c dχ b§o mχc n̯αc biΘn d©ng trong b«o 

nh́m phλc vλ ph¸ng chΧng v¨ ĽΧi ph· vαi ngͻp 

lλt tiͧ c§c v½ng ven biΘn. B¨i b§o tͻp trung nghi°n 

cοu Ľ§nh gi§ sχ tΩn tͧi cνa t̯̭ng t§c phi tuyΔn 

giυa thuϋ triΖu v¨ n̯αc d©ng do b«o. SΧ liΜu mχc 

nα̯c thχc Ľo tiͧ trmͧ hͩi vŁn Ľ̯ιc sσ dλng ĽΘ 

hiΜu chΞnh m¹ h³nh MIKE21. C§c ĽiΖu kiΜn bi°n 

thay ĽΫi vαi c§c kΠch bnͩ kh§c nhau nhḿ m¹ 

phΥng biΔn tr³nh mχc n̯αc bao gΩm mχc dao 

Ľίng triΖu thunͭ tuĨ, mχc d©ng r¼t do gi· §p v¨ 

mχc n̯αc tΫng hιp vαi c§c tr̯γng gi· trong b«o 

WASHI diΚn biΔn sαm h̭n v¨ muίn h̭n thχc tΔ. 

KΔt qu ͩthΧng k° cho thyͫ tiͧ khu vχc H¸n Duͫ 

vαi Ľί lαn thuϋ triΖu khonͩg 3,6m, ĽΞnh n̯αc d©ng 

do b«o c· xu h̯αng kh¹ng tr½ng vαi ĽΞnh triΖu m¨ 

tͻp trung gnͭ ch©n triΖu. ņί cao cνa ĽΞnh n̯αc 

d©ng tŁng dnͭ khi tiΔn gͭn ĽΔn ch©n triΖu, Ľtͧ cao 

nhͫt trong khonͩg 1 giγ quanh ch©n triΖu v¨ thpͫ 

nhͫt trong khonͩg 3-4 giγ sau ĽΞnh triΖu.  

Tַ  kh·a: Nα̯c d©ng do b«o, thνy triΖu, m¹ h³nh. 

Abstract 

The study of the relationship between tides and 

storm surges is important for forecasting sea level 

rise during storms in order to serve the prevention 

and response to flooding in coastal areas. This 

paper focuses on the study and assessment of the 

existence of nonlinear interactions between tides 

and storm surges. Actual water level data 

measured at the hydrographic station are used to 

calibrate the MIKE21 model. Boundary 

conditions are varied with different scenarios to 

simulate water level fluctuations including pure 

tidal level fluctuations, wind-pressure-induced 

ebb and flow, and combined or total water levels 

with wind fields in WASHI storm that evolve 

earlier and later than in reality. The results once 

again confirm the existence of nonlinear 

interactions between tides and storm surges. 

While the maximum combined or total water level 

is mainly controlled by tides and is concentrated 

near the peak of the tide, the storm surge 

component caused by wind-pressure fields 

changes in an opposite direction to the tide level. 

Keywords: combined water level, storm surge, 

tide, numerical model. 

 

1. Gi֧i thiu֓ chung  

TҼҺng t§c giaֻ thyֳ triԚu v¨ nҼc֧ d©ng do b«o l¨ 

m֥t hin֓ tҼn֯g phi tuyԒn Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g trong 

vi֓c x§c Ľn֗h ch²nh x§c mcֽ nҼc֧ ccֽ tr ֗tӴi c§c v½ng 

ven biԜn trong ĽiԚu kin֓ b«o mӴnh. Trong khi thyֳ triԚu 

l¨ qu§ tr³nh tuӺn ho¨n vi֧ Ľ ֥tin cԀy dֽ b§o cao, nҼc֧ 

d©ng do b«o lӴi ph ֱthu֥c v¨o c§c yԒu t ֝biԒn Ľ֥ng 

ngԂn hӴn nhҼ gi· mӴnh v¨ §p suӸt thӸp, dӾn ĽԒn s ֽ

phֵc tӴp khi hai qu§ tr³nh n¨y xӶy ra Ľn֟g thi֩. NhiԚu 

nghi°n cuֵ Ľ« ch ֕ra rԄng tn֡g mcֽ nҼc֧ biԜn trong b«o 

kh¹ng thԜ ĽҼ֯c t²nh ĽҺn giӶn bԄng ph®p cn֥g tuyԒn 

t²nh giaֻ mֽc nҼc֧ triԚu v¨ nҼc֧ d©ng do b«o, m¨ cӺn 

phӶi x®t ĽԒn s ֽtҼҺng t§c phi tuyԒn giaֻ ch¼ng. TӴi Vit֓ 

Nam, mt֥ s ֝nghi°n cuֵ bҼc֧ ĽӺu Ľ« l¨m r» Ӷnh hҼn֫g 

cֳa tҼҺng t§c nҼc֧ d©ng- thֳy triԚu ĽԒn mֽc nҼc֧ ccֽ 

tr֗ tӴi c§c khu vcֽ nhҼ vn֗h BԂc B֥. Theo [1], tn֟ tӴi r» 

r¨ng s ֽtҼҺng t§c phi tuyԒn giaֻ thyֳ triԚu v¨ nҼc֧ 

d©ng do b«o. Khi b«o ĽԒn v¨o l¼c triԚu cao, mcֽ nҼc֧ 

t֡ng hp֯ giӶm so vi֧ cn֥g tuyԒn t²nh. Khi b«o ĽԒn v¨o 

l¼c triԚu thӸp, mcֽ nҼc֧ tn֡g hp֯ tŁng so vi֧ cn֥g 

tuyԒn t²nh. Mcֵ sai lc֓h ln֧ nhӸt xӶy ra khi nҼc֧ d©ng 
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cao v¨ tr§i pha mӴnh vi֧ triԚu. S ֽtҼҺng t§c phi tuyԒn 

giֻa thyֳ triԚu v¨ nҼc֧ d©ng do b«o trong v½ng biԜn 

BԂc B֥ nҼ֧c ta biԜu hin֓ rӸt r» r¨ng. N· l¨m tŁng hoԊc 

giӶm mֽc nҼc֧ tn֡g hp֯ so vi֧ gi§ tr ֗c֥ng tuyԒn t²nh 

cֳa hai ĽӴi lҼn֯g t½y thuc֥ v¨o pha caֳ thyֳ triԚu [1]. 

C§c nghi°n cuֵ quc֝ tԒ ti°u biԜu Ľ« m¹ tӶ r» cҺ chԒ 

tҼҺng t§c surge-tide tӴi BiԜn BԂc, cho thӸy Ӷnh hҼn֫g 

mӴnh caֳ pha triԚu l°n thi֩ ĽiԜm v¨ cҼn֩g Ľ ֥nҼ֧c 

d©ng. Ph©n t²ch thn֝g k° mcֽ nҼc֧ biԜn quan trԂc tӴi 

c§c trӴm, Horsburgh v¨ Wilson ph§t hi֓n nҼc֧ d©ng dҼ 

cao nhӸt xuӸt hin֓ tԀp trung trong khoӶng 3-5 gi ֩trҼc֧ 

Ľ֕nh triԚu v¨ c· xu hҼn֧g kh¹ng tr½ng vi֧ Ľn֕h triԚu 

[2]. C§c nghi°n cuֵ cֳa c§c t§c giӶ ֵng dnֱg m¹ h³nh 

POM t²nh to§n nҼc֧ d©ng do b«o c· t²nh Ӷnh hҼn֫g 

cֳa thyֳ triԚu, hiu֓ chn֕h v¨ kiԜm nghim֓ b«o Damrey 

2005 cho khu vcֽ V֗nh BԂc B֥ [3]. Thi֩ ĽiԜm xӶy ra 

Ľ֕nh nҼc֧ d©ng c· thԜ b֗ Ӷnh hҼn֫g dҼi֧ t§c Ľn֥g caֳ 

thֳy triԚu b§n nhԀt [4]. Thyֳ triԚu c· Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng 

kԜ ĽԒn nҼc֧ d©ng do b«o, nҼc֧ d©ng do b«o ĽӴt gi§ tr ֗

cao hҺn khi b«o Ľ ֡b֥ v¨o thi֩ ĽiԜm mֽc nҼc֧ triԚu 

thӸp v¨ ĽӴt gi§ tr ֗thӸp hҺn khi b«o Ľ ֡b֥ v¨o c§c thi֩ 

ĽiԜm mֽc nҼc֧ triԚu cao. Khi b«o Ľ ֡b֥ v¨o c§c thi֩ 

ĽiԜm triԚu Ľang l°n hoԊc Ľang xun֝g th³ bi°n Ľ ֥thֳy 

triԚu ²t Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ l֧n cֳa nҼc֧ d©ng do b«o. S ֽ

Ӷnh hҼn֫g mӴnh nhӸt caֳ bi°n Ľ ֥triԚu ĽԒn nҼc֧ d©ng 

do b«o xӶy ra khi b«o Ľ ֡b֥ v¨o thi֩ ĽiԜm mֽc nҼc֧ 

l֧n nhӸt [5]. KԒt quӶ t²nh to§n nҼc֧ d©ng do b«o tӴi khu 

vֽc ven biԜn t ַQuӶng B³nh ĽԒn QuӶng Nam trong giai 

ĽoӴn 1951-2014, cho thӸy nҼc֧ d©ng do b«o tӴi khu 

vֽc nghi°n cuֵ c· Ľ ֥l֧n tr°n 2,0m tԀp trung  ֫ven b ֩

tַ ņ¨ NԈng ĽԒn QuӶng B³nh, nҼc֧ d©ng do b«o tr°n 

3,0m Ľ« xuӸt hin֓ tӴi ven b ֩QuӶng Tr ֗v¨ HuԒ [6]. M¹ 

h³nh ROMS 2 chiԚu Ľ« ĽҼc֯ th ֹnghim֓ m¹ phn֛g cho 

3 trҼn֩g hp֯: b«o Xangsane th§ng 9/2006, ho¨n lҼu 

sau b«o kԒt hp֯ v֧i gi· m½a T©y Nam sau b«o 

Kalmeagi th§ng 9/2014 Ľ ֡b֥ v¨o QuӶng Ninh v¨ nҼc֧ 

d©ng trong Ľt֯ triԚu cҼn֩g k ׁlֱc tӴi th¨nh ph ֝H֟ Ch² 

Minh. KԒt quӶ cho thӸy m¹ h³nh m¹ phn֛g tҼҺng Ľi֝ 

t֝t nҼc֧ d©ng do b«o cȈng nhҼ gi· m½a, nҼc֧ d©ng do 

gi· m½a g©y n°n trong Ľt֯ triԚu cҼn֩g th§ng ng¨y 

20/10/2013 tӴi caֹ s¹ng S¨i g¸n c· thԜ l°n ti֧ 0,4 m [7]. 

ӵnh hҼn֫g caֳ thyֳ triԚu ĽԒn nҼc֧ d©ng do b«o l¨ 

kh¹ng Ľ§ng kԜ trong trҼn֩g hp֯ b«o Frankie Ľ ֡b֥ l¼c 

thֳy triԚu thӸp, nhҼng lӴi rӸt Ľ§ng kԜ trong trҼn֩g h֯p 

b«o WASHI Ľ ֡b֥ l¼c thyֳ triԚu cao, vi֧ s ֽch°nh lc֓h 

13% giaֻ c§c mcֵ nҼc֧ d©ng c· v¨ kh¹ng c· thyֳ triԚu 

[8]. nִg dnֱg m¹ h³nh SuWat (Surge Wave and Tide) 

nҼ֧c d©ng m¹ phn֛g vi֧ trҼn֩g gi· §p t ַm¹ h³nh giӶi 

t²ch (theo tham s ֝b«o) v¨ m¹ h³nh d ֽb§o s֝ tr֗ WRF 

cho thӸy trong b«o Kalmaegi, nҼc֧ d©ng Ľ« xuӸt hin֓ 

sau khi b«o Ľ ֡b֥ v֧i Ľ ֥cao l°n ti֧ hҺn mt֥ m®t, thi֩ 

gian tn֟ tӴi nҼc֧ d©ng k®o d¨i 12 gi ֩[9]. ӵnh hҼn֫g 

cֳa c§c tham s ֝b«o (trҼn֩g gi·, kh² §p v¨ tc֝ Ľ֥ di 

chuyԜn) ĽԒn nҼc֧ d©ng do b«o  ֫ven biԜn BԂc B֥, ĽԊc 

bi֓t l¨ hin֓ tҼn֯g nҼc֧ d©ng sau khi b«o Ľ ֡b֥, th¹ng 

qua m¹ phn֛g bԄng m¹ h³nh s ֝tr֗ t²ch hp֯ SuWAT vi֧ 

cҺn b«o Kalmaegi-14. Nguy°n nh©n nҼc֧ d©ng sau 

b«o: TrҼn֩g gi· mӴnh sau b«o ĽҼc֯ x§c Ľn֗h l¨ nguy°n 

nh©n ch²nh g©y ra hin֓ tҼn֯g nҼ֧c d©ng sau khi b«o Ľ ֡

b֥ tӴi ven biԜn BԂc B֥ [10]. M¹ h³nh s ֝tr֗ TSIM11 do 

Vi֓n CҺ hc֙, Vin֓ H¨n l©m Khoa hc֙ C¹ng ngh ֓Vi֓t 

Nam x©y dnֽg, ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ t²nh to§n s·ng, thyֳ 

triԚu v¨ nҼc֧ d©ng b«o. ņi֝ vi֧ m֥t cҺn b«o khi Ľ ֡b֥ 

v¨o b,֩ Ľ ֥cao mcֽ nҼc֧ d©ng do b«o ccֽ ĽӴi t ׁl֓ 

ngh֗ch vi֧ bi°n Ľ ֥dao Ľn֥g thyֳ triԚu khi b«o Ľ ֡b֥ 

v֧i thi֩ ĽiԜm mֽc nҼc֧ ln֧ hҺn mcֽ nҼc֧ trung b³nh 

[11]. Vic֓ t²ch hp֯ tҼҺng t§c giaֻ s·ng, thyֳ triԚu v¨ 

nҼ֧c d©ng do b«o trong c§c m¹ h³nh d ֽb§o l¨ rӸt quan 

tr֙ng ĽԜ cӶi thi֓n Ľ֥ ch²nh x§c caֳ dֽ b§o, t ַĽ· h ֣tr֯ 

t֝t hҺn trong vic֓ giӶm thiԜu thit֓ hӴi do b«o tӴi khu 

vֽc ven biԜn ph²a BԂc Vit֓ Nam [12]. 

C§c nghi°n cuֵ vԚ tҼҺng t§c nҼc֧ d©ng-thֳy triԚu-

s·ng ĽҼc֯ m¹ phn֛g th¹ng qua c§c m¹ h³nh thyֳ 

Ľ֥ng lcֽ c· x®t ĽԒn trҼn֩g gi·, §p suӸt v¨ triԚu, nhҼ 

SuWAT, ADCIRC, POM, ROMS, MIKE21 hay 

FVCOM. Mt֥ s ֝nghi°n cuֵ c¸n §p dnֱg phҼҺng 

ph§p ph©n t²ch sai s ֝phi tuyԒn bԄng c§ch so s§nh mcֽ 

nҼ֧c tn֡g hp֯ t ַm¹ h³nh ĽӺy Ľֳ v֧i tn֡g ri°ng bit֓ 

giֻa triԚu v¨ nҼc֧ d©ng nhԄm lҼn֯g h·a mcֵ Ľ֥ 

tҼҺng t§c. Nhnֻg nghi°n cuֵ n¨y bҼc֧ ĽӺu Ľ« ph§t 

hi֓n v¨ Ľ§nh gi§ hin֓ tҼn֯g tҼҺng t§c giaֻ thu ׁtriԚu 

v¨ nҼc֧ d©ng do b«o. Tuy nhi°n, nghi°n cuֵ vԚ lǫnh 

vֽc n¨y c¸n tn֟ tӴi m֥t s ֝hӴn chԒ bao gm֟ thiԒu hֱt 

dֻ li֓u mֽc nҼc֧ quan trԂc, Ľ ֥ph©n giӶi caֳ trҼ֩ng 

gi· thӸp v¨ s ֽkh¹ng Ľn֟g b ֥trong thiԒt lԀp m¹ h³nh 

triԚu-b«o. Ngo¨i ra, trong mt֥ s ֝nghi°n cuֵ, trҼn֩g 

gi· ĽҼc֯ s ֹdֱng vӾn l¨ dӴng tham s ֝lĨ thuyԒt, g©y 

sai s ֝trong vic֓ m¹ phn֛g ch²nh x§c thi֩ gian v¨ bi°n 

Ľ֥ nҼ֧c d©ng. HӺu hԒt c§c c¹ng thcֵ gi· b«o nhҼ 

Holland (1980) [13] v¨ Young and Sobey (1981) 

[14],é ĽԚu giӶ Ľ֗nh gi· c· ph©n b ֝Ľ֝i xnֵg tr¸n 

quanh t©m b«o [1,3-6,8-9,11-12]. HӴn chԒ rӸt ln֧ cֳa 

gi· c¹ng thcֵ l¨ vic֓ x§c Ľn֗h b§n kinh vԀn tc֝ gi· 

l֧n nhӸt, phӶi s ֹdֱng rӸt nhiԚu trӴm Ľo ĽԜ hi֓u chn֕h 

trҼ֩ng gi· §p xo§y n¨y. TrҼn֩g gi· trҼc֧ b«o v¨ sau 

b«o ĽԚu gi§ tr ֗bԄng 0.  Trong thcֽ tԒ, cӸu tr¼c b«o 

thҼ֩ng b ֗l֓ch do Ӷnh hҼn֫g caֳ Ľ֗a h³nh, gi· tӺng 

tr°n tҼҺng t§c vi֧ mԊt ĽӸt. C§c c¹ng thcֵ Ľ֝i xnֵg 

n·i tr°n c¨ng kh¹ng ph½ hp֯ v֧i Ľa֗ h³nh phcֵ tӴp 

(v֗nh, caֹ s¹ng, eo biԜn) nhҼ: Vn֗h BԂc B֥ hoԊc c§c 

khu vcֽ ven biԜn n¼i vi֧ trҼn֩g gi· b ֗thay Ľi֡ mӴnh 

do Ľa֗ h³nh. B°n cӴnh Ľ·, s ֹdֱng c§c c¹ng thcֵ gi· 
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b«o n¨y dӾn ĽԒn vic֓ kh¹ng thԜ m¹ phn֛g nҼc֧ d©ng 

trҼ֧c v¨ sau Ľn֕h b«o. NhҼ vԀy, s ֹdֱng trҼn֩g gi· 

theo c§c c¹ng thcֵ sԐ dӾn ĽԒn kԒt quӶ m¹ phn֛g mcֽ 

nҼ֧c tn֡g hp֯ (khi c· thyֳ triԚu) chҼa ch²nh x§c khi 

so s§nh vi֧ s ֝li֓u mֽc nҼc֧ tn֡g hp֯ thcֽ Ľo tӴi c§c 

trӴm. C§c nghi°n cuֵ vԚ nҼ֧c d©ng do b«o khu vcֽ 

dӶi ven biԜn Vit֓ Nam ch ֳyԒu s ֹdֱng gi· c¹ng thcֵ, 

v¨ so s§nh kԒt quӶ m¹ h³nh nҼc֧ d©ng vi֧ th¨nh phӺn 

dҼ (sau khi t§ch thyֳ triԚu t ַs֝ li֓u quan trԂc) vn֝ 

thiԒu Ĩ nghǫa vԀt lĨ [1, 3, 5, 6, 7-10, 12]. Vic֓ t§ch 

thuׁ triԚu t ַchu֣i s ֝li֓u quan trԂc ngԂn ng¨y nhҼ 

trong [10,11] cȈng cho kԒt quӶ chu֣i triԚu chҼa ch²nh 

x§c, k®o theo nҼc֧ dҼ t²nh to§n chҼa ch²nh x§c. Thcֽ 

tԒ cȈng chҼa c· nghi°n cuֵ n¨o Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ ĽӺy Ľֳ 

qu§ tr³nh tҼҺng t§c giaֻ nҼc֧ d©ng do b«o v¨ thyֳ 

triԚu tӴi tnַg thi֩ ĽiԜm kh§c nhau trong mt֥ pha triԚu 

(theo tnַg gi)֩. NhԄm x§c Ľn֗h nҼc֧ d©ng ln֧ nhӸt, 

thӸp nhӸt v¨o thi֩ ĽiԜm cֱ thԜ n¨o khi tҼҺng t§c vi֧ 

triԚu. Do Ľ·, vic֓ t²ch hp֯ m¹ h³nh thyֳ Ľ֥ng lcֽ ĽӺy 

Ľֳ, s ֹdֱng d ֻli֓u gi·-§p suӸt t§i ph©n t²ch (ERA5, 

CFSR) thay thԒ cho gi· §p c¹ng thcֵ, Ľn֟g thi֩ ph§t 

triԜn c§c ch֕ s֝ Ľ֗nh lҼn֯g tҼҺng t§c nҼc֧ d©ng do 

b«oïthֳy triԚu l¨ hҼn֧g Ľi cӺn thiԒt ĽԜ n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng m¹ phn֛g mcֽ nҼc֧ trong ĽiԚu kin֓ b«o tӴi khu 

vֽc ven biԜn Vit֓ Nam v¨ tr°n thԒ gi֧i.  

NhԄm nghi°n cuֵ v¨ Ľ§nh gi§ chi tiԒt s ֽtҼҺng t§c 

nҼ֧c d©ng do b«o-thֳy triԚu, b¨i b§o Ľ« s ֹdֱng m¹ 

h³nh MIKE21FM m¹ phn֛g tҼҺng t§c nҼc֧ d©ng- 

thֳy triԚu cho khu vcֽ ven biԜn HӶi Ph¸ng vi֧ b«o 

WASHI xӶy ra t ַng¨y 29/7 ĽԒn 31/7 nŁm 2005. ņ©y 

l¨ cҺn b«o g©y ra mcֽ nҼc֧ tn֡g hp֯ quan trԂc cao 

nhӸt trong 60 nŁm gӺn Ľ©y (2,28m theo h ֓cao Ľ ֥

Qu֝c gia) vi֧ nҼc֧ d©ng do b«o ln֧ nhӸt v¨o thi֩ kȢ 

triԚu cҼn֩g v¨ sm֧ hҺn Ľn֕h triԚu ch ֕1 gi.֩ M¹ h³nh 

ĽҼ֯c hiu֓ chn֕h daֽ tr°n s ֝li֓u mֽc nҼc֧ thcֽ Ľo tӴi 

trӴm H¸n DӸu v¨ sau Ľ· triԜn khai m¹ phn֛g c§c kc֗h 

bӶn kh§c nhau. C§c kc֗h bӶn m¹ phn֛g ĽҼc֯ laֽ chn֙ 

v¨ thiԒt lԀp nhԄm cung cӸp nhnֻg dӾn chnֵg phcֱ vֱ 

trӶ l֩i c§c c©u hi֛ sau, trong nhnֻg giӶ thiԒt gii֧ hӴn 

cֳa m¹ h³nh v¨ trҼn֩g hp֯ cֱ thԜ cҺn b«o WASHI 

nŁm 2005: (1) Mcֽ nҼc֧ tn֡g hp֯ c· phӶi Ľ¼ng bԄng 

t֡ng tuyԒn t²nh caֳ th¨nh phӺn mֽc triԚu thi°n vŁn 

thuӺn tuĨ v¨ th¨nh phӺn biԒn Ľ֡i mֽc nҼc֧ do gi· §p 

hay kh¹ng? (2) Th¨nh phӺn nҼc֧ d©ng do t§c Ľn֥g 

cֳa gi· §p l¨ ho¨n to¨n Ľc֥ lԀp hay c· s ֽthay Ľi֡ theo 

thuׁ triԚu? 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

2.1. Giαi thiΜu m¹ h³nh MIKE 21FM HD 

M¹ h³nh d¸ng chӶy MIKE 21FM Flow l¨ mt֥ h ֓

th֝ng m¹ h³nh h·a cho d¸ng chӶy trung b³nh theo Ľ ֥

s©u ĽҼc֯ cung cӸp, ph§t triԜn v¨ h ֣tr֯ b֫i Vin֓ Thyֳ 

Lֽc ņan MӴch. M¹ h³nh ĽҼc֯ ֵng dnֱg ĽԜ m¹ phn֛g 

qu§ tr³nh thyֳ Ľ֥ng lcֽ v¨ m¹i trҼn֩g c§c khu vcֽ 

nhҼ: h,֟ caֹ s¹ng, vn֗h, khu vcֽ ven b ֩v¨ biԜn (b ֛

qua trҼn֩g hp֯ ph©n tӺng). M¹ h³nh c· thԜ ĽҼ֯c s ֹ

dֱng ĽԜ m¹ phn֛g c§c hin֓ tҼn֯g thyֳ lcֽ v¨ c§c vӸn 

ĽԚ li°n quan bao gm֟: thyֳ triԚu, d¸ng chӶy v¨ nҼc֧ 

d©ng do b«o. Module thyֳ Ľ֥ng lcֽ (HD) l¨ mt֥ 

module cҺ bӶn trong m¹ h³nh d¸ng chӶy MIKE 21. 

Module m¹ phn֛g s ֽbiԒn Ľ֥ng caֳ mֽc nҼc֧ v¨ 

d¸ng chӶy ֵng vi֧ nhiԚu lcֽ t§c Ľn֥g kh§c nhau trong 

h֟, caֹ s¹ng v¨ khu vcֽ ven b.֩ 

C§c ph̯̭ng tr³nh cνa m¹ h³nh: 

C§c phҼҺng tr³nh tn֡g quan ĽҼc֯ tr³nh b¨y b°n 

dҼ֧i ĽҼc֯ s ֹdֱng cho h ֓t֙a Ľ֥ Cartesian. 

Ph̯̭ng tr³nh n̯αc n¹ng: 

C§c phҼҺng tr³nh nҼc֧ n¹ng hai chiԚu thu ĽҼc֯ 

bԄng c§ch giӶ Ľ֗nh ph©n b ֝§p suӸt thyֳ tǫnh v¨ t²ch 

ph©n phҼҺng tr³nh Navier-Stokes tr°n to¨n b ֥Ľ֥ s©u 

nҼ֧c. C§c phҼҺng tr³nh nҼc֧ n¹ng hai chiԚu ֫ dӴng 

bӶo to¨n c· thԜ ĽҼ֯c biԜu th ֗dҼ֧i dӴng [15]: 
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Trong Ľ·:  

t: Th i֩ gian 

xὼȟώ: H  ֓t a֙ Ľ֥ Cartesian 

–: DӴo Ľ֥ng mֽ c nҼc֧ 

Ὠ: M cֽ nҼc֧ tǫnh 

 = – Ὠ: ņ֥  sâu t֡ ng c֥ ng 

όȟὺ: Trung bình vԀn t֝ c theo phҼҺng 

x và y 
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Ὢ = 2ɤsin◖ Tham s֝  l cֽ Coriolis, (ɤ - t c֝ Ľ֥ 

góc, ◖ - vǫ Ľ ֥Ľ֗a lý) 

Ὣ: Gia t֝ c tr֙ ng trҼn֩g 

ὴȡ Áp suӸt khí quyԜn tӴi mԊt nҼc֧ 

”ȡ MԀt Ľ ֥nҼ֧c  

”ȡ MԀt Ľ ֥tham chiԒu cֳ a nҼc֧  

†ȟ† ȡ Thành phӺn theo phҼҺng x, y caֳ 

nֵg suӸt hình thành do ma sát 

Ľ§y, ma s§t bԚ mԊt và sֵ c cӶn 

dòng chӶy 

†ȟ† ȡ Thành phӺn theo phҼҺng x, y caֳ 

nֵg suӸt hình thành do gió 

Ὂ

ὊȟὊ ȡ 

L cֽ cӶn gây ra b֫i th cֽ vԀt  

Ὕ ȟὝ ȟὝ ȡ nִg suӸt bên bao g֟m ma sát do 

nh֧ t, ma sát r֝i, Ľi֝ lҼu kh§c. 

nִg suӸt b°n thҼn֩g ĽҼc֯ dֽ  tính b֫ i phҼҺng tr³nh 

nh֧ t xoáy dֽ a trên vԀn t֝ c trung b³nh theo Ľ ֥sâu: 

Ὕ  ς’  Ὕ  ’  Ὕ ς’  

Trong Ľ·: ɜ: nh֧t xo§y. ChӸt ln֛g ĽҼc֯ cho l¨ 

kh¹ng n®n ĽҼc֯. 

2.2. ThiΔt lͻp m¹ h³nh 

LҼ֧i t²nh (H³nh 1): lҼi֧ phi cӸu tr¼c (tam gi§c) Ľ ֥

ph©n giӶi 50m ĽԒn 300m t ַven b ֩ra khҺi. 

S֝ li֓u ĽӺu v¨o cho m¹ h³nh: 

Dֻ  li֓u gi· & §p suӸt (H³nh 3, H³nh 4) t§i ph©n 

t²ch t ַERA5 [16]. 

Bi°n triԚu t ַMIKE21 toolbox. 

Dֻ  li֓u Ľ֥ s©u t ַGEBCO (H³nh 2) 

S֝ li֓u mֽc nҼc֧ tӴi trӴm hӶi vŁn H¸n DӸu  

C§c kc֗h bӶn m¹ phn֛g: 

Ch֕ c· triԚu (baseline); 

Ch֕ c· nҼc֧ d©ng do b«o (wind + pressure); 

T֡ng hp֯ surge-triԚu (tide + wind + pressure). 

D֗ch chuyԜn thi֩ gian b«o WASHI Ľ ֡b֥ theo tnַg 

gi֩ trҼ֧c v¨ sau (b«o ĽԒn sm֧ tַ 1 ĽԒn 13 gi ֩v¨ ĽԒn 

mu֥n t ַ1 ĽԒn 13 gi ֩so vi֧ thcֽ tԒ) nhԄm m¹ phn֛g 

c§c t³nh hun֝g b«o g©y nҼc֧ d©ng ln֧ nhӸt v¨o thi֩ 

gian Ľn֕h triԚu, ch©n triԚu, triԚu l°n, triԚu r¼t. 

Th֩i gian m¹ phn֛g: t ַng¨y 17/7/2005 ĽԒn ng¨y 

16/8/2005. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 1. L̯αi t²nh khu vχc nghi°n cοu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 2. ņΠa h³nh 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 3. Tr̯γng §p sutͫ b«o WASHI 

 

 

 

 

 

 

H³nh 4.Tr̯γng gi· b«o WASHI 

2.3. HiΜu chΞnh m¹ h³nh 

TrҼ֧c khi triԜn khai m¹ phn֛g c§c yԒu t ֝ri°ng rԐ 

cȈng nhҼ c§c t³nh hun֝g giӶ Ľ֗nh, m¹ h³nh ĽҼc֯ thiԒt 

lԀp v¨ hiu֓ chn֕h nhԄm ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy. Vi֧ chui֣ 

s֝ li֓u mֽc nҼc֧ thcֽ Ľo tӴi trӴm H¸n DӸu l¨m chui֣ 



H֤ I NGH֖ KHOA HC֘ DêNH CHO HC֘ VIąN Vê NGHIąN CUִ SINH LӹN III 

 168 

tham chiԒu, yԒu t ֝ĽҼ֯c laֽ chn֙ m¹ phn֛g phcֱ vֱ 

hi֓u chn֕h v³ vԀy l¨ mcֽ nҼc֧ tn֡g hp֯ - tֵc kԒt quӶ 

m¹ phn֛g mcֽ nҼc֧ v֧i ĽӺu v¨o l¨ to¨n b ֥c§c yԒu t ֝

bao gm֟ thu ׁtriԚu tӴi bi°n ln֛g v¨ trҼn֩g gi· §p tӴi 

bi°n kh² quyԜn. Vic֓ laֽ chn֙ n¨y ĽӶm bӶo hai yԒu t ֝

tҼҺng ĽҼҺng nhau vԚ Ĩ nghǫa vԀt lĨ (mcֽ nҼc֧ tn֡g 

h֯p thcֽ Ľo vi֧ mֽc nҼc֧ tn֡g hp֯ m¹ phn֛g) ĽҼc֯ 

so s§nh Ľi֝ chiԒu v֧i nhau, t ַĽ· l¨m cŁn c ֵhi֓u 

ch֕nh m¹ h³nh. 

 

 

 

 

 

H³nh 5. Mχc n̯αc tΫng hιp thχc Ľo v¨ m¹ phΥng tiͧ 

H¸n Duͫ (hΜ Cao Ľί QuΧc gia), 17/07-15/08/2005 

C§c ti°u ch² thn֝g k° c§c nhau giֻa hai chui֣ thcֽ 

Ľo v¨ m¹ phn֛g ĽҼc֯ t²nh to§n nhԄm Ľ§nh gi§ ĽӺy Ľֳ 

Ľ֥ hi֓u quӶ cֳa m¹ h³nh c½ng b ֥th¹ng s ֝hi֓u chn֕h.  

- C§c h ֓s֝ Ľ§nh gi§ sai s:֝ Sai s ֝trung b³nh qu©n 

phҼҺng chuӼn ho§ (N-RMSE), sai s ֝tuy֓t Ľi֝ chuӼn 

ho§ (N-MAE), Ľ ֥l֓ch trung b³nh (Mean Bias), 

- C§c h ֓s֝ Ľ§nh gi§ Ľ ֥biԒn Ľ֥ng: H ֓s֝ Nash-

Sutcliffe (NSE), v¨ h ֓s֝ tҼҺng quan (R). 

KԒt quӶ m¹ phn֛g mcֽ nҼc֧ tn֡g hp֯ thoӶ m«n 

c§c ti°u ch² vi֧ N-RMSE v¨ N-MAE chiԒm lӺn lҼt֯ 

xӸp x֕ 5,4% v¨ 4,3% khoӶng biԒn Ľ֡i caֳ mֽc nҼc֧ 

thֽc Ľo trong thi֩ gian m¹ phn֛g (H³nh 5). ņ ֥l֓ch 

giֻa trung b³nh hai chui֣ c· gi§ tr ֗xӸp x֕ 10cm. ņn֟g 

th֩i h ֓s֝ Nash 0.94 cho thӸy m¹ h³nh c· kԒt quӶ t֝t 

v¨ h ֓s֝ tҼҺng quan 0.98 thԜ hi֓n m֝i li°n h ֓tҼҺng 

quan cao giaֻ hai chui֣. M¹ h³nh cȈng Ľ« m¹ phn֛g 

ĽҼ֯c mֽc nҼc֧ tn֡g hp֯ d©ng cao trong b«o WASHI 

tҼҺng ĽҼҺng vi֧ mֽc nҼc֧ thcֽ Ľo, thi֩ ĽiԜm mֽc 

nҼ֧c m¹ phn֛g ĽӴt Ľn֕h trong thi֩ kȢ b«o Ӷnh hҼn֫g 

cȈng s§t vi֧ thi֩ ĽiԜm mֽc nҼc֧ ĽӴt Ľn֕h theo thcֽ 

Ľo. B ֥th¹ng s ֝m¹ h³nh ĽҼc֯ gi ֻc֝ Ľ֗nh, ch ֕c· ĽiԚu 

ki֓n bi°n l¨ thay Ľi֡ qua c§c kc֗h bӶn m¹ phn֛g kh§c 

nhau. 

2.4. C§c kΠch bnͩ m¹ phΥng 

M¹ h³nh sau hiu֓ chn֕h ĽҼc֯ triԜn khai m¹ phn֛g 

Ľ֥c lԀp hai yԒu t ֝thuׁ triԚu v¨ nҼc֧ d©ng do kh² 

tҼ֯ng v¨ m¹ phn֛g mcֽ nҼc֧ tn֡g hp֯ ĽӺy Ľֳ cӶ thֳy 

triԚu v¨ gi· §p. Trong Ľ·, dao Ľn֥g mcֽ triԚu thuӺn 

tuĨ ĽҼc֯ m¹ phn֛g bԄng c§ch ch ֕cho thu ׁtriԚu 

truyԚn t ַbi°n v¨o miԚn t²nh m¨ kh¹ng ĽԊt trҼn֩g gi· 

§p. NgҼc֯ lӴi, dao Ľn֥g mcֽ nҼc֧ do kh² tҼn֯g 

(kh¹ng t²nh ĽԒn hiu֓ ֵng gi«n n ֫thԜ t²ch do nhit֓) 

ĽҼ֯c m¹ phn֛g bԄng c§ch ch ֕ĽԊt trҼ֩ng gi· §p t§i 

ph©n t²ch tӴi Ľ ֥cao 10m (U10) biԒn Ľ֡i theo kh¹ng 

gian v¨ thi֩ gian m¨ kh¹ng truyԚn triԚu t ַbi°n. C§c 

k֗ch bӶn giӶ Ľ֗nh b«o g©y mcֽ nҼc֧ d©ng ln֧ nhӸt tӴi 

c§c thi֩ ĽiԜm kh§c nhau trong mt֥ ng¨y triԚu 25 gi,֩ 

mֽ c nҼc֧ tn֡g hp֯ cȈng ĽҼc֯ m¹ ph֛ng vi֧ trҼn֩g 

gi· §p tiԒn hoԊc l½i thi֩ gian sm֧ v¨ mun֥ t ַ1 ĽԒn 

13 gi ֩so vi֧ thi֩ gian gc֝. 

3. KԒt quӶ v¨ b¨n luԀn 

3.1. M¹ phΥng mχc n̯αc tΫng hιp v¨ ri°ng rΒ 

 BiԒn tr³nh kԒt quӶ mֽ c nҼc֧ tӴi H¸n DӸu ĽҼc֯ 

tr²ch xuӸt tӴi 3 miԚn t²nh tҼҺng nֵg vi֧ 3 kc֗h bӶn m¹ 

ph֛ng: mcֽ nҼc֧ tn֡g hp֯ (bi°n triԚu + trҼn֩g gi· 

§p) (H³nh 6), mcֽ triԚu thuӺn tuĨ (ch ֕c· bi°n triԚu, 

kh¹ng gi· §p) v¨ mcֽ nҼc֧ biԒn Ľ֡i do gi· §p (ch ֕gi· 

§p, kh¹ng bi°n triԚu) (H³nh 7). Mcֽ triԚu thuӺn tuĨ 

ĽҼ֯c cn֥g tuyԒn t²nh vi֧ mֽc nҼc֧ gi· §p, thu ĽҼc֯ 

biԒn tr³nh ñmֽ c nҼc֧ cn֥g tuyԒn t²nhò v¨ so s§nh vi֧ 

chu֣i mֽc nҼc֧ tn֡g hp֯ m¹ phn֛g ĽҼc֯ (H³nh 8). 

 

 

 

 

 

 

 H³nh 6. Tr̯γng mχc n̯αc v¨ d¸ng chyͩ hai chiΖu m¹ 

phΥng Ľyͭ Ľν v¨ gi· §p v¨ thνy triΖu 

 

 

 

 

H³nh 7. Tr̯γng mχc n̯αc v¨ d¸ng chyͩ hai chiΖu m¹ 

phΥng chΞ c· gi· §p (tr§i) v¨ chΞ c· bi°n triΖu (phiͩ) 

 

 

 

 

H³nh 8. Mχc triΖu thunͭ tuĨ m¹ phΥng ri°ng, mχc n̯αc 

gi· §p m¹ phΥng ri°ng, v¨ mχc tΫng tuyΔn t²nh cνa 2 

chuέi (hΜ cao Ľί QuΧc gia) 

Chu֣i mֽc nҼc֧ gi· §p cho thӸy s ֽxuӸt hin֓ c§c 

dao Ľn֥g l°n xun֝g ĽԚu ĽԊn c֭ chu kȢ ng¨y, c· thԜ l¨ 

h֓ quӶ cֳa biԒn Ľ֡i kh² §p v¨ gi· trong ng¨y (gi· ĽӸt-

biԜn). Mcֽ triԚu m¹ phn֛g ri°ng cho thӸy chԒ Ľ֥ nhԀt 

triԚu ĽԚu, Ľ©y l¨ chԒ Ľ֥ triԚu Ľ« ĽҼc֯ khԆng Ľn֗h tӴi v ֗

tr² H¸n DӸu trong c§c t¨i liu֓ trҼc֧ Ľ©y. Bi°n Ľ ֥triԚu 

l֧n nhӸt khoӶng 4m thi֩ kȢ triԚu cҼn֩g cȈng cho thӸy 

sֽ ph½ hp֯ giaֻ m¹ phn֛g vi֧ nhnֻg hiԜu biԒt Ľ« c· 
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vԚ thuׁ triԚu thuӺn tuĨ tӴi H¸n DӸu. 

Vi֓c mֽc nҼc֧ c֥ng tuyԒn t²nh caֳ 2 yԒu t ֝m¹ 

ph֛ng ri°ng rԐ c· bi°n Ľ ֥dao Ľn֥g ln֧ hҺn so vi֧ mֽc 

nҼ֧c m¹ phn֛g tn֡g hp֯ v¨ ln֧ hҺn naֻ so vi֧ chui֣ 

thֽc Ľo cho thӸy m֥t h ֓quӶ cֳa tҼҺng t§c triԚu v֧i 

nҼ֧c d©ng Ľ· l¨ l¨m giӶm bi°n Ľ ֥dao Ľn֥g cֳa mֽc 

nҼ֧c tn֡g hp֯. Hi֓n tҼn֯g n¨y c· s ֽtҼҺng Ľn֟g vԚ h֓ 

quӶ tҼҺng t§c phi tuyԒn giaֻ thu ׁtriԚu v¨ nҼc֧ d©ng 

do kh² tҼn֯g trong nghi°n cuֵ trҼc֧ Ľ©y [1,11]. C· thԜ 

thӸy, thyֳ triԚu v¨ nҼc֧ d©ng do b«o kh¹ng cn֥g tuyԒn 

t²nh v֧i nhau m¨ c· Ӷnh hҼn֫g lӾn nhau v¨ t ַĽ· chi 

ph֝i ĽԒn mֽc nҼc֧ tn֡g hp֯. Nghǫa l¨ mcֽ nҼc֧ tn֡g 

h֯p kh¹ng ĽҺn giӶn l¨ tn֡g caֳ dao Ľn֥g mcֽ nҼc֧ 

do triԚu + mcֽ nҼc֧ d©ng hӴ do b«o (gi· §p), m¨ c· 

thԜ l֧n hҺn hoԊc nh ֛hҺn (H³nh 9). 

ɖTS Í ɖT + ɖS 

Trong Ľ·: 

ɖTS : m cֽ nҼc֧ t֡ ng h֯ p (triԚu + surge); 

ɖT: m cֽ nҼ֧c do triԚu; 

¶ ɖS: m cֽ nҼc֧ dâng do bão. 

 

 

 

 

H³nh 9. TΫng tuyΔn t²nh cνa mχc n̯αc do triΖu+ mχc 

nα̯c d©ng do gi· §p v¨ mχc n̯αc tΫng hιp m¹ phΥng tiͧ 

trͧm H¸n Duͫ 

3.2. C§c kΠch bnͩ tΠnh tiΔn thγi gian tr̯γng gi· §p 

trong b«o WASHI 

NhԄm c· ĽҼc֯ c§i nh³n r» r¨ng hҺn vԚ Ӷnh hҼn֫g 

cֳa thu ׁtriԚu l°n nҼc֧ d©ng do gi· §p m¨ c ֱthԜ l¨ 

nҼ֧c d©ng do b«o, cҺn b«o WASHI ĽҼc֯ giӶ Ľ֗nh Ľ ֡

b֥ v¨ g©y mcֽ nҼc֧ d©ng v¨o tnַg thi֩ ĽiԜm kh§c 

nhau trong mt֥ ng¨y triԚu bԄng c§ch ĽԊt tiԒn hoԊc l½i 

th֩i gian thi֩ gian caֳ to¨n b ֥trҼ֩ng gi· §p t§i ph©n 

t²ch t ַ1 ĽԒn 13 gi.֩ KhoӶng thi֩ gian m¹ phn֛g c§c 

k֗ch bӶn v¨ ĽiԚu kin֓ bi°n thu ׁtriԚu c½ng b ֥th¹ng s ֝

m¹ h³nh kh¹ng Ľi֡. KԒt quӶ m¹ phn֛g mcֽ nҼc֧ tn֡g 

h֯p cֳa nhnֻg kc֗h bӶn tn֗h tiԒn thi֩ gian kh² tҼn֯g 

sau Ľ· sԐ ĽҼ֯c so s§nh Ľi֝ chiԒu v֧i m¹ phn֛g gc֝ 

(k֗ch bӶn ñ00ò). C½ng vi֧ Ľ·, mcֽ nҼc֧ d©ng do b«o 

tַng kc֗h bӶn sԐ ĽҼ֯c tr²ch xuӸt t ַmֽ c nҼc֧ tn֡g 

h֯p bԄng c§ch tr ַmֽ c nҼc֧ tn֡g hp֯ cho chui֣ mֽc 

triԚu thuӺn tuĨ thu ĽҼc֯ t ַm¹ h³nh m¹ phn֛g ri°ng 

triԚu (mcֱ 3.1). Hiu֓ cֳa ph®p tr ַn¨y ĽҼc֯ coi l¨ 

chu֣i gi§ tr ֗t֡ng hp֯ cֳa nҼc֧ d©ng do gi· §p c½ng 

h֓ quӶ tҼҺng t§c vi֧ thu ׁtriԚu, sau Ľ©y tӴm g֙i l¨ 

nҼ֧c d©ng do b«o. 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 10. KΔt qu ͩc§c kΠch bnͩ tΠnh tiΔn thγi gian gi· §p: 

mχc n̯αc tΫng hιp (a) 

 

 

 

 

 

 

H³nh 10. KΔt qu ͩc§c kΠch bnͩ tΠnh tiΔn thγi gian gi· §p: 

nα̯c d©ng do b«o (b) 

KԒt quӶ m¹ phn֛g mcֽ nҼc֧ tn֡g hp֯ c§c 27 kc֗h 

bӶn t²nh tiԒn trҼn֩g kh² tҼn֯g bao gm֟ cӶ k֗ch bӶn 

g֝c (H³nh 10) cho thӸy: trong thi֩ gian Ӷnh hҼn֫g caֳ 

b«o WASHI, Ľn֕h mֽc nҼc֧ tn֡g hp֯ lu¹n nԄm trong 

khoӶng t ַ1 gi ֩trҼ֧c ĽԒn 2 gi ֩sau Ľn֕h triԚu, vi֧ 

tr½ng Ľn֕h triԚu chiԒm t֕ l֓ nhiԚu nhӸt. C ֱthԜ, s ֝k֗ch 

bӶn c· Ľn֕h mcֽ nҼc֧ tn֡g hp֯ tr½ng vi֧ Ľn֕h triԚu 

l¨ 15 kc֗h bӶn - chiԒm 56%, trҼc֧ Ľ֕nh triԚu 1 gi ֩l¨ 

6 k֗ch bӶn - chiԒm 22 %, sau Ľn֕h triԚu 1 gi ֩v¨ 2 gi ֩

lӺn lҼt֯ ĽԚu l¨ 3 kc֗h bӶn - 11%. Trong Ľ·, 6 kc֗h bӶn 

c· Ľn֕h mcֽ nҼc֧ cao nhӸt ĽԚu cho kԒt quӶ Ľ֕nh mcֽ 

nҼ֧c tn֡g hp֯ tr½ng vi֧ Ľn֕h triԚu ng¨y 31/07. C§c 

k֗ch bӶn n¨y bao gm֟ k֗ch bӶn g֝c v¨ 5 kc֗h bӶn b«o 

v¨o mun֥ t ַ1 ĽԒn 5 gi ֩so vi֧ th cֽ tԒ. Trong s ֝c§c 

k֗ch bӶn m¹ phn֛g, c· 6 kc֗h bӶn xuӸt hin֓ Ľ֕nh mcֽ 

nҼ֧c trong ng¨y 01/08 v¨ ĽԚu tr½ng vi֧ Ľn֕h triԚu. 

Tuy nhi°n, trong s ֝n¨y ch ֕c· 3 kc֗h bӶn l¨ b«o v¨o 

mu֥n (mun֥ 13, 12, v¨ 11 gi)֩, c¸n lӴi 3 kc֗h bӶn b«o 

v¨o sm֧ (sm֧ 13, 12 v¨ 11 gi)֩ g©y d©ng mcֽ nҼc֧ 

t֡ng hp֯ ֫ sҼ֩n v¨ ch©n triԚu trong hai ng¨y 30-31/07 

nhҼng Ľn֕h mcֽ nҼc֧ kh¹ng vҼt֯ qu§ Ľn֕h triԚu ng¨y 

31/07 v¨ ng¨y 01/08. T ַĽ©y, c· thԜ thӸy rԄng trong 

th֩i gian Ӷnh hҼn֫g caֳ cҺn b«o WASHI l°n khu vcֽ 

H¸n DӸu, thu ׁtriԚu l¨ yԒu t ֝quyԒt Ľn֗h thi֩ ĽiԜm 

mֽ c nҼ֧c t֡ ng h֯ p ĽӴt Ľn֕h. 

Kh§c vi֧ mֽc nҼc֧ tn֡g hp֯, Ľn֕h nҼc֧ d©ng do 

b«o trong c§c kc֗h bӶn m¹ phn֛g kh§c nhau kh¹ng c· 

t²nh chӸt tԀp trung gӺn Ľ֕nh triԚu r» r¨ng m¨ c· s ֽthay 


